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 الحككمة الالكتركنية في الجزائر: الكاقع ك تحديات المحيط
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 الجمفةة جامع                                               الجمفة      جامعة 

 

 الممخص:
عرؼ التطكر التكنكلكجي في السنكات الأخيػرة تطػكرا رىيبػا، كبػكتيرة تصػاعدية، خاصػة فػي      

 ، ميداف الاتصالات كتكنكلكجيا المعمكمات، ككافػة كسػائط الاتصػاؿ الحديثػة مػف مختمػؼ ميػاديف العمػكـ
لأفػػػراد كالمجتمعػػػات بتغييػػػر نمػػػط المعيشػػػة، كقػػػد قامػػػت حككمػػػات الػػػدكؿ التقميديػػػة ممػػػا اثػػػر عمػػػى حيػػػاة ا

باستغلبؿ ىذا التطكر العممي كتطكيعو لخدمة مكاطنييػا بتطػكير كتحسػيف تػدبير الشػؤكف العامػة، كذلػؾ 
-Eبتسػػييؿ التعػػاملبت فػػي انجػػاز الخػػدمات الرسػػمية الكتركنيػػا، كىػػك مػػا عػػرؼ بالحككمػػة الالكتركنيػػة 

government فػػػػي الكلايػػػػات المتحػػػػدة  1995، ىػػػػذا المفيػػػػكـ الػػػػذم ظيػػػػر أكؿ مػػػػرة فػػػػي أكاخػػػػر سػػػػنة
الأمريكيػػػة، ىدفػػػو ضػػػماف خػػػدمات عمكميػػػة لممػػػكاطف بطريقػػػة معمكماتيػػػة تعتمػػػد عمػػػى الانترنػػػت، كفػػػؽ 
ضػػػػمانات أمنيػػػػة تحمػػػػي المسػػػػتفيد كالجيػػػػة الرسػػػػمية عمػػػػى المسػػػػتكيات الثلبثػػػػة: الإعلبمػػػػي، كالتفػػػػاعمي 

بيػػدؼ التقميػػؿ مػػف/ أك القضػػاء عمػػى تعقيػػدات الإجػػراءات البيركقراطيػػة كالركتينيػػة، كالمعػػاملبتي، كذلػػؾ 
كبالتػػػالي تحسػػػيف ظػػػركؼ المػػػكاطف عمػػػى المسػػػتكيات الاقتصػػػادية كالاجتماعيػػػة كالسياسػػػية، بػػػؿ كحتػػػى 
الأمنيػػػػة، عمػػػػى أساسػػػػا مػػػػف النزاىػػػػة كالمسػػػػاكاة كالشػػػػفافية، ممػػػػا يعيػػػػد الثقػػػػة إلػػػػى المػػػػكاطنيف فػػػػي الإدارة 

ة، كتخفيػػػؼ الضػػػغط عمػػػى المؤسسػػػات العمكميػػػة، كتفعيػػػؿ الجيػػػاز الحكػػػكمي كتطػػػكير أدائػػػو، الحككميػػػ
 كتخفيؼ الأعباء الإدارية عنو.

 الحككمة التقميدية، الحككمة الالكتركنية، مشركع الحككمة الالكتركنية.الكممات المفتاحية: 
 المقدمة: 

ائمػػػػة تغييػػػػر نمػػػػط المعيشػػػػة فػػػػرض الانتشػػػػار الكاسػػػػع لكسػػػػائط الاتصػػػػاؿ الحديثػػػػة كبسػػػػرعة ى     
كالتعػاملبت مػػف خػػلبؿ تقػػديـ خػدمات رقميػػة تقػػرب الإدارة مػػف المػػكاطف مػف جيػػة، كتعيػػد الثقػػة لممػػكاطف 
فػػػي إدارتػػػو مػػػف جيػػػة أخػػػرل، كقػػػد اسػػػتغمت الحككمػػػات التقميديػػػة ىػػػذه القفػػػزة العمميػػػة فػػػي إدخاليػػػا فػػػي 

الحككمة كالعكس، أك مف الأعماؿ إلػى التعاملبت الرسمية كتطبيقو في معاملبتيا إما مف المكاطف إلى 
الحككمة، أك مف الحككمة إلى الحككمة، كقد سمي ىذا التطبيؽ ب)الحككمة الالكتركنية(، أم استخداـ 
تكنكلكجيػػا المعمكمػػات الرقميػػة فػػي القضػػاء عمػػى البيركقراطيػػة، كالرتابػػة الإداريػػة، كالإجػػراءات الركتينيػػة، 

 خدمات لممكاطف بطريقة احترافية كبكؿ شفافية. كبالتالي انجاز المعاملبت كتقديـ ال
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 إشكالية الكرقة البحثية:
مػػا ىػػك كاقػػع كمػف خػػلبؿ مػػا سػػبؽ ذكػػره تتجمػػى معػالـ الإشػػكالية ليػػذه الدراسػػة كالتػػي مفادىػػا:     

 الحككمة الالكتركنية في الجزائر؟ كما ىي التحديات التي يفرضيا عمييا المحيط؟
 تقسيمات الكرقة البحثية:

 ر الأكؿ: الإطار المفاىيمي كالتطبيقي لمحككمة الالكتركنية.المحك 
 المحكر الثاني: الحككمة الالكتركنية في الجزائر.

 المحكر الثالث: كاقع كتحديات المحيط لمشركع الحككمة الالكتركنية في الجزائر.
 المحكر الأكؿ: الإطار ألمفاىيمي كالتطبيقي لمحككمة الالكتركنية.

لأكؿ مػػرة عمػػى  E-governmentمفيػػكـ أك مصػػطمح الحككمػػة الالكتركنيػػة  بػػدا اسػػتعماؿ     
، ككػػاف أكؿ ظيػػكر أك اسػػتعماؿ ليػػذا المصػػطمح فػػي الكلايػػات 1995المسػػتكل العػػالمي فػػي أكاخػػر سػػنة 

المتحػػدة الأمريكيػػة، كبالضػػبط فػػي كلايػػة فمكريػػدا، حيػػث بػػدأت ىيئػػة البريػػد المركزيػػة فػػي ىػػذه الكلايػػة فػػي 
يػػػا، كمػػػف ثػػػـ شػػػاع كاتسػػػع اسػػػتعماؿ كتػػػداكؿ ىػػػذا المفيػػػكـ لبقيػػػة الكلايػػػات الأمريكيػػػة تطبيقػػػو عمػػػى إدارت

 كخارجيا.
، خػػلبؿ أعمػػاؿ 2001أمػػا المػػيلبد الرسػػمي كالسياسػػي ليػػذا المفيػػكـ كػػاف فػػي شػػير مػػارس سػػنة 

 مؤتمر نابكلي بايطاليا.
 مفيكـ الحككمة التقميدية:

يػػػػة، يتعػػػػيف عمينػػػػا التعريػػػػؼ بالحككمػػػػة قبػػػػؿ الشػػػػركع فػػػػي إعطػػػػاء مفيػػػػكـ لمحككمػػػػة الالكتركن     
التقميدية باعتبارىا تمثؿ القاعدة الأساسية لنمكذج الحككمة الالكتركنيػة. حيػث تعػرؼ الحككمػة التقميديػة 
عمػػػى أنيػػػا ذلػػػؾ الكيػػػاف التنظيمػػػي الػػػذم تشػػػكمو الػػػدكؿ مػػػف اجػػػؿ إدارة شػػػؤكف الػػػبلبد كاتخػػػاذ القػػػرارات 

كالاقتصػادم كالاجتمػاعي، حيػث تغطػي ىػذه الإدارة مجػالات  الإستراتيجية المتعمقة بالمستقبؿ السياسػي
التخطيط الاستراتيجي الاقتصادم كالعسكرم كالأمني كتنمية الناتج القكمي كتعميـ المكاطنيف كالمحافظة 
دارة الأزمات كتنمية علبقات الػبلبد مػع العػالـ الخػارجي إلػى  عمى صحتيـ كتحسيف ظركؼ معيشتيـ كا 

  1دة الأخرل.غيره مف المياـ المتعد
 :government Concept-Eمفيكـ الحككمة الالكتركنية 

تعرؼ الحككمة الالكتركنية بأنيا استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصػالات لتغييػر أسػمكب      
العمؿ كأداء الخدمات سكاء داخؿ المؤسسات الحككمية ذاتيا أك في تعاملبتيا مع المكاطنيف بمػا يمكػف 

تقديـ الخدمة بحيػث تصػبح أكثػر كفػاءة، بالإضػافة إلػى تقػديـ كافػة الاحتياجػات مػف  مف تسيير اداءات
                                                 

 .488، ق 11/4119/4101، بص١ً ايباسح، ايعذد الأعُاٍع٢ً َؤطظات  (E.G)، اثش تطبٝل ابسه١َٛ الايهلذ١ْٝٚ احمذ بٔ عٝؼاٟٚ 1
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كذلػؾ بيػدؼ  1المعمكمات لممكاطنيف عف الخدمات كالقػكانيف كالمػكائح كالتشػريعات عبػر شػبكة الانترنػت.
الكصػػػػكؿ إلػػػػى كفػػػػاءة فعالػػػػة فػػػػي أداء الخدمػػػػة، كشػػػػفافية فػػػػي التعػػػػاملبت البينيػػػػة، كعدالػػػػة بػػػػيف جميػػػػع 

 نيف.المكاط
 تعريؼ الأمـ المتحدة:

بعنػكاف الحككمػة الالكتركنيػة  2003تبنت الأمـ المتحدة لأكؿ مرة في تقريرىا الصػادر عػاـ      
فػػي مفتػػرؽ الطػػرؽ تعريفػػا لمحككمػػة الالكتركنيػػة، حيػػث عرفتيػػا حسػػب ىػػذا التقريػػر عمػػى أنيػػا اسػػتخداـ 

 تقكـ بو الحككمة مف مياـ كأعماؿ.تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات لزيادة القيمة العامة لما 
 :(OECD)تعريؼ منظمة التعاكف كالتنمية الاقتصادية 

الحككمػػة  2003عػػاـ  (OECD)عرفػػت منظمػػة التعػػاكف كالتنميػػة فػػي المجػػاؿ الاقتصػػادم      
الالكتركنيػػػػة بأنيػػػػا اسػػػػتخداـ تكنكلكجيػػػػا المعمكمػػػػات كالاتصػػػػالات كخصكصػػػػا الانترنػػػػت لمكصػػػػكؿ إلػػػػى 

 2حككمات أفضؿ.
 عريؼ البنؾ الدكلي:ت

، الحككمة الالكتركنية عمى أنيا استخداـ 2005عرؼ البنؾ الدكلي في تقريره الصادر سنة       
المؤسسات الحككميػة لتكنكلكجيػا المعمكمػات مثػؿ )شػبكات المعمكمػات، شػبكة الانترنػت، الاتصػاؿ عبػر 

كرجػاؿ الأعمػاؿ مػع المؤسسػات  الياتؼ المحمكؿ( كالتي ليا القػدرة عمػى تحكيػؿ العلبقػة مػع المػكاطنيف
الحككميػػة. كمػػا أف ىػػذه التكنكلكجيػػا تخػػدـ أىػػداؼ أخػػرل مثػػؿ تقػػديـ خػػدمات أفضػػؿ لممػػكاطنيف كتطػػكير 
التفاعػػػؿ مػػػع رجػػػاؿ الأعمػػػاؿ كالمجتمػػػع الصػػػناعي ككػػػذلؾ تمكػػػيف المػػػكاطنيف مػػػف الكصػػػكؿ لممعمكمػػػات 

 كتعظيـ العائد، كتخفيض التكمفة.بحرية ككفاءة، كالفائدة ستككف تقميؿ الفساد كزيادة الشفافية، 
 الفرؽ بيف الحككمة الالكتركنية كالحككمة التقميدية:

مػػػف التعػػػاريؼ السػػػابقة لمحكػػػكمتيف التقميديػػػة كالالكتركنيػػػة، نسػػػتنتج أف الحككمػػػة الالكتركنيػػػة      
 3تتميز عف الحككمة التقميدية بالمميزات كالخصائص التالية:

رشػػيؼ الالكتركنػػي كالبريػػد الالكتركنػػي كالأدلػػة كالمفكػػرات حيػػث تتكػػكف مػػف الأ إدارة بػػلا كرؽ: -
 الالكتركنية كالرسائؿ الصكتية كنظـ تطبيقات المتابعة الآلية.

                                                 
، َؤتمش ابسه١َٛ الايهلذ١ْٝٚ ايظادغ "الإداس٠ ايعا١َ ابزذٜذ٠ ٚابسه١َٛ ابسه١َٛ الايهلذ١ْٝٚ بين ايٓظش١ٜ ٚايتطبٝل ايعًُٞعًٞ يطؿٞ،  1

 .3، ق 4111دٜظُلد،  04-9الايهلذ١ْٝٚ"، المٓظ١ُ ايعشب١ٝ يًت١ُٝٓ الإداس١ٜ، دبٞ، 

، المًتك٢ ايعًُٞ ايذٚيٞ بذذٜات ايتشٍٛ إلى ابسه١َٛ الايهلذ١ْٝٚ في ابزضا٥شَػلد ؾاط١ُ ايضٖشا٤،  -يعشز بصاٖذ ْظ١ُٝ -ًعشبٞ عبذايكادسب 2

 .3، ق4104َاسغ  03/02ابشاَع "الاقتـاد الاؾلذاكٞ ٚاْعهاطات٘ ع٢ً الاقتـادٜات ايذٚي١ٝ"، المشنض ابزاَعٞ خمٝع ًَٝا١ْ، 

 .3، ق َشدع طبل رنشٙ، َػلد ؾاط١ُ ايضٖشا٤ -يعشز بصاٖذ ْظ١ُٝ -دسبًعشبٞ عبذايكا 3
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كتتمثػػؿ فػػي التمفػػكف المحمػػكؿ كالتمفػػكف الػػدكلي الجديػػد )التميديسػػؾ( كالمػػؤتمرات  إدارة بػػلا مكػػاف: -
 الالكتركنية كالعمؿ عف بعد مف خلبؿ المؤسسات التخيمية.

ساعة متكاصمة ففكرة الميؿ كالنيار كالصػيؼ كالشػتاء ىػي أفكػار لػـ  24تستمر  ارة بلا زماف:إد -
 يعد ليا مكاف في العالـ الجديد.

فيػي تعمػؿ مػف خػلبؿ المؤسسػات الشػبكية كالمؤسسػات الذكيػة التػي  إدارة بلا تنظيمات جامػدة: -
 تعتمد عمى صناعة المعرفة.

 أسباب ظيكر الحككمة الالكتركنية:
عػػرؼ التطػػكر التكنكلػػكجي قفػػزة ىائمػػة ممػػا كاكبػػو اتسػػاع حجػػـ الطمػػب عمػػى أداء الخػػدمات،      

كىػػك مػػا فػػرض عمػػى الحككمػػات مسػػايرة ىػػذا التطػػكر مػػف خػػلبؿ عصػػرنو تمبيػػة ىػػذه الطمبػػات مػػف خػػلبؿ 
إدخػػاؿ التكنكلكجيػػا الحديثػػة، بغيػػة التحػػكؿ إلػػى الػػنمط الالكتركنػػي فػػي التسػػيير، كيمكننػػا إيجػػاز مسػػببات 

 1 ر الحككمة الالكتركنية فيما يمي:طيك 
 : تمثمت أساسا في:أسباب سياسية -1

 ظيكر مفيكـ العكلمة. -    
تنػافس السياسػييف حػكؿ كسػب رضػا الجميػكر مػف خػلبؿ تقػديـ خػدمات أسػيؿ لاسػيما فػي  -    

 المجتمعات المتقدمة.
 مية.دعـ البنؾ الدكلي لمشاريع الحككمة الالكتركنية في البمداف النا -    
 كأىميا: أسباب تكنكلكجية: -2

 ظيكر شبكة الانترنت. -     
 أصبحت أسعار عتاد المعمكماتية جد معقكلة. -     
تطػػكير مسػػتكيات عاليػػة مػػف تشػػفير البيانػػات بحيػػث أصػػبحت الثقػػة بالشػػبكة كأمنيػػا أمػػر  -     

 ممكنا.
 ابتكار تقنية الإمضاء الالكتركني. -     

 ىميا:كأ أسباب اقتصادية: -3
 ظيكر التجارة الالكتركنية. -     
 استغلبؿ الحككمات لما كفرتو التكنكلكجيات الحالية في خفض مستكيات التكاليؼ. -     
 التكجو نحك مشاريع الخصخصة كما يتطمبو مف تكاصؿ مع مختمؼ القطاعات. -     

 أبعاد الحككمة الالكتركنية:
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 1ثة أبعاد ىي:تشتمؿ الحككمة الالكتركنية عمى ثلب     
حيػػػث يػػػتـ تقػػػديـ خػػػدمات حككميػػػة لممػػػكاطنيف عػػػف طريػػػؽ شػػػبكة  الأكؿ: الخػػػدمات الالكتركنيػػػة:

 الانترنت.
باسػػتخداـ بػرامج كتطبيقػات الحاسػب ذات التقنيػػة العاليػة لرفػع كفػػاءة  الثػاني: الإدارة الالكتركنيػة:

لحككميػة بصػكرة تػنعكس عمػى مستكل الأداء بما يمكف مف تبسيط إجراءات سير العمؿ داخؿ الييئات ا
 سرعة ككفاءة الخدمة المؤداة.

: كىي عممية سداد مقابؿ الخدمات التي يحصػؿ عمييػا المػكاطف مثػؿ الثالث: التجارة الالكتركنية
سداد فكاتير التمفكف، سداد مقابؿ الحصكؿ عمى مستخرج شيادة الميلبد، سداد مخمفػات المػركر، إجػراء 

 مزايدات حككمية، ... الخ.
 داؼ الحككمة الالكتركنية:أى

تيػػدؼ الحككمػػة الالكتركنيػػة إلػػى تسػػييؿ الكصػػكؿ إلػػى خػػدمات ذات نكعيػػة لممػػكاطنيف مػػف      
خػػلبؿ تجميػػع كافػػة المعكمػػات كالخػػدمات بمػػا يمكػػف الاسػػتفادة منيػػا بػػدكف بيركقراطيػػة إداريػػة كبطريقػػة 

مػػكاطف كمػػف بػػيف أىػػداؼ سػػيمة كمريحػػة عػػف طريػػؽ كسػػائط الاتصػػالات الحديثػػة، كتطكيعيػػا لخدمػػة ال
 2الحككمة الالكتركنية نجد:

  تقػػديـ الخػػدمات لممػػكاطنيف بطريقػػة سػػيمة كسػػريعة كمنخفضػػة التكػػاليؼ كخفػػض الاحتكػػاؾ بػػيف
 مكظفي الحككمة كالمكاطنيف.

  إتاحػة المعمكمػات عػف كافػة القػكانيف كالمػػكائح الحككميػة لممػكاطنيف عمػى شػبكة الانترنػت لمعرفػػة
 ضكع أك قضية معينة.المكائح التي تحكـ مك 

  زيادة الكقػت لتأديػة الخدمػة بحيػث يمكػف الحصػكؿ عمػى الخدمػة فػي أم كقػت طػكاؿ اليػكـ دكف
 الالتزاـ بساعات عمؿ رسمية محددة.

  تحديد متطمبات الحصكؿ عمى الخدمة كالنماذج المطمكبة بما يمكف مف استكماليا قبػؿ الػذىاب
 د اللبزـ لأداء الخدمة.لمكاف أداء الخدمة كمف ثـ تخفيض الكقت كالجي

 .الارتقاء بثقافة ككعي المكاطنيف مف خلبؿ تشجيعيـ عمى استخداـ كسائؿ التكنكلكجيا الحديثة 
  تكفير مناخ ملبئـ للبستثمار يعمؿ عمى تخفيض المعكقات كالإجػراءات التػي تحػكؿ دكف جػذب

 المستثمريف كبما يكفر عامؿ جذب لمشركات العاممة في مجاؿ التكنكلكجيا.

                                                 
 .2، ق َشدع طبل رنشٙعًٞ يطؿٞ،  1
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  رفػػػع كفػػػاءة الأداء الحكػػػكمي كالإعػػػداد للبنػػػدماج فػػػي النظػػػاـ العػػػالمي لمكاكبػػػة نظػػػـ المعمكمػػػات
 الحديثة المتبعة.

  ترشػػػيد الإنفػػػاؽ الحكػػػكمي حيػػػث يػػػتـ تخفػػػيض عػػػدد المػػػكظفيف، بالإضػػػافة لاسػػػتبداؿ اسػػػتخداـ
سػػبات المسػػتندات الكرقيػػة كالمخػػازف المتكدسػػة بالكثػػائؽ كالمسػػتندات بػػالتحكؿ نحػػك اسػػتخداـ الحا

 الآلية.
 .التخمص مف بعض صكر الفساد كسكء الإدارة 
 .تحقيؽ الشفافية مف خلبؿ إتاحة المعمكمات بصكرة متكافئة لكافة المؤسسات كالمكاطنيف 
 .التركيج لمخطط المستقبمية لمدكلة كمشركعاتيا التنمكية المطمكبة 

 متطمبات إنشاء الحككمة الالكتركنية:
 1مة حككمية الكتركنية فعالة، ىناؾ متطمبات نكجزىا في التالي:لكي يتـ الكصكؿ إلى إقا     

  تكافر أجيزة حاسبات كبرامج تطبيقات متطكر تضمف تصميـ النظػاـ بصػكرة تحقػؽ الكفػاءة فػي
 أداء الخدمة في ظؿ بنية تحتية متكاممة لاتصالات كأنظمة معمكمات متكاممة.

  اجػػب إدخاليػػا عمػػى شػػبكة الانترنػػت بصػػكرة تحديػػد المعمكمػػات كالبيانػػات كالنمػػاذج الحككميػػة الك
 دقيقة.

  التنسػػػيؽ كالػػػربط بػػػيف الييئػػػات كالأعمػػػاؿ الحككميػػػة لتجنػػػب الازدكاج كالتعػػػارض بػػػيف الييئػػػات
 كالإجراءات الحككمية المختمفة.

 كضػػع عػػدة نظػػـ لمسػػداد النقػػدم مقابػػؿ أداء الخػػدمات مػػف خػػلبؿ الانترنػػت )بطاقػػات الائتمػػاف- 
 ...(. -لفكاتير مثؿ الكيرباء كالغازالإضافة عمى قيمة بعض ا

  كضع إطار قانكني ينظـ تعاملبت الحككمػة الالكتركنيػة مػع المػكاطنيف بمػا يكفػؿ حمايػة حقػكؽ
كمصالح الطرفيف كخاصة في ظؿ التحػديات التػي يكاجييػا تطبيػؽ النظػاـ الالكتركنػي فػي أداء 

 الالكتركني. الخدمات في إطار عممية التحكؿ مف النظاـ التقميدم إلى النظاـ
  البدء بمشاريع صغيرة غير معقدة تحتاج إلى عمميات إعادة ىيكمة محدكدة حتػى يثبػت نجاحيػا

 قبؿ التعميـ عمى كافة قطاعات الدكلة.
 .الإشراؼ كالمتابعة لمخطط المكضكعة كتقييـ نتائج التنفيذ أكلا بأكؿ في ظؿ إطار مف الشفافية 
  الحككمي.كضع برامج تدريبية لمعامميف في الجياز 
 .إنشاء مكقع عمى شبكة الانترنت لمرد عمى استفسارات كشكاكم المكاطنيف 
 .التكعية الإعلبمية بالخدمات التي تقدميا الحككمة الالكتركنية ككيفية الاستفادة منيا 
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 كىمُ الازلكروونًُ في الجزآس  الىقا  وحدديات المحً الح  

  
109 

 
  

 .منح الدعـ السياسي كالتمكيؿ اللبزـ لمفريؽ المسئكؿ عف تنفيذ مبادرة الحككمة الالكتركني 
 

 ي تتـ في الحككمة الالكتركنية:التعاملات الت
 1يمكف تقسيـ التعاملبت التي تتـ في الحككمة الالكتركنية إلى الأنكاع التالية:     

أم المعمكمػػات التػػي  :(Citizen- to- Government)الحككمػػة  -إلػػى -مػػف المػػكاطف -1
-eيػة، يرسميا المكاطف أك المقيـ لمحككمة مف اجؿ طمػب خدمػة معينػة، كتمػر بالتفػاعلبت الآت

filing  كe-lookup  أم حفظيػػػا بممفػػػات الكتركنيػػػة كمراجعتيػػػا الكتركنيػػػا كالتأكػػػد مػػػف سػػػلبمة
  XSLالتكقيع الرقمي كصحتو. كتستخدـ في ىذه المرحمة بركتكككلات نقؿ الممفات كتطبيقاتيػا 

 ، كىذه ىي المرحمة الأىـ في الحككمة الالكتركنية.HTML ك  XMLك 
أم خدمػة يطمبيػا  :(Business- to- Government)ة الحككمػ –إلػى  -مػف الأعمػاؿ -2

القطاع الخاص مف الحككمة، مثؿ التعاملبت التي تتـ بيف الحككمة كالبنكؾ كالمقاكليف كما يتـ 
في مجاؿ التجارة الالكتركنية، كذلؾ بإرساؿ الطمبات الكتركنيا، كىػذه الخدمػة ليػا مجمكعػة مػف 

. كىػػذه الخدمػػة تجسػػد HTML ك  XMLك   XSLالبيانػػات كبركتككػػكلات نقػػؿ الممفػػات مثػػؿ 
المفيكـ الجديد في الاقتصػاد، كىػك ذىػاب الخدمػة أك السػمعة إلػى العميػؿ أك المسػتفيد بػدلا مػف 
أف يػػػذىب ىػػػك إلييػػػا. كفػػػي ىػػػذا الإجػػػراء يتحقػػػؽ الكثيػػػر مػػػف المكاسػػػب الاقتصػػػادية كتػػػنخفض 

 ؿ الكاسطة كالمحسكبية.تكاليؼ الإنفاؽ الحككمي، كتمغى الممارسات الإدارية الخاطئة مث
أم التعػاملبت  :(Government- to- government)الحككمػة  -إلػى -مػف الحككمػة -3

الالكتركنية التي تتـ بيف القطاعات الحككمية بعضيا بيف بعض كالحصػكؿ عمػى معمكمػات أك 
اخذ مكافقة أك أم إجراء آخر يحكـ العلبقػة بػيف الجيػات الحككميػة، كىػذه الخدمػة أيضػا تعتمػد 

 ى بركتكككلات لنقؿ المعمكمات كالممفات.عم
 معكقات تطبيؽ الحككمة الالكتركنية:

مف خلبؿ التحاليؿ السابقة تبيف أف تطبيؽ مفيكـ الحككمة الالكتركنية مسعى ممكف تحقيقو      
لػػك يػػتـ الالتػػزاـ بمجمػػؿ شػػركطو كمتطمباتػػو كلضػػماف ذلػػؾ لا بػػد مػػف التأكػػد عمػػى جممػػة مػػف المعكقػػات 

 2كنيا أف تعترض طريؽ تحقيقيا أىميا:كالعقبات يم
الذم يتطمب إصػدار تشػريعات متخصصػة فػي ىػذا الشػأف كتػدريب مجمكعػة  الجانب القانكني: -1

 مناسبة مف القضاة كالمحاميف كفؽ ما يتطمبو التعامؿ الرقمي.

                                                 
 .026-022، ق ق 4112، َهتب١ المًو ؾٗذ ايٛط١ٝٓ، ايشٜاض، تخطٝط ٚايتٓؿٝزابسه١َٛ الايهلذ١ْٝٚ بين ايؾٗذ بٔ ْاؿش ايعبٛد،  1
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كىك يشكؿ عقبػة حاسػمة، إذا لػـ يػتـ تػكفير المخصصػات الكافيػة لتمكيػؿ البنيػة  العامؿ المالي: -2
 اسية ليذا المشركع.الأس

كىػػك جػػد ضػػػركرم لإنجػػاح تطبيػػػؽ مفيػػكـ الحككمػػة الالكتركنيػػػة الػػذم يجػػػب أف  عامػػؿ الثقػػػة: -3
 يترسخ في ذىنيات المكاطنيف كأفراد المؤسسات عمى حد سكاء.

يتعيف عمػى الحككمػة الاعتنػاء بتعمػيـ المػكاطف بشػكؿ عػاـ كتأىيمػو لمتعامػؿ  العامؿ الاجتماعي: -4
 الحديثة بشكؿ خاص. مع استخدامات التقنيات

حيػػث تبػػرز أىميتيػػا ضػػمف ىػػذا التحميػػؿ مػػف خػػلبؿ تػػكفير المعمكمػػة التػػي تتمتػػع  إدارة المعرفػػة: -5
 بالكفاءة كتكصيميا لكافة المعنييف في الكقت المحدد كعكس ذلؾ يخؿ بتحقيؽ ىذا المشركع.

 المحكر الثاني: الحككمة الالكتركنية في الجزائر.
كنكلكجيػػا الإعػػلبـ كالاتصػػاؿ، كانتشػػار التجػػارة الالكتركنيػػة، كبػػركز إف التطػػكر السػػريع فػػي ت     

الاقتصػاد الرقمػػي أدل بػالجزائر مثػػؿ بقيػة دكؿ العػػالـ عمػى العمػػؿ مػف اجػػؿ الانػدماج فػػي ىػذه التقنيػػات 
كالتطػػكرات، الممثمػػة فػػي الشػػبكات الالكتركنيػػة كأنظمػػة المعمكمػػات أك مػػا يسػػمى بالحككمػػة الالكتركنيػػة، 

ضغط العكلمة، كاتساع شبكة الانترنت، كعممت الجزائر بداية عمى التييئة الرقمية مف  حدث ىذا تحت
خلبؿ إشراؾ جميع القطاعات في إثراء كتدقيؽ مشركع الجزائر الالكتركنية مف كافة الجكانب، لمكصكؿ 

ة، إلػػى نظػػاـ الكتركنػػي يكػػكف فػػي خدمػػة المػػكاطف، حيػػث يقضػػي عمػػى ثقػػؿ البيركقراطيػػة كالرتابػػة الإداريػػ
الذم أطمقتو الحككمة  2013كيعطي مزيدا مف الشفافية للئدارة الجزائرية. كمشركع الجزائر الالكتركنية 

الجزائرية يضـ عدة محاكر منيا الحككمة الالكتركنية التي تيدؼ إلى بنػاء مجتمػع المعمكمػات كتحريػؾ 
تخاذ القرارات. كما ييدؼ الاقتصاد كجعمو رقمي إضافة إلى تقميص البيركقراطية كالكصكؿ إلى سرعة ا

إلػػػى إنشػػػاء مرصػػػد كطنػػػي لممعمكمػػػات، كمجمػػػس لمجتمػػػع المعمكمػػػات، ك يتضػػػمف المشػػػركع اقتراحػػػات 
لتخفػػيض الضػػرائب عمػػى المؤسسػػات الصػػغيرة كالمتكسػػطة التػػي تعمػػؿ فػػي ىػػذا المجػػاؿ، ك إلػػى تطػػكير 

اسػػػػػػتعماليـ كدعػػػػػػـ المؤسسػػػػػػات الإداريػػػػػػة ك الاقتصػػػػػػادية كتحسػػػػػػيف مسػػػػػػتكل معيشػػػػػػة المػػػػػػكاطنيف عبػػػػػػر 
تكنكلكجيات الإعلبـ كالاتصاؿ إضػافة إلػى تسػييؿ عمميػة التسػيير عبػر تػكفير المعمكمػات كالسػرعة فػي 

 العمؿ.
 مشركع الحككمة الالكتركنية في الجزائر:

يعتبر مشركع الجزائر الالكتركنية مف المشاريع الكبػرل التػي أعػدتيا الحككمػة الجزائريػة مػف      
، كييدؼ المشركع أساسا إلػى 2009لكجيات الإعلبـ كالاتصاؿ بداية مف العاـ خلبؿ كزارة البريد كتكنك 

عصػػرنة الإدارة العمكميػػة، كتقريبيػػا مػػف المػػكاطف كالعمػػؿ عمػػى إدخػػاؿ التكنكلكجيػػات الحديثػػة فػػي كػػؿ 
سػػػنكات. كمشػػػركع  5محػػػكرا رئيسػػػيا سػػػطرت عمػػػى مػػػدل  13مؤسسػػػات الدكلػػػة، كتنحصػػػر أىدافػػػو فػػػي 
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الرامي إلى بركز مجتمع المعرفػة كمحاكلػة تقمػيص الفجػكة الرقميػة كعصػرنة  2013الجزائر الالكتركنية 
الإدارة الجزائريػػة، اسػػتمد رؤيتػػو مػػف التجػػربتيف الكنديػػة كالككريػػة الجنكبيػػة، كسػػطرت المجنػػة الالكتركنيػػة 
بػػكزارة البريػػػد كتكنكلكجيػػػات الإعػػػلبـ كالاتصػػػاؿ مػػرحمتيف لإنجػػػاح مشػػػركع الحككمػػػة الالكتركنيػػػة، تتمثػػػؿ 

فػػػي تطػػػكير تطبيقػػػات كخػػػدمات الكتركنيػػػة مكجيػػػة لػػػلئدارات بخمػػػؽ شػػػبكة داخميػػػة بػػػيف مختمػػػؼ  الأكلػػػى
القطاعات كالدكائر الكزارية المشكمة لمقطاع التنفيذم قصد ضماف سيكلة عالية لممعمكمات بيف مختمػؼ 

بات بخمؽ تفاعمية تصميـ بكابات الكتركنية لجميع الدكائر الكزارية، كستسمح ىذه البكا كالثانيةالأجيزة، 
 مباشرة بيف الإدارة كالمكاطف. 

حػػػػػػكؿ المعمكماتيػػػػػػة  2009ككػػػػػػاف تقريػػػػػػر المنتػػػػػػدل الاقتصػػػػػػادم العػػػػػػالمي "دافػػػػػػكس" لسػػػػػػنة      
كتػذيمت الجزائػر قائمػة المجتمعػات  136مػف أصػؿ  108كالتكنكلكجيات قد صنؼ الجزائر فػي المرتبػة 

 علبـ كالاتصاؿ في الحياة اليكمية.الأكثر استعمالا كتطبيقا لمتكنكلكجيات الحديثة للئ
 المحاكر الرئيسية لمشركع الحككمة الالكتركنية في الجزائر:

مشركع الجزائر الالكتركنية الذم أطمقتو الحككمة الجزائرية، بيدؼ عصػرنة الإدارة كتقريبيػا      
محػكرا  13 مف المػكاطف، كالعمػؿ فػي مزيػد مػف الشػفافية، كغيرىػا مػف الأىػداؼ الأخػرل، يتمحػكر حػكؿ

 1سنكات، ممثمة في: 5رئيسيا سطرت عمى مدل 
 تسريع استعماؿ تكنكلكجيا الإعلبـ كالاتصاؿ في الإدارة العمكمية. -1
 تسريع استعماؿ تكنكلكجيا الإعلبـ كالاتصاؿ عمى مستكل المؤسسات. -2
 تطػػكير الآليػػات كالإجػػراءات التحفيزيػػة الكفيمػػة بتمكػػيف المػػكاطنيف مػػف الاسػػتفادة مػػف تجييػػزات -3

 كشبكات تكنكلكجيا الإعلبـ كالاتصاؿ.
 دفع تطكر الاقتصاد المعتمد عمى المعرفة. -4
 تعزيز البنية الأساسية للبتصالات ذات التدفؽ السريع كفائؽ السرعة. -5
 تطكير القدرات البشرية. -6
 تدعيـ البحث في مجاؿ التطكير كالإبداع. -7
 تأىيؿ الإطار القانكني )التشريعي كالتنظيمي(. -8
 تصاؿ.المعمكمة كالا -9

 تثميف التعاكف الدكلي. -10
 آليات التقييـ كالمتابعة. -11
 الإجراءات التنظيمية. -12

                                                 
 .8-1ق  ، قَشدع طبل رنشٙ، َػلد ؾاط١ُ ايضٖشا٤ -يعشز بصاٖذ ْظ١ُٝ -بًعشبٞ عبذايكادس 1
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 المكارد المالية. -13
 

 أىداؼ مشركع الحككمة الالكتركنية في الجزائر:
بيػػدؼ ضػػماف الفعاليػػة فػػي خػػدماتيا المقدمػػة إلػػى المػػكاطف، كذلػػؾ باسػػتغلبؿ الثػػكرة الرقميػػة      

أطمقت السمطات العمكمية الجزائرية مشركع الحككمة الالكتركنية الذم تمحكر حػكؿ التي شيدىا العمـ، 
 1محكرا رئيسيا، مف اجؿ: 13

ضماف الفعالية في تقديـ الخدمات الحككمية لممكاطنيف كاف تككف متاحة لمجميع، كذلؾ بتسييؿ  -
 كمات.كتبسيط المراحؿ الإدارية التي يسعى مف خلبليا إلى الحصكؿ عمى كثائؽ أك معم

 التنسيؽ بيف مختمؼ الكزارات كالييئات الرسمية. -
 مكافحة البيركقراطية التي تشكؿ كبحا لتنمية البلبد. -
تحسيف نكعية الخدمات المقدمة لممكاطنيف في مختمؼ مجالات حياة مجتمعنا كالمساىمة كذلؾ  -

ياسػة الكطنيػة في تجسيد عمى ارض الكاقع مبادئ العدالة الاجتماعية كالمساكاة ككذا تحقيؽ الس
 الجكارية عف طريؽ تقريب الإدارة مف المكاطف.

حماية مجتمعنا كبلبدنػا ضػد آفػة الجريمػة المنظمػة كبػالأخص الجريمػة المنظمػة العػابرة لمحػدكد  -
 ككذا ظاىرة الإرىاب كالتي تستعمؿ غالبا تزكير كتقميد كثائؽ اليكية كالسفر ككسيمة لانتشارىا.

 ركنية في الجزائر:معكقات تطبيؽ الحككمة الالكت
لكنو لـ يتجسد بعد  2009لقد تـ إطلبؽ مشركع الحككمة الالكتركنية في الجزائر منذ بداية      

 2عمى ارض الكاقع كذلؾ بسبب جممة مف العقبات نذكر مف بيف أىميا ما يمي:
عجػز قطػاع البريػػد كتكنكلكجيػا المعمكمػػات كالاتصػالات فػي تمبيػػة طمبػات العمػػلبء عمػى إيصػػاؿ  -1

 لياتؼ الذم يعد أىـ القنكات لمتكاصؿ عبر الانترنت.ا
تػػأخير فػػي اسػػتكماؿ البنيػػة التحتيػػة للبتصػػالات كتباينيػػا مػػف منطقػػة إلػػى أخػػرل، كتأسيسػػا عميػػو  -2

فػػػاف الفػػػارؽ كبيػػػر لسػػػد الفجػػػكة الرقميػػػة مػػػع دكؿ العػػػالـ المتقػػػدـ فػػػي ىػػػذا المجػػػاؿ، لاسػػػيما كاف 
 العالمية لمتجارة. الجزائر عمى مقربة مف الانضماـ إلى المنظمة

محدكديػػة انتشػػار اسػػتخدامات الانترنػػت فػػي الجزائػػر، إف نسػػبة مسػػتخدمي ىػػذه التقنيػػة الكاسػػعة  -3
الانتشػػار عالميػػا لازاؿ ضػػعيفا فػػي الجزائػػر مقارنػػة حتػػى بالػػدكؿ المجػػاكرة إذ تبمػػغ فػػي المغػػرب 

                                                 
 .8 ، قرنشٙ َشدع طبل، َػلد ؾاط١ُ ايضٖشا٤ -يعشز بصاٖذ ْظ١ُٝ -بًعشبٞ عبذايكادس 1

 .493-494ق:  ، قَشدع طبل رنشٙ احمذ بٔ عٝؼاٟٚ، 2
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 فقػػػط فػػػي الجزائػػػر، كىػػػذا نتيجػػػة %5.53فػػػي حػػػيف لا تتعػػػدل  %14.36عمػػػى سػػػبيؿ المثػػػاؿ 
 للؤسباب السابقة الذكر.

التعػػػػاملبت الماليػػػػة الالكتركنيػػػػة لا تػػػػزاؿ فػػػػي بػػػػدايتيا، رغػػػػـ مػػػػركر ثػػػػلبث سػػػػنكات عمػػػػى شػػػػركع  -4
السمطات الجزائرية تعميـ التعاملبت المالية الالكتركنية عمى مستكل مختمؼ المؤسسات المالية 

فئػػػػات كاسػػػػعة مػػػػف كالتجاريػػػػة، إلا أف ىػػػػذه التجربػػػػة لا تػػػػزاؿ متعثػػػػرة، فعمػػػػى سػػػػبيؿ المثػػػػاؿ إف 
المتعػػػامميف الاقتصػػػادييف ككػػػذا المػػػكاطنيف يتخكفػػػكف مػػػف اسػػػتعماؿ البطاقػػػات المغناطيسػػػية فػػػي 
سحب أمكاليـ بسبب كثرة الأخطاء الناجمة مف جيػاز السػحب الالكتركنػي كالتػأخير الكبيػر فػي 

 تحييف حساباتو.
 محدكدية الجانب التشريعي المتخصص في ىذا المجاؿ. -5

 قع كتحديات المحيط لمشركع الحككمة الالكتركنية في الجزائر.المحكر الثالث: كا
عرفػػت الجزائػػر فػػي السػػنكات الأخيػػرة قفػػزة نكعيػػة فػػي مجػػاؿ التغطيػػة الياتفيػػة، سػػكاء عمػػى      

مسػػتكل شػػبكة اليػػاتؼ الثابػػت أك عمػػى مسػػتكل اليػػاتؼ النقػػاؿ، حيػػث تصػػنؼ الجزائػػر عمػػى رأس قائمػػة 
الكثافػػة الياتفيػػة، إذ كصػػؿ عػػدد المشػػتركيف فػػي اليػػاتؼ الثابػػت إلػػى الػػدكؿ العربيػػة كالإفريقيػػة مػػف حيػػث 

. كتقػػػدر الكثافػػػة الياتفيػػػة 2008عنػػػد نيايػػػة سػػػنة  26.667.846كاليػػػاتؼ النقػػػاؿ إلػػػى  3.200.000
مسػػػػجمة سػػػػنة  %5.28لميػػػػاتؼ النقػػػػاؿ كالثابػػػػت بمقابػػػػؿ  2008عنػػػػد نيايػػػػة  %88الإجماليػػػػة بحػػػػكالي 

ألؼ مشترؾ فػي الشػبكة ذات  400مميكف ك 4.5لانترنت فقد بمغ . أما بالنسبة لعدد مستعممي ا2000
، أمػا بالسػػبة لشػبكة الأليػاؼ البصػرية ىػػي الأخػرل عرفػت تطػػكرا 2008التػدفؽ العػالي عنػد نيايػػة سػنة 

، حسػػب مػػا جػػاء فػػي الػػدليؿ 2008إلػػؼ كمػػـ نيايػػة  65إلػػى  2000كمػػـ سػػنة  700حيػػث ارتفعػػت مػػف 
)الكضػعية الاقتصػادية(. كيتكقػع البنػؾ الػدكلي أف تحقػؽ  2009الاقتصادم كالاجتماعي لمجزائر لسػنة 

مػػف النتػػاج الػػداخمي الخػػاـ، كىػػي نسػػبة  %4.1الجزائػػر نمػػكا معتبػػرا، إذ مػػف المفتػػرض أف تقػػارب نسػػبة 
، حسػب الػدليؿ الاقتصػادم كالاجتمػاعي %8ك  4قريبة مف معدلات الدكؿ الصناعية التي تتػراكح بػيف 

 الاقتصادية( دائما. )الكضعية 2009لمجزائر لسنة 
 أكلا: كاقع تكنكلكجيات الإعلاـ كالاتصاؿ في الجزائر:

بيػػدؼ خمػػؽ ديناميكيػػة جديػػدة كتػػدارؾ التػػأخر المسػػجؿ، قامػػت السػػمطات العمكميػػة بتحريػػر      
سػػكؽ البريػػد كتكنكلكجيػػات الاتصػػاؿ، بالإضػػافة إلػػى إطػػلبؽ مشػػاريع جديػػدة مػػف شػػانيا تػػكفير منشػػات 

ر كتعميـ استعماؿ التكنكلكجيات الجديدة كالحديثة فػي مجػاؿ الإعػلبـ كالاتصػاؿ، تككف قادرة عمى تطكي
 كلكف ما ىك الكاقع الحقيقي ليذا القطاع في الجزائر؟ 

 شبكة الانترنت: -1
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مميػكف كىػػي معػدلات معتبػػرة،  4.5بمػغ عػػدد مسػتخدمي شػػبكة الانترنػت فػػي الجزائػر حػػكالي      
ر، التػي اسػتطاعت أف تحػد فػي مػدة قصػيرة التخمػؼ الػذم كػاف تعكس حجـ التطكر الذم شيدتو الجزائ

 700لكػي يرتفػع العػدد إلػى  1998يميز قطاع الانترنت حيث سػجؿ افتتػاح أكؿ مقيػى للبنترنػت سػنة 
ألػػػػؼ مشػػػػترؾ  400.000. كتجػػػػاكز عػػػػدد مشػػػػتركي الشػػػػبكة ذات التػػػػدفؽ العػػػػالي 2008مقيػػػػى سػػػػنة 

حصاء كجكد  مدل تكاضع سكؽ الانترنت. كقد سجؿ دخػكؿ مكقع لمكاب كىي معطيات تكضح  700كا 
متعػػامميف جػػدد لمسػػكؽ كتسػػجيؿ العديػػد مػػف الاسػػتثمارات مكنػػت مػػف الانتقػػاؿ مػػف شػػبكة الانترنػػت ذات 
التػػدفؽ البطػػيء إلػػى نظػػاـ شػػبكة الانترنػػت ذات التػػدفؽ العػػالي الكثافػػة، ك شػػبكة الانترنػػت فػػي الجزائػػر 

العمكمية أطمقت العديػد مػف البػرامج تيػدؼ كميػا إلػى  ضعيفة لكنيا قابمة لمتطكر، خاصة كاف السمطات
استقطاب اكبر عدد مف المستفيديف المشػتركيف مػف خػلبؿ قػرار خفػض تسػعيرة الػربط بشػبكة الانترنػت، 

مميػػكف مسػػتخدـ. كفػػي أجنػػدة الحككمػػة مجمكعػػة مشػػاريع أىميػػا  10ىػػذا مػػف اجػػؿ الكصػػكؿ إلػػى ربػػط 
 2013.1جازه خلبؿ سنة مشركع الحككمة الالكتركنية كالذم يفترض ان

 .2008-1998(: عدد مشتركي شبكة الانترنت بيف سنكات 01الجدكؿ رقـ )
 النسبة السنة
 ألؼ  20 1998
 ألؼ  35 2000
 ألؼ مشترؾ  80 2004
 ألؼ مشترؾ  220 2006
 ألؼ مشترؾ  350 2007
 ألؼ مشترؾ  400 2008

 .39ص ، مرجع سبؽ ذكره، رشيد بف يكب: المصدر
مف قراءتنا لمجدكؿ نلبحظ التطكر التصاعدم لعػدد مشػتركي شػبكة الانترنػت، كارتفاعػو مػف      

ألػؼ مشػترؾ، كيعػزل ىػذا لانخفػاض تسػعيرة  360سنكات ارتفع العػدد ب  10سنة لأخرل، ففي خلبؿ 
الػػربط بالانترنػػت كىػػي السياسػػة التػػي اتبعتيػػا الحككمػػة لتشػػجيع اسػػتعماؿ الشػػبكة العنكبكتيػػة خاصػػة مػػف 

الإدارات كالمؤسسػػات التربكيػػة كالجامعػػات كمراكػػز البحػػث، كمػػا يعػػزل إلػػى الثقافػػة الجديػػدة التػػي طػػرؼ 
دخمػػػت بيػػػكت الجزائػػػرييف كىػػػي التعامػػػؿ مػػػع ىػػػذه الشػػػبكة. كلكػػػف لػػػك قارنػػػا ىػػػذه النسػػػبة مػػػع بقيػػػة الػػػدكؿ 

 كخاصة دكؿ الجكار نسجؿ تأخر الجزائر في ىذا المجاؿ مقارنة بجيراننا.
 

                                                 
 .38، ق 4119، ايطبع١ الأٚلى، نالما يلاتـاٍ، ابزضا٥ش، ، ايذيٌٝ الاقتـادٟ ٚالادتُاعٞ يًذضا٥ش )ايٛكع١ٝ الاقتـاد١ٜ(سػٝذ بٔ ٜٛب 1
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 (: عدد مستعممي الانترنت.02الجدكؿ رقـ )
 النسبة السنة
 ألؼ 30 1998
2002 500.000 
2004 1.400.000 
2005 2.000.000 
2007 3.000.000 
2008 4.500.000 

 .39ص ، مرجع سبؽ ذكره، رشيد بف يكب: المصدر
بخػػػلبؼ عػػػدد المشػػػتركيف فػػػي الشػػػبكة العنكبكتيػػػة، فػػػاف عػػػدد المسػػػتعمميف للبنتلبنػػػت يعػػػرؼ      

سػػػػنكات ب  10، أم انتقػػػػؿ فػػػػي ظػػػػرؼ 2008سػػػػنة  4.500.000فاعػػػػا كبيػػػػر حيػػػػث كصػػػػؿ إلػػػػى ارت
مسػػتعمؿ، رقػػـ يػػدؿ عمػػى مػػدل انتشػػار مقػػاىي الػػكاب، كاسػػتعمالات الجامعػػات كمراكػػز  4.470.000

البحػػػث كالإدارات العمكميػػػة. كلكػػػف إذا قػػػيس ىػػػذا الػػػرقـ بعػػػدد سػػػكاف الجزائػػػر، كعػػػدد الطمبػػػة كالبػػػاحثيف 
لتػػػأخر قػػػائـ دائمػػػا مقارنػػػة بػػػدكؿ الجػػػكار فقػػػط، دكف ذكػػػر الػػػدكؿ الصػػػناعية كالمتقدمػػػة كالمينيػػػيف، فػػػاف ا

 كغيرىا.
 (: عدد المكاقع.03الجدكؿ رقـ )

 عدد المكاقع السنة
 مكاقع  5 1998
 مكقع  300 2002
 مكقع  500 2003
 مكقع  4000 2004
 مكقع  7000 2008

 .39ص ، مرجع سبؽ ذكره، رشيد بف يكب: المصدر
طػػلبؽ مشػػركع الحككمػػة الالكتركنيػػة فػػرض عمػػى الحككمػػة إلػػزاـ الػػكزارات       إف تحػػدل إقامػػة كا 

كالييئػػات العمكميػػة كالإدارات كغيرىػػا بعػػث مكاقػػع الكتركنيػػة، حتػػى تسػػاير مشػػركع الحككمػػة الالكتركنيػػة 
 مكقػػع، سػػكاء 7000، فقبػػؿ انطػػلبؽ المشػػركع لػػـ يكػػف عػػدد المكاقػػع المسػػجمة فػػي الجزائػػر سػػكل 2013
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لػػـ  1998مكاقػػع شخصػػية أك لييئػػات كمؤسسػػات عمكميػػة التػػي كانػػت كقتيػػا تقريبػػا منعدمػػة. ففػػي سػػنة 
مكاقػع، كىػك تخمػؼ رىيػب فػي ىػذا المجػاؿ إذ مػا قػكرف ببقيػة الػدكؿ، ككػاف  5تسجؿ فػي الجزائػر سػكل 

تعماؿ يعزل ىذا إلى انعداـ التككيف المتخصص في إنشػاء كصػيانة ىػذه المكاقػع، كالػى انعػداـ ثقافػة اسػ
المكاقػػع، كػػذلؾ يعػػزل إلػػى تخمػػؼ الإدارة العمكميػػة نفسػػيا فػػي التشػػجيع عمػػى اسػػتعماؿ المكاقػػع، سػػػكاء 

 بالنسبة لمتعاملبت الإدارية الالكتركنية أك لمتجارة الالكتركنية.
 (: معدؿ الكثافة في شبكة الانترنت بالنسبة للأسر04الجدكؿ رقـ )
 %النسبة  السنة
2000 0.3  % 
2003 1.5% 
2005 2% 
2007 3.2% 
2008 5% 

 .39ص ، مرجع سبؽ ذكره، رشيد بف يكب: المصدر
إف معػػدؿ الكثافػػة فػػي شػػبكة الانترنػػت بالنسػػبة للؤسػػر، تعنػػي مػػدل ربػػط العػػائلبت الجزائػػر      

فقط، كىي نسبة بعيدة جدا عف المعػدؿ العػالمي، تعكػس  %5بشبكة الانترنت، حيث بمغت ىذه النسبة 
سػػتكل المعيشػػػي لمعػػػائلبت الجزائريػػة كعػػػدـ قػػدرتيا عمػػػى تحمػػػؿ رسػػكـ الػػػربط بالشػػػبكة، مػػدل تػػػدىكر الم

مشػػكؿ تداركتػػو السػػمطات العمكميػػة أثنػػاء إطػػلبؽ مشػػركع الحككمػػة الالكتركنيػػة، حيػػث قامػػت بتخفػػيض 
رسكـ الربط بغية تشجيع العائلبت الجزائرية عمى الاشتراؾ في الشبكة، كدعمتيػا بمشػركع "أسػرتؾ" مػف 

 شجيع عمى اقتناء حكاسيب شخصية.اجؿ الت
 الإعلاـ الآلي )أجيزة الحاسكب(: -2

لـ تكف ثقافة المعمكماتية كاستعمالات الكمبيكتر منتشرة كثيرا لدل العائلبت الجزائريػة كحتػى      
، كىػذا يعػكد بالنسػبة لمعػائلبت إلػى غػلبء 2000في الإدارات العمكميػة كالمؤسسػات الخاصػة قبػؿ سػنة 

ف ىذه الأجيزة في السكؽ الكطنية كمحدكدية دخؿ المكاطف الػذم يحػد مػف انتشػارىا، كػذلؾ كارتفاع أثما
انعػداـ القػركض الاسػتيلبكية التػي تشػجع عمػى اقتنػػاء الحكاسػيب، أمػا بالنسػبة لػلئدارة الجزائريػة فانعػػداـ 

عمػػػيـ كجػػػكد الشػػػبكات الداخميػػػة كالخارجيػػػة، كالبيركقراطيػػػة كتخمػػػؼ أسػػػمكب التسػػػيير لػػػـ يكػػػف ليسػػػمح بت
 استعماؿ المعمكماتية.
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 (: عدد مستعممي الإعلاـ الآلي لدل الأسر.05الجدكؿ رقـ )
 %النسبة السنة
2000 2.5% 
2003 3.4% 
2005 5% 
2007 6% 
2008 8% 

 .40ص ، مرجع سبؽ ذكره، رشيد بف يكب: المصدر
 %2.5ف يتجػاكز فمػف الجػدكؿ نلبحػظ أف عػدد مسػتعممي الإعػلبـ الآلػي لػدل الأسػر لػـ يكػ     

، كىي نسبة ضعيفة إذا قكرنت بعدد السكاف، بما فيو مف طمبة كباحثيف كمينيػيف ميتمػيف، 2000سنة 
، لػذا %5.5سنكات لـ تػزد ىػذه النسػبة عػف  8كذلؾ بعدد الجامعات كالمعاىد كالمدارس العميا. كخلبؿ 

معمكماتيػػة لقضػػاء الحػػكائج مشػػركع الحككمػػة الالكتركنيػػة كػػاف ينظػػر لػػو ككسػػيمة تشػػجع عمػػى اسػػتعماؿ ال
 كالتعاملبت اليكمية.

كمػػا قامػػت الحككمػػة بتعمػػيـ اسػػتعماؿ الإعػػلبـ الآلػػي حيػػث جيػػزت كػػؿ المػػدارس الأساسػػية      
كالثانكيات بمخابر للئعلبـ الآلي ربطتيا بالشبكة العنكبكتية، ككذلؾ فعمت مع أىـ القطاعات الأخػرل، 

 لأجيزة.إجراءات رفعت مف نسبة عدد مستعممي ىذه ا
  

 2008-1998(: تنامي معدلات اقتناء أجيزة الإعلاـ الآلي بيف سنكات 06الجدكؿ رقـ )
 عمى المستكل الكطني.

 النسبة السنة
 كحدة 200.000 1998
 كحدة 600.000 2002
 كحدة 1.200.000 2004
 كحدة 2.000.000 2006
 كحدة 2.500.000 2007
 كحدة 3.000.000 2008
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 .40ص ، مرجع سبؽ ذكره، بف يكبرشيد : المصدر
، أم خػػلبؿ 2008-1998أمػػا بالنسػػبة لمعػػدلات اقتنػػاء أجيػػزة الإعػػلبـ الآلػػي بػػيف سػػنكات      

كحدة حاسػكب كىػي نسػبة دكف التطمعػات إذا مػا قكرنػت  2.800.000سنكات فاف العدد ارتفع ب  10
فاض أسعارىا عمى مستكل السكؽ بعدد سكاف الجزائر، كلكنيا مشجعة، كاقتناء ىذا العدد يعكد إلى انخ

الكطنيػػػة بفعػػػؿ التقػػػادـ ممػػػا شػػػجع عمػػػى تممػػػؾ ىػػػذه الحكاسػػػيب، كػػػذلؾ يعػػػكد إلػػػى البػػػرامج التػػػي أطمقتيػػػا 
الحككمة مثؿ برنامج "أسرتؾ" بيدؼ تشػجيع اسػتعماؿ الإعػلبـ الآلػي، كالػى القػركض الاسػتيلبلية التػي 

ارات في اسػتعماؿ الإعػلبـ الآلػي، كانتشػاره بعض المؤسسات البنكية كالخكاص، كما يعزل إلى بدء الإد
 في الجامعات كالمعاىد كالمدارس العميا.

 الحظيرة المعمكماتية لسيدم عبد الله: -3
تعتبر الحظيرة الالكتركنية )المعمكماتية( لسيدم عبد الله نكاة الاقتصاد الرقمػي فػي الجزائػر،      

يؿ.  كتيدؼ الحظيرة المعمكماتية لسيدم عبد الله إلى التي ستساىـ بطريقة فعالة في بناء الاقتصاد البد
خمػػؽ انسػػجاـ عػػف طريػػؽ التقػػارب كالنشػػاطات المشػػتركة بػػيف مختمػػؼ الفػػاعميف فػػي مجػػاؿ تكنكلكجيػػات 

ىكتػػار كالتػػي  1000الإعػػلبـ كالاتصػػاؿ. ك تتربػػع الحظيػػرة المعمكماتيػػة لسػػيدم عبػػد الله عمػػى مسػػاحة 
ر دينػػػار فػػػي إطػػػار برنػػػامج الإنعػػػاش الاقتصػػػادم. كتظػػػـ مميػػػا 10اسػػػتفادت مػػػف غػػػلبؼ مػػػالي يقػػػدر ب

 5.400الحظيرة مركز الدراسات كالبحث في مجاؿ تكنكلكجيات الإعلبـ كالاتصاؿ الذم تبمػغ مسػاحتو 
متر مربع كمكتب بريد معمكمػاتي تتكفػؿ بػو مؤسسػة بريػد الجزائػر. كالانجػازات التػي ستحتضػنيا حظيػرة 

تراتيجية الكطنيػػػػة لمجتمػػػػع المعمكمػػػػات اليادفػػػػة إلػػػػى صػػػػناعة سػػػػيدم عبػػػػد الله تنػػػػدرج فػػػػي إطػػػػار الإسػػػػ
 التكنكلكجيا الحديثة كالبحث.

 الكثافة الياتفية: -4
تصػػػػنؼ الجزائػػػػر عمػػػػى رأس قائمػػػػة الػػػػدكؿ العربيػػػػة كالإفريقيػػػػة مػػػػف حيػػػػث الكثافػػػػة الياتفيػػػػة      

 3.200.000إلػػى  2008)اسػػتعماؿ اليػػاتؼ(، حيػػث كصػػؿ عػػدد المشػػتركيف فػػي اليػػاتؼ الثابػػت سػػنة 
. كىي نسبة تغطية معتبرة إذا ما قارناىا ببقية الدكؿ، كخاصة دكؿ 26.667.846كالياتؼ النقاؿ إلى 

ألػؼ  65إلػى  2000كمـ سنة  700الجكار.كما بدأت في استعماؿ الألياؼ البصرية التي ارتفعت مف 
، كالأكشػاؾ 341.000. كبمغ عدد المشتركيف في الياتؼ الثابػت اللبسػمكي 2008كمـ عند نياية سنة 

، ممػػػؾ VSAT GMPCS( شػػػبكتيف للبتصػػػاؿ عبػػػر الأقمػػػار الصػػػناعية 02، ك )40.321الياتفيػػػة 
مشػػػػترؾ لميػػػػاتؼ النقػػػػاؿ عبػػػػر السػػػػاتؿ، كىػػػػذا حسػػػػب معطيػػػػات الػػػػدليؿ  1400لاتصػػػػالات الجزائػػػػر، ك 

 . 2009الاقتصادم كالاجتماعي لمجزائر )الكضعية الاقتصادية( لسنة 
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 .2008-1993عدد مشتركي الياتؼ الثابت بيف سنكات  (: تنامي07الجدكؿ رقـ )

 عدد المشتركيف السنة
1993 1.016.435 
1998 1.398.000 
2000 1.600.000 
2004 2.000.000 

 3.200.000 2008نياية 
 .37ص ، مرجع سبؽ ذكره، رشيد بف يكب: المصدر
ؼ الثابػػت مػف سػنة لأخػػرل، كمػف الجػدكؿ نلبحػظ التزايػػد الطػردم لعػدد المشػػتركيف فػي اليػات     
مشػػترؾ، كتعػػزل ىػػذه الزيػػادة  1.200.000فقػػط زاد عػػدد المشػػتركيف ب 2008ك  2001فبػػيف سػػنتي 

فػي التيافػػت عمػػى الخطػػكط الثابتػػة إلػػى رغبػػة المشػتركيف فػػي الارتبػػاط بالشػػبكة العنكبكتيػػة بحكػػـ الشػػرط 
التػػي عرفتيػػا الجزائػػر حيػػث الضػػركرم لػػذلؾ، ككػػذلؾ إلػػى التطػػكر الكبيػػر فػػي شػػبكة الأليػػاؼ البصػػرية 

، كىػػك مػػا أعطػػى قػػدرات اسػػتيعابية 2008ألػػؼ كمػػـ نيايػػة  65إلػػى  2000كمػػـ سػػنة  700انتقمػػت مػػف 
ىائمػػة، إمػػا مػػف ناحيػػة الكػػـ، أك مػػف ناحيػػة النكعيػػة. كػػذلؾ لكجػػكد بػػرامج تشػػجع عمػػى اقتنػػاء الحكاسػػيب 

 ذكرت سابقا.
 .2008-2000يف سنكات (: تطكر معدؿ مشتركي الياتؼ النقاؿ ب08الجدكؿ رقـ )

 عدد مشتركي شبكة الياتؼ النقاؿ السنة
 ألؼ مشترؾ 54.000 2000
 مميكف مشترؾ 15.6 2004

 مميكف مشترؾ 26.667 2008نياية 
 .37ص ، مرجع سبؽ ذكره، رشيد بف يكب: المصدر
يػة ، فػاف البدا2008-2000أما بالنسبة لتطكر معدؿ مشتركي الياتؼ النقاؿ فبػيف سػنكات      

كانػػت محتشػػمة لاقتصػػار تممكيػػا عمػػى ذكم الػػدخؿ المرتفػػع فقػػط، كلنػػدرتيا كػػذلؾ فػػي السػػكؽ لسػػيطرت 
متعامؿ كاحد عمى سكؽ الياتؼ النقاؿ، كلكف بعد فتح السكؽ أماـ الاستثمار الأجنبي المباشر في ىذا 

"، ك"الكطنيػػػة للبتصػػػا لات"، فػػػاف المجػػػاؿ كدخػػػكؿ متعػػػامميف اثنػػػيف جػػػدد ىمػػػا شػػػركة "اكراسػػػككـ تيميكػػػكـ
الاحتكػػار زاؿ بفعػػؿ نػػزكؿ الأسػػعار مػػف خػػلبؿ المنافسػػة ممػػا سػػمح بسػػيكلة الحصػػكؿ عمػػى اشػػتراؾ فػػي 

مميػػكف مشػػترؾ، مقسػػمة  26.667إلػػى  2008خطػػكط اليكاتػػؼ النقالػػة. كقػػد كصػػؿ العػػدد لنيايػػة سػػنة 
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كف مميػػػ 7.177مميػػػكف مشػػػترؾ، مػػػكبيميس )اتصػػػالات الجزائػػػر(  14.492كػػػالآتي: اكراسػػػككـ الجزائػػػر 
 مميكف مشترؾ. 4.998مشترؾ، الكطنية الجزائر 

 (: الكثافة الياتفية الإجمالية )الثابت كالنقاؿ(.09الجدكؿ رقـ )
 %النسبة السنة
1998 0.26% 
2000 5.28% 
2004 22.89% 
2005 49.34% 

 %85 2008نياية 
 .38ص ، مرجع سبؽ ذكره، رشيد بف يكب: المصدر
، يبقػى الرىػاف عمػى تحريػر %85يػة )الثابػت كالنقػاؿ( التػي كصػمت إلػى لزيادة الكثافة الياتف     

القطػػاع مػػف مخمفػػات البيركقراطيػػة التػػي تسػػيره، كفػػتح المجػػاؿ أمػػاـ المبػػادرات الخاصػػة، كالتحريػػر الكمػػي 
دخػاؿ آخػر التكنكلكجيػات الرقميػة، خاصػة الجيػؿ الثالػث،  لمقطاع، إضافة إلى إعادة تحػديث الشػبكة، كا 

 عف طريؽ فتح الباب أماـ الاستثمارات الأجنبية المباشرة كالمحمية.  كالرابع، كذلؾ
 ثانيا: كاقع مشركع الحككمة الالكتركنية كتحديات المحيط:

 إستراتيجية الجزائر الالكتركنية: -1
لقػػػد ىيئػػػت الجزائػػػر حقػػػا، فػػػي كنػػػؼ تنفيػػػذ السياسػػػة القطاعيػػػة لمبريػػػد كالاتصػػػالات منػػػذ سػػػنة      

كمؤسسػاتيا محفػزا لػركح المنافسػة كمسػاعدا عمػى تحسػيف الاسػتفادة مػف خػدمات  ، محيطا قانكنيا2000
الاتصػػالات، لا سػػيما فػػي اليػػاتؼ النقػػاؿ، لكنيػػا، فػػي المقابػػؿ، لػػـ تنػػتيج إسػػتراتيجية كاضػػحة كمنسػػجمة 
مػف شػػانيا تجسػػيد مجتمػػع معمكمػػات حقيقػػي كاقتصػػاد رقمػي. حيػػث يػػتـ قيػػاس التقػػدـ المحػػرز فػػي تشػػييد 

ات كتقيػػيـ كضػػعية قطػػاع تكنكلكجيػػات الإعػػلبـ كالاتصػػاؿ عمكمػػا مػػف خػػلبؿ جممػػة مػػف مجتمػػع المعمكمػػ
 المؤشرات المقارنة تمكف مف تحديد مكانة بمدنا عمى الساحة الدكلية. كيتعمؽ الأمر بما يمي:

 مؤشر الجدكل الرقمية. -
 مؤشر النفاذ الرقمي. -
 .(e-préparation)مؤشر التحضير الالكتركني  -
 ات الإعلبـ كالاتصاؿ.مؤشر نشر تكنكلكجي -
 مؤشر التحضير فيما يتعمؽ بالحككمة الالكتركنية. -
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يتضح مف تحميؿ مكانة بمدنا مف خلبؿ ىذه المؤشرات أف الجزائر ما زالت تعاني بعض التأخر، 
إذ تنػػدرج ضػػمف البمػػداف ذات النتػػائج المتكسػػطة. كلتحسػػيف ىػػذا الكضػػع، فػػاف بمػػدنا بحاجػػة إلػػى تنفيػػذ 

داؼ نكعية ككمية محددة بكضكح. بالفعػؿ أصػبح مػف الضػركرم تحديػد كتنفيػذ رؤيػة إستراتيجية ذات أى
مسػػػتقبمية كمقاربػػػة عمميػػػة لجعػػػؿ مجتمػػػع المعمكمػػػات كالاقتصػػػاد الرقمػػػي يػػػؤثراف فػػػي النمػػػك الاقتصػػػادم 
كيشػػكلبف اقتصػػادا بػػديلب لممػػكارد النفطيػػة، كبالتػػالي، إف إسػػتراتيجية "الجزائػػر الالكتركنيػػة" تنػػدرج ضػػمف 

راميػػة إلػػى بػػركز مجتمػػع العمػػـ كالمعرفػػة الجزائػػرم، مػػع الأخػػذ بعػػيف الاعتبػػار التحػػكلات العميقػػة  رؤيػػة
كالسػػريعة التػػي يعيشػػيا العػػالـ . كتيػػدؼ ىػػذه الإسػػتراتيجية، التػػي تتضػػمف خطػػة عمػػؿ متماسػػكة كقكيػػة، 

لتعمػػػيـ إلػػػى تعزيػػػز أداء الاقتصػػػاد الػػػكطني كالشػػػركات كالإدارة. كمػػػا أنيػػػا تسػػػعى إلػػػى تحسػػػيف قػػػدرات ا
نشاء كككبات صناعية في مجاؿ تكنكلكجيات الإعلبـ كالاتصاؿ كرفع جاذبية البمػد  كالبحث كالابتكار كا 

 1كتحسيف حياة المكاطنيف مف خلبؿ تشجيع نشر كاستخداـ تكنكلكجيات الإعلبـ كالاتصاؿ.
 كتحديات المحيط: 2013خطكات مشركع الجزائر الالكتركنية  -2

ف الحككمػػػة التقميػػػدم إلػػػى الحككمػػػة الالكتركنيػػػة اعتمػػػدت الجزائػػػر فػػػي مػػػف اجػػػؿ الانتقػػػاؿ مػػػ     
عمػػى رأس المػػاؿ الفكػػرم بالدرجػػة الأكلػػى، إضػػافة إلػػى رأس المػػاؿ  2013مشػػركع الجزائػػر الالكتركنيػػة 

كتػػـ تحقيػػؽ 2المػادم، مػػف خػػلبؿ برنػامج يمتػػد عمػػى مػدل خمػػس سػػنكات، حيػث تػػـ بػػدا تطبيػؽ البرنػػامج 
 3:العديد مف العمميات منيا

كىػي نظػاـ شػامؿ يتضػػمف  (RIG)كالتػػي اختصػارىا  Intranetتنصػيب شػبكة حككميػة داخميػة  -
 مجمكعة الكسائؿ الحديثة للبتصاؿ عمى مستكل الحككمات العالمية.

كذلؾ عمى مستكل الكظيػؼ العمػكمي كعمػى مسػتكل مصػمحة المػكارد البشػرية تػـ كضػع برنػامج  -
IDARAالكظيػػػػؼ العمػػػػكمي، تػػػػـ تنصػػػػيب شػػػػبكة  ، أمػػػػا فيمػػػػا يخػػػػص التسػػػػيير التنبػػػػؤم لعمػػػػاؿ

 معمكمات تربط الإدارات مع اليياكؿ المركزية كالمحمية المكمفة بالكظيؼ العمكمي.
اتمتػػة العديػػد مػػف المعمكمػػات المتعمقػػة بمختمػػؼ الػػدكائر الحككميػػة عبػػر مكاقػػع الكيػػب مثػػؿ مكقػػع  -

مكقػػػع كزارة العػػػدؿ إدارة الضػػػرائب، مكقػػػع مجمػػػس الدكلػػػة، مكقػػػع رئاسػػػة الجميكريػػػة الجزائريػػػة، 
الجزائرية، مكقع كزارة السياحة، مكقع الأمانة العامة لمحككمة، المجمػس الشػعبي الػكطني، مكقػع 
كزارة التضامف الكطني، مجمس الأمػة، مكقػع كزارة السػكف كالعمػراف، مكقػع كزارة الصػحة، مكقػع 

كمػػػة البرلمانيػػػة، كزارة الخارجيػػػة، مكقػػػع كزارة العمػػػؿ كالضػػػماف الاجتمػػػاعي، مكقػػػع مكاتػػػب المدا

                                                 
 .1، ق 4118ٛدٝات الإعلاّ ٚالاتـاٍ، دٜظُلد، ، ٚصاس٠ ايلدٜذ ٚتهٓٛيًَخف تكشٜش ابزضا٥ش الايهلذ١ْٝٚ، ايًذ١ٓ الايهلذ١ْٝٚ 1

2  
 .04-00، ق ق َشدع طبل رنشَٙػلد ؾاط١ُ ايضٖشا٤،  -يعشز بصاٖذ ْظ١ُٝ -بًعشبٞ عبذايكادس 3
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مكقػػع كزارة الصػػناعة، مكقػػع كزارة المؤسسػػات الصػػغيرة كالمتكسػػطة كالصػػناعة التقميديػػة، مكقػػع 
 كزارة البريد كتكنكلكجيا الإعلبـ كالاتصاؿ، ...الخ.

 .(CNIBE)إطلبؽ بطاقة التعريؼ الكطنية البيكمترية كالالكتركنية  -
 إطلبؽ جكازات السفر الالكتركنية كالبيكمترية. -
 شاء البريد الالكتركني.إن -
 إعداد نظاـ تسيير كمتابعة الممفات القضائية. -
 إعداد شبكة الصحة الجزائرية مع ربط مختمؼ المؤسسات الصحية. -
إعػػػػػػػػداد نظػػػػػػػػاـ الػػػػػػػػدفع البنكػػػػػػػػي كالحسػػػػػػػػابات البريديػػػػػػػػة، بالإضػػػػػػػػافة لإنشػػػػػػػػاء مكزعػػػػػػػػات بنكيػػػػػػػػة  -

(DAB,TPE,CAB) .كتكزيع بطاقات السحب كالدفع الالكتركني 
 بكة أكاديمية كبحثية تربط مجمكعة مؤسسات التككيف العالي.إنشاء ش -
 شبكة للبطلبع عمى نتائج امتحانات شيادتي البكالكريا كالتعميـ المتكسط. -
 التسجيؿ الأكلي لمحامميف الجدد لشيادة البكالكريا. -
كنقطػػػػة  (CERTIC)إنشػػػاء مركػػػز الدراسػػػات كالأبحػػػاث فػػػػي تكنكلكجيػػػات الإعػػػلبـ كالاتصػػػاؿ  -

التطػػػكر فػػػي تكنكلكجيػػػات الإعػػػلبـ كالاتصػػػاؿ كتػػػدعيـ نشػػػاطات تكنكلكجيػػػات  –حػػػث اتصػػػاؿ لمب
كمركػز الإعػلبـ العممػي  (CDTA)الإعلبـ كالاتصاؿ في مركػز تطػكير التكنكلكجيػات المتقدمػة 

 .(CRSTDLA)كمركز البحث العممي كالتقني لتطكير المغة العربية  (CERIST)كالتقني 
كجػػكد إرادة سياسػػية لتحقيػػؽ مشػػركع الجزائػػر الحككمػػة  رغػػـ أف ىػػذه الخطػػكات تعػػد دليػػؿ عمػػى

 1، إلا انو تكجد تحديات تحكؿ دكف تقدـ المشركع نذكر منيا:2013الالكتركنية 
عجػز قطػاع البريػػد كتكنكلكجيػا المعمكمػػات كالاتصػالات فػي تمبيػػة طمبػات العمػػلبء عمػى إيصػػاؿ  -

 الياتؼ الذم يعد أىـ القنكات لمتكاصؿ عبر الانترنت.
فػػي اسػػتكماؿ البنيػػة التحتيػػة للبتصػػالات كتباينيػػا مػػف منطقػػة إلػػى أخػػرل، كتأسيسػػا عميػػو  تػػأخير -

 فاف الفارؽ كبير لسد الفجكة الرقمية مع دكؿ العالـ المتقدـ في ىذا المجاؿ.
محدكديػػة انتشػػار اسػػتخدامات الانترنػػت فػػي الجزائػػر، إف نسػػبة مسػػتخدمي ىػػذه التقنيػػة الكاسػػعة  -

 يفا في الجزائر مقارنة حتى بالدكؿ المجاكرة.الانتشار عالميا لازاؿ ضع
التعاملبت المالية الالكتركنية لا تزاؿ في بدايتيا، رغـ مركر عدة سنكات عمى شػركع السػمطات  -

الجزائريػػػػػة تعمػػػػػيـ التعػػػػػاملبت الماليػػػػػة الالكتركنيػػػػػة عمػػػػػى مسػػػػػتكل مختمػػػػػؼ المؤسسػػػػػات الماليػػػػػة 
مػػػػى سػػػػبيؿ المثػػػػاؿ إف فئػػػػات كاسػػػػعة مػػػػف كالتجاريػػػػة، إلا أف ىػػػػذه التجربػػػػة لا تػػػػزاؿ متعثػػػػرة، فع

                                                 
 .04، ق َشدع طبل رنشَٙػلد ؾاط١ُ ايضٖشا٤،  -يعشز بصاٖذ ْظ١ُٝ -بًعشبٞ عبذايكادس 1
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المتعامميف الاقتصادييف ككذا المكاطنيف يتخكفكف مف استعماؿ البطاقة المغناطيسػية فػي سػحب 
أمكاليـ بسبب كثرة الأخطاء الناجمة عف جياز السحب الإلكتركني كالتػأخير الكبيػر فػي تحيػيف 

 حساباتو.
 محدكدية الجانب التشريعي المتحصص في ىذا المحاؿ. -
كعمػػػػى القطاعػػػػات كالػػػػكزارات كالييئػػػػات يلبحػػػػظ كجػػػػكد عػػػػدد غيػػػػر كػػػػافي مػػػػف الكفػػػػاءات التقنيػػػػة  -

المتخصصػػػة فػػػي تكنكلكجيػػػػا الإعػػػلبـ كالاتصػػػاؿ كرغػػػػـ المجيػػػكدات المبذكلػػػة مػػػػف اجػػػؿ تنميػػػػة 
 الكفاءات في ىذا المجاؿ إلا أنيا تبقى غير منظمك كغير كافية. 

 الخاتمة:
يػػػا لتطبيػػػؽ الإدارة الالكتركنيػػػة أك مػػػا يعػػػرؼ بالحككمػػػة أصػػػبحت عمميػػػة اسػػػتخداـ التكنكلكج     

الالكتركنيػػة ضػػركرية مػػف اجػػؿ خدمػػة المػػكاطف فػػي شػػفافية اكبػػر، كانجػػاز المعػػاملبت كتقػػديـ الخػػدمات 
لممػػػػكاطنيف كبالتػػػػالي القضػػػػاء عمػػػػى البيركقراطيػػػػة المتفشػػػػية فػػػػي الإدارة، فيػػػػذا التطػػػػكر العممػػػػي كالتقػػػػدـ 

التفكيػػر فػػي مشػػاريع تكاكػػب ىػػذا التطػػكر لكػػي تقػػدـ خػػدمات راقيػػة التكنكلػػكجي فػػرض عمػػى الحككمػػات 
 كعصرية كسريعة لمكاطنييا.

كالجزائػػر ليسػػت بعيػػدة عمػػى ىػػذا الحػػراؾ التكنكلػػكجي العػػالمي، حيػػث أطمػػؽ مشػػركع الجزائػػر      
، مف اجؿ تقديـ أفضؿ الخدمات كالكصكؿ إلى جكدة كنكعية فييػا، مػع مراعػاة الكػـ 2013الالكتركنية 

 كيؼ معا، كبالتالي تحقيؽ نمكا اجتماعيا كاقتصاديا مستديما. كال
ىػػػك إعطػػػاء مزيػػػد مػػػف الشػػػفافية فػػػي  2013إف ىػػػدؼ إقامػػػة مشػػػركع الجزائػػػر الالكتركنيػػػة      

التعاملبت مف خلبؿ تقاسـ المعمكمات كالتصرؼ بطريقة مكشكفة عػف طريػؽ كضػع سمسػمة كاسػعة مػف 
مى الفساد الإدارم، كبالتالي الكصكؿ إلى سرعة في الانجاز المعمكمات في متناكؿ الجميع، كالقضاء ع

 )المعاملبت الالكتركنية(، كتخفيض التكاليؼ كزيادة القدرة التنافسية.


