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ا العمومية التغيالإدارة وحتمية الواقع ة:   زائر

النور  عبد   زوامبية

لفة ا عاشور ان ز   جامعة

  

  مقدمة:

ة زائر ا الدولة باشرت العالم، دول مختلف غرار الإستقلال–ع -منذ

الشاملة، الوطنية التنمية تحقيق غية الإداري ا از ج ع عديدة إصلاحات

" القائلة: كمة ل تتقدمتجسيدا لم   .تتقادم"إذا

التحول   يجة الن انت و ، بالتغي المتعاقبة ومات ا جميع نادت لقد

السوق، إقتصاد إ الموجھ الإقتصاد ومن الية، الل إ اكية الإش الإديولوجية من

بتحديث ات التغي ذه افق ل ية؛ ز ا التعددية إ الواحد زب ا سياسة ومن

العمومية. الإدارة مستوى   ع

قيادتھ؟   تمت وكيف زائر؟ ا المعتمدة التحديث طبيعة   فما

ا أ أم التغي وم مف يعاب اس ة زائر ا ة الإدار القيادة قت وفّ ل

ه؟ بحذاف وتطبيقھ ي غر نموذج اد باست النامية الدول من ا كمثيلا   اكتفت

سوف عوامل عدة إ زائر ا العمومية الإدارة أزمة التعرفعود نحاول

التالية: العناصر خلال من ا   عل

التحديث:-أ قبل الممارسات مستوى ع ة زائر ا الإدارة الإدارةوضع عانت

ام للم ا أدا دون حالت عديدة ل مشا من الإستقلال منذ ة زائر ا العمومية

قبل ة زائر ا الإدارة لواقع مختصر عرض ي وفيما ا،   .1989المنوطة

التنمية:- ومشروع السياسية للقيادة اكية الإش زائرالإديولوجية ا عرفت

ان الصراع أطراف من طرف ل و الإستقلال، عقب السلطة حول شديدا صراعا

المشرق من العائدون وادر ال فطالب بھ. خاصة وإيديولوجية مجتمع مشروع يحمل

للإقتصا ة تنمو بإيديولوجية المجاورة ية العر يةوالدول عر صية و ، الوط د

القديمة السياسية وادر ال سارعت نما ب السياسة. ثالثية وعالم إسلامية
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وذاك، ذا ن و للدولة. الإداري از ا ع بالإستحواذ سية الفر بالثقافة والمثقفة

سنة السلطة إ ليصل ومة، ا أساسية مناصبا ازالعسكري ا 1965احتل

ع انقلاب الراحلع العقيد قاده بومدينسكري إواري فيھ ينظر ان زمن ،

حسنة. نظرة الثالث العالم ة العسكر ومات   ا

من   ا سلط ستمد ا أ علما القيادة، سمية الفئة ذه ستحق ل ف

ا؟ ع (الأتباع) الشعب رضا من لا ة الثور   الشرعية

القياد   ذه رفعت فقد الإجابة، تكن ما دولةم بناء لإعادة تحديات عدة ة

ية عر صية القادة فوعد انات؛ الر تلك لتجسيد برامج عدة وعرضت ة، قو

ذه ل سون المفر القادة ليصفق السياسة، والدين اللسان غلغل عد إسلامية

والدين. للغة ماسة ا بقلة موا وّ يوصفوا لا ح   السياسة

عزم   الإقتصادية، الناحية ناءومن ب الإستغلال ضد النضال ع القادة

انوا الذين ن الفلاح لتنظيم اكية، الإش الإيديولوجية ع قائم وط إقتصاد

وض لل ة قو صناعة وإقامة عشوائية، بصفة المعمرون ا ترك ال المزارع يديرون

ن1بالإقتصاد ب الممتدة ة الف ت تم حيث التالية:1962-1966. صائص   با

المتناثرةغي - الصناعات عض ناء باست القاعدية، للصناعات ك شبھ اب

ناك. و   نا

(قرابة - صبة ا الزراعية الأرا ع ن ي الأور كتار)3إستحواذ مليون

م. رحيل عد ا مال  وإ

فقط. - للوطن الساح ط الشر ع امة ال القاعدية ل يا  تمركزال

ذا - و الإطارات، مستوى ع كب عنز د يز ما رحيل 800.000عد

ة. زائر ا الإدارة ع وظ م ل ش أثر مما الإستقلال، عند ي أورو  إطار

خارجية. - بنوك م أس من أساسا ون يت ي بن  قطاع

                                                
، حيدو الناقص،غازي ر التحر زائر: طا خليل، أحمد خليل الطليعة،1تر: دار وت: ب ص1997، ،13-

17.1  
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الأوضاع،   ن لتحس ع السر التدخل ة زائر ا القيادة قررت الأسباب ذه ل

سية: رئ ات إتجا عة أر   بتفعيل

- ، سي ال ان شاء الإ الزراعية والأرا الصناعية المؤسسات لإدارة

يون. الأور ا   ترك

لتتمكن - آنذاك. المتواجدة سية الفر المؤسسات م أس واقتناء المشاركة

جاع اس من ول56الدولة الب شركة من %REPALS.N من20و %

الغاز .CAMELشركة  ...إ

الإ - قطاعات لمراقبة عمومية وطنية مؤسسات شاء مثلإ ، الوط قتصاد

سنة تأسست ال سونطراك المحروقات.1963شركة  قطاع

المركزي - البنك شاء كإ المرحلة، تلك أوضاع مع متأقلمة مالية ل يا شاء إ

زائري للإنماء1962ا زائري ا الصندوق البنوك1963، تأميم ،

زائر با المتواجدة ارجية ز 1966ا ا الوط البنك شاء  .1966ائريوإ

ن   ماب والممتدة ية، ز ا الأحادية من الثانية ة الف عرفت نما 1987-1967ب

عليھ سيطر الذي الشامل التنموي التخطيط ذو الموجھ بالإقتصاد عرف ما

الإقتصادي. الإستقلال لتحقيق العام   القطاع

ل   تمنح ة الف ذه ل والإجتما الإقتصادي ر التطو اتيجية إس انت لدولةو

انب ا من الدور ذا جم و المجتمعية. المجالات ل والأسا المحوري الدور

دولنة وطنية»« l’étatisation  الإقتصادي: مؤسسات شاء إ الإنتاج، وسائل

شأن القرارات إتخاذ ة مركز ارجية، ا للتجارة الدولة ار إحت عمومية،

. ثمارات...إ   2الإس

الدول   ركزت واعتمدتلقد ، الصنا القطاع ع التنموي ا مشروع ة

بناء بأن يؤمنون آنذاك القادة ان حيث ا، ل ا من الصناعية" "الثورة سياسة

حقيقية. صناعية ثورة ستد ال الإقتصادية التنمية ع يقوم اكية   الإش

                                                
.2 Benhalima Amour, «L’économie Algérienne et ses perspectives de développement », revue 

Algérienne des sciences politiques et de l’information, Alger, n° 2, Hiver 2002-2003, p 9-11. 
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الإق   من تقل لت ، الوط الإقتصاد بناء إعادة إ السياسة ذه تصاددف

التنمية يضمن الذي ديث ا الإقتصاد إ الزراعية شطة الأ ع المرتكز التقليدي

الصناعية بالمنا ا د تزو ق طر عن الإقتصادية القطاعات ل ل الشاملة

ديثة.   ا

بل   لوحده، الصنا أو الزرا القطاع ع لا التنمية فمشروع ، التا و

إجت غايات دافھ أ ر سطّ أوضاعإنھ ن تحس البطالة، من د ا واسعة ماعية

ن. للمواطن المع المستوى ورفع  العمال

إدخال   تتطلب خاصة والصناعية عامة الإقتصادية التنمية ديناميكية إن ثم

المستوى عا ن و وت العمومية، والمؤسسات الإدارات إ ديثة ا التكنولوجيا

الدولة عمدت الغرض، ذا ل ين. علمللمس و بص لل الوطنية الإطارات عث إ

ارج. ا ديثة ا   التقنيات

للقادة،   نية اللين طب ا عالت الإديولوجية، ذه حول ما ا ولتعبئة

ال أش ل بذلك معادين ، الوط الإقتصاد داخل ة الإستعمار ل يا ال آثار لمحو

أنواع ل من المجتمع تحرر إ ن وداع يالية، أنالإم ن واع انوا م لأ التبعية،

السياسية التبعية إ تقود الإقتصادية   .3التبعية

الواقع؟   أرض ع ا خطابا تجسيد القيادة قت وفّ ل سوفف ما ذا

و: اح إ ل ب نا نفسھ يفرض الذي السؤال أما اللاحقة. فقراتنا ع ماعرفھ

المج التنمية مشروع لتجسيد الدولة  تمعية؟.أداة

للسلطة:- وموقع للتنمية أداة ةالإدارة الإستعمار ة الف خلال الإدارة انت

الإدارة ثھ س سلطي ال البعد ذا ا. معاملا سلطة م ا طبيع الية لي

ة وتقو العام النظام ع فاظ ل الدوام ع قوة زداد و الاستقلال، عد الوطنية

الإدي وفق الإجتما سم اكية.ا الإش   ولوجية

  

                                                
3 République Algérienne Démocratique et Populaire, Front de Libération National, Charte 

nationale, Alger : Front de Libération National,1976, p 78-83. 
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مقدمة   من ا م م من غّ ة زائر ا الإدارة من تجعل الأسباب ذه إن

مشروع وتحتضن الإقتصادية القوة ا يد ن ب تركز تنمية؛ إدارة إ عامة دمات

. والمح المركزي المستوى ع والصناعية الزراعية الثورة لتقود   التنمية

تحت   الإدارة أصبحت وتضعفعمليا، والإقتصادية، الإجتماعية ياة ا ل وي

المطالب لتصفية كآلة عمل عملاق وقراطي ب سي از ج الغرض لذلك

  4الإجتماعية.

نظرا   العمومية، الإدارة ر تطو محور ا أ السياسية القيادة لاحظت لقد

الثقيل، الاستعماري الإرث جراء من البلاد ا ش ع انت ال الصعبة للأوضاع

مة م ا عاتق ع تأخذ أن الدولة ع ان ذا ل الإطارات. قلة عن الناتج والتخلف

ستغل ح ا يد انيات الإم ل ترك مع التنفيذي، ا از ج ع والبناء يد ش ال

عقلانية. قة   بطر

زب   ل اما دورا والدستور الوط الميثاق نصوص أولت أخرى، ة ج من

الإدارة. داخل المادةالواحد جاء دستور 97حيث ر:"1976من التحر ة ج

داف أ تجسيد أجل من وتنظيمھ الشعب لقيادة عية الطلا القوة الوط

اكية الاش   ".الثورة

الإدارة   ل يا مختلف زب ا غلغل ع يدل فإنما ء ع دل إن ذا و

ع يؤكد الوط الميثاق أن كما مناضليھ. ع مناصبالعمومية إسناد ضرورة

العتيد. زب ا مناض إ الإدارة داخل   المسؤولية

والمراقب   الموجھ المخطط، ونھ ا وا الإدارة ع زب ا تأث ون ي ذا، و

ا. إ5لأعمال ووصولا البلدية من بدء مختلفة وظائف المجتمع داخل موجود و ف

للدولة. ة المركز   الإدارة

                                                
4 Issaid Taib, «  Les mutations de l’administration : Le regard de la science politique », IDARA, vol : 12, 

n°1-2002, p 118-119.  
زائر 5 ا الإدارة ر تطو ا ودور ة الإدار القيادة " عات، بولقر بوجمعة ،ة"،أنظر: ماجست جامعةرسالة

ة، الإدار والعلوم قوق ا د مع زائر: ص1982ا ،144-153.  



10 
 

ي   الوضع ذا الإدارةإن انت فإذا التوظيف، مستوى ع الا إش طرح

العامة، ة للمص العمومية دمات ل مقدمة ا أ ع ا إل ينظر ا الل النظام

كذلك س ل الأمر فإن ا، وحياد ا إنصاف بضمان الدستوري الإطار ذلك دعم و

السلطة دمة ازا ج العامة الإدارة انت أين الواحد زب ا والموظفظل ،

لما خطورة د يز والوضع اكية. الاش الثورة بخدمة دا ومتع زب ا مناضلا

جميع ع مفتوحا س ل الوظائف من النوع ذا ف السامية، الوظائف نحو نا اتج

ا عل الإعلان تم قاعدة و زب، ا ا عضو المناضلة للإطارات وإنما ن المواطن

  الدستور.

دستور    جاء فمن1989ثمّ ائيا. حلا معھ يجلب لم لكنھ المعطيات، لقلب

عدم ولكن حيادي، والموظف عادلة العمومية الإدارة إن ة، النظر الناحية

أن تري الإنتخابية الإستحقاقات ومختلف البلاد، ضرب الذي ومي ا الإستقرار

شغل ان حيث للنقاش، قابلة غ قة بطر ياد ا ذا ل قيقي ا المناصبالوضع

للمفاوضات. موضوعا ل ش الإدارات لبعض سبة بال صوص ا و   العليا

فالأقاليم   عليھ؛ ايدة الم ام الم وسط خانقة أزمة الإداري از ا عرف كذا

الإدارات ومختلف الوزارات عدد ا، تأط الضروري ومن ئا فش ئا ش تصغر

والبلدي والدوائر الولايات عدد تضاعف، ة جراءالمركز من أيضا يتضاعف ات

) للأقاليم المتتالية .1984و1974التقسيمات المحلية)...إ ماعات   ل

ة   الإدار الديمقراطية أن كما الزمن، مع ا ك الإداري از ا ازداد لقد إذن،

دستور ا كرس دستور1989ال ا جديدة1996وعزز ة إدار أصنافا أوجدت ،

زائ ا ة الإدار الساحة المحاسبةع مجالس المستقلة، ة الإدار السلطات ة ر

العامة. ات ر ا مستوى ع ة ور م ا وسيط للإعلام، الأع المجلس والقروض،

أمام فشلت وأخرى ا، ام م تأدية من تتمكن أن دون اختفت ا م البعض أن غ

المالية الموارد قلة ب س تن لم وأخرى ة الإدار وقراطية الب الأزمةصلابة زمن

  6الإقتصادية.

                                                
6 Taib, op.cit, p 120-122. 
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ا  لمشروع أداة ا وجعل الإدارة ع السياسية القيادة استولت وعليھ،

استو كذا و للدولة، اكية الإش الإديولوجية خدمة لتصبح ا وسياس التنموي،

ذا من ليجعلوا التنفيذي از ا داخل ساسة ا المناصب ع زب ا مناضلو

امتي ان م ية،الأخ ز ا والتعددية السيا الإنفتاح ورغم السلطة. لممارسة از

والولاء ن الموظف معظم لدى ة الرا الإداري" العمل "ملكية نية ذ بقيت

الية إش الوجود إ ز ت نا السائدة. للوظيفة الولاء من أك اص للأ

وضرو  كسلطة، الإدارة ومسألة والسلطة، الإدارة ن ب والعلاقة ما ن ب التمي رة

إداري. و وما   سيا

والفقراء   غ الأغنياء زادت حقيقية؛ ع توز أزمة أفرزت التناقضات ذه إن

ة الفق الطبقات وأبقت والتفتح، بالعصرنة الغنية للطبقات وسمحت فقرا،

ا. ل   مشا

ال   الصراع فبعد التنمية؛ ولا التحديث لا ان، الر السلطة انت ذيإذن

انتقل السلطة، مقاليد حول السياسية القيادات ن ب القمة مستوى ع حدث

از ا والتكنوقراطيون وقراطيون الب ليمتلك العمومية الإدارة داخل إ اع ال

م. سلط خلالھ من مارسوا و   الإداري

فشلا   الدولة رفعتھ الذي التنمية مشروع عرف الظروف، ذه ظل و

لم ونھ عا المناسبة.ذر انزمات المي السلطة لھ توجد ولم افية، ال بالدقة يدرس

فبعد الشديد؛ التناقض ا سود ئة ب نفسھ التنمية مشروع وجد حيث

اكمة: ا ة ا ضبابية زائر ا عرفت أمالإستقلال الواحد زب ا ل

بمشر  د تر ل ن؟ العسكر أم ن السياسي القادة تثق ل التنميةالدولة؟ وع

محافظة؟ أم اعصرنة نفس لتجد ا وسائل غ اكية الإش بتطبيق الأمر لتحسم

الية. الل نحو ا وج غي إ فتضطر   ندرة

التخطيط   عملية والأسا الوحيد الفاعل ا نفس من الدولة جعلت ولما

المد المجتمع وتنظيمات ص ا القطاع دور وإقصاء بإضعاف انتوالتنمية، ي،
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المواطن مست الآثار أن (غ ا لوحد ا تتحمل أن ا عل ان و ثقيلة، الأزمة يجة ن

الدولة). مست مما   أك

ر   أكتو أحداث ترجمت من1988لقد م لثق زائري ا الشعب ب

و ا. يحلم المواطن ان ال الإجتماعية العدالة تحقق لم ة الأخ ذه ف الدولة،

فقد يصعبالمقابل، لأمراض أعراض عدة ذا ل جراء الإداري از ا أصاب

العمومية. الإدارة مستوى ع ة جذر ات غي إحداث دون ا   علاج

ة:- زائر ا الإدارة ع الأزمة أعراض شبروز ع انت ال التناقضات إن

و جمة. وشوائب عديدة مشكلات من ي عا ا جعل ة، زائر ا الإدارة ا عكنف

سأحاول ي وفيما الثالث، العالم دول إدارات جميع ا ف تتخبط مشكلات العموم

نقاط: عشر ا   إجمال

 :متصلبة وقراطية الشديدةب رفية با ن الإدار القادة سلوك يتم

من م مرؤوس ن و م بي الفجوة وسع مما العليا، القيادات أوامر تطبيق

الموا ن و م ي و ة، ثانية.ج ة ج من ن   طن

القرارات   إتخاذ بطء والقاعدة، القمة ن ب الإتصال ة صعو عن نتج حيث

إ الأحيان معظم يؤدي ما ذا و ة، الإدار التنظيمات ات مستو لتعدد ا وتنفيذ

الإجراءات. عدد و مود با واتصافھ الإداري از ا   شلل

معينة   خدمة إ يحتاج قد المواطن أن أنورغم إلا ، قيا ظرف

م أنفس ماية بدقة ن القوان تطبيق ع م حرص ة ب يحتمون ن وقراطي الب

مص بالتحكم م نفوذ روا ليظ قيقة ا ذه يتجاوزون م أ غ العقاب. من

ن.   7المواطن

 :الشديدة ة ضالمركز تفو عملية من زائر ا ون الإدار القادة تعد ي

والمسؤ  ليتمكنواالسلطة الشديدة ة المركز نحو ميلون و م، دو م لمن ولية

م رون دّ يقّ لا بذلك م لك م. بأنفس الأمور زمام ع السيطرة من

التنفيذ. مستوى ع ا يخلقو ال   المشكلات

                                                
بوحوش، 7 الإدارة،عمار علم ديثة ا ات للكتاب،الإتجا الوطنية المؤسسة زائر: ص1984ا ،214.  
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وضع   عند افية ال المعلومات ع عادة يحصلون لا القرارات فمتخذو

وقراطي الب يجعل مما م، التوفيققرارا ة صعو المتخذة للسياسات المنفذين ن

الأقرب م و الإجتماعية للإحتياجات والاستجابة المسطرة بالإجراءات ام الال ن ب

ثانية. ة ج من ن المواطن   8من

 :المسؤولية من رب غيابال و ة زائر ا ومية ا الإدارات يم ما إن

أغلبية لدى بالمسؤولية والو ام سالإل ما ذا و ن. الإدار القادة

الأخلاقية بالمعاي ام الإل بضرورة الأفراد شعر الذي الم الضم غياب

نة.   للم

السلطة   مع المسؤولية تطابق عدم لة مش برزت لقد أخرى، ة ج من

ن، للموظف المسؤولية9المخولة من وا ر ي ح ن المسؤول غالبية بھ يتذرع ما ذا و

ام المحلية؛ال الإدارات نحو نا اتج لما عقيدا لة المش ذه وتزداد م. أعمال عن لة

تعدون ي م تجعل ن المحلي للقادة السلطة طوط المحددة ن القوان وضوح فعدم

ا يتلقو ال القرارات نفيذ ب كتفون و اتيجية، الإس القرارات واتخاذ الإبداع عن

العليا. والقيادات السلطات   من

نقصو    ب س رة الظا ذه إ المسؤولون يتجھ ما عادة أنھ الإشارة تجدر

العقاب. من تخوفا أو م   كفاء

 :النفوذ لاإستغلال ليف ت المسؤولية أن ع العامة القاعدة تقوم

يخفى لا حيث القاعدة، ذه عكس ة زائر ا الإدارة واقع لكن ف، شر

لبل سعون ن الإدار القادة أن أحد المصاع لتحقيق العليا المناصب وغ

. غ لا الذاتية داف والأ صية م10ال نفوذ سط نحو يندفعون كما

م. وسلط م بموقع ثار   والإست

                                                
الذكر، 8 الآنف المرجع   .218صنفس
سمارة، 9 زائر،ظانص ا الإداري ب س ال ية،رة العر للغة الأع المجلس شورات م زائر: ،2005ا

  .56ص
زائر"، 10 با العامة الإدارة وتطبيقاتھ القرار صنع "عملية ر، سر رابح الله دولة،عبد جامعةدكتوراه

والعلاقات السياسية العلوم قسم والإعلام، السياسية العلوم لية زائر: ص2006الدولية،ا ،409.  
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من   يجعل ما ذا و م، قاد بتصرفات عادة الأتباع يتأثر ال، ا طبيعة و

يقبلو  م ا ف ن، العمومي والأعوان ين المس وسط ح شرة من رة نالظا

لا م وظائف ون يمتل م أ ن المواطن شعرون و الدولة، أموال ختلسون و الرشاوى

م. تصرف تحت وضعوا ن عمومي ن موظف   مجرد

 :للوظيفة س ول س للرئ الدولالولاء للرؤساء الولاء رة ظا شر تن

مسرح ع ا بمفرد ر تظ أن تحرص ة الإدار فالقيادة يب. ر ل ش النامية

وغ  ة.الأحداث وكب ة صغ ل ب وتتمسك ا، ل أتباعا   م

م،   لرؤسا التامة بالتبعية كتفوا و ن المرؤوس صية تذوب ذا، إثر ع

عن تغاضوا و م دعم ع صول ل م إل والتودد م م التقرب بذلك ن محاول

الدور نفس ليمثلوا قادة ليصبحوا م دور ي يأ أن ن منتظر م، وعيو م أخطا

مارسوه م.و مرؤوس   11ع

 :العام القطاع من الكفاءات منرة ة زائر ا العمومية الإدارة ي عا

خارج إ أو اص ا القطاع إ الأكفاء والقادة الإطارات رة رة ظا

ع م مناخ ، أع (رواتب ا ومعنو ماديا الإعتبار م ل يردّ أين الوطن،

  للإبداع...).

أ   تدفع ال الأسباب أبرز والوساطةومن وافز ا نقص رة: ال إ ولئك

ع القادرة ة شر ال ا موارد من ية ا ا عناصر الدولة لتفقد قية. وال ن التعي

القيادات. تلك ات معنو يار ا مت سا عندما ا، بيد الرفيعة دمات ا   12تقديم

 :الإداري ن المالروت تتوفر أن يجب ال ليات "الش بھ عاملةوالمقصود

أن رغم ا". اي إ تصل أن قبل ا تجتاز أن يجب ال والممرات الرسمية،

الفوضوي العمل يجنب أن شأنھ من ن الروت بأن يو ف التعر ذا

الإجراءات عقيد أن إلا موحدة، عامة قواعد وفق الإداري الأداء ل س و

                                                
سابقبوحوش، 11 مرجع الإدارة، علم ديثة ا ات صالإتجا ،213-214.  
،بوحوش، 12 سابق مرجع الإدارة، علم ديثة ا ات   .218صالإتجا
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مرضية حالة إ الإداري ن الروت ش ل للعمل. معيقة ةأصبحت خط

ة. زائر ا الإدارة داخل كب ل ش   13غلغلت

 :الإداري رالفساد تظ للفساد الأو طوة ا نإن المواطن ن ب التمي

من للإستفادة أو عمل لطلب العمومية الإدارات إ ون يتج الذين

ة: الإدار زة الأج ل متداولة أصبحت عبارات تردد سمع حيث ا، خدما

ون " بالمعروفالأقر "أو ب""، الغر ع عمي وابن "أنا ع، وأ أنا

عمي .ابن   "....إ

دمات   ا يل س ل إما الرشاوى قبول للفساد الثانية طوة ا تتمثل نما ب

يده الموظف وضع عند أشده الفساد ليبلغ الرسمية، غ المعاملات عض لإنجاز أو

الأ الفساد أما العمومية. الأموال معع الإداري الفساد تحالف عند فيتحقق ، ك

والسرقة ب وال للنصب محلا الدولة لتصبح ، السيا ظ14الفساد ا ولسوء .

ذلك. تنكر لا السياسية طابات ا وح الأنواع، ذه ل عرف ة زائر ا   فالإدارة

 :إداري وخلل العموميةضعف الإدارة ملامح ا وا ز ال بدا لقد

ة زائر نا المواطن نفور جم ي ما ذا و ا، ل المسطرة داف الأ تحقيق

المادية الموارد أو الكفاءات نقص ذلك ب س ون ي وقد ا. م م وتذمر

الإدارة. ثقتھ المواطن فقدان و واحدة يجة الن أن م الم والمالية،

: الوظيفي لل ا ر مظا م أ   وتتمثل

يج - ن دمة، ا تقديم لھ.البطء ر م لا ن وروت وقراطية ب لتعقيدات   ة

تمر - أن تتطلب وال ة، الإدار الوثائق عض ع ة المطلو المصادقات ة ك

إيجابية ثمرة نلمس أن دون متباعدة، أماكن و ة ج من أك ع العملية

فضيع. ل ش در ال العمومية فالأموال  ذلك

ن - المواطن اوى ش تمام الإ  15.عدم

                                                
سابق،سمارة، 13   .54-53صمرجع
قاسم 14 ي،محمد و والتطبيق،القر ة النظر ن ب الإداري دا1طالإصلاح عمان: وائل،، ص2001ر ،33 -40.  
الذكر، 15 الآنف المرجع   .30-29صنفس
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 :واللامبالاة ب س ال رة ظا شار بان س ال رة ظا « le laisser- faire  »إن

ة الإدار ات المستو أك ر وتظ ة، زائر ا العمومية الإدارة داخل متجذرة

ن. المواطن ور جم مع مباشر ل ش تتعامل ال   الدنيا

ن   الموظف نجد أين الواحدة، البلدية داخل بالعشرات مونفالأمثلة يح

ع ساعة بنصف ن متأخر يصلون نما ب بالثانية اتب الم من م خروج أوقات

م. عمل إ يوميا   الأقل

عن   يك نا ن، المواطن ملفات فقدان إ العمل م تراخ يؤدي كما

ة. الإدار الوثائق ملء المرتكبة ة الكث والأخطاء دمة ا تقديم فمنالتماطل

ذ يلاحظ لم نا؟منا أعي أمام يوميا تتكرر ال ر المظا   ه

ن   المتمثلت ن الأولت ن الصفت أن إ نصل الأعراض، ذه التمعن خلال من

إذ الأعراض، با دتا ولّ اللتان ما المشددة، ة والمركز وقراطية الب تصلب

ر  ي يجعلھ ل ش ممل ن روت الموظف وتضعان الإبداع روح قتل مان بسا

ستغل و م ا م ما يوما ليصبح قادتھ تأييد كسب إ تجھ و المسؤولية من

أخلاقية لا بطرق ع السر المادي الكسب وقتھ يق ذلك انتظار و نفوذه،

ن. المواطن مصا حساب   وع

ل:-ب ا عن والبحث لل ا سابقايص ا تناولنا ال الأزمة أعراض إن

ا إصابة اتؤكد موقع يص ي فيما سنحاول بأمراض زائري ا الإداري از

  بالضبط:

ة:- الإدار للقيادة التنظيمية الثقافة مرّدراسة ع العمومية الإدارة ورثت لقد

القادة لدى رة مت تنظيمية ثقافة ترسيخ م سا ثقيلا مزدوجا إرثا الزمن

ن.   الإدار

 :الاستعماري الإدارةالإرث سيادةانت إدارة الاستعماري د الع

«Administration de souveraineté »ولقد العموم. ع وجامدة لية ش ،

تلك خاصة ، التغي ال أش ل لتقاوم الصفات ذه المستقلة الإدارة ورثت

) العمومية بالوظيفة (1985-1966المتعلقة المحلية ماعات وا (1967-
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والق1969-1990 الأنظمة إن ثم أصبحت). ة زائر ا للإدارة المنظمة ن وان

لا نما ب سا فر ا كب تطورا عرف الذي ، الفر القانون مع تتما لا

بھ. ومتعلقة للقديم وفية زائر ا   *تزال

 :القيادي جعلالإرث ما ذا و الوطنية، التنمية عبء الدولة حملت لقد

لتتم المشروع، امة أمام صلبة العمومية عديدةالإدارة بخصائص

ار الإحت الموجھ، التخطيط القرارات، اتخاذ ة المركز ا صلاب ع تدل

والإقتصادية. الإجتماعية شطة للأ ك   16الشبھ

الأوضاع   أمام خاصة ا، وضع من سيؤزم للإدارة المزدوج الإرث ذا إن

زائري. ا للمجتمع ديدة لدىا السائدة الثقافة ذه تتغ سوف ل القادةف

دستور من ل رفع عدما ن الإداري1996و1989الإدار التحديث تحدي

الدولية؟ والتطورات الوطنية قائق ا مع ش   للتعا

فيما   ن آخر السلطة م شارك أن ون الإدار القادة سمح سوف ل و

قانون خلال من ة اللامركز بتجسيد   ؟1990سمى

ا   المناخ القيادات ذه ستوفر ل وصصةو ا مشروع لاحتضان لملائم

السوق؟ إقتصاد نحو السليم الإنتقال لضمان ثمار   والإس

نجد   ا مقدم التنظيمية، بالمعوقات ء م وسط ون الإدار القادة ش ع

إضافة الإجراءات، وطول رمي ال سلسل ال ع عتمد الذي وقراطي الب التنظيم

إل الرجوع يجب ال ن القوان وادرإ ال ش م جانب إ ذا مرة، ل ا

ض للتفو والقاتلة والصلاحيات للسلطات المكبلة ة اللامركز خلال من ة الإدار

الفعال. والإبداع قيقي   ا

م   مناص ع خوفا للتغي القيادات رفض و ذلك، ل من والأخطر

والر  الوساطة سوده جو ا حال ع الأوضاع وا لي م ية.ونفوذ والمحسو   شوة

                                                
مطلع * إلا العمومي للوظيف جديدا قانونا زائر ا عرف لم   .2006حيث

16 Walid Laggoune, «  Les réformes administratives : Un état de problématiques », IDARA, vol : 9, n° 

1-1999, p 187-188.  
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المديرن   بصفة يكتفون ن زائر ا ن الإدار القادة تجعل المعوقات ذه

الدكتور كتبھ ما م عل نطبق و ن، الشلاشالمسالم الرحمن القياداتعبد ع

ية:   العر

ما ع فاظ ا ان الإم قدر ن ن...محاول المدير ثياب سوا ليل م ثيا القادة "...يبدل

دو  موجود ط...و والر والضبط ... والإستحواذ السيطرة ع تجاوزه...والإعتماد ن

عند لا طو والوقوف العمل... س ركة والمعيق الممل ن الروت ات متا والدخول

يؤدي مما تخطيط... دون عليھ اتفق كيفما العمل سي ع والإعتماد الصغائر...

حرا لا جامدة منظمات ور ظ إ اية جديدال من الأمل يبعث روح ولا ا... ف ك

دون المعتاد اليومي نامج ال بنفس س منظمات ... والتجديد ر التطو دوث

غ ا يجعل مما ة الإدار المنظمة حركة تثقل مرورالزمن و يذكر... غي أي حدوث

ا إ فتعتمد المتلاحقة... والتطورات المستمرة ات التغ مجاراة ع اجقادرة ن

اجع.." ال من د لمز إلا تؤدي لا ال قيع ال   17سياسات

  

ت   س اك قد ا نجد ن، زائر ا ن الإدار القادة سلوك تحليل عمقنا وإذا

ا جميع ا لتوفر أو التالية، العوامل لأحد اليوم ا عل ال التنظيمية الثقافة

واحد:   آن

 :القيادية الكوادر توفر اعدم ي نقصاعا النامية الدول غرار ع زائر

عقب الوطنية الإطارات عدد ان حيث القيادية، وادر ال حادا

يتجاوز لا ي:34.097الاستقلال الآ دول ا ھ يو حسبما   إطارا

سنة زائري ا الإداري از   *1962ا

                                                
ال 17 التنظيمية"،عبد والمعوقات ة الإدار القيادة " الشلاش، اضرحمن الر العددمجلة نوفم14395،22،

موقع:2007 ع ،  

://www.alriyadh.com/2007/11/22/section.main.html. http :45, 41,9 ko). (03/04/2008, 12h  

   
* ، ي برا ميد ا عبد عن: نقلا الله، عبد ر الأز سر ةأصل زائر ا دراسات،1999-1958مة مركز وت: ب

ط ية، العر ص1،2001الوحدة ،67.  
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الإطارات سبة  العدد  نوع   ال

سية فر  19,6  13729  إطارات

م ة جزائر تخرجةإطارات

الإدارة مدارس من

سية   الفر

22182  31,7  

ة ج من قادمة إطارات

الوط ر   التحر

34097  48,7  

  100  70008  المجموع

  

سبة  ب ة زائر ا الإدارة تتحكم سة والمفر سية الفر الإطارات أن بمع

العل51,3% القرار مراكز ع ن سي الفر رحيل عد سة المفر الإطارات ستو ل ،يا،

جميع المستعمر، للبلد الأبدية التبعية ليعززوا الوزارات جميع شروا ن و

الثقافية. الإجتماعية، الإقتصادية، ياة ا  مجالات

للبقاء   دت جا فقد القيادية، ارات للم الفئات تلك افتقار من الرغم و

ا تل ال ة الإدار القيادات ترقية دون وحالت القيادية ا الإداري.مراكز السلم

القطاع إ الإنتقال لتفكر والإحباط ياء بالاس شعر ة الأخ ذه جعل مما

م. الكر ش والع المادية ات المغر عن بحثا الوطن خارج إ رة ال أو اص   18ا

لة   ستدفع انت ثمينة، ة شر موارد خسرت قد زائر ا ون ت ذا و

العمو  بالإدارة ض وت إماالتنمية مشة م قيقية ا القيادات تركت حيث مية،

م. بلد غ بلدانا ا ا بخ تفيد البحار وراء ما متناثرة أو قاتلة   بطالة

 :ة الإدار القيادات ن عي خاطئة القيادية،معاي الوظائف عت

الشأن. ذا يصدر مرسوم ق طر عن صر ا يل س ع محددة   وظائف

                                                
كنعان، 18 ة،نواف الإدار الثقافة،1طالقيادة دار عمان: ص2006، ،464-466.  
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المادة   تؤكد أمرحيث من الأسا133-66التاسعة القانون المتضمن

كما سياسية. لاعتبارات يخضع الوظائف ذه ن التعي أن العمومي، للوظيف

إ إضافة ية، ز ا الأحادية ظل ا اختيار ع الواحد زب ا تأث ط

ا نجد والإعتبارات صائص ا ونفس اص. للأ والولاء ة و ا رة ظا استفحال

سنة ن الصادر ن   .198519المرسوم

دستوري   ع والقانون ق ا دولة وإرساء السيا الإنفتاح 1989ورغم

ية1996و المحسو مقابل والإستحقاق دارة وا الموضوعية عناصر وإحلال ،

إ ة العسكر المؤسسة نفوذ بروز أن إلا سائدة انت ال والمحاباة ية والمص

النخب مختلف لاجانب الوضع من جعل السلطة، ع السيطرة تحاول ال

من اطئة ا نات التعي ذه تفرزه ما ذلك ع والدليل سابقھ. عن ا كث يختلف

ش م و واختلاسات رشاوى من الإداري الفساد آفة شار وان ، سي ال فشل

الكفؤة.   للإطارات

 :الوظيفي الإستقرار توفر تؤ عدم ال العوامل م أ الثقافةمن ع ثر

الوظيفي. الإستقرار عدم م شعور و ن، الإدار القادة لدى   التنظيمية

المبادرة   عن م ام وإ المسؤولية من م تخوف جليا ذلك تبعات ر وتظ

لأخذ م رؤسا إ المستمر م رجوع إ إضافة المشكلات. ل ئة ر ا ة والمواج

ا، يضعو ال القرارات ع م المسؤولية.مواقف م لإشراك ذا   و

المحيط   إ راجع و ما ا فم ذلك، وراء تقف ال الأسباب وتتعدد

ة وك ة الإدار الأنظمة استقرار عدم إ راجع و ما ا وم للقائد والم الاجتما

ن. وا غ دف وال ة الرؤ يجعل مما والتنقلات   20التعديلات

ات   للتغي موجزة قراءة لو ة زائر ا ة الإدار الساحة ع اصلة ا

التالية:   النقاط

                                                
ة"، 19 زائر ا الإدارة ا عيي و العليا الإطارات اختيار "مبدأ بورنان، ،عمر ماجست جامعةرسالة

زائر: الدولية،ةليا العلاقات و السياسية ص1999العلوم ،188-190.  
سابق،كنعان، 20   .472-471صمرجع
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- ) ة الف خلال صا عشر خمسة ومة ا س رئ منصب -1962تقلد

لتتغ2008 الأول، ر بالوز عرف الإستقلال عند المنصب ذا ان حيث )؛

دستور ظل ومة ا س رئ إ ازدواجية1989سميتھ كرس الذي

التنفيذية رالسلطة الوز سمية لتعود ومة) ح س رئ + ة ور جم س (رئ

لمان ال عليھ صادق الذي الأخ الدستوري التعديل إثر جديد من الأول

نوفم والعملية2008غرفتيھ لية الش الناحية من امھ م لتصبح .

سيق. الت   21منحصرة

- ) ة الف خلال اص أ ثمانية ة ور م ا س رئ منصب )؛2008-1962تقلد

انتخاب إ ن عي إ انقلاب من كم ا إ م وصول قة طر وتختلف

 عددي.

ر - (الوز ومة ا س رئ بتغي بع ي ما عادة ة، ور م ا س رئ غي إن

الأو س فل بن ومة ح ضمت حيث ومي؛ ا وطاقمھ عضوا35الأول)

ا: بي را،26من و3وز دولة ح3وزراء أما ن، منتدب ادموزراء ب ومة

العدد2007 استقر فقد و29، ر ن.7وز منتدب  *وزراء

الوزارات، - فصل أو ودمج أخرى واستحداث وزارات إلغاء عمليات إن ثم

استقرار. عدم من بھ س لما نظرا ا عند الوقوف ستد ال  الملاحظة

ن - ب الواحدة ومة ا أعضاء عدد دت**عضوا35-15تراوح ش حيث ؛

بـح ومية ح شكيلة أقل الثانية بلة بن العدد15ومة تزايد نما ب عضوا

التالية. ومات ا ظل  بكث

ا   سطر ال ع للمشار وفقا يتحدد الوزارات عدد أن إ الإشارة تجدر كما

وزراء ا ل ن ع فإنھ ن، مع قطاع ع ز تركّ س الرئ سياسة انت فإذا ومة، ا

                                                
21 ، الدستوري التعديل راجع الموضوع حول د زائري،للمز ا النائب سم1العددمجلة د ،2008،

  .29-28ص
 

الرئاراجع: * الرس،2007جوان4المؤرخ173-07المرسوم دة ر العددميةا ،37.  
عملية ** الأول ر الوز يتو ومة ا أعضاء ن عي فبعد الوزارات، من ى أد حدا زائري ا الدستور يفرض لم

ر. وز ل صلاحيات خلالھ من يرسم تنفيذي مرسوم بموجب طاقمھ   تنظيم
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دو  وزراء ن، اممنتدب الم ازدواجا تخلق السياسة ذه أن الملاحظ لكن . لة...إ

السلطات.   وتداخلا

إ   ة الإدار والوحدات الوزارات لبعض والإلغاء الدمج عملية تؤدي نما ب

ة. الإدار الرقابة وضعف سيق الت   غياب

عدم   الأخرى ة الإدار القيادات شعر المتكرر، الوزراء مناصب غي إن ثم

الوزارة نفس ع ن المتعاقب الوزراء سياسات تنفيذ مة م جعل و الإستقرار،

م عض مع الوزراء ؤولاء ار أف تتعارض عندما خاصة التعقيد، ما22قمة ذا و ،

كب وقع لھ ون سي محالة–سوف رؤساء-لا (ولاة، المحلية القيادات مستوى ع

البلديات). ورؤساء   دوائر

الثقافة- زائري:دراسة ا للموظف أنالتنظيمية تجزم ونية ال القاعدة إن

ا ل ا وتملك الوظيفة صانية و سلطة الم فالطبيعة م؛ بقاد يتأثرون الأتباع

م. قاد سلوكيات اقتداء ون زائر ا العموميون الموظفون ا تأثر   صفات

فتطو    الوظيفي، الرضا فيھ ينعدم مناخ ا نفس وجدت الصفات رتذه

أبرز ومن زائري. ا الموظف ثقافة ة را أصبحت ب س حالة ل ش ل

ا: ر  مظا

معاقبة - ستطيع لا عملھ عن يتأخر الذي فالقائد العمل، عن التأخر

ب. الس ذا ل  موظفيھ

عن - انحرفوا الأطباء وح ، خط ل ش التغيب رة ظا إستفحال

مرضية إجازات ن الموظف ودوا ل م ن م لقضاءأخلاقيات يتغيبوا ح

نة ز ا لتتحمل م، روات من يحرموا ولا صية وأغراض مصا

التصرفات. ذه أعباء  العمومية

معروفا، - لھ يقدم أنھ المواطن شعر فالموظف ور، م ا معاملة سوء

ناظر. ع يخفى لا الإستقبال مستوى ي وتد ھ وج ع دائم  فالعبوس

                                                
سمارة، 22 سابق،أنظر:   .90-89صمرجع
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الم - استغلال عدم : إ اللامبالاة،بالإضافة روح تف الدوام، لأوقات وظف

. "البايلك"...إ عقلية شار إن العمل، ة ا ال  *غياب

وضعف   ة الإدار القيادات استقرار عدم الوظيفي، الرضا مستوى نقص إن

السلوكيات وجعل ن، الطرف ن ب سع ت الفجوة جعل م وقاد ن الموظف ن ب الإتصال

قليل قبل ا أوردنا الذيال ب" س ال "ثقافة زائري ا الموظف ثقافة عن عّ

م. الكر ش الع لھ تؤمن لا ا و ل وظيفتھ   يحتقر

الأستاذ   طبق المقام، ذا سمارةو عنص ماسلو ة نظر لھ، دراسة

إ م دافعي بدرجة م سي رة ظا ط ر غرض ن، زائر ا ن الموظف عض واقع

ي البي والأسباب م.العمل المحيطة   ة

لا   حيث الموظف، لدى اجات ا رم ل شديدا اختلالا ة التجر نتائج ت بي

الإحتياجات عن يك نا الفسيولوجية، احتياجاتھ ن تأم ح الأخ ذا ستطيع

لھ سبة بال أصبحت ال الذات وتحقيق التقدير إحتياجات الإجتماعية، الأمنية،

عض ة ثانو أو امشية دافا إأ ومي ا بالموظف يدفع ما ذا و الات. ا

المادية. ظروفھ ن لتحس الدوام عد اص ا القطاع لدى حرة أعمال   23مزاولة

العمومية   الوظيفة بقدرة ون مر زائري ا الموظف سلوك م تقو إن ، التا و

ماسلو). رم ) مسة ا احتياجاتھ تلبية   ع

الإد- ع ا وأثر المجتمعية العمومية:الأزمة القادةارة من ل سلوك إن

حيث المجتمع، داخل السائدة للأوضاع ترجمة مجملھ و ن العمومي ن والموظف

سنوات، لعدة مظلم نفق إ ا قاد عاد الأ متعددة مجتمعية أزمة زائر ا عصفت

ا. ذا الأزمة وأمرّمن أقوى الأزمة فنتائج ا. آثار يومنا إ ش ع   ولازلنا

لينفجرلق   والإجتماعية السياسية بالأزمة الإقتصادية الأزمة اجتمعت د

ر5الوضع اتخاذ1988أكتو ع مرغمة ا نفس السياسية القيادة لتجد ،

إصلاحات بإدخال شرعت عندما حقا؛ فعلتھ ما ذا و الآجال. أقرب ات غي

                                                
عة، * الأر الصفات ذه حول المستفيض سمارة،للشرح سابق،راجع:   .60-34صمرجع

سابق،سمارة، 23   135-134صمرجع
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الس الإديولوجية مع القطيعة إ تدعو شاملة وسياسية ة محاولةإدار ابقة

الصعيد ع اصلة ا والتطورات ن للمواطن ديدة ا المتطلبات مع الإندماج

.   العال

زائر:   ا ا مرّت ال الأزمات نوجزأبرز ، ي   وفيما

 :الاقتصادية لةالأزمة ي إعادة عملية نات الثمان مطلع زائر ا باشرت

العضو  لة ي ال إعادة خلال من الوط الالإقتصاد للمؤسسات ة

لة ي ال وإعادة ا، قرارا وترشيد ا ام م وتحديد ا م تقليص دفت اس

للمؤسسات.   المالية

نة   خز إ ا بدور أت ا فإ للبنوك، المحدودة انات للإم نظرا ولكن،

. ما م ت إ أدى ما ذا و   الدولة

ا   جعل المحروقات لقطاع زائري ا الإقتصاد تبعية أن أزمةكما تواجھ

سنة ول الب أسعار يار ا إثر انية1984عميقة م مستوى ع ز ال ل ّ حيث ،

المديونية. دائرة ساع ا ظل   24الدولة

ش   ع انت الذي التناقض إ السياسية القيادة تتفطن الأثناء ذه و

نف وجدت ال الندرة حالة مع تتما لا اكية الإش فالإديولوجية تتخبطفيھ، ا س

ا.   ف

 :السياسية الأوالأزمة ا تجر نات الثمان اية زائر ا طبقت

من اف غ ان لذلك التحض أن غ السياسية. والتعددية الديمقراطية

دستور وضع تم حيث القيادة، من1989طرف أقل و سرعة م بصفة

وآنية. ضيقة داف لأ استجابة ذا و ر أش   25ثلاثة

                                                
زائر"، 24 ا حالة دراسة والتطبيق: ة النظر ئة والب الإدارة " ش، خن ماجستسنو جامعةرسالة ،

الدولية، والعلاقات السياسية العلوم قسم والإعلام، السياسية العلوم لية زائر: ص1997ا ،300-301.  
زائر"، 25 ا الديمقراطية الية "إش ي، فرحا ،عمر ماجست السياسيةرسالة العلوم د مع زائر: ا جامعة

الدولية، والعلاقات السياسية العلوم قسم ص1993والإعلام، ،84.  
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القيادةال   فيھ ضعفت وقت و الأحداث، ضغط تحت جاء إذن تغي

الشارع26السياسية وغليان الدستور وضع ظروف طبعت ال الإرتجالية قة فالطر

ل ش أمام واسعا المجال تفتح السياسية القيادة جعل ات، ر ا إ المتعطش

والمنافسة. ثمار للاس ا إقتصاد وتفتح معيات، وا   الأحزاب

الثائر،غ   زائري ا الشعب غضب لامتصاص الموضوعة لول ا ذه أن

مرت حيث الدولة. استقرار ع وخيمة ا عواق انت أمنية أزمة دت ولّ ما سرعان

و ة" مس جماعات اب "إر ن ب المواطنون ا ف عاش الزمن من ة عشر زائر ا

ب حمراء ة عشر والرعب وف ا ا ساد ة عشر دولة"، اب من"إر الفكر ل أ دماء

فدفعوا سلموا لم الذين سطاء ال ن المواطن بأحزان وسوداء ن، وإعلامي كتاب

ا. يرتكبو لم أخطاء   ثمن

الية:   إش زائر ا دخلت ساطة من؟"و يقتل ثقيلة"من الفاتورة انت و

أشد انت الفاتورة ولكن الطوارئ، حالة ورفعت ا مؤسسا ت شلّ ال الدولة ع

ذنبو  غ وذبحوا قتلوا الذين ن المواطن ع   !طأة

 :والثقافية الإجتماعية تزايداالأزمة الإستقلال عد زائر ا عرفت

اف الأر ان س رة عد خاصة السكن، أزمة بروز إ أدى ا كب ديمغرافيا

ى الك المدن اكتظاظ من عنھ انجر وما العمل، عن بحثا المدن نحو

توف عدم ماظل صوص ا و نوب وا الشمال ن ب عادلة ع توز سياسة

شغيل. بال   يتعلق

ان   حيث طر، با تنذر انت فالأرقام والتعليم، ة ال سياسة عن أما

(موت الأحمر ط ا تجاوز الوفيات ب1/14معدل والس ( الأو م سن قبل طفل

ن ب . الأو بالدرجة الأطباء ن و ت سوء إ راجع الإحصائياتذلك ش ما

ات والثانو المدارس التلاميذ عدد أن بالتعليم يتجاوز 1996/1997المتعلقة 7,8لا

                                                
26 ، ي الإبرا طالب لأحمد وا الأزمة ة: زائر ا ص3،1999ط،1998-1989المعضلة ،108.  
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ذا و فادحة أمية من العليا ضاب وال الداخلية المناطق ي عا حيث تلميذ، مليون

بلادنا التنمية لة يكبح   .27ما

 :ن القوان الإدارةقصور تحكم انت ال ن القوان قبلعرف العمومية

عن1989 التخ إن ثم العصر. متطلبات تل لا جامدة ن قوان ا أ

ح التنظيمات أك مرونة يفرض السوق إقتصاد اج وان اكية الإش

ثمار. والإس وصصة ا سياسة تعش   ت

دستوري   بموجب ة كث ات حر عن الإعلان أن1996و1989ورغم إلا ،

يب ا ل ي القانو والولايةالإطار البلدية ي (قانو مجال خاصة ضيقا. ،1990قى

العمومي). الوظيف قانون الأحزاب، قانون الإعلام،   قانون

العمومية   الإدارة ع مباشرة بصفة رت أثّ ا، عرضنا ال الأزمات إن

فالأزمة بمحيطھ؛ تأثر و يؤثر مفتوحا نظاما ة الأخ ذه باعتبار ة، زائر ا

عمّق والأزمةالسياسية والإداري، السيا والفساد وقراطية الب رة ظا من ت

الكسب نحو م اتجا عزز مما ن الموظف مدخول ع مباشرة عكست ا المالية

سبل عن البحث إ السياسية القيادة أنظار صرفت اللاأمن حالة أن كما ع. السر

ال صة العو المشكلات بذلك ن متناس والإستقرار، الأمن باب جسداست تنخر

للدولة. ازالتنفيذي   ا

دمات.   ا سط أ تقديم عن الإدارة ز لت وتوحّدت الأمراض اجتمعت لقد

المخرج أنھ شك فلا ، التغي ضرورة ع العليا القيادات اتفقت الأوضاع ذه وأمام

ذه عاد الأ المتعددة للأزمة   !الوحيد

التغي   وصفة اعتماد ع إجماع وقع لقد الأزمة،إذن، من روج ولكن،ل

المث ية المن بتحديد قاموا ل ذلك، من م والأ ؤولاء؟ سيعتمد غي أي

؟ التغي ذا   لقيادة

                                                
ش، 27 سابق،مر خن   .324-314صجع
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الإداري:-ج التحديث انات منر لمجموعة استجابة يحدث إداري غي ل

نقطت زائر ا التحديث انات لر اختصار ي وفيما انات. والر نالتحديات

ن: ت   أساس

ا:- محيط مع العمومية الإدارة لضمانتكييف ا ل يلا س التغي من الإدارة تتخذ

ا. ودوام ا استمرار التا و ا   استقرار

الوطنية   المتطلبات من مجموعة ص تت التغي إ الدافعة والأسباب

  والدولية:

 : الدو الصعيد الع روز و الشيو المعسكر يار ا المتحدةإن ولايات

ع طا ع كب ل ش وأثر القوى ن مواز غّ عالمية، كقوة كية الأمر

كرس الذي ديد ا الدو النظام إرساء مع خاصة الدولية، العلاقات

إ وأدى ة والتجار الإقتصادية العلاقات ار والإحت السيطرة منطق

ة والعسكر السياسية التكتلات من الدو النظام التكتلاتتحول إ

  الإقتصادية.

حقيقية   وثورة التق المستوى ع ا كب تطورا العالم د ش أخرى، ة ج من

والإتصال. الإعلام   مجال

من   ا نصي تأخذ وأن امش، ال ع تبقى ألا زائر ا تدعو التحديات ذه ل

الإد ا ز أج ا م ي عا ال وقراطية والب مود ا لتتجاوز ة.التحديث   ار

دول   با شأن ا شأ زائر، ا جعل العال المستوى ع الكب التحول ذا

منطقة إ ا اقتصاد بدفع الأوضاع ذه مع ف التكيّ تحدي أمام الثالث، العالم

) للتجارة العالمية المنظمة إ للإنضمام والتطلع العالمية رة ا )OMCالتبادلات

ع الإصلاحات من سلسلة الإقتصادية.بإتباع ا   28سياسا

 : الوط الصعيد تحقيقع الداخلية انات الر مجموعة ص تت

خلال: من للدولة ديد ا للدور الفع   التطبيق

                                                
28 Hocine Cherhabil, « La réforme de l’administration en Algérie : contexte, enjeux et conduite du 

changement », IDARA, vol : 17, n 1-2007, N° 33, p71.  
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ديدة - ا يم المفا مع ف التكيّ ق طر عن ائيا ي ا الإش الن ع التخ

الية. الل  للديمقراطية

ا - عض الدولة لتدخل التدر ا-لميادينالتخ دور إلغاء أين-دون

الإقتصادية، شطة للأ المباشر سي ال ا ضرور غ ا ف ا تواجد أصبح

العامة. المعاي كمراقبة لازما ا تواجد ون ي أين الميادين إ  والإتجاه

ي - ل ومس ور م ا مع ا عامل ا سلوك غي إ مدعوة العمومية الإدارة

ا خلال من دمات، (الثقلا التقليدية الإدارة شوائب من لتخلص

عاد وإ الإجراءات سيط وت ن للمواطن ا استقبال ن وتحس وقراطي) الب

لية.  الش

جودة. - ذو سي وضمان نوعية، ومية ح خدمات  تقديم

اليف. - الت وتخفيض الأداء الفعالية لبلوغ ة الإدار العملية  29ترشيد

والاتصال - الإعلام تقنيات ديدةإدخال المعاملات(NTIC)ا يل س ل

الأوراق. إدارة بدل ونية" الإلك "الإدارة واعتماد ة  الإدار

الشفافية - ة، ا ال ياد، ا لمبادئ ا بتطبيق ة زائر ا الإدارة دمقرطة

 والمصداقية.

والمواطن:- الإدارة ن ب الثقة جاع القراراس إتخاذ مراكز ع الدولة يمنة إن

طو ازلسنوات ا فساد عنھ نتج ن قيقي وا ن الفعلي ن الفاعل إشراك دون لة

الإستقلال منذ ا باشر ال الإصلاحات سلسلة ع ذر وفشل وقراطي، الب

الدولة إ ام الإّ ع أصا ت فوجّ ، الإقتصاد..إ عليم، و ية تر الميادين: جميع

العمومية، الأموال وتبديد والفساد ز بال ا أمامتصف ا اعتبار فقدت ذلك و

الإداري. ا از ج ا مواطن ثقة وزعزعت ا   موظف

المواطن   ن ب الثقة جاع اس إ سعت التحديث، فاعل الدولة إعتبار و

الفعلية مة المسا يضمن سلوك العمومية، للإدارة جديد سلوك ع والإدارة،

. التغي ديناميكية   للمواطن

                                                
29 Ibid, p 69-70. 
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يرمي   المس ذا ثقافةإن وترسيخ العام، للمرفق جديدة ثقافة ترقية إ

ن. العمومي الأعوان لدى صوص ا و ن المواطن نية ذ   المواطنة

  ) س فل بن ومة ح سطرت ذلك، يل س لية26و اتيجية*)2002جو إس

التالية: قوق ا للمواطن   تضمن

والسكينة. - الأمن المواطن  حق

وش - الإعلام المواطن التجاوزحق من ماية وا الإدارة، أعمال فافية

السلطة.  استعمال

ة. - الإدار الإجراءات سيط وت ن  تحس

العام. - المرفق أمام  المساواة

والمواطن. - الإدارة ن ب العلاقة ع سانية إ أك صبغة  إضفاء

الإدارة. - تجاوزات أمام المواطن حقوق  تجسيد

ا - المرافق مستعم جمعيات شاء إ تنظيميع ام والإس لعمومية،

ن. المواطن مع دائم  30حوار

التكنولوجيا إدخال زائر ا التحديث انات ر ص تت ، التا و

الداخلية ن ت البي اصل ا التطور لمجاراة خدمات، إ المعرفة ل وتحو

والمنتوج. دمة ا جودة لوغ و والمواطن الموظف رضا لتحقيق ارجية   وا

ما   يھوم تب فبمجرد زائري، ا السيا النظام لدى الن درجة بلغت

سيا انفتاح اجتماعية، عدالة (ديمقراطية، والقانون ق ا دولة لمبادئ

. كب تحدي أمام ا نفس وضعت قد ون ت   واقتصادي)،

  خاتمة:

الك   الإعتماد فكرة عاد إ ضرورة إ ة زائر ا ومة ا تفطنت لقد

ع اللازمةللمواطن التحتية ئة الب توف نحو لتتجھ المجالات. ل الدولة
                                                

ح * أو برنامج حرف فيھ غّ لم نامج ال ذا أن الإشارة ومة2003تجدر ح برنامج أنظر: ص2003، ،

52 -26.  
ومة، 30 ا رئاسة الشعبية، الديمقراطية ة زائر ا ة ور م حكومة.ا ليةبرنامج ص2002جو ،29.  
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عات شر ال المجتمع اقتصادية فوق وانب ا وتوف الإنتاجية شاطات لل

ثمار. والإس وصصة ل عة ّ الم ن الإقتصاد).31والقوان عن الدولة ام إل   (رفع

ال   وظائف تكييف تم ديد، ا الإقتصادي المنطق جانب مبادئوإ مع دولة

السياسية المشاركة آلية وإدخال لمان لل العليا الغرفة شاء إ ع الراشد كم ا

المجتمع. دمقرطة يل   س

ع   ات التغي من مجموعة التطورات ذه ل ترافق أن البدي ومن

مقارنة يلة ض تبقى ا عرضنا ال النتائج أن غ العمومية. الإدارة مستوى

الأ  امة العامةب للمنظمات الفع الإنتقال جم ت لم ا أ كما ا، ل المرصدة موال

زائري. ا الشعب تطلعات مستوى   إ

الرؤى   توافق عدم إ الأو بالدرجة الإداري التحديث مشروع فشل عود و

عرض ليتم التحديث وضرورة حتمية ع يجمع ل فال يتھ، ومن مضمونھ حول

ال أن غ وصفات، ة سعيناتعدّ ال بداية الديمقراطية لغ استغل قد تغي

وم. للمف قيقي ا المع يعاب اس عدم ثمن ميع ا   ليدفع

تھ   وج غّ أن ن والتحس ر التطو إ س الذي للتغي فكيف

ا؟ حلّ من بدلا الأزمة عميق ب س و زائر   ا

سنة   للإصلاحات ديد ا النفس فإن1999ورغم ضعف، ن تب النتائج

إ بالإضافة للأوضاع النقدي التأمل غياب جانب إ للتحديث اتيجية الإس ة الرؤ

يص. ال مستوى ع ل الم لل   ا

مباشرة     قبل الإصلاح قادة بإصلاح علينا الأمور، استدراك حقا أردنا فإذا
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