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 ملخص: 

 مالالتزا مانض وإنما طوعي، جنه واتباع الاجتماعي الأداء فهم فقط تعني للشركات الاجتماعية المسؤولية تعد لم
 لمحتملةا الأخطار وتفادي لتحديد الواجبة العناية بدلمن الشركة  يستلزم الأمر الذي ومبادئه، النهج هذا برامج بتنفيذ
  .يةالقانون نظومتهام ضمن الدول بعض به اعترفت الذي اليقظة واجب هذا ما يطلق عليه .اعملياته عن الناشئة

 وقائية يرتداب فرض خلال من الاجتماعية، يةالمسؤول بنهج الشركات التزام إلى اليقظة واجب يهدف وفقا لذلك
 لمسؤوليةا نطاق توسيع ذلك عن ينتج ما اليقظة، خطة ونشر إعداد خلال من والبيئة، للإنسان المحتمل الضرر لتلافي

 . المسؤولية قانون وتطوير الإلزامية، الاجتماعية
 .يقظةال خطةة، الوقاي ،نالقانو  ،زامالالت ،المسؤولية الاجتماعية للشركات، يقظةال واجب: كلمات مفتاحية

Abstract:  

Corporate social responsibility no longer means only understanding social performance 

and adopting a voluntary approach, but also ensuring compliance with the 

implementation of the programs and principles of this approach, and this requires due 

diligence allowance to identify and avoid potential risks arising from the company's 

operations. This is the so-called duty of vigilance, which some countries have 

recognized within their legal system. 

Accordingly, the duty of vigilance aims at the commitment of companies to the 

approach of social responsibility, by imposing preventive measures to avoid potential 

harm to humans and the environment, through the preparation and publication of the 

vigilance plan, which results in the expansion of the scope of mandatory social 

responsibility, and the development of the responsibility law.  

Keywords: duty of vigilance; corporate social responsibility; Obligation; law; 

precaution; vigilance plan. 
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 مقدمة  -1

ما فهن أكثر لتكو  صبةخا بذلك أرضواكتسبت  ة للشركات في البداية بشكل طوعي،المسؤولية الاجتماعيت ظهر 
نهج في الغالب هذا ال نأرغم من فعلى ال ،رافعة حقيقية للعديد من الشركاتو الآن قضية رئيسية  أصبحتإلى أن ، وإقبالا

 أثيرات البيئيةر عن التشر تقاريون بعض الشركات بإعدادتشريعاتها تلزم  فهناك عدد من الدولمع ذلك غير ملزم قانونا؛ 
شركة تنفيذ ال لى أنهإجتماعية ؤولية الامفهوم المس إلى ترجمة افشيئا شيئهذا ما أدى  .المجتمعوالاجتماعية التي تحدثها على 

 عيارم صميمت في النظرو ، اراتهاوقر  طهالنشاوالبيئية على جميع الجوانب الاجتماعية  لسياسة وتدابير للحد من تأثيرها السلبي
 .ذرالحيطة والح لتزاما أساس على وجماعية فردية مسؤولية توليد إلى يؤدي مما المجتمعي، للسلوك جديد قانوني

ة لاجتماعياؤولية مدرجة الآن بشكل صريح في جميع معايير المس لسلوك الشركات أصبحت اليقظة كواجبف
ى ة تحث الدول عللاجتماعيسؤولية اللم الدولية المرجعية لنصوصا في ، وأكثر من ذلك فإن مجمل المبادئ التوجيهيةللشركات

 لامةوس صحةو ، الأساسية ياتوالحر  الإنسان حقوق على الخطيرة بالاعتداءات الأمر يتعلقو  ،ضرورة تقنين هذا الواجب
 .يقظةلتطبيق مضمون هذه ال خطة مع الحث على وضع ونشر، البيئة، و الناس

كات، يجههد جتماعيههة للشههر يم المسههؤولية الاالههذي يقههع في صههم ن واجههب اليقظههةفي أ سههةالدرا هههذه أهميــة وعليههه؛ تبههدو
 تهالمسهؤولي محتمهل زيهزوتعات الشهرك ىعله المطبقة القواعد إثراء ذلك عن ، ما ترتبفي المبادئ والقواعد القانونية القائمة أسسه

بحهث لا ي -بهة والجهرى منطهق العقو الواقهع عله بهني فيالمقهانون المسهؤولية علهى العكهم مهن -كما تظهر أهميته في أنهه   القانونية،
 ا الفعل. هذ ارتكابتجنب ب يهتم، بقدر ما الفعل من أجل المعاقبة عليه مرتكبالنهج الوقائي عن  هذا

 لاجتماعيةاسؤوليتها الشركات لم ساهم في توسيع نطاق تطبيقيواجب اليقظة هذا الموضوع على أن  أهدافتنطوي و 
 الآليههاتدها، فشههكل عههام وإسههنابمفهههوم المسههؤولية إلى تطههور  مههن خههلال نهجههها الوقههائيهههذه المسههؤولية تههدعو ومنههه ، الإلزاميههة

 نيههةالقانو لتزامههات لاافههي حههين أن ف. عقبههة أمههام تنفيههذ مسههؤولية الشههركاتقههانون المسههؤولية لا تههزال تشههكل لقواعههد التقليديههة وال
ذا د بالفعههل إلى هههللشههركات  تهه المسههؤولية الاجتماعيههة إلا أن، الاتلههى عههدد قليههل مههن المجههمقصههورة عمحههدودة و لا تههزال  لمنههعل

 .المخاطر في توقع الشركات إلى جانب ويستهدف هذا النهج اللاعبين الجدد ،المنطق ليشمل قضايا جديدة
ام الشههركات قظههة في التههز إلى أي مههدى  كههن أن يسههاهم واجههب الي: ةالتاليهه الإشــلاليةمههن خههلال مهها تقههدم  كههن طههر  

ه ة ومها ههي أحكامهواجهب اليقظهب المقصهودمها نهج المسؤولية الاجتماعية؟، ويتفرع عن ههذه الإشهكالية الرئيسهية عهدة أسهئلة: ب
  ؟ة الاجتماعيةالمسؤولي قضاياتنفيذ ب ضمان الالتزاملواجب اليقظة  ما هو مضمون؟، الإجرائية والموضوعية
 :ةالتاليالمحاور الثلاث المكونة من  الخطةتم اتباع  ةالأسئل هذهللإجابة عن 
 في المسؤولية الاجتماعية للشركات كالتزام مفهوم واجب اليقظةالمحور الأول: 
 الإطار التشريعي والإجرائي لواجب اليقظةالمحور الثاني: 
 مضمون التزام اليقظة )التدابير الاستباقية في خطة اليقظة(المحور الثالث: 
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 تالمسؤولية الاجتماعية للشركافي  كالتزام مفهوم واجب اليقظةالمحور الأول:  .2
 تجنبام الشركات سلوك جعل لىإ تهدف التي والمبادئ المعايير من عدد ظهور إلى للشركات الاجتماعية المسؤولية مفهوم أدى

  كهن الهتي ةالمحتمل والأضرار خاطرالم لتوقع نهج من جزء هي السياق هذا في المقترحة والخطوات ،التحكمية بإدارتها للمساءلة
 درجهههة أو الشهههركات، لتلهههك القهههانوني الشهههكل عهههن النظهههر مباشهههرة، وبغهههض حهههي غهههير أو مباشهههرة تسهههببها عملياتهههها بصهههفة أن

أولا علههى  بالتعههرف بحثيههةهههذه الورقههة الموضههوع يأتي التطههرق إلى مهها  ههدم  إحههداث أي خطههر أو ضههرر. وعليههه في مشههاركتها
  (.2.2)لمسؤولية ذه اية لهدور واجب اليقظة في تفعيل السمة الوقائ، ثم (1.2) المسؤولية الاجتماعية للشركات مفهوم
 المسؤولية الاجتماعية للشركات مفهوم 1.2

لهة أسهباب لتعهدد إلى جماباخهتلاف وجههات نظهر الفقههاء، ويعهزى ههذا  للشهركات تلف مفهوم المسؤولية الاجتماعية 
المكهاني لسهياق الهزمني و اك اخهتلاف خهلاق والاقتصهاد والقهانون، وكهذلأهمها ارتباط المصطلح بجميهع فهروع المعرفهة كهالإدارة والأ

هي مفهوم مبني اجتماعيا، مما يعهني أنهه مهن  للشركات، ويشير كثير من الدارسين إلى أن المسؤولية الاجتماعية 1لتناول المفهوم
مع ذلك عند الرجوع . 2ارس فيهلذي  الصعب تعريفها عالميا، لأنه لا  كن فصل هذه المسؤولية عن العامل السياقي للبلد ا

ة م بهههها المسهههؤولي تههههتنيهههة الهههتيحهههول الاعتبهههارات الاجتماعيهههة والأخلاقيهههة والقانو هههها يتفهههق جلفسهههيظهر  ن التعهههاريف  إلى تلهههك
عههايير تي جههاءت بههها المالهه لمبههادئ، مههن تم  كههن اسههتخلاص جملههة مههن المبههادئ الههتي تقههوم عليههها، هههذا بالإضههافة إلى االاجتماعيههة

 المسؤولية.  هذه الدولية نتيجة إضفاء الطابع الإرشادي على
 وههي ليسهت علهى تللشهركابسبع مبادئ رئيسهية تقهوم عليهها المسهؤولية الاجتماعيهة  ISO26000 جاء معيارفقد 

عية، ر حترام مبهدأ الشهلمصلحة، اسبيل الحصر، تتمثل في: المساءلة، الشفافية، السلوك الأخلاقي، الاعتراف بمصالح أصحاب ا
يهة، حقهوق لحوكمهة التنظيممثهل في: امراعاة المعايير الدولية للسلوك، واحترام حقوق الإنسان. إلى جانب سبع قضايا مركزية تت
     .3المحليةو لمجتمعية الإنسان، ظروف وعلاقات العمل، البيئة، الممارسات العادلة، قضايا المستهلك، والتنمية ا

لتنظيمية التي تأخذ الإجراءات والسياسات ا»  نها: 2011" عههههام Herman Aguinisالباحث "وعليه عرفها 
لهرأي ا، وههو «والبيئهي الاجتمهاعيفي الاعتبار توقعات أصحاب المصلحة المحصلة من الحد الأدنى الثلاثي للأداء الاقتصهادي و 

بالمسههاهمة في التنميههة  الشههركةالتههزام » علههى أنههها: منظمههة التعههاون الاقتصههادي والتنميههة كمهها عرفتههها،   4الههذي تبنههاه نخههرون أيضهها
جهودة  ام، بههدف تحسهينمهع بشهكل عهوعهائلاتهم والمجتمهع المحلهي والمجت فاظ علهى البيئهة والعمهل مهع العمهالالاقتصادية، مع الح

ههها، لمختلههف القههوانين المطبقههة علي الشههركاتمههن المتوقههع أن  تثههل »، وتشههير المنظمههة أيضهها إلى أنههه: 5«الحيههاة لجميههع الأطههراف
مهههن خهههلال ههههذه  .6«لقانونيهههةاوعمليههها يجهههب عليهههها في الغالهههب تلبيهههة التوقعهههات المجتمعيهههة الهههتي لم يهههتم تحديهههدها في النصهههوص 
 امتين كالتالي:نقطتين ه التعاريف نستخلص توفر الطابع الوقائي في مفهوم المسؤولية الاجتماعية، ما يستلزم توضيح

 ؤولية على أساس المخاطر:تميز المسؤولية الاجتماعية عن المس 1.1.2
في بادئ الأمر  هذه الأخيرةظهرت  ، فقدالمسؤولية على أساس المخاطر أن نميز المسؤولية الاجتماعية عن بدايةينبغي 

من طرف فقهاء القانون المدني بمناسبة المخاطر المهنية بهدف إعفاء العمال ضحايا حوادث العمل مهن إثبهات خطهأ صهاحب 
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سهتحيلا في أغلهب الأحيهان، ولكنهها تطهورت في القهانون العهام الهذي تلقفهها وتوسهع فيهها إلى درجهة أنهها العمل والذي يعتهر م
. هههذا يعههني أنههها كانههت فكههرة 7أصههبحت تشههمل  تلههف ميههادين النشههاط الإداري، وينههدرل تحتههها المسههؤولية عههن المخههاطر المهنيههة

قهوم عليهها نظريهة المخهاطر )مبهدأ الغنههههههم بالغههههرم، مبهدأ التضهامن إذ تتفق مع المسؤولية الاجتماعية في الأسم الهتي تاجتماعية، 
فقبل بضع سنوات ارتبطت المسؤولية الاجتماعيهة للشهركات الكهرى  ،مبادئ العههدالة والإنصههاف( الاجتماعي، مبدأ المساواة،

 السهلبية الآثار مهن والتخفيهف هبحدوثه والتنبهؤ الضهرر بمنهع الشهركة قيهام ، وكانهت تعهني8علهى وجهه الخصهوص بفكهرة المخهاطر
، ليتطور المبدأ نحو تأكيد المسؤولية الاجتماعية على ممارسة العناية الواجبهة 9أنشطتها ممارسة من تنشأ التي المتوقعة أو الحاصلة

 .10على أساس المخاطر من خلال واجب اليقظة والتنبؤ )يقظة الموقف والسلوك الاستباقي(
رر اط المشهروع والضهة بهين النشهالمسؤولية على أساس المخاطر في إثبات العلاقة السببيم وأما عن أوجه الاختلاف فتقو 

، في حهين 11عمالههاسهاءل عهن أبعهدما لم تكهن ت   نشهاط الإدارة العامهةالذي حدث، وعليه فهو نظهام اسهتثنائي ويتعلهق حصهرا ب
الات الضهمان حهلعمهل وبعهض ه في إصهابات ا، تظهر بعهض تطبيقاتهبالشركاتأنها في المسؤولية الاجتماعية نظام دائم خاص 

؛ الخطهر الهذي يهتم هاهلههو ا مهالخطر غهير المعهروف  امتباين الصور: ) "Tapinos" الفقيهوالخطر فيها حسب ، الاجتماعي
يهد لتمييهز يهتم تحدى أسهاس ههذا اعله (،تطلهب الوقايهةيلهذي ا المثبت والخطر؛ لذي يستدعي تطبيق المبدأ التحوطياشتبه فيه الم
 .12بيعة المسؤولية أو على العكم من ذلك غياب المسؤولية المتكبدةط

 تطور المسؤولية الاجتماعية نحو فلرة ضمان تنفيذ الالتزام: 2.1.2
ول مهها إذا  حهه الواقههع فيركات، هههو شههللإن الإشههكال برمتههه  صههوص كلمههة "مسههؤولية" في سههياق المسههؤولية الاجتماعيههة 

المسهؤولية ذه ههلهذي أوجدتهه ا، وهكذا يتم الكشف عن التعقيهد واجب أخلاقيو ردة فعل أم أنها مجرد  كانت موضوعا قانونيا
حهد  بحت لا تشهكل فيلخاصية أصوهو أحد الصعوبات الرئيسية الناشئة عن طبيعتها غير القانونية، ومن المسلم به أن هذه ا

انونيههة عههض الأنظمههة القكههها في بصههعوبة إدرا  ذاتههها عقبههة أمههام تحليلههها في القههانون، وإنمهها  كههن أن تثههير دراسههتها صههعوبة وهههي
ة إلى ا يهؤدي بالضهرور لعمل، ممباحسب نظرتها للمسؤولية، والتي مرت بثلاث مراحل من التطور، أولا كانت تعر عن الالتزام 
خهاطر، الم ة الوقايهة مهنتطوير فكر و التعويض في حال كان الفعل ضارا؛ ثانيا أصبح ي نظر إليها على أنها مسؤولية عن المخاطر 

أخهيرا نع المخاطر؛ و حقيقية لم ونتيجة لذلك تغير مفهوم المسؤولية الاجتماعية من جانب المديرين بشكل جذري ليصبح رافعة
 لمبدأ الوقائي.الي ترجمة نجح هذا المفهوم في تطوير مرحلة ثالثة تضع المسؤولية في نطاق متطلبات السلامة، وبالتا

" إلى المعهها الواسههع الههذي يجههب أن ي نسهههب إلى Alain Supiotء القههانون "أشههار أحههد فقهههها انطلاقهها مههن ذلههك
إن الشههرط الجديههد المفههروض علهى المسههؤولية في عصههر اليههوم يتطلههب اهاهها أكثههر صههراحة نحههو مسههتقبل بعيههد »المسهؤولية بقولههه: 

العواقههب وضههمان أن نتحمههل المسههؤولية يتجههاوا العواقههب المتوقعههة، وبالتههالي فههإن المسههؤولية لا تعههني فقههط الالتههزام بمنههع مثههل هههذه 
عنههها، وإنمهها في قههانون المسههؤولية المعاصههر اكتسههبت واجبههات المنههع والضههمان أهميههة متزايههدة مههع ايادة المخههاطر المرتبطههة بالتطههور 

. معهها ذلههك أن المسههؤولية أصههبحت تعههني أكثههر مههن مجههرد إصههلا  الخطههأ والتعههرض للجههزاء، لتصههبح مرادفههة 13«العلمههي والتقههني
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الحههذر، وبالتههالي لا يتعلههق الأمههر بهههإصلا   مسههؤولة يسههتلزم أيضهها توخيههها الشههركةمان وهههو ضههمان تنفيههذ الالتههزام، فاعتبههار للضهه
 الضرر بقدر ما يتعلق بتوقع وهنب هذا الضرر بمعناه الواسع جدا.

 دور واجب اليقظة في تفعيل السمة الوقائية للمسؤولية الاجتماعية 2.2
ات في قهههيم واهتمامههه المسهههتمرة اعيهههة بالمرونهههة وتعهههني قهههدرتها علهههى التكيهههف والاسهههتجابة للتغهههيراتتتسهههم المسهههؤولية الاجتم

في  بتلهك التغهيرات لهى اللحهاقعأن تعمهل  الشهركاتالجماهير واحتياجات المجتمع والتغير في طبيعهة المشهاكل المطروحهة، وعلهى 
، وتنطههوي 14تمههعلية في المجحقههة الاهاهههات المسههتقبأعمالههها الاجتماعيههة ولا تسههتغرق في مشههاكل الحاضههر بههل تعمههل علههى ملا

 ،اد لهههافاجئههة والاسههتعدلتعطيههل الماقههادرة علههى توقههع التغيههير المتنههامي وحههالات  الشههركةتحههت ذلههك المرونههة التنظيميههة الههتي هعههل 
قبهههل خهههاطر مههن لماإلى تقليههل  لمسهههؤولية الاجتماعيههةليهههدف المبهههدأ الوقههائي  ، إذطلهههب تفعيههل السهههمة الوقائيههةذلههك يتوإجههادة 

ا تحهت المهرجح أن يتعهز  اليقظة مهنو الفطنة أو الحكمة أالرصد والبحث والمراقبة، وبعبارة أخرى فإن التزام  عن طريقلشركات ا
جههة بشههكل ، أصههبحت مدر بعههدما كانههت لفههترة طويلههة ضههمنية فقههط الشههركاتاليقظههة كواجههب لسههلوك ف تأثههير المبههدأ التحههوطي.

فيههذ هههذا الههتي تسههمح بتن ة الواجبههةالاجتماعيههة العامههة، وذلههك مههن خههلال اقههترا  تههدابير العنايهه صههريح في جميههع معههايير المسههؤولية
 :كاتلاجتماعية للشر االمسؤولية  أبعاد الالتزام فيكإحدى تبيانها  ، وفيما يلي تحديد معا اليقظة و الواجب السلوكي العام

 معنى اليقظة:  1.2.2
ا ههههو الخطهههورة أن أساسهههه اسهههها الخطهههأ والإثم، في حهههين يهههرى اههههاه نخهههريوجهههد اههههاه يهههرى أن المسهههؤولية بوجهههه عهههام أس

، مما يستدعي الأمر اتخاذ الحيطهة والوقايهة لتجنهب الخطهر قبهل وقوعهه، وتوافقها مهع ههذا المفههوم تم 15الكامنة في الفعل والفاعل
نشهأ في تتي  كهن أن ر الهقهع المخهاطتو  إلى ههاتهدعو معايير  مؤخرا تعزيز الالتزام في المسؤولية الاجتماعيهة بواجهب اليقظهة، حيهث

 الشركة.ن قرارات أو أنشطة عبعض الأحيان 
لمصهههههطلح امصهههههدره في  إلى الجمهههههع بهههههين الحهههههذر والوقايهههههة والاحتيهههههاط، ويجهههههد ههههههذا المنطهههههق الوقهههههائي "اليقظهههههة"تشهههههير و 

دمان ة الواجبهههة يسهههتخلعنايهههوم االأنجلوسكسهههوني "العنايهههة الواجبهههة"، ويبهههدو أن معهههايير المسهههؤولية الاجتماعيهههة للشهههركات ومفهههه
تي قههد يقههة للعناصههر الههاقبههة الدقبهههذا فههإن اليقظههة هههي قههدرة الفاعههل علههى المر  ،مصههطلحات اليقظههة والحيطههة والاجتهههاد بالتبههادل

لهذلك فهإن  ير متوقهع.يكون لها علاقهة سهببية مهع موقهف خطهر، وههذا مها سيسهمح لهه بإحهداث رد فعهل في مواجههة مها ههو غه
دث يعد في ترقب ح المؤشر لمن مفهوم "الاجتهاد" الذي يعني التصرف بحذر وسرعة وكفاءة، وعليه فمفهوم اليقظة  تلف ع

جابة ركات إلى الاسهتيقهود الشه ما وإنما في رد الفعل عليه من أجل التصرف بسهرعة وفعاليهة، فهإن كهان الاجتههاد مهن شهأنه أن
 . 16خاطرنها جزء من منطق توقع المبسرعة وفعالية للمخاطر التي نشأت، فإن اليقظة تسبقه من حيث أ

: ISO26000 اعيههةالمسههؤولية الاجتم نصههت عليهه صههراحة مواصههفة حسههب مههايعهني فالتعهههد بههه"واجب اليقظههة" أمها 
تقليهههل تلهههك و دف تفهههادي الجههههد الشهههامل والفعهههال لتحديهههد احتمهههال أو تأكيهههد الخطهههر الاجتمهههاعي أو النشهههاط التنظيمهههي بهههه»

يظهههر بالتههالي  ،17«جتماعيههةفي معالجههة قضههايا المسههؤولية الا للشههركةاليقظههة نهجهها مفيههدا المخههاطر.. و كههن أن يكههون واجههب 
 .مصطلح "اليقظة" كمصطلح يشمل جميع أنواع السلوك الاستباقي
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 من أبعاد الالتزام في المسؤولية الاجتماعية للشركات: اليقظة 2.2.2
ن سههه  مههر سههواء كههاالشههخص نف بمعهها إلههزام مفارقتههه، يعههني الالتههزام في معنههاه اللغههوي اعتنههاق الشههيء والتعلههق بههه وعههدم

جب قانوني الالتزام هو وافلقانونية اومن الناحية  ذلك على وجه الالتزام بإرادته المحضة أو كان ذلك الالتزام مصدره أمر نخر،
ق في ههذا لحهو صهاحب اههيتعين فيه علهى شهخص معهين ههو الملتهزم القيهام  داء عمهل أو الامتنهاع عنهه لمصهلحة شهخص نخهر 

نفسههها  الشهركةفههالالتزام فيهها يعهني أن تلهزم )الهتي تقههوم علهى ركنها الالتهزام والإلهزام(  صهوص المسهؤولية الاجتماعيهة و . 18الالتهزام
 يصهدر ، بحيهثتنتفهي بدونهه إذ جتماعيةالا وليةؤ المس أركان أهم فركن الالتزام يعترطواعية بكل ما تراه من واجبها القيام به، 

 التهههزام ويتوقههف بههههه، القيهههههام يجهب الذي وربالد واقتنهههاع واستيعههههاب فهم صورة في )الملتزم( اجتماعيا المسؤول عن زامالالت هذا
ههذا مها يشهكل البعهد الاختيهاري لهركن الالتهزام في  .19تحقيقهه مبهه المنهوط للتكيهف وقبهولهم أفهههرادها إ ان قهوة مدى على الشركة

ذا فهإن هنهاك انوني، ومهع ههعلهى أسهاس واجهب أخلاقهي ولهيم قهههو مبهادرة كيشير أن تكييفها  ية وهو ما المسؤولية الاجتماع
المقهاييم و مهات والمعهايير ائح والتعليالمسهؤولية أيهن تعهد واجبها قانونيها ملزمها، مثهل تنفيهذ القهوانين واللهو ههذه بعض مظاهر وصور 

  .20دفع الأضرار نخرلك من جانب ، وكذالشركاتوالمواصفات ذات الصلة  عمال 
 كههن  ، وعليهههلاجتماعيههةسههؤولية افي الم فههتح المجههال أمههام جهههود كثههيرة ومحههاولات متتابعههة لتحديههد أبعههاد الالتههزام هههذا مهها

 ذا الأخهيرههوفي  ،الوقهائيم الالتهزاري، و الإجباالالتزام ختياري، الالتزام الاثلاث أبعاد متصلة بركن الالتزام، وهي ا تصور أن له
فيسهور منهذ تعيهين الرو فلشهركات، ليقظة منطق الترقب والوقاية من المخهاطر المتأصهل في نههج المسهؤولية الاجتماعيهة لستحث ات

قضهههية حقهههوق اسهههة كالقضهههايا الحسممهههثلا خاصههها للأمهههين العهههام للأمهههم المتحهههدة، اتخهههذت  2005أفريهههل  20جهههون روجهههي في 
نايهة وسهيع مفههوم العة مهن خهلال تمباشهر علهى المسهؤولية الاجتماعيهالأعمهال بعهدا نخهر كهان لهه تأثهير علاقتها بعهالم الإنسان و 

يبهدو أن هنها من  .21لشركاتليشمل نطاق الالتزامات المفروضة على ا الذي كان متعارف عليه دوليا بشكل طوعي، الواجبة
جهب والتهزام ة، ومنهه فههي وايهالاحتراا و هذه المسؤولية همع بين كهل تلهك الأشهكال المختلفهة لأبعهاد الالتهزام الطوعيهة والإلزاميهة 

 .ات البعيدة المدى لأصحاب المصلحةمع الأخذ بعين الاعتبار التوقع الشركاتمن جانب 
 المحور الثاني: الإطار التشريعي والإجرائي لواجب اليقظة .3

القواعهههد و ليهههة و لمنظمهههات الدافي المعهههايير الهههتي وضهههعتها للمسهههؤولية الاجتماعيهههة للشهههركات لقهههد تم تضهههمين الههههدف الاسهههتباقي 
 بنفسهها كثهر تطهويرا تبتكرههاجديهدة وأمعهايير  الشهركاتومهن ههذه المصهادر تنهتج ، (1.3)الهدول من قبهل تشهريعات القانونية 

لههتي االطوعيههة  تماعيههةؤولية الاجيبقههى ههذا المنطههق الوقههائي رغهم كههل شههيء في قلههب المسه وتضهع لههها إطههارا إجرائيها خاصهها بههها، إذ
 .(2.3)الإجراءات التي تراها مناسبة في هذا الإطار  اتخاذ لشركاتا تستدعي من

  الإطار التشريعي لواجب اليقظة 1.3
لعلاجية" لتصبح المسؤولية ا"عن قانون  الانفصالإلى  -ولكن قبل كل شيء كالتزام- يل اليقظة كمبدأ عام للسلوك 

ر ، والهذي كهان لهه أثهلتحوط في التشهريعل إدخال مبدأ ايفسر هذا التمكين بشكل خاص من خلاو  ،بالتدريج التزاما مستقلا
ع إضهافة مبهدأ ، مهص عهن ههذا الهنهج الاحهترااي الجديهد، من خلال  ييزها على وجهه الخصهو في توضيح ملامح التزامات المنع
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وبتتبهع المسهار التشهريعي لواجهب الهتي تتطلهب التصهرف بمزيهد مهن الترقهب في مواجههة بعهض المواقهف الخطهرة.  جديد للمسؤولية
 ثم ،لأول مههرة في نصههوص القههانون الههدوليتم إدخههال مبههادئ الاحههتراا والعمههل الوقههائي منههذ بدايتههه يظهههر جليهها  نههه قههد  اليقظههة

، رس في معايير القانون غير الملزممكمبدأ على الرغم من أنه ة بشكل رسمي، فالمحلي القوانين وبعدها في بعض، القانون الأوروبي
ا لم تكههن في بعههض الأحيههان أكثههر وضههوح، حههي لههو الصههارمةفي النصههوص القانونيههة  اأصههبح متضههمنمنطههق التوقههع هههذا إلا أن 

 بشأن محتوى هذا الالتزام. 
 الدولية: المعياريةالمصادر  1.1.3

 ىوي هذا السلوك علوينطاجب اليقظة المنصوص عليه في القانون الدولي العام التزام بسلوك ي نسب إلى الدول، و  يعد
في  امكرسههبدايههة قههد كههان في ال، فلفههترة طويلههة اضههمنيو  ا، وقههد ظههل هههذا الالتههزام عامههنتيجههةتحقيههق ب مولههي ببههذل عنايههةالتههزام 

نهد عدنى مهن الحيطهة وجود حد أ مصطلح "العناية الواجبة" للإشارة إلى شرط استخدمتمبادئ الأمم المتحدة التوجيهية التي 
والهتي  صادي والتنميهة،عاون الاقتأيضا في إرشادات منظمة التمراعاة معيار خارجي ضمن قرار الشركة، وتم اعتماد هذا النهج 

ب علاقهات مهع أصهحالبيئهة والتشجع الشركات علهى ممارسهة العنايهة الواجبهة بنهاء علهى المخهاطر في مجهالات حقهوق الإنسهان وا
ن الشهركات عمليهة الهتي  كهاجبهة ههي الالعناية الو »في هذا الصدد أن:  الفصل التاني المتعلق بالمبادئ العامةيحدد  ، إذالمصلحة

ة المخهاطر، ار وأنظمهة إدار صهنع القهر  من تحديد ومنع وتخفيف الآثار السلبية الفعلية أو المحتملة لأنشطتها، كجهزء لا يتجهزأ مهن
 . 22«الآثاروكذلك للإبلاغ عن كيفية معالجة هذه 

شههير صههراحة إلى يالهذي ، 2010منههذ نسهخته الأولى سههنة  ISO26000سهتند التههزام اليقظهة إلى معيههار ا بعهد ذلههك
ية يئيههة والاقتصهههادلبية والبمفهههوم واجههب اليقظههة كههنهج عههالمي واسههتباقي يهههدف إلى هنههب أو تخفيههف الآثار الاجتماعيههة السهه

 دعههاأيضهها مههن خههلال الميثههاق العههالمي الههذي بشههكل صههريح بالإضههافة إلى ذلههك تم التعبههير عههن هههذا المنطههق الوقههائي ، 23الحقيقيههة
، «ساسهية في العمهلالحقهوق الأو بيق النهج الوقائي على المشكلات التي تؤثر علهى البيئهة وحقهوق الإنسهان تط» :الشركات إلى

ه: علهى أنه 02رقم  نص المبدأويستخدم الميثاق صيغا عامة تتضمن شرط اليقظة ضمن منطق عام للوقاية، على سبيل المثال ي
ات ليم فقهط ثاق الشرك، إذ يشجع المي«حقوق الإنسان يتم تشجيع الشركات على "ضمان" عدم مشاركتها في انتهاكات»

 لهك تتبها منظمهةذلاوة علهى عهعلى احترام الحقهوق المعنيهة ولكهن علهى اتخهاذ إجهراءات أوليهة لتجنهب أي انتههاك مهن جانبهها، 
 ث يكههونطفههال، حيههعمالههة الأ العمههل الدوليههة أيضهها نهجهها قائمهها علههى الوقايههة في موضههوعات مثههل الصههحة والسههلامة المهنيههة أو

 . 24المنع ملااما لجميع الإجراءات
 2011التزام اليقظة لتوقع المخاطر في رسالتها لعهام  علىشجعت المفوضية الأوروبية فقد على المستوى الإقليمي  أما

بهذل العنايهة » :، بتوصهية الشهركات المعرضهة لخطهر إحهداث نثار سهلبية علهىريف الجديهد للمسهؤولية الاجتماعيهةمن خلال التع
اجبة وفقا للمخاطر بما في ذلك سلاسل التوريد الخاصة بها، لمنع وتخفيهف الآثار السهلبية المحتملهة الهتي  كهن أن تتعهرض لهها الو 

السههلوك »حههول المسههؤولية الاجتماعيههة  ن:  2013ينههاير  28، وحههددت لجنههة الشههؤون القانونيههة في تقريههر بتههاريخ «الشههركات
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دام يعههني أنههه مههن الضههروري الحفههاظ علههى الاحههترام الصههارم لحقههوق الإنسههان، ومبههدأ المسههؤول والشههفاف للشههركات والنمههو المسههت
 .25«كات في جميع مراحل سلسلة التوريدالعناية الواجبة والشفافية من أجل ضمان المسؤولية الاجتماعية للشر 

 المصادر القانونية الوطنية: 2.1.3
تههدف  ،ميهةنيهة أو تنظيمهن خهلال أحكهام قانو الدولهة عية للشهركات الآن لتهدخل تخضع موضوعات المسؤولية الاجتما

إلى هنههب أي  ة الههتي تهههدفالوقايههعلههى  إلى حههد كبههيرقههائم  الشههركات بتبههني نهههج مسههؤول اجتماعيههاإلى تشههجيع أو حههي إلههزام 
كمبدأ   هسجيلتتم  هكون أن،  ايزاما قانونصبح التييل اليوم تدريجيا إلى أن   حيث انتهاك، ولا اال هذا الالتزام الوقائي في تطور

ه لتهالي فتحهت ههذاليقظهة، وبا قهانون المسهؤولية وقهانون واجهبصدوره في ذي قيمة دستورية في عدد من الدول، بالإضافة إلى 
شههكل بة الرسميهة إمهها القانونيهه . في ههذا الإطههار لابههد مهن الإشههارة أن واجهب اليقظههة يجههد مصهادرهالقهوانين البههاب لسهن جههزاءات

 تي بيانه:صريح أو ضمني كما يأ
ركات باسههم منطههق ة علههى الشههة القيههود المفروضههيههؤدي القههانون الههوطني إلى اياد التقنــا الصــريا لواجــب اليقظــة:أ( 

ورة تقهد  المشه كومهاتالح تهولىت، أيهن ، مما يسهاهم في ظههور قهانون حقيقهي للمسهؤولية الاجتماعيهة للشهركاتالتنمية المستدامة
إعفههاء مههع  جبههةلعنايههة الوافههرض ممارسههة ا ذلههكتتحمههل مسههؤوليتها الاجتماعيههة، مههن  لكههيللشههركات بشههأن الأسههاليب المناسههبة 

  .شركة ماها تعوق  تنفيذ الخطوات التي ت  عدم الضحية من تقد  دليل على 
لقههت ألمانيهها ، وأط2019ي اعتمههدت قههانون العنايههة الواجبههة لعمالههة الأطفههال في مهها الههتيهولنههدا مههن هههذه الههدول نجههد 

الههتي  للشههركاتلإنسههان لتأسههيم عمليههة العنايههة الواجبههة بحقههوق ا 2020و 2016فههترة الممتههدة مهها بههين خطههة عمههل خههلال ال
نهذ سهنة قيهد المناقشهة م وسهتنظر في اعتمهاد قهانون، كمها يههدف مشهروع قهانون في سويسهرا )وههو عامهل 500لديها أكثر مهن 

. 26قريههرتبههلاغ عنههها في ناسههبة والإاتخههاذ التههدابير المو  نسههياتمتعههددة الج للشههركات( إلى إنشههاء التههزام بالعنايههة الواجبههة 2020
 2016 عهامل "SapinIIه"بهالقهانون المعهروف أولا صهدر  ولعل أكثر الدول اهتماما بتنظيم واجب اليقظة هي فرنسها، حيهث

ري المتعلهههق بالشهههفافية ومحاربهههة الفسهههاد وتحهههديث الحيهههاة الاقتصهههادية الهههذي يفهههرض الالتهههزام باليقظهههة بشهههكل أساسهههي علهههى مهههدي
معينهة  شهركات، والهذي يفهرض علهى 2017 سهنة وتابعيهاالشركات الأم  على اليقظةالقانون المتعلق بواجب ثم ، 27الشركات

، بالإضههافة إلى قههانون 28وضههع خطههة لتحديههد ومنههع الانتهاكههات الخطههيرة لحقههوق الإنسههان وصههحة وسههلامة الأشههخاص والبيئههة
PACTE تماعيهههةالاج لمخهههاطرا منهههعمهههو الشهههركات وتحويلهههها والرامهههي إلى لن الاسهههتباقية الخهههاص  طهههة العمهههل 2019 لعهههام 
 . 29والإصلا 

بالنسههبة للههدول الههتي لم تقههم بتقنههين واجههب اليقظههة فإنههه بشههكل غههير  الرافعــة القانونيــة الةــمنية لواجــب اليقظــة:ب( 
ضرار، بل إنه موجه أيضا نحو لم يعد قانون المسؤولية موجها فقط نحو التعويض عن الأ ، إذالمسؤولية قوانين متضمن في مباشر

يشههير عههدد مههن البههاحثين الأوروبيههين إلى أن المسههؤولية المدنيههة تتضههمن وظيفههة وقائيههة بقههدر مهها تتكههون مههن توقههع  حيههثمنعههها، 
. لههذلك ي سههتدل علههى المنههع مههن 30حههدوث الضههرر، لكههن هههذه الميههزة ليسههت جديههدة وإنمهها كههان معترفهها بههها في القههانون الرومههاني

أن سهتنتال لا كهن ا ، ومنههرية للمسؤولية المدنية بمعها أنهها تضهع معهايير للسهلوك لهردع السهلوك المعهادي للمجتمهعالوظيفة المعيا
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مههن قههانون المسههؤولية، وبالتههالي يجههوا للقاضههي معاقبههة الشههخص الطبيعههي أو الاعتبههاري علههى هههو التههزام اليقظههة كمعيههار للسههلوك 
ال أو اللامبههالاة أو التقهههاعم أو الإغفههال في كههل مهههن المسههائل الجنائيهههة عههدم امتثالههه لواجهههب الرعايههة علهههى أسههاس خطههأ الإهمههه

 والمدنية، وتكون المعاقبة على هذا السلوك بسبب الافتقار إلى الحكمة واليقظة والاجتهاد في نهاية المطاف. 
ير ات المنافسههة غههاءسمحههت إجههر  وعليههه فههإن المظههاهر الوقائيههة للمسههؤولية المدنيههة هههي مظههاهر إجرائيههة، علههى سههبيل المثههال
هنا و ان منع حدوثه، ن الهدف كالعادلة للقضاة بإصدار أوامر اجرية دون الحاجة إلى إثبات وقوع ضرر على وجه التحديد لأ

حقيقههة أن المبههدأ التحههوطي لا  كههن أن ينههتقص مههن شههرط وجههود تظههل  .31ر مههن وجههود أفعههال غههير عادلههةينشههأ افههتراض الضههر 
 ا للقانون العام للمسؤولية المدنية.علاقة سببية مباشرة ومحددة وفق

 الإطار الإجرائي لواجب اليقظة 2.3
ولة المسههؤ  الشههركةاتق عههلقههى علههى تأتي المسههؤولية الاجتماعيههة إلى جانههب الالتزامههات المقههررة قههانونا بالتزامههات جديههدة ت  

ميم المسهههؤولية صههه يهههزال في لا ةوعليهههه فهههإن واجهههب اليقظهههلتصهههرف بحهههذر وجديهههة، اتخهههاذ الإجهههراءات الانفراديهههة اللاامهههة لأهمهههها 
نين لأن تلهك القهوا ، وههذاهننتهقفي نصوص القانون الصارم بالنسبة لهبعض الهدول الهتي  قد يكون متضمناالاجتماعية، رغم أنه 

تتبههع  . وبهههذا المعههام بالسههلوكهههو فههرض التههزام عهها هالأن غرضهه لا تضههع عههادة الإجههراءات الدقيقههة لتنفيههذ محتههوى هههذا الالتههزام
، ا واستراتيجيتهافي سياستهظة دمج واجب اليقوضع أداة مناسبة ل طلبتت التي، و فرض التزامات أكثر تحديدابنفسها  الشركة

 ومتابعة تنفيذه عر  تلف مراحله.
 دمج واجب اليقظة في أدوات المسؤولية الاجتماعية للشركات: 1.2.3

 داةفههذه الأ نههوم طواعيهة، أدوات معينهة تلتهزم بههامهن خهلال  الشهركةيتجلى وجود سياسات المسهؤولية الاجتماعيهة في 
يوجههد و  تقههوم عليههها، لمختلفههة الههتيسههتخدم لتعيههين أشههكال الههدعم اوت ،الآليههة أو الوسههيلة أو الإمكانيههة الههتي توجههب الالتههزامهههي 

ركة أصهحاب مشها اهها ودرجهةومحتو  ها تلهف شهكلو  عدة أدوات تنظيمية تستخدمها الشركات لتقرير مسؤولياتها الاجتماعيهة،
نون الذي ل خصخصة القاعلى الاهاه نحو شكل من أشكاهذه الأدوات شهد ت، و إلى أخرى شركةالمصلحة في تطويرها من 

 التي تكون إما أحادية أو جماعية: ينتج عن إلغاء دور الدولة لصالح اللوائح الخاصة
 تماعيهةلمسهؤولية الاجا أشههر صهكوكمهن مدونهة قواعهد السهلوك  تعهد :الصـلو  الأحاديـةفي  واجب اليقظـة أ( دمج

ا وفقه ههيو ، تباعههالهتي تعتهزم ااتسهتخدم للإعهلان علنها عهن المبهادئ والمعهايير و من جانهب واحهد مهن قبهل الشهركة،  إنشاؤهايتم 
هها، اعلهة معوالجههات الف ركةالشهكهل مهن   بيان رسمي للقهيم والممارسهات الجيهدة، الهتي تلتهزم بمراعاتهها» :لمفوضية الاتحاد الأوروبي

مههدونات قواعههد ف، وبالتههالي 32«و كههن أن تكههون وثيقههة معقههدة للغايههة تتطلههب احههترام معههايير دقيقههة وتههوفير نليههة قسههرية معقههدة
  وغيرههها مههن قضههايا مكافحههة الفسهادوحمايههة البيئههة و والمهنيهة  الذاتيههةأدوات إبتكاريههة مهمههة لتعزيهز حقههوق الإنسههان هههي السهلوك 

 .يير المطلوبةمن المعا  الدول التي لا تطبق فيها السلطات العامة الحد الأدنىالمسؤولية الاجتماعية، لاسيما في
تعتمهد علهى إذ ، والمعياريهة للشهركةن السهلطة التنظيميهة عهر الوثائق الانفرادية الهتي تنبهع من أكث أن مدونة السلوك كونو 

بهههدأ الاسهههتقلالية القانونيهههة للأشههههخاص هسهههيدا لمشهههكل ي فههههإن ههههذا ؛معهههايير اادواجيهههة بهههين المعهههايير التقنيهههة والمعهههايير القانونيهههة
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الإلزاميهة إلى  اترمهز صهياغتهالهتي الخاصهة بهها،  المدونهةتقوم الشركات نفسها بدمج منطهق توقهع المخهاطر في ، وبالتالي الاعتبارية
 .إلى اتخاذ إجراءات صارمة يؤديوفر قواعد صريحة من خلال بيان أمري وتوكيدي تبالقيام أو عدم القيام بالفعل، و الالتزام 

عقههههود تههههدخل عههههر ال  كههههن للمسههههؤولية الاجتماعيههههة أن :المتفــــاوي عليهــــا الأدواتفي  واجــــب اليقظــــة ( دمــــجب
قهوة ها ويكسهب اليقظهة لشهرط ناقهلا العقهديعهد  مهن جههة، فمتفهاوض عليهه  سهلوب واجهب اليقظهة دمجأجل  والاتفاقيات من

توايهع و قابهة والتهدقيق اغة بنهود الر لاسيما من خلال صيبمواضيع المسؤولية الاجتماعية لتزام الا ضمان هسيد من خلال قانونية
ولين مهن دين والمقهاالمهور و تابعهة لهها والشهركات ال الأصهلية يتيح العقد نشر سلسلة من التزامات اليقظة بين الشهركةكما المخاطر.  
د عقههو يقظههة في العلههى دمههج شههرط الالتشههجيع كمههن خههلال إنشههاء نههوع مههن شههبكة اليقظههة،   أفقههي وعمههوديبشههكل البههاطن، 

 .33الأخير هذا نمالتنفيذ  وكذلك شرط الإنهاء من جانب واحد في حالة عدم ،ا من الباطنالإطارية بين الشركة ومقاوله
وسائل فعالة  ملهيوفر ، و المتفاوضة القدرة على التنبؤ بمواقف الأطرافكذلك الصك الاتفاقي سن  ومن جهة أخرى يح

وسههيلة لتنفيههذ نايههة الواجبههة ك مبههدأ العاضههطر الرلمههان الأوروبي مههرارا وتكههرارا إلى اللجههوء إلى، علههى سههبيل المثههال ليقظههةللتوقههع وا
 جميههههع ة الاجتماعيههههة فيالمسههههؤولي المسهههؤولية الاجتماعيههههة للشههههركات في الممارسههههة العمليهههة، وبالتههههالي فقههههد تم اقههههترا  إدخهههال بنههههد

قوق الإنسان لحمنع أي انتهاك و ة لتحديد بي، والتي تنطوي على التزام باتخاذ تدابير استباقيالاتفاقيات التجارية للاتحاد الأورو 
 . 34والحقوق البيئية أو الفساد أو التهرب الضريبي

 تحديد المراحل الزمنية لواجب اليقظة: 2.2.3
بههين مراحههل  جراءاتهههاإ فيبوضههو  تام علههى الشههركات المسههؤولة اجتماعيهها أن تفصههل  تشههير الدراسههات أنههه مههن الضههروري
نع ههو هنهب فهالم المتخهذة: ات الإجهراءلق ضبابية في، حيث أن عدم التمييز بينها  اليقظة المتمثلة في المنع والاحتياط والتوقع

يههاط  حههين أن الاحتالخطههر؛ في تحقهق الخطههر الههذي تم تحديههده بالفعههل؛ أمها التوقههع فيشههير إلى تنظههيم رد الفعههل في حالهة حههدوث
نمهها م الإجههراءات وإ تعههني نفههلالتصههرف علههى الههرغم مههن أن الخطههر لا يههزال غههير معههروف. بالتههالي فههإن هههذه المفههاهيم يتمثههل في ا

بهههين  ند إلى التمييهههزالهههذي يسهههت تشهههير إلى مراحهههل امنيهههة  تلفهههة، حيهههث أن الفهههرق بهههين المخهههاطر المحتملهههة والمخهههاطر المؤكهههدة ههههو
بهذلك تكهون  بالتهالي للقيهامو هنبهها،  دابير اللاامهة للحهد مهن تلهك المخهاطر أوالاحتياط والوقاية اللذان ينطويان على اتخاذ الت

حههي لههو و . 35سههؤوليةمفهههوم الم هههذه التههدابير مصههحوبة باليقظههة بقههدر مهها تههؤدي إلى المراقبههة والرصههد، وهههي بهههذا تههدل بحههق علههى
لمسهههؤولية الهههف نصهههوص في  ت ظلهههت المصهههطلحات المسهههتخدمة غهههير مباليهههة بههههذه المراحهههل الهههثلاث فهههإن ههههذا التمييهههز موجهههود

ة ذر عنهد الإشهار لحيطهة والحهاالاجتماعية للشركات التي تشهير جميعهها إلى موقهف الترقهب، ههذا مهن خهلال الهدعوة إلى كهل مهن 
 الههذي اجههب اليقظهةو موميههة عهن التحهدث بشههكل أكثهر ع  كههن اواضههيع ههذه المسههؤولية، لهذإلى الآثار الفعليهة والمحتملههة علهى م

 .36الثلاث ع مراحلهمع إتبا  دةفي أقرب وقت ممكن منذ بداية نشاط أو علاقة جدي تهالاجتماعية إلى ممارسالمسؤولية  تدعو
 . المحور الثالث: مةمون التزام اليقظة )التدابير الاستباقية في خطة اليقظة(4

ي تحديهد مضهمون ههذا الالتهزام، بعد أن تقهوم الشهركة بتحديهد الأداة المناسهبة لتقريهر التهزام اليقظهة، تنتقهل إلى مرحلهة أخهرى وهه
 سهتباقيةتهدابير امن أجهل وضهع  تستند إلى جودة تحليل المخاطر والمعلومات التي تم جمعهاوهو ما يسمى به"خطة اليقظة" التي 



 بورزيق خيرة

1007 
 

ا، وهذا ما يعكم الدور الكبير المنوط بالشهركات في ههذه المسهألة، فهإن كهان وإعداد تقرير اجتماعي حوله مع ضمان تنفيذها
م الدول يتمثل في بذل العناية المقتصر على وضع النصوص القانونية التي تحدد الإطار العهام لههذا الواجهب؛ فهإن الشهركات التزا

أمههر   لاقههتراب منهههاإنمهها ا ةفي الحقيقههة يصههعب الوصههول إلى خطههة يقظههة دقيقههإن كههان و . بتحقيههق نتيجههة تكههون بموجبههها ملتزمههة
بشكل يتوافق مع توقعات و ، على الامتثال للنص ورو  المعاييرته إلى حد كبير بتكار نهج تعتمد فعاليكاف، ويتحقق ذلك با

هههو موضههح في  كمهها  ،خههاطرالمطههة تهدابير اليقظههة المعقولههة المناسههبة لتحديههد ومنهع تحقيههق هههذه الختعههرض . إذ أصهحاب المصههلحة
التهههدابير و( 1.4) مواجههههة المخهههاطر المحتملهههةالتهههدابير المانعهههة والتخفيفيهههة في المبهههادئ التوجيهيهههة للأمهههم المتحهههدة والهههتي تشهههير إلى 

 .(2.4) التصحيحية في مواجهة المخاطر الفعلية
 التدابير المانعة والتخفيفية في مواجهة المخاطر المحتملة:  1.4

نهدرل يو  ،معهين ضهررقهوع و رية لمنهع الضهرو تخاذ جميع التهدابير المعقولهة و باتلتزم الشركات في إطار مسؤوليتها الاجتماعية 
حهههذر في  مههها يوجهههد موقهههفبين، المحتملهههة كشهههف التهديهههداتالهههذي يتحقهههق عهههن طريهههق  ، تحهههت فئهههة التزامهههات المنهههعا الالتهههزام ههههذ

ي ، وهنا يسهتدعنةلحظة معي مواجهة فرضية أو احتمالية وجود خطر، دون أن يكون إدراكه مؤكدا لأنه من الصعب قياسه في
 الههتيالعديههدة سههات مههن الممار . و ضههرر محتمههل أو التقليهل مههن  ههاطر طههرالأمهر اتخههاذ تههدابير تخفههف مههن احتماليههة وقههوع ذلههك الخ

 ات المانعة والتخفيفية نذكر على سبيل المثال ما يلي:تخدم الالتزام
 حقوق الإنسان: التواطؤ في انتهاكات  تجنب 1.1.4

إلى  المتحدة للأمم لميالعا قيثاللم شرةالع المبادئالتي جاءت بها تشير المعايير العامة للمسؤولية الاجتماعية للشركات 
هذه ، مما يعني أن 37شطتهاأن الشركات تتحمل مسؤولية احترام حقوق الإنسان وبشكل أعم منع الآثار المحتملة لأن

 الإنسان، وعلى ضد حقوق شركاتالمسؤولية تشير إلى ذروة الوقاية التي تهدف إلى هنب أي انتهاك  كن أن ترتكبه ال
     شركات.ال ن جانبمللناس  اأو إاعاج عملياتها أو تصرفاتها قد يلحق ضرراعن طأ محتمل ناتج خأي  تفادي نطاق أوسع

و التورط ه، والمقصود هنا إلى ما يعرف به"التورط غير القانوني" ISO26000أشارت مواصفة وأبعد من ذلك فقد 
ة العامة قعات الاجتماعيمن التو   مشتقير القانونيالتورط في السياق غ»وقد عرفته كالتالي: بالمعا الذي لا يجرمه القانون، 

ير توافقة مع أو غمعال غير كاب أفمتورطة إذا قدمت المساعدة لارت الشركةللسلوك، وفي هذا السياق  كن أن يتم اعتبار 
على دراية  -ادلاجتهاتها واجب نتيجة لممارس– الشركةمحترمة لمعايير السلوك الدولية الصادرة من قبل الآخرين، بحيث تكون 

ة إذا متورط الشركةر ا أن تعتن أيضأو ينبغي أن تكون على دراية  ن هذه الأفعال ستؤثر تأثيرا سلبيا على المجتمع.  ك
. ورغم أن هذا التورط غير مجرم، إلا أنه ت رك لتقدير الدول 38«التزمت الصمت اهاه هذه الأفعال أو إذا كانت تستفيد منها

ط غير فرقة بين التور إلى الت النص ، وهذا واضح من خلال أن الوثيقة قد نوهت بعد هذاوحظره ية هر هفي إمكان والشركات
 .39القانوني والتورط القانوني

 حفظ الصحة والسلامة المهنية: 2.1.4
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الم العهتي تواجهه دول لمشهاكل الهإن الأضرار والعواقب الوخيمة التي أضحت تسببها الأخطار المهنية، اعترت مهن أبهرا ا
 ههني، ويقتصهر حهقأو مرض م  سره، ولم يعد كافيا مجرد اعتراف المشرعين بمجموعة من الأخطار وتصنيفها بين حادث عمل

 لجانههب كبههير مههن ة لا تههروقالعامههل علههى مههدى تطههابق إصههابته مههع مهها هههو مقههرر قههانونا حههي يسههتفيد مههن الحمايههة، هههذه الأخههير 
ي ههات أو حهي تقضهلأحيهان عااتتقرر بعد وقهوع الإصهابة الهتي تخلهف في كثهير مهن  المدافعين عن حقوق العمال، لأن الحماية

 العمهههالبمنهههع المخهههاطر المتعلقهههة بسهههلامة  اارتباطههها مباشهههر  تهههرتبط ؤولية الاجتماعيهههة للشهههركات، لكهههن المسههه40علهههى حيهههاة العامهههل
ابعهههة علهههى النحهههو ته الر في ههههذا الموضهههوع الهههذي يشهههكل قضهههي SA8000 المسهههاءلة الاجتماعيهههة فصهههل معيهههاروقهههد  ،وصهههحتهم
وقهف قهد يهؤثر و حهادث أو مأأن تكهون قهادرة علهى اتخهاذ أي تهدابير وقائيهة ومناسهبة لتجنهب أي خطهر  الشهركةعلهى »التهالي: 

ا مناسههبا لكشههف  تلههك نظامههتههدريبا منتظمهها حههول الصههحة والسههلامة، و لهههم  علههى الصههحة البدنيههة أو العقليههة للعمههال، وتقههدم
ن ومكها الحة للشهربالميهاه الصهو تتيح أيضا الوصول إلى المراحيض أكثر من ذلك فإنها  والسلامة، التهديدات الخاصة بالصحة

 . 41«داخل أماكن العمل صحي لتخزين الغذاء
سهلامة المهنيهة سياسهة المهوارد بشهأن الصهحة وال Renaultعلى سبيل المثال تحدد الاتفاقية الإطاريهة الدوليهة لمجموعهة 

أن المسهههؤولية الاجتماعيهههة في اتفاقهههها العهههالمي بشههه Totalادئ عامهههة للوقايهههة، وتحهههدد مجموعهههة البشهههرية علهههى أسهههاس تسهههعة مبههه
الات همها الصرامة في هذه المجهو فيما يتعلق بالصحة والسلامة في العمل فإن اليقظة »أنه:  2015يناير  22للشركات بتاريخ 

تههنعكم هههذه السياسههة الوقائيههة و  .42«تنفيههذيينعههاملان مهمههان في تقيههيم عمههل كههل منهمهها، وعلههى وجههه الخصههوص المههديرين ال
دم إلحههاق ة والاجتهههاد بعههزام بالحصههافيههترجم هههذا الالتههزام إلى التههو  ،الههتي تثقههل كاهههل التههزام السههلامة العمههالأيضهها في التزامههات 

لسهلامة لصهحة واالوقهوع علهى أو حهي محتمهل ا لتنبيهه في حالهة وجهود خطهر جسهيم وشهيكبا، والتهزام بغيرهم من العمالالضرر 
 .المهنية
 التدابير التصحيحية في مواجهة المخاطر الفعلية: 2.4

يجهب »: علهى مها يلهي 2011عهام المسؤولية الاجتماعيهة  تطوير تعريفعندما كانت بصدد المفوضية الأوروبية  نصت
ين الشركهههههاء ههههة المرمههة بهههالجماعيه علههى الشههركات لتحمههل مسههؤوليتها الاجتماعيههة أولا الامتثههال للتشههريعات السههارية والاتفاقيههات

تمامهههههات صهههههححة لهههههدمج الاهدأ عمليهههههة مللهههههههوفاء بمسؤوليتههههههههها الاجتماعيهههههههة بالكامهههههل يجهههههب عليههههههههههههها أن تبهههههههو الاجتمهههههاعيين، 
بالتعههههاون الوثيههههق مههههع أصههههحاب  ،الاجتماعيههههة والبيئيههههة والأخلاقيههههة وحقههههوق الإنسههههان في أنشههههطتها واسههههتراتيجيتها الأساسههههية

ا التجاريهة ههعلاقت أنههت وإلا ،بمبادئههازم يلته أنالمهورد  تشهترط علهىعيا الهتي المسؤولة اجتما الشركاتوهناك من  .43«المصلحة
 المانعههة اتخههاذ التههدابير إنههه حههي مههعفبهههذا المعهها ترة امنيههة متفههق عليههها. التههدابير التصههحيحية في غضههون فهه اتخههذمعههه، إلا إذا تم 

 تالية:لجوانب المن المحتمل أن تلحق أضرارا، وهي  م على الأخص ا تستمر التدابير المصححة للأخطاء التي
 :البيئية المخاوفإصلاح  1.2.4

لتتوسهع بعهد ذلهك إلى المجهالات الأخهرى، وقهد ظهرت العناية الواجبة في حقيقة الأمر بادئ ذي بدء في المجال البيئهي، 
، في المتحهدة للأمهم العهالمي الاتفهاق في الواردة لمسائل البيئيةبواجب اليقظة في ا العمل بادئالمتضمن لم لشركاتا دليلجاء في 
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. كمها جهاء معيهار 44«البيئية القضايا في الاحترااي النهج تطبيق على الشركات تشجيع يتم»المبدأ السابع المتعلق بالبيئة  نه: 
ISO26000 المسههؤولة أن تحترمههها وتعزاههها وهههي  بالمبههادئ البيئيههة الأربعههة في المسههؤولية الاجتماعيههة الههتي ينبغههي علههى الشههركة

 :45بالقانون، والمسبب الملوث كإجراء علاجي، إلى جانب مبدنن استباقيان كالتالي البيئية وليةؤ المس مبدأ
 فهاهيمم تعزا التي تفاقياتالاو  لاناتعالإ من تلاه وما والتنمية بالبيئة الخاص ريو إعلان من مأخوذة ة:الوقائي المنهجية -»

 العلمهي الثبهوت نقهص لالاسهتغ عهدم ينبغهي صهحةال أو البيئهة علهى مهدمر تأثهير ذات أو جديهة تهديهدات وجهود لهةحا في  نه
 أن الشهركة علهى وينبغهي ذلهك، جنهبلت التكلفة حيث من الفعالة التدابير لتأخير ذريعةك البيئية بالأضرار يتعلق فيما الكامل
 ؛اتالتأثير  تكلفة قياس عند وذلك القريب وليم البعيد المدى على التكلفة الاعتبار بعين تأخذ

 لتجنهب وذلهك المخهاطر عنهمو  تدامةالاسه علهى قهائم منظور ذات برامج تطبق أن الشركة على ينبغى ة:البيئي المخاطر إدارة -
 يهةتوع أنشهطة وتنفيهذ تطهوير ضهاأي عليهها يوينبغه والمنتجهات، الأنشهطة عهن الناجمهة لآثاراو  البيئيهة المخهاطر وتقيهيم وتقليهل

 مهع والتواصهل الحهوادث عهن الناجمهة والسهلامة والصهحية البيئيهة الأعبهاء وتخفيهف مهن للحهد الطهوارئ لمواجههة وإجهراءات
 .«بيئية حوادث أي عن للإبلاغ المختصة السلطات

 نههعة، وهههي مراحههل الماجههب اليقظههويظهههر مههن ذلههك أن التههدابير المرتبطههة بالبيئههة تتطلههب العنايههة منههذ المراحههل الأوليههة لو 
جههاء في ح حسههب ماالمنههاخي(، إلى جانههب مرحلههة التصههحي التغههير حههدة مههن التلههوث، التخفيههف )منههع بالأخههصوالتخفيههف 

منهههها  "وإصهههلا  البيئهههة ان "حمايهههةالقضهههية الرابعهههة مهههن القضهههايا الجوهريهههة للمسهههؤولية الاجتماعيهههة الهههواردة في المعيهههار تحهههت عنهههو 
تفصح الشركة على نحو واضح ودقيق وتام وبدرجة »، مع ضرورة أن: 46طبيعيةال البيئة للموارد، واستعادة المستدام الاستخدام

ة علههى البيئههة عروفههة والمحتملههثيرات الممعقولههة ووافيههة عههن سياسههاتها وقراراتههها وأنشههطتها الههتي تكههون مسههؤولة عنههها بمهها في ذلههك التههأ
 ، ويتمثل هذا الإفصا  في تقرير حول خطة اليقظة البيئية للشركة.47«والمجتمع
 إبرام اتفاقية الأسلوب قبل عملية التفاوي: 2.2.4

عهني ت التفهاوض، ويأن نجا  التفاوض مرهون ببعض الاعتبهارات أهمهها ههو مبهدأ أخلاقيها ISO26000 يرى معيار
. فالقهههانون علهههى الهههرغم مهههن أنهههه يكهههرس 48بشهههكل اسهههتباقي وبحسهههن نيهههة قيهههات التعامهههل في التفهههاوضههههذا المبهههدأ الالتهههزام  خلا

 اوض الجمهاعي في أن التفهق أساسي للعمهال؛ إلا أنهه لا ي لهزم أيا مهن الأطهراف بالهدخول في مفاوضهات في حهينالتفاوض كح
 ب التقليديههة إلىول الجوانههحههبههل ويتعههدى مجههرد التفههاوض  ،المسههؤولية الاجتماعيههة هههو إلزامههي وضههروري رغههم طبيعتههها الطوعيههة

وتهنص منظمهة العمهل  .49تهفي القهرار أو الاسهتفتاء حهول صهح عملية صنع القرار، ويتجلهى ذلهك مهن خهلال تقنيهات المشهاركة
 البلههدان في سههيمالا الصههناعية، العلاقههات منهها  لتحسههين تههدابير اعتمههادالدوليههة في إطههار المسههؤولية الاجتماعيههة للشههركات علههى 

  .50الجماعية والمفاوضة بالنقابات الاعتراف يحكم مناسب وقانوني مؤسسي إطار لديها ليم التي
تشهكل "، والهتي اتفاقيات الأسهلوبالظهروف قبهل التفهاوض، يوجهد مها يطلهق عليهه بهه"تهيئهة ه التهدابير المرتبطهة بومن ههذ

عمليههة التفههاوض العههادل وهنههب النزاعههات الههتي  كههن أن تحقيههق نسههخة حديثههة مههن الاتفاقيههات الجماعيههة، تههتم قبههل المفاوضههة ل
ئيهة لتفهادي النهزاع أثنهاء التفهاوض ولهيم فقهط النزاعهات الناشهئة عهن تنفيهذ لسهمة الوقابا أي أنها تتميز تنشأ أثناء هذه العملية،
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كما أن انتهاجها غير ملزم، وعادة ينص القانون على الشروط الواجب توافرها في مثهل ههذه الاتفاقيهات، كمها فعهل   ،الاتفاقية
وتحهدد شهروطه ب، فسهها ههذا الأسهلو مهن أن تنهتهج الشهركة بن نعلا  عدم صدور نص قانوني ملزم إلا أن  ،51المشرع الفرنسي

  .، وهو ما يدخل في إطار المبادرات الطوعية الاستباقيةتوقع من المشاركين في المفاوضاتتباع السلوك المبا اتفاقيا

 خاتمة:. 5

ا عليه يفرضو لاجتماعية، سؤولية النهج الم م ي لقى على عاتق الشركة المتبنيةمما تقدم يظهر  ن واجب اليقظة هو التزا
كههن لناشههئة أو المما ،طر الفعليههةالمخهها وتصههحيح المخههاطر المحتملههة مههن والتقليههل للمنههع الوقائيههة الإجههراءاتهههذا الواجههب اتخههاذ 

يهذ لتنف يقظهة خطهة علتعههد بوضهامهع  ،بالبيئهة ، والهتي مهن المحتمهل أن تلحهق ضهررا بالإنسهان أوحدوثها نتيجة  تلف عملياتها
 اتظهيم سهلوك الشهركتهدف إلى تن ، لأنهاجديرة بالثناءالتي قننت هذا الواجب فهي الجديدة القوانين  و صوص .تزاملهذا الا

كبههيرا مههن قبههل   مجهههودالههب يتط لكههن تطبيقههه، و كههن الضههحايا المحتملههين مههن فههرض هههذا الالتههزام تحههت طائلههة عقههوبات جزائيههة
مهن ات لاجتماعيهة للشهركالمسهؤولية ليهة التعاقد أو اديهةفهالأدوات الانفر  ،بفعاليهة خططهها الوقائيهة تنفيذل ات المعنية ذاتهاالشرك

 .على التحليل المسبق للمخاطر الرسمي على التزامات اليقظة بناءالطابع  الممكن أن تضفي
قلالية فيمها إلى الاسهت هفي طريق و، فهمسؤولية قانونية وقائية ينشئعلى وشك أن من جانب نخر فإن واجب اليقظة 

ة إلى ة لتلبيهة الحاجهواعهد العمليهمهن خهلال الانصهياع لسلسهلة مهن القبحهزم  اكهون إجرائيهيي مهن أجهل أن لق بالمبهدأ الاحهتراا يتع
تكيههف مكنههة للمة الوحيههدة اأصههبح قبههول حقيقههة هههذا التحههول النمههوذجي الآن الطريقههوبهههذا  ،الشههركات مههن قبههلتوقههع المخههاطر 

ر قهانون الحركهة في تطهو  سهاهم ههذهتبالتهالي  .تماعيهة للشهركات، المستوحاة نصوصه من معايير المسهؤولية الاجواقعلقانون مع الا
عهدم مجهرد ات عهن ولية الشهركترتيهب مسهؤ بحيهث يهتم ، ا عن الخطأ الشخصي والعلاقة السهببيةية عن طريق فصله تدريجيالمسؤول

 .الامتثال لواجب الحيطة والحذر
 كالتالي:  حات؛  كن تقد  جملة من المقتر من نتائج توصلنا إليهما وعليه من خلال 

قائيهة، قويهة وظيفتهه الو تسهاعد علهى  كن أن ينتج عن المبدأ التحوطي تأثيرات خاصهة فيمها يتعلهق بالمسهؤولية المدنيهة لأنهه ي -
قههد  الحههدث الههذي لاف تفسههيروهههذا لاخههت لكههن تأثههير هههذا المبههدأ علههى تقيههيم العلاقههة السههببية والضههرر لا يههزال غههير مؤكههد،

 وى الخطهأ وتوسهيعهديهد محته ضهرورة اليقظهةأي الخطأ، ما يستلزم من الدول التي قننت واجب ، إلى نشوء المسؤولية يديؤ 
 ؛مفهومه، وإمكانية الوصول إلى المنع أكثر من الجزاء أو التعويض

م عليهه قهانوني الهذي تقهو لإذعهان الل واجب اليقظهة حهي في الهدول الهتي لا تقننهه، وههذا تطبيقها لمبهدأ ا كن لأي شركة تحم   -
لمجتمعيههة لبيههة التوقعههات اتطبيقاتههها سههؤولية الاجتماعيههة والههذي يقضههي بالتجههاوا الإيجههابي للالتزامههات القانونيههة الههتي مههن تالم

 ؛في صكوكها الطوعيةكتعهدات ، وتضمين ذلك  المشروعة، والضمان المعياري
م الشركات، مهن ذلهك مها يفهرض التي تحكم تنظي على المشرع الجزائري وضع بعض النصوص القانونية ذات الطابع الوقائي -

 رسههم الههداخلي، التنبيههه نظههام الجيههد، السههلوك قواعههد: مثههل لاسههيما في مجههالي حقههوق الإنسههان والبيئههةلاامههة،  تههدابيراتخههاذ 
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 وتقيهههيم مراقبهههة نظهههامو  ،والعمهههال المهههوظفين تهههدريب المحاسهههبية، الرقابهههة إجهههراءات والمهههوردين، العمهههلاء تقيهههيم المخهههاطر، خهههرائط
 .نفذةالم التدابير

 المراجع: . قائمة6

                                                           
)دون ، دار الكتههب القانونيهههة، دراســة مقارنــة–التنظــيا القــانوني للمســؤولية الاجتماعيــة للشــركات اكههريا يههونم أحمههد،  1
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Corporate Social Responsibility in Algeria: A Discussion of Law and Regulations, 
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03, Iss. 6, November 2018, p. 35. 
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4 Cité par : Ante Glavas, Corporate Social Responsibility and Employee Engagement: 
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دار الأيام  ،جودة، بيئة، صحة وسلامة مهنيـة-التنمية المستدامة للمنظمات أشار إلى ذلك: عمر بن لخضر خلفاوي،  5

 .154، ص2016، عمان، الأردن، 01للنشر والتوايع، ط 
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، ديهوان المطبوعهات الجامعيهة، )د دراسة مقارنة-المسؤولية عن المخاطر وتطبيقاتها في القانون الإداري شيهوب مسعود،  7

 .05، ص2000ط(، الجزائر، 
8  Isabelle Cadet, Responsabilité sociale de l’entreprise (RSE), responsabilité 

éthiques et utopies, Les fondements normatifs de la RSE, Etude de la place du 
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12 marie-caroline caillet, op.cit., p. 523. 
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ــة أساســها وتطورهــا أشههار إلى ذلههك: محمههد كمههال الههدين إمههام،  15 دراســة مقارنــة في القــانون الوضــعي -المســؤولية الجنائي
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24 Cité par : marie-caroline caillet op.cit., p. 520. 
25 Fraisse Wolfgang, op.cit., p. 274. 
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بهها بصههيانته حههي لا ينهههار ويسههبب أي يعههد أفضههل مثههال معههروف للإجههراء الوقههائي الرومههاني هههو إلههزام المقههرض صههاحب الم 30

 ضرر، أنظر في ذلك:
 Fraisse Wolfgang, op.cit., p.280. 
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