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 : ملخص 

ذ سياسة الدولة مي وتنفيالرق تهدف هذه الدراسة إلى الوقوف على مختلف العراقيل التي تشكل هاجسا يعيق التقدم
اني من مشاكل عات المحلية تعها الجماا فيبمية. فالمؤسسات العمومية لكترونفي التحول من الإدارة البيروقراطية إلى الإدارة الإ

 .ميةارة الرقللإد انتشار الممارسات السلبية للنظام البيروقراطي على السلوك الوظيفيو  ،النظم القديمة
نية لبعث لإدارية والقانو ا، لتقنيةا ،اليةضرورة ارتقاء الدولة بالنظم الم ؛خلُصت الدراسة إلى جملة من النتائج أهمهاقد و 

قية الإدارة ية لتحقيق مصدابيروقراطها الف المعوقات بما فيوالقضاء على مختل ،يةلكترونالرضا العام في الإدارة العمومية الإ
  ية ناجعة.إلكترونوتجسيد خدمة عمومية 
 .قراطية؛ التوجه الرقمي؛ المعوقاتالبيرو : كلمات مفتاحية

Abstract:  

This study aims to identify the various obstacles that constitute an obsession hindering digital 

progress and the implementation of the state's policy in the transition from bureaucratic 

administration to electronic administration. Public institutions, including local communities, 

suffer from the problems of old systems and the spread of negative practices of the bureaucratic 

system on the functional behavior of digital administration. 

The study concluded with a number of results, the most important of which is the need for the 

state to upgrade the financial, technical, administrative and legal systems to raise public 

satisfaction in the electronic public administration, and to eliminate various obstacles, including 

bureaucracy, to achieve the credibility of the administration and the realization of an effective 

electronic public service.  

Keywords: Bureaucracy; Digital orientation; Obstacles. 
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 : مقدمـة .1
متتترةرة بالتيريتتيرات السياستتية والاقتصتتادية ، تستتتمد الإدارة العامتتة أهتتدافها ومهامهتتا متتن توجيهتتات الدولتتة وسياستتتها 

وتحقيق احتياجات ، والتي من شرنها خلق طرق ونظم تسيير جديدة وفقا لمتطلبات المؤسسة العمومية، والاجتماعية المحيطة بها
 .1الخدمة العمومية

يب التتتي انتههتهتتا الدولتتة في التنظتتيم الإدار  ااستتلوط البيروقراطتتي التتذ  يعتتد متتن التنظيمتتات ااك تتر ومتتن ااستتال 
  أهتم الفقهتاء التذين ستاهموا مـاك  ييـبرإذ يعتت   ، ومحل اهتمام العديد من العلماء في مختلتف ااتالات منتذ ظهتوره، شيوعا

ظمتتات الإداريتتة الكبتتيرة مشتتكلة أتتذلل التتترطير النظتتر  والتتتار ي في تطتتوير ااستتلوط البيروقراطتتي ووضتتل ااستتل النظريتتة للمن
لمختلتتتف الدراستتتات الاقتصتتتادية الاجتماعيتتتة والإداريتتتة. فبتتتالرلم متتتن تعتتتدد وتنتتتوة النمتتتاذي البيروقراطيتتتة المطبقتتتة علتتتى الإداريتتتة 

يتة للدولتة خا تة منهتا ذات ظل الشكل التنظيمي الإدار  ااك ر مساهمة في الكفتاءة الإداريتة للمؤسستات العموم، العمومية
 . 2الضخامة العسكرية والاقتصادية

والتوجه نحو العولمة وتيريير نمط الحياة الوظيفية بإدخال المفاهيم الجديتدة ، وفي إطار المستهدات الواقعة في عالم الإدارة 
يم الإدار  لمتا يتماشتى متل أ تب  متن الضترور  إعتادة النظتر في أستاليب التنظت، التتي فرضتتها تكنولوجيتات الإعتلام والاتصتال

متن تفشتي ، ومعالجة ما خلفه التطبيتق الستيء للتنظتيم البيروقراطتي، وتحول الإدارة من تقليدية إلى إلكترونية، مقتضيات الحالة
فقتد أ تبحت الإدارة التقليديتة عتاج ة عتن إرضتاء المتواطن وتقتد  . 3ظواهر خطيرة عانتت منهتا التدول الناميتة بمتا فيهتا الج ائتر

فالتوجتتته الرقمتتتي وليتتتة محوريتتتة تستتتتدعي تعمتتتيم استتتتخدامها علتتتى جميتتتل المؤسستتتات ، دمات إلى المستتتتفيدين أفعاليتتتة وكفايتتتةالختتت
وتحريتر عهلتة التنميتة أترأط كفتاءة المتوظفي وتطتوير أداءهتم وتقتد  الختدمات الإلكترونيتة؛ ، العمومية بما فيها الجماعات المحليتة

 .4صداقية والشفافية في التعامل مل المواطنيلما في ذلل من سهولة ودقة وإضفاء الم
ونظتترا ليهميتتة التتتي يكتستتيها التنظتتيم الإلكتتتروني في الإدارات المحليتتة ص خلتتق مصتتاد متخصصتتة في تقتتد  الختتدمات  

تعتتاني  لكتتن اامتتر لم يكتتن باليستتير لتطبيتتق التوجتته الرقمتتي؛ إذ، الشتتباك الإلكتتترونيو  الإلكترونيتتة كمصتتلحة الوائتتق البيوميتريتتة
أداء ، تعتديل ترستانة النصتول القانونيتة، الإدارة المحلية من عوائق مختلفتة وقفتت حتائلا أمتام ذلتل ستواء علتى مستتوم التنظتيم

                                                           
مجلـة اررا   نجاعة التسيير في الجماعات المحلية الج ائرية على ضتوء مقتضتيات التستيير العمتومي الحتديث،أحمد أوشارط، أحمد أن يوسف، كن ة أن لالية،  1

 .93، ل 2019 ،االد ااول، العدد ااول، المرك  الجامعي أفلو، ، للدراسات الاقتصادية والإدارية
االتد الختامل، ،3، جامعتة الج ائتر المجلـة الجزائريـة للدراسـات السياسـية ،-دراستة نظريتة -، العلاقة أي البيروقراطية والإدارة الإلكترونية حفصي عميروش 2

 .03، ل2018العدد ااول، ، 
الخدمـــة :،ضتتمن الكتتتتاط الجمتتاعي الفستتتاد الإدار الإلكترونيتتتة كتقنيتتة مستتتتحدةة لضتتمام خدمتتة عموميتتتة ن يهتتة والحتتتد متتن ظتتاهرة ،الإدارة  مجتتدوط نتتوال 3

، الجتت ء ال تتاني، مركتت  المتتدار المعتترفي ليستتا  والدراستتات، الج ائتتر، العموميــة ويليــات ترقيت ــا في الإدارات الحموميــة مقــاربات ن ريــة، تجــار   ليــة وعالميــة
 .34، ل 2020

مجلـة طبنـة  ونية ومساهمتها في تحسي جودة الخدمتة العموميتة علتى مستتوم الجماعتات المحليتة،واقل الإدارة الإلكتر حمد  جليلة إيمام، أورايو محمد ياسي،  4
 .326، ل 2020العدد ال اني،  ،ال الثاالد ، -أريكة–المرك  الجامعي سي الحواس  ،للدراسات العلمية والأكاديمية
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ولعتتل متتا يتتراه التتبعف حتتول مخلفتتات التطبيتتق البيروقراطتتي التتذ  يظتتل ستتائدا في الإدارة  المتتوظفي وكتتذا المتترتفقي متتن القطتتاة.
 .1التطور الإلكتروني المحلية سببا في تقليص عهلة
لجماعــات باوجــه الرقمــي مــدإ اعاقــة الن ــام البيروقراطــي للت مــا: ص طتترا الإشتتكال التتتاي، وعلتتى ضتتوء متتا تقتتدم

المحلية؟
 : أساسيي محورينوللإجاأة على هذا الإشكال قسمنا الدراسة إلى 

 التنظيم البيروقراطي في الإدارة المحلية.: ااول -
 اطية على التوجه الرقمي في الجماعات المحلية.تأةير البيروقر : ال اني -

 :التن يم البيروقراطي في الإدارة المحلية .2
يعتتت  التنظتتيم البيروقراطتتي أستتلوط متتن ااستتاليب التتتي تطبقهتتا الإدارة ستتواء الإدارة التقليديتتة أو الإدارة الحدي تتة أيرتتف  

وتقريتب ، البلديتة  ستعيا لتنظتيم وتستهيل أمتور المترتفقي متن جهتة، بما في ذلل الإدارة المحلية )الولايتة، النظر عن أيديولوجيتها
.وهتتتذا التنظتتتيم كيرتتتيره متتتن اانظمتتتة قتتتد يتيرتتتير أستتتبب تشتتتويه 2وتستتتيير شتتتؤوم الدولتتتة متتتن جهتتتة أختتترم، الإدارة متتتن المتتتواطن

خصتائص ، البيروقراطتيإلى المقصتود بالتنظتيم  ورستنتطرق في هتذا المحتعليته فيحيتد عتن أهدافته. و ، الممارسات الإدارية المختلفة
 ومظاهره في الإدارة المحلية.، هذا التنظيم

:المقصود بالتن يم البيروقراطي .2-1
منتذ ظهتور المصتطل  اول  وهذا راجل إلى الاتجاه التذ  ينظتر بهتا للتنظتيم ،عرف التنظيم البيروقراطي جملة من المعاني 
 .3في المكاتتب الحكوميتة للدلالة على فئتة العتاملي  GournayVincent Deأين استعمله الوزير الفرنسي ، م1745مرة عام 

لاأد من معرفة جملة من المفاهيم المرتبطة أه.، وحتى يتم إعطاء تعريف دقيق للتنظيم البيروقراطي في الإدارة العمومية
:تعريف التن يم. 2-1-1

، ووضتتعها في  تتورة منطقيتتة ومعقولتتةترتيتتب اامتتور ، Organisationكلمتتة تنظتتيم أو منظمتتة  تعتتي: التن ــيم ل ــة -أ
 .4وتحديد ااعمال وتوزيعها على اافراد للو ول إلى ااهداف المسطرة

متتل تحديتتد وتفتتويف ،  بأنتته تحديتتد وتجميتتل ااعمتتال التتتي ينبيرتتي أدائهتتا: يعرفتته لتتويل نالتتن: اصــحاحا التن ــيم - 
وهتذا التعريتف ، 5ل بأك تر فاعليتة لتحقيتق ااهتداف وإقامة العلاقات ليرتر  ككتي ااشتخال متن العمت، المسؤولية والسلطة

حوكمـة التنميـة المسـتدامة في  ضتمن الكتتاط الجمتاعي: اء الجماعات المحلية بالج ائتر،عبد اايد رمضام، الإدارة الإلكترونية كآلية لتطوير أد، أوحنية قو  1
 12-11، ل 2016، كلية الحقوق والعلوم السياسية، ورقلة، دراسة لبعض النماذج والمؤشرات -الن رية والتحبيق

لبلدية درارية، مذكرة لنيل شهادة الماجستير في علم الاجتماة المنظمات ، دراسة ميدانية واقع التن يم البيروقراطي في الإدارة الجزائريةمحي الدين نعيمة،  2
 ، ل أ.2016/2017، 2والمناجمنت، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة أأو القاسم سعد الله، الج ائر 

 .03ل، سبق ذكرهحفصي عميروش، مرجل  3
 .05، ل 2003ب للنشر، الطبعة ااولى، الج ائر، دار لرييعالية التن يمات تشخيص وتحوير، أوةلهة ليا ،  4
 .181، ل 2004مؤسسة موريل الدولية للنشر، ط ط، الإدارة والتن يم الإداري، سامي جمال الدين،  5
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ويقصتتد أتته أيضتتا إعتتداد جهتتاز إدار  ستتليم قتتادر علتتى تتتدأير تستتيير المرفتتق العتتام  ارتتتبط بالتنظتتيم الإدار  ليعمتتال الإداريتتة.
 .1بانتظام واضطراد للنهو  بالوظيفة الإدارية للدولة

لتحقيتق أهتداف التنظتيم ، ااعضاء يتم التنسيق فيما أينهم هو أناء إنساني يضم مجموعة من: التعريف الإجرائي -ج
 .2دوم أم  لو التنظيم من علاقات لير رسمية أو  راعات، وتحديد المسؤوليات والوجبات

:البيروقراطية. 2-1-2
، ويعتتتتي مكتتتتتب «Bureau»وتنقستتتتم إلى قستتتتمي؛ ااول ، Bureaucracyويقصتتتتد بهتتتتا بالليرتتتتة اللاتينيتتتتة : ل ــــوا -أ
. أو القتتوة والنفتتوذ حستتب متتا تضتتمنته 3وبهتتذا المعتتو فهتتو حكتتم الشتتعب أو حكتتم المكتتتب، وتعتتي الحكتتم »Cracy«ني وال تتا

 .4القواميل االمانية والفرنسية ااكاديمية
 : سفة والفقهاءاختلفت التعريفات الا طلاحية للبيروقراطية على اختلاف وجهة الفلا: اصحاحا -        

والبيروقراطيتة ،  الدولتة في رأيته لا ك تل ستوم المصتاد الخا تة بالطبقتة الحاكمتة: karl Marxفحسب كارل متاركل - 
ويبتدو واضتحا هتذا النمتوذي في ، انها الإدارة أو الوسيلة التي تعتمد عليها هذه الطبقة في ممارسة ستيادتها ، كاةل الدولة كاما
 .5ااتمل الرأسماي

ـــبر أمتتتا  - صتتتص حيتتت ا هامتتتا متتتن كتاباتتتته حتتتول التنظيمتتتات بمتتتا فيهتتتا النمتتتوذي فقتتتد خ": Max Weberمـــاك  وي
وهتو متا يمكتن متن ، إذا قورنتت بااشتكال الكاري ميتة والتقليديتة، فحستبه البيروقراطيتة هتي الشتكل الم تاي للتنظتيم ؛البيروقراطي

وتعطتتي ، لعمليتتات والروتينيتتاتمتتن ختتلال وجتتود إدارة موحتتدة يتتا إمكانيتتة التنبتتؤ با، تحقيتتق الكفتتاءة والفعاليتتة في تنفيتتذ المهتتام
وهذا ما يعي أم النظام يشتتيرل أيرتف النظتر عتن متن يقتوم بالوظتائف ، ااولية لاستقرار النظام أدلا من تيريير هيكل الموظفي

 .6داخله
متن الفقته بأم البيروقراطيتة هتي مظهتر متن مظتاهر الفستاد الإدار  أو الستبب المتؤد  إلى تفشتي  وختر ويرم جانتب -
 الاستتتتعمال الستتتي  : فالبيروقراطيتتتة في هتتتذا ااتتتال تعتتتي، بمتتتا فيهتتتا الجماعتتتات الإقليميتتتة، دار  في المرافتتتق العموميتتتةالفستتتاد الإ

والترأل على المكتب مل ارتباط المفهوم أعدة مساوئ للتسيير ، للسلطة من خلال كسل الموظف بالإجراءات القانونية الحرفية

 .15، ل مرجل سبق ذكرهمحي الدين نعيمة،  1
 .15، للمرجلنفل ا 2
وق والعلتوم ، ، كليتة الحقتمجلة البحوث السياسية والإدارية، اطية وتحديات الإلكتروقراطيةالخدمة العمومية في الج ائر أي تعقيدات البيروقر مفتاا حرشاو،  3

 . 229ل  ،2018أكتوأر العدد ال اني عشر، ،-الجلفة-زيام عاشورجامعة  السياسية،
 .16، ل  المرجل نفل 4
 .16، ل  المرجل نفل 5
  .04، ل مرجل سبق ذكرهحفصي عميروش،  6
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ويعتت  متن اامترا  ، كدلالة علتى عهت  الإدارة علتى تلبيتة رلبتات المتعتاملي معهتا،  1ة المحسوأي، الرشوة، الإدار  من الروتي
 التي تصيب الإدارة في التسيير.

ويرتكتت  علتتى العمتتل وتحديتتد المستتؤوليات ، فتتالتنظيم البيروقراطتتي الإدار  هتتو أستتلوط لتنظتتيم ااعمتتال والمهتتام الإداريتتة
فهتتي تنظتتيم عتتام للمرفتتق ، والمراقبتتة الجماعيتتة، يتتام علاقتتة منظمتتة داختتل المؤسستتةوق، وتسلستتل الستتلطة، وفقتتا للقتتواني الإداريتتة

ومتتن جهتتة أختترم يعتتت  التنظتتيم البيروقراطتتي أحتتد المتيرتتيرات ااساستتية في ، 2يستتتهدف رفتتل مستتتوم ااداء الإدار  متتن جهتتة
ق من خلاله أرامجها وتعمل أته علتى تطب، وجهاز في يد السلطة السياسية الحاكمة وخا ة السلطة التنفيذية، النظام السياسي

 .3تقوية مكانتها في الدولة
:البيروقراطية الدولية. 2-1-3

وما حققته العولمتة متن ، إم منظور الحكم العالمي يمكن أم يكوم في وضعية تناقضية من جراء ايدف الذ  يصبو إليه
دمتتة العموميتتة. هتتذا متتا أدم إلى ظهتتور مفهتتوم وختتر بمتتا فيهتتا تحستتي الخ، تيريتتير علتتى الستتاحة السياستتية والمنظومتتة المؤسستتاتية

: بأنهتتا Bernettو Finnemoreوهتتو البيروقراطيتتة الدوليتتة والتتتي عرفهتتا كتتل متتن ، للبيروقراطيتتة متترتبط سقتتل العلاقتتات الدوليتتة
 .4 منظمة يا مم لوم من ةلا  دول أو أك ر مدعومة بأمانة دائمة اداء المهام المتعلقة بهدف مشترك 

فهي تتبل النموذي البيروقراطي للإدارة العامة رلم الاختلافتات الجوهريتة أينهمتا؛ فالبيروقراطيتة الوطنيتة تعمتل ، اومن هن
في حي البيروقراطية الدولية تخضتل للبنيتة الدوليتة المتعتددة الجنستيات والضتيروط ، في إطار إقليمي وتخضل لمبدأ السيادة الوطنية

 .5هوم الخدمة العمومية الدولية ذات الطاأل الخال عن الخدمة العمومية الوطنيةمما يؤد  إلى اختلاف مف، المختلفة
تتضتمن متوظفي دوليتي منظمتة ، وتخضل البيروقراطية الدولية إلى سياسة معينة تعمل أواسطة وليات متعتددة ااطتراف

ا تأةيرهتا في القتانوم التدوي ويت، ضمن قواعد رسميتة وإجتراءات ومتوارد وحتدود معينتة في ستياق سياستي معتي، أشكل تدريجي
فالتقبتتل الجمتتاعي للقواعتتد المتفتتق عليهتتا بمنظمتتة العمتتل الدوليتتة ضتتمن قتترارات ، وعلتتى اانظمتتة الداخليتتة وسياستتتها الداخليتتة

 .6يسمى في هذه الحالة البيروقراطية الدولية ضمن المنظمة، الجمعية العامة للدول ااعضاء

، مذكرة نيل شهادة الدكتوراه العلوم في علم الاجتماة، قسم العلوم الاجتماعية، كلية وقراطية في التن يم بين الرؤإ الن رية والإمبريقيةالبير سميرة ليرويل،  1
 .16، ل 2011/2012العلوم الإنسانية والاجتماعية والعلوم الإسلامية، جامعة الحاي لخضر، باتنة، 

االتد الستادس، العتدد الستادس  الجلفتة، -، جامعتة زيام عاشتورمجلـة المعريـةظتيم البيروقراطتي بالكفتاءة الإداريتة، علاقتة التنعمار  زيام وم قيش أومدين،  2
.03-01، ل2014عشر، 

 .02، ل مرجل سبق ذكرهحفصي عميروش،  3
، التاستل عشتراالتد  ، ااردم جامعتة ول البيتت، للبحـوث والدراسـات، مجلـة المنـارةمراد أن سعيد، دور البيروقراطيات الدولية في الحكتم البيئتي العتالمي،  4

 .196، ل 2013، الراأل العدد
 .197، ل نفل المرجل 5
 .199-197، ل نفل المرجل 6

 ميلود بن عبد العزيز      ، بوزكري نعيمة
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:خصائص التن يم البيروقراطي. 2-2
 نجتد لته نظتير في لتي يصتعب أمذو تصتور عق، مـاك  ييـبرعت  النموذي الم اي للتنظيم البيروقراطي الذ  استتعام أته ي

رة المحليتة ستائدة في الإداتنظيمتات الوهذا النموذي كيريره من اانظمة له مجموعة من الخصائص ينفرد بهتا عتن ال، الحياة العملية
 : والمتم لة في

:ينالتموين والتعي. 2-2-1
 .1يتم تعي الموظفي أناء على شروط معينة وترقيتهم في السلم ايرمي كلما زادت أقدميتهم وخ تهم -
  .ضتتمن هتتذا التنظتتيم إلى تتتدريبا متخصصتتا يستتم  بممارستتة المهتتام المنوطتتة بهتتم م ضتتل الموظفتتوم والمتتديروم التنفيتتذيو  -

فالمحستوأية والقراأتة لتير معتترف بهتا ، 2ناستبة عتن طريتق الاختبتاراتكما تقوم الستلطة أتعيتي اافتراد ذو  المتؤهلات والخت ة الم
. 3وينحصر دور الخبير في اتخاذ القرارات الرشيدة ومعالجة المشاكل

:توزيع الأعمال والم ام وتن يم ا بما يتفق مع أهداف المؤسسة. 2-2-2
وتحديتد مستؤولياتهم  ،في اامكنة المناستبةاستخدام الخ اء والاختصا يي  لحيث يتم توزيل ااعمال أوضوا مما يسه

حيث يجب ، ويعت  الاختصال في أداء العمل الإدار  من سيمات التطور العلمي في ااتمل، 4عن أداء ااعمال الموكلة يم
 وفي هتتذا ااتتال .5تحليتتل ااعمتتال إلى عنا تتر أو أجتت اء دوم اعتبتتار للشتتخص أتتل التركيتت  يكتتوم علتتى الوظيفتتة ولتتيل الموظتتف

 : يجب احترام جملة من الضواأط المتم لة في
ويتضتتتمن تنفيتتتذ القتتتواني واللتتتوائ  أطريقتتتة لتتتير شخصتتتية خدمتتتة للمتعتتتاملي والمصتتتلحة العامتتتة : التسلســـل ايرمـــي -أ

فكتتل رئتتيل مستتؤول عتتن ، تقتضتتي هتتذه الخا تتية تطبيتتق التتتدري ايرمتتي للستتلطة متتن أعلتتى اييكتتل إلى أدناه، لتتلإدارة المحليتتة
وهتذا متا يتفتق ، ويشرف عليهم ويوجههم ويمارس الرقاأة على أعمتايم، العاملي في المستوم الإدار  الذ  يرؤسه مجموعة من

 .6مل النظام الحاي السائد في الإدارة العمومية والجماعات المحلية
هتذا لكتل وظيفتة و ، لاأد من وضل القواعد والتعليمات في الإدارة أي المرؤوستي والرؤستاء: القواعد والتعليمات - 

وأم ، حمايتتة المتترؤوس متتن تعستتف التترئيل، عتتدم التحيتت  في المعاملتتة، متتن الوظتتائف ضتتمانا للوحتتدة في أداء ااعمتتال المتشتتابهة

ـــة  :الجمتتتاعي حتتتول الإدارة العموميتتتة وتستتتييرها ،ضتتتمن الكتتتتاط   تتتدوق ههتتتيرة ،أساستتتيات 1 الخدمـــة العموميـــة ويليـــات ترقيت ـــا في الإدارات الحمومي
 . 42-41، ل2020، الج ء ااول، مرك  المدار المعرفي ليسا  والدراسات، الج ائر، ة، تجار   لية وعالميةمقاربات ن ري

 .230، لمرجل سبق ذكرهمفتاا حرشاو،  2
 .60، ل مرجل سبق ذكرهمحي الدين نعيمة،  3
 .06، لمرجل سبق ذكرهعمار  زيام وم قيش أومدين،  4
 .59، ل مرجل سبق ذكرهمحي الدين نعيمة،  5
أتتتاريخ:  37)ي.ر العتتدد المتعلتتق بالبلديتتة 2011يونيتتو ستتنة  22، الموافتتق لتتت 1432رجتتب عتتام  20، المتتؤرفي في 10-11متتا تضتتمنته أحكتتام القتتانوم  6

    ، المتعلق بالولاية2012ف اير سنة  21، الموافق لت 1433رأيل ااول عام  28، المؤرفي في 07-12وأحكام القانوم رقم  2011يونيو 03
  .2012ف اير 29أتاريخ:  12)ي.ر العدد
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وأم تكوم القرارات عامة مل وجتود متوظفي يتذه ، الاحتفاظ بالوائق والتدوين، تصدر ااوامر والقرارات والتعليمات مكتوأة
 .1 العملية )حفظ الملفات

هتتتو تنصتتتيب الموظتتتف اهتمامتتته لوظيفتتتته فقتتتط  ييـــبرمتتتن خصتتتائص النظتتتام البيروقراطتتتي الم تتتاي لتتتت : دور الموظـــف -ج
الالتتتت ام بالستتترية في جميتتتل ااعمتتتال المنشتتترة والفصتتتل أتتتي الإدارة والملكيتتتة ، والاأتعتتتاد عتتتن العلاقتتتات الشخصتتتية داختتتل العمتتتل

ائل المادية عن ممتلكاته الخا ة وأتي النشتاط الختال والنشتاط الرسمتي الخا ة؛ حيث يفصل الموظف ااموال واادوات والوس
 .2المكلف أه

ط الاجتماعيتتتة هيئتتتة الشتتترو بأم التنظتتتيم البيروقراطتتتي الم تتتاي القتتتائم علتتتى هتتتذه الخصتتتائص يقتتتوم أت ييـــبروعليتتته تو تتتل 
 لمحددة.افها والاقتصادية والمعنوية التي تدفل كل عضو بالمؤسسة إلى التصرف بإيجاأية لتحقيق أهدا

:م اهر التن يم البيروقراطي في الإدارة المحلية. 2-3
أمتتا في التتدول المتقدمتتة فهتتي عبتتارة عتتن جهتتاز ، تعتتت  البيروقراطيتتة متتن أهتتم وليتتات الستتلطة السياستتية في التتدول الناميتتة

بيروقراطيتة التتي تختلتف عتن في الممارسات ال ولعل المشكل ااساسي في التنظيم البيروقراطي يكمن، مهي متخصص في الإدارة
ويجعلهتا عرضتة ، وتأةتر أتذلل علتى جتودة الخدمتة العموميتة، النظريات والاتجاهات الفقهية وما يجعلها لا تتطاأق مل ااعمتال

أخرم سلبية.و  . فالبيروقراطية قد تتخذ مظاهر إيجاأية3للانتقادات
:ليةالم اهر الإيجابية للتن يم البيروقراطي في الإدارة المح. 2-3-1

وظيفتتتة وميتتة متتتن ختتلال الجهتتت ة الحكإم المؤيتتدين للتنظتتيم البيروقراطتتتي يتتروم فيتتته الوستتيلة العقلانيتتتة والفعالتتة لتستتيير اا
 : السياسية والإدارية للبيروقراطية

باعتبارهتا ، تلعب البيروقراطيتة دور مهتم في مختلتف مراحتل  تنل وتنفيتذ السياستة العامتة للدولتة: الوظيفة السياسية -أ
ووفقا للإطار المخول يتا ، داة تنفيذية للنظام السياسي من خلال وظيفة اتخاذ القرارات في الجماعات المحلية بمختلف أنواعهاأ

ومحتكتتر ، وتوجيتته التتوزراء باتختتاذ القتترار المعتتي باعتبارهتتا اييئتتة العليتتا في ستتلم الستتلطة، لصتتيالة السياستتة العامتتة للدولتتة، قتتانونا
وهتتذا متتا يجعتتل الدولتتة علتتى درايتتة أكتتل الإجتتراءات المتختتذة علتتى المستتتوم ، رتبطتتة بمختلتتف الموضتتوعاتالمعلومتتات الدقيقتتة الم

 .4المحلي ضمانا لسيادتها الداخلية

 .60-59، ل مرجل سبق ذكرهمحي الدين نعيمة،  1
 .230، لمرجل سبق ذكرهمفتاا حرشاو،  2
السياستية، ، كليتة الحقتوق والعلتوم مجلـة ديـاتر السياسـية والقانونيـةالحلقتة المنستية في عمليتة التنميتة في التوطن العتر ، -أومدين طاشمة، التوستل البيروقراطتي 3

 .05، ل2012جوام  ،، العدد الساألورقلةجامعة 
 .05، ل مرجل سبق ذكرهأومدين طاشمة،  4

 ميلود بن عبد العزيز      ، بوزكري نعيمة
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)ااتتتالل ، تتتترتبط البيروقراطيتتتة ارتباطتتتا وةيقتتتا بالجانتتتب الإدار  خا تتتة في الجماعتتتات المحليتتتة: الوظيفـــة الإداريـــة - 
حل وتسوية الصتراة واستتقبال المطالتب المختلفتة ، تسيير مختلف اانشطة الإدارية وتجميل المصاد الشعبية البلدية والولائية  في
 : . ومن أي هذه المظاهر1فتقوم بالتوفيق أي ااهداف المتعارضة في إطار قانوني، ضمن خصائص اييئة المحلية

 .سرعة اتخاذ القرار سكم الدراية بالواقل المحلي -
 .املي مل المرفقشؤوم المتعتلفة التي تقوم عليها ااالل المنتخبة لتسيير الإدارة المحلية و الإجراءات المخ -
احترام التسلسل ايرمي للوظيفة وقيام كل موظف بما أسند إليه من أعمال لتحقيق الخدمتة العموميتة وهتذا متا نادم  -

ة هتتو كتتل متا تقدمتته الإدارة متتن منتهتات للمتتواطني لتستتيير فالخدمتتة العموميت، في اتجاهتته الم تاي للبيروقراطيتتة مــاك  ييــبر"أته  
 .2فهي خدمات تتسم بخا ية اللاملموسية توفرها السلطة المحلية وفقا لإجراءات معينة ومحددة، معاملاتهم وتسهيل حياتهم

متتتتن ختتتتلال  ،فتتتتالقوة الرئيستتتتية للبيروقراطيتتتتة تكمتتتتن في قتتتتدرة المتتتتوظفي علتتتتى القيتتتتام بااعمتتتتال المعياريتتتتة أكفتتتتاءة عاليتتتتة
والحفتتاظ علتتى الحقتتوق والقيتتام بالواجبتتات استتتنادا للقتتانوم وتحقيقتتا ، 3الاستتتيعاط والفهتتم والوضتتوا ممتتا تتت داد ختت ة العتتاملي

 .4الموضوعية تللشرعية القانونية والعقلانية في التسيير بمقتضيا
سلبيات التن يم البيروقراطي على الإدارة المحلية. 2-3-2

، والسلطة المطلقة لاتخاذ القترارات أيرتف النظتر عتن متا ينهتر عنهتا، والموضوعة على عاتق الموظفيإم القيود الوظيفية 
وتأةتتتر علتتتى الخدمتتتة  ،تتتتؤد  إلى استتتتفحال ظتتتواهر علتتتى الستتتلوكات وااعمتتتال الإداريتتتة متتتن شتتترنها أم تعرقتتتل العمتتتل الإدار 

لبيروقراطيتتة أو ستتلبيات تطبيتتق النظتتام والتتتي حصتترها والتتتي تعتترف باامتترا  ا، العموميتتة ويجعتتل البيروقراطيتتة تحيتتد عتتن هتتدفها
Selzickو Stalker & Burns، ميشال كروزيه: الفقهاء أم ال

 : في 5
فالنظام البيروقراطي يقتوم علتى التصتميم البستيط للإجتراءات هتذا متا : التسيب الإداري واهمال الموظف لواجباته -أ

ويتتؤد  إلى متتردود ستتلا علتتى الإنتاجيتتة والخدماتيتتة ، العمالتتة المؤهلتتةيجعتتل الكفتتاءة الإنتاجيتتة تتتنخفف أستتبب ا فتتا  نستتبة 
فنتيهتتة عتتدم احتتترام مواقيتتت العمتتل والتستترط متتن الوظيفتتة أةنتتاء ستتاعات التتدوام الرسمتتي  ؛والعهتت  عتتن تحقيتتق ايتتدف المرفقتتي

 .6ضاوهذا ينطبق على المسؤولي أي، يؤد  إلى تراكم ااعمال وعدم انجازها وفق المعايير المطلوأة

 .06ل ذكره، سبق مرجل طاشمة، أومدين 1
رقيت ــا في الخدمــة العموميــة ويليــات تضتتمن الكتتتاط الجمتتاعي:  الإدارة الإلكترونيتتة كتوجتته إدار  معا تتر لترقيتتة الخدمتتة العموميتتة في الج ائتتر، ستتامية منتت ر،2

 .126-123، لمرجل سبق ذكره، الج ء ال تاني، الإدارات الحمومية مقاربات ن رية، تجار   لية وعـالمية
  .63-62، ل مرجل سبق ذكرهمحي الدين نعيمة،  3
 .217-216، ل 2016 ،-لجلفةا -جامعة زيام عاشور، ياق للعلومي مجلة، مكانة النموذي البيروقراطي في ظل الإدارة الإلكترونيةالسعيد كليوات،  4
 .91، ل مرجل سبق ذكرهسميرة ليرويل،  5
  .232، لمرجل سبق ذكرهمفتاا حرشاو،  6
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والتعمتد في ، والمتم ل في استيرلال الإدارة المحلية الرا  شخصية تضار بهتا المصتلحة العامتة: الانحراف الإداري - 
ممتتتا يتتتؤد  إلى نشتتتوط جماعتتتات متكتلتتتة داختتتل الإدارة تعمتتتل علتتتى الحفتتتاظ علتتتى ، ه القتتترارات الإداريتتتة وعرقلتتتة تنفيتتتذهايتشتتتو 

 .1العام مكانتها وكوقعها الإدار  على حساط الصاد
، وينهم عنه سلوكيات سلبية من الموظفي إزاء العامتة المتؤد  إلى الجمتود الفكتر  والعصتا يتم: الروتين الإداري -ج

وعتتتدم تتتتوفير الجهتتتد لحتتتل ، متتتل العتتت وف عتتتن المشتتتاركة في اتختتتاذ القتتترار الإدار ، متتتن عتتتدم الميتتتل للاأتكتتتار والتهديتتتد والتطتتتوير
والتيرتتيرات الحا تتلة علتتى  ،وتينيتتة ومعقتتدة لا تتناستتب متتل روا القتتانوم الستتار  العمتتل أتتهالمشتتاكل الجديتتدة وإتبتتاة إجتتراءات ر 

 .2مستوم التسيير الإدار 
، أةناء تقتد  الخدمتة كفقتدام ملفتاتهم المواطنوموهي من المشاكل التي يتعر  يا : واطنالمالإهمال وسو  معاملة  -د

وانتشار الفوضى ، المواطنيتأجيل إنجاز ااعمال وتعطيل مصاد ، للضياة أو عدم إدراي الوائق في ملفاتهم مما يجعلها عرضة
  .3في أعف المكاتب

لإدارات عامتل متل مختلتف اطن في التكل هذه وليرها من المظاهر السلبية للإدارة البيروقراطية تؤد  إلى زع عة ةقة الموا
 جاتهم. نية من أجل تلبية احتياواللهوء إلى الممارسات اليرير القانو  ،بما فيها الإدارة المحلية

  :تأثير البيروقراطية على التوجه الرقمي في الجماعات المحلية .3
، إم انطواء العديد من المؤسسات العمومية بالدول النامية بما فيها الج ائر على الممارستات الستلبية لتلإدارة البيروقراطيتة

وفي ، ختتلالات الوظيفيتة التتي أةترت ستلبا علتى علاقتة المتواطن بالإدارةونظرا للا، ومن أجل تحسي الخدمة العمومية والرقي بها
عمدت الدول على إدختال النظتام الرقمتي في تستيير شتؤوم المرافتق ، ظل انتشار تكنولوجيا المعلوماتية وتنمية الجماعات المحلية

التتتي أ تتبحت ، 4ول إلى الإدارة الإلكترونيتتةوالتحتت، العموميتتة بمتتا فيهتتا الإدارة المحليتتة للاستتتفادة منتته في تطتتوير العمتتل الإدار 
وبالتترلم متتن الإيجاأيتتات التتتي حققهتتا التوجتته الرقمتتي في تبستتيط الحيتتاة ، لتتير أنتته .ضتترورة ملحتتة في كتتل المؤسستتات العموميتتة

استفرت ، إلا أم تحديات التطبيق مختلفة ومتباينة من نموذي لآخر ومن أيئتة إداريتة اخترم، الإدارية سواء للموظف أو المواطن
. ومنتته نتنتتاول 5علتتى تعطيتتل التحتتول الرقمتتي في الج ائتتر وستتيرورته أتتوتيرة متباطئتتة لتحقيتتق تطلعتتات الدولتتة متتن التوجتته الرقمتتي

 في الجماعات المحلية. ةوانعكاسات البيروقراطي، تحديات التوجه الرقمي

 .233، ل ذكره سبق مرجل حرشاو، مفتاا 1
  .44، ل مرجل سبق ذكره، مجدوط نوال  2
  .7، لمرجل سبق ذكرهمفتاا حرشاو،  3
المركتت  الجتتامعي الشتتيخ ومتتود أتتن  ،مجلــة أيــاق للبحــوث والدراســاتة كاستتتراتيهية أديلتتة لتتلإدارة التقليديتتة، الإدارة الإلكترونيتت، ستامية ع يتت  وأم الختتير قتتوارا 4

 .116-115، ل 2020،  ااول، العدد الراألاالد  الي   ، مختار،
ـــات ترقيت ـــا في  :ضتتتمن الكتتتتاط الجمتتتاعي الإدارة الإلكترونيتتتة أنموذجتتتا، وليتتتات تحستتتي وعصتتترنة الخدمتتتة العموميتتتة: لاميتتتة طالتتتة، 5 ـــة ويلي الخدمـــة العمومي

 .126-124، ل مرجل سبق ذكره، الج ء ااول، الإدارات الحمومية مقاربات ن رية، تجار   لية وعالمية

 ميلود بن عبد العزيز      ، بوزكري نعيمة
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:تحدات التوجه الرقمي في الجماعات المحلية. 3-1
عديتد ن ختلال إدختال المت ؛ليتةالجماعات المح في دمة العمومية إلى خدمة عمومية إلكترونيةتتطلل الدولة إلى تحويل الخ

 من التحولات على التسيير الإدار  وتقريب الإدارة من المواطن إلكترونيا.
:التسيير العمومي الإلمتروني. 3-1-1

وعليتته  ،طيتتةلإدارة البيروقرالت منتتافل ليتة يعتتدإم التطتور الستتريل لتقنيتتة المعلومتات والاتصتتالات الإلكترونيتتة في الادارة المح
 لكترونية.ات الإدارة الإقا لمقتضيبات من الضرور  التحول من التسيير التقليد  المعقد إلى التسيير الإلكتروني السلل تطبي

أيتن ص ، العشرينتعود أوادر تطبيق الإدارة الإلكترونية إلى أواخر ال مانينات من القرم : تعريف الإدارة الإلمترونية -أ
ولقتتد تعتتددت ، استتتخدام جهتتاز الإعتتلام الآي وتوستتيل التوجتته إلى استتتخدام اانترنتتت ونظتتام الرقمنتتة بالمؤسستتات العموميتتة

فمنها ، حسب ال اوية التي ينظر من خلايا كل فقيه، التعريفات واختلفت أراء الفقهاء حول تحديد مفهوم الإدارة الإلكترونية
 . 1حيةالمعمقة ومنها السط

التعتتتديل بمتتتا يتكيتتتف متتتل و  مبتتتدأ قاأليتتتة المرفتتتق للتيريتتتير، فتتتالتحول الإلكتتتتروني أساستتته القتتتانوني في إدارة المرافتتتق العموميتتتة
فإشتتباة الحاجتتات وحتتدها لا يكفتتي لبلتتو  ، المستتتهدات والظتتروف في تحستتي الخدمتتة العامتتة للمنتفعتتي متتن ختتدمات المرفتتق

ومن أأرز التعريفات ما و فه 2.ة التطورات لتحقيق المصلحة العامة وجودة الخدماتأل لاأد مواكب ،المرفق ايدف من نشاطه
الاتصتتالات أتيريتتير الطريقتتة التتتي يتفاعتتل متتن خلايتتا و   مفهتتوم ينطتتو  علتتى استتتخدام تكنولوجيتتا المعلومتتات: البنتتل التتدوي أتتت

لقتتترار ورأتتتط طتتترق أفضتتتل في الو تتتول إلى للستتتماا بمشتتتاركة المتتتواطني في عمليتتتة  تتتنل ا، المواطنتتتوم والمؤسستتتات متتتل الحكومتتتة
 .3المعلومات وزيادة الشفافية وتع ي  دور ااتمل المدني 

 ثم منو ،يةؤلرا تكامل تحقق رةأصو لمؤسسةا خلدا لمعلوماتيةا لبنيةا تطوير على عموما نيةولإلكترا دارةلإا تعتمدو
.5الحدي ة للإدارةلتصب  الإدارة الإلكترونية حقلا معرفيا يم ل الاتجاهات ، 4لاعماا أداء

كتتام لاأتتد البتتدء أرقمنتتة التستتيير الإدار  للمرفتتق وتعميمتته علتتى جميتتل المصتتاد الداخليتتة لتتلإدارة حتتتى ،  ولضتتمام ذلتتل
باعتبتتتار توجتتته ، طتتتار تنميتتتة المرفتتتق بإجتتتراءات جديتتتدة لتحستتتي ختتتدمات الارتفتتتاقإوهتتتذا في ، يتستتتو رقمنتتتة الخدمتتتة العموميتتتة
 . 1كمستهللو تلبية متطلبات المواطن  التسيير العمومي الإلكتروني نح

العتدد  ،ارأدر  جامعتة ،مجلة الحقيقة ،-مدخل حديث لمعالجة أزمة التسيير العمومي -التسيير العمومي الإلكتروني ، أن عيشي أشير، أن عبيد عبد الباسط 1
 .392-391، ل 2016، ، ومالساأل وال لاة

، الجتت ء ممايحــة الفسـاد في البياــة الإلمترونيــة -مــؤ ر دوا ايترا ــي دور الإدارة الإلكترونيتة في الحتتد متن ظتتاهرة الفستاد،داليتا عتتاطف عيستى شتتروف،  2
.77-76، ل 2021نيسام  5-4دية، المانيا /أرلي، والسياسية والاقتصا الاستراتيهيةال اني، المرك  الديمقراطي العر  للدراسات 

 .09، ل عبد اايد رمضام، مرجل سبق ذكرهأوحنية قو ،  3
، جامعة مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية(، الإدارة الإلكترونية في العالم العر  وسبل تطبيقها )واقل وأفاقعيدوني كافية، أن حهوأة حميد،  4
 .221، ل  2017العدد ال اني،  ،، خنشلةعباس اليررور 
  .391، ل مرجل سبق ذكرهن عيشي أشير، أن عبيد عبد الباسط، أ 5
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ينب ق هذا التعريف عتن استتراتيهية الإدارة في عصترنة المعلوماتيتة وتقريتب وتبستيط : الخدمة العمومية الإلمترونية - 
 .2لما تفرضه المتيريرات الداخلية والدولية للرقي بالخدمات المقدمة ؛الخدمة العمومية بالإدارة المحلية
 أشتكل تتتوفر، جمتاعي إطتار في استتيرلايا إلا الممكن لير من التي الخدمات أنواة جميل : أنها ائعةومن التعريفات الش

 وتتحمتتل، الستتوق قواعتتد عتتن بمعتت ل استتتيرلايا الضتترور  متتن ويكتتوم القتتانوم عليهتتا يتتنص التتتي المستتاواة قاعتتدة وفتتق إجبتتار 
 .3  اومراقبته أدائها حيث من بها والقيام توفيرها مسؤولية الدولة

 أكت  متنتاول في تكتوم العامة للمصلحة الموجهة الضرورية مجموعة النشاطات  :بأنها Jean Ludovic الفقيه ويعرفها
 .4مماةلة  ظروف وفي معقولة بأسعار شريحة

يعتتود تاريتتخ ظهتتور التستتيير العمتتومي كمهتتال دراستتي متخصتتص إلى عتتام : مبــادا التســيير العمــومي الإلمــتروني -ج
وهتتذا متتن ، متتن ختتلال إأتتراز ضتترورة استتتخدام أستتل علميتتة لتستتيير ااعمتتال الحكوميتتة ،لمتحتتدة اامريكيتتةبالتتولايات ا 1887

 .5وكيفية استيرلال الموارد وكفاءة ااداء ،خلال الاهتمام بالنواحي الإدارية والتنظيمية للمؤسسات العمومية
 : المبادئ ومن أجل ترقية الخدمة العمومية بالجماعات المحلية لا أد توفر جملة من

تحسي الخدمة العمومية من خلال خلق أيئة عمل متنوعة أتوفير المهارات والكفاءات المهنية لاستخدام التكنولوجيا  -
 .6تحديد النقائص واقتراا الحلولو ، تسم  بانتقاء المعلومات وتشخيص المشاكل ،الحدي ة

 الإلكتتتتروني واارشتتتيف، الإلكتتتتروني نيتتتة كال يتتتدمختلتتتف الوستتتائل الإلكترو  علتتتى تعتمتتتد حيتتتث :ورق بـــا ادارة أنهـــا -
 .7الإلكترونية المتاأعة ونظم الصوتية والرسائل
 أعتد عتن والعمتل المحمتول التليفتوم واستخدام، الإلكترونية والمؤكرات الاجتماعات على تقوم والتي :ممان با ادارة -

ر خاري مقر العمل لإضتفاء مرونتة عاليتة للتستيير وإدارة ااعمتال زيادة على إمكانية اتخاذ القرا ،8المكتبات أو سواء من المن ل
 .9وتيسير ااعمال باستخدام تقنية التوقيل الإلكتروني مهما كام موقل  احب القرار ،وحل المشاكل الطارئة عن أعد

 .398-396، ل ذكره سبق مرجل الباسط، عبد عبيد أن أشير، عيشي أن 1
 .125-124ل ، مرجل سبق ذكره، لامية طالة 2
االتد الستادس، العتتدد ، االتواط، يـة في الجزائـر، مجلـة الدراســات القانونيـة والسياسـية، الخدمـة العموميـة الإلمترونيـة علــى مسـتوإ البلدرزيقتة مخنتاش 3

 .220، ل 2020ال اني، ، 
 .221، ل  نفل المرجل 4
 .395-394، ل مرجل سبق ذكرهن عيشي أشير، أن عبيد عبد الباسط، أ 5
 .121، ل مرجل سبق ذكره لامية طالة، 6
  .117-116، ل ل سبق ذكرهمرج، سامية ع ي  وأم الخير قوارا 7
 .122، ل مرجل سبق ذكره، لامية طالة 8
ممايحـة  -مـؤ ر دوا ايترا ـي ،-دراستة علتى ضتوء التشتريل الميرتر  -التوقيل الإلكتروني ألية للحد من الفساد في المعاملات الإلكترونية محمد أومديام،  9

، 2021نيستام  5-4أترلي،  والسياستية والاقتصتادية، المانيتا / الاستتراتيهيةقراطي العر  للدراستات ، الج ء ال اني، المرك  الديمالفساد في البياة الإلمترونية
.35-30ل 

 ميلود بن عبد العزيز      ، بوزكري نعيمة
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لمنتفعتي متن فتيمكن ل ؛1زمنيتة ستدود تتقيتد ولا والستنة والشتهر وااستبوة اليتوم متدار علتى تعمتل :زمـان بـا ادارة -
 .2ساعة تحقيقا لمبدأ دوام سير المرفق العام أنظام وإطراد 24التمتل بخدماتهم على مدار 

فبفضل الإدارة الإلكترونية تسعى الدولة إلى تحقيتق  المتطورة والاأتعاد عن النظم الجامدة؛ النظم على بالاعتماد تقوم -
 .3مات ذكية تتسم بالمرونة والتيرييرومواكبة التطور لكسب ال بائن أتنظي ،التمي  والتفوق

 تساهم الإدارة الإلكترونية في القضاء على البيروقراطية ونتائهها السيئة المؤدية إلى إهدار المتال :تبسيط الإجرا ات -
 من بإدارة الملفات أدلا فالسرعة والسلاسة في التعامل الإلكتروني تسم ، 4ك رة العقبات وتعقيدات التسيير الإدار ،  الوقتو 

 .5وو ول المعلومة للمواطن في حينها، الحفظ والكتاأة
لكتتن بمهتترد ، يحتتتاي تجستتيد الإدارة الإلكترونيتتة علتتى أر  الواقتتل تكتتاليف باهظتتة اول وهلتتة :تخفــيض التمــاليف -

اادوات المكتبيتة اداء الخدمتة و  عتن الك تير متن ااوراق والاستيرناء، الإجراءات لاختصار، التطبيق فهي توفر الك ير من المال
 .6ناهيل عن تقليص اليد العاملة

اامتتر التتذ  متتن شتترنه التقليتتل متتن مستتاوئ ، تحقيتتق الشتتفافية والقضتتاء علتتى العتمتتة الموجتتودة أتتي المتتواطن والإدارة -
 .7وإرساء الديمقراطية الإدارية ،.. الخ ،.الت وير، )الرشوة البيروقراطية

:لرقمي في الإدارة المحليةتحبيقات التوجه ا. 3-1-2
ت داريتتة بالمؤسستتاالختتدمات الإ إلى إدختتال أتترامج إلكترونيتتة علتتى في الج ائتترعمتتدت وزارة الداخليتتة والجماعتتات المحليتتة 

 : لالمن خ 2010وهذا ما تجسد فعليا منذ سنة  ؛ البلديات والدوائر الإدارية، ولاية)ال العمومية
 التعتداد سستب ألديتة أكتل الختال التنظيمتي اييكتل يحتدد المدنية الذ  الحالة المج في الإلكترونية العمومية الخدمة -
 ؛8البلديات مستوم المصاد ايامة على المدنية من الحالة إذ تعت  الفئة؛ بهذه الخال السكاني
متتن  8لمتتادة ا أحكتتام بموجتتب المدنيتتة للحالتتة الآي التتوطي الستتهل تأستتيل ص: المدنيتتة للحالتتة الآي التتوطي الستتهل -
ويتتتتتم رأتتتتط هتتتتذا الستتتتهل ، والجماعتتتتات المحليتتتتة الداخليتتتتة وزارة لتتتتدم وطتتتتي ستتتتهل بإحتتتتدا  تقضتتتتي والتتتتتي، 08-14القتتتتانوم 

 .1بالمؤسسات العمومية ااخرم

 .117، ل مرجل سبق ذكره، سامية ع ي  وأم الخير قوارا 1
، جامعتة يتات والاتصتالات الرقميتةالمعلوم، ماستتر متخصتص، التشتريل ومنازعتات الإدارة الإلمترونية ومبادا الحمامة الجيدة، وخروم خديجة معهوط و  2

 .7، ل2018-2017محمد الخامل بالرباط، السنة الجامعية 
 .48، ل مرجل سبق ذكره، مجدوط نوال 3
 .78، ل سبق ذكره مرجلداليا عاطف عيسى شروف،  4
 .48ل مرجل سبق ذكره،، مجدوط نوال 5
كليتتتة ،  المفمــر، مجلتتة قليميتتة أتتي عصتترنة المرافتتق العموميتتة ومحارأتتتة البيروقراطيتتة الإداريتتةتطبيتتق الإدارة الإلكترونيتتة علتتى مستتتوم الجماعتتتات الإبهلتتول سميتتة،  6

 .739، ل 2017ديسم  العدد السادس عشر، ، جامعة محمد خيضر أسكرة  -الحقوق والعلوم السياسية
 .49، ل مرجل سبق ذكره، مجدوط نوال 7
.225، لمرجل سبق ذكره، رزيقة مخناش 8
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يعمتل علتى استتقبال الوائتق ، ..إلخ .أطاقتة التعريتف الوطنيتة، انجاز شباك إلكتروني للوائتق البيومتريتة )جتواز الستفر -
 .2وليا أرأط قاعدة البيانات للحالة المدنية مل الشباك الإلكترونيوتسهيلها 

:انعماسات البيروقراطية على التوجه الرقمي بالإدارة المحلية. 3-2
إم المبادئ التي تقوم عليها الإدارة التقليديتة وامتتداد البيروقراطيتة وتنتوة البيئتة الإداريتة في ظتل استتخدام التكنولوجيتات 

فلم تكتمل معالمه أسبب العديد من المعوقات التي تواجه المؤسسات العمومية عامتة ، تحقيق التوجه الرقمي ينعكل سلبا على
 .3والجماعات المحلية خا ة نظرا للمهام المنوط بها

:العوائق الإدارية. 3-2-1
ارة علتى مستتوم الإد يتةلكترونتتهه الدراسات إلى أم المعوقات الإداريتة تلتل التحتديات التتي أخترت تنفيتذ الت امج الإ

 : ويمكن إجمايا في، العمومية
حيتتث أم ارتبتاط قتترار تحويتتل ااعمتتال ، ضتعف التخطتتيط الإدار  لتت امج الإدارة الإلكترونيتتة علتى المستتتوم المركتت   -أ

 تنفيتتذ وهتتذا متتا أةتتر ستتلبا في ،الستتلطة المرك يتتة لاستتتراتيهياتإلى أستتلوط إلكتتتروني هتتو قتترار سياستتي بالدرجتتة ااولى و ضتتل 
 ،وعتتدم قناعتتة القيتتادات أفلستتفة الإدارة الإلكترونيتتة، التت نامج الإلكتتتروني محليتتا باعتبتتار الإدارة المحليتتة هيئتتة تنفيذيتتة متتن جهتتة

فتلا يمكتن  ،وعدم التخلي عن نمط الإدارة البيروقراطية باعتبتار المعلومتة أداة متن أدوات الستلطة والنفتوذ داختل اييكتل الإدار 
 .4أسبب التقنيات الإلكترونيةالتفريط فيها 
الواضحة أمام تعقد المهام الموكلة للهماعات المحلية في تقد  الخدمة العمومية بما  تدم  الاستراتيهيةلياط الرؤية  - 

وهتذا متتن  ،في البيئتة التكنولوجيتة الانتدمايوتركيت  جهتود التنميتة في اشتباة حاجتات المتواطني كرولويتة علتى ، 5التحتول الرقمتي
 .6ه الإضرار أفاعلية الإدارة الإلكترونيةشرن

وعتتتدم القيتتتام بالتيريتتتيرات اللازمتتتة الموازيتتتة لتتتلإدارة  ،ضتتتعف التنستتتيق أتتتي مختلتتتف المصتتتاد داختتتل اييكتتتل الواحتتتد -ج
القتتتترار متتتتل زيادة القتتتترارات  لاتختتتتاذالحتتتتوار و  ليتتتتاط التشتتتتاورو ، توزيتتتتل الصتتتتلاحيات، تحديتتتتد، الإلكترونيتتتتة متتتتن حيتتتتث تقستتتتيم

 .7الارتجالية
جتراء تيريتيرات في ايياكتل إحيتث أم إدختال التكنولوجيتا يتطلتب ، عدم تهيئة أيئة العمل الإدارية للنظام الإلكتروني -د

تسم  بالتطبيق الرقمي نظترا لموا تلة العمتل بااستاليب التقليديتة والنظتام  فالبيئة التقليدية لا، التنظيمية والإجراءات التشيريلية

 .225ل ، نفل المرجل 1
 . 229 ل، نفل المرجل 2
 .745، ل مرجل سبق ذكرهبهلول سمية،  3
 .142، ل مرجل سبق ذكره، سامية من ر 4
 .746، ل مرجل سبق ذكرهبهلول سمية،  5
 .142، ل مرجل سبق ذكره، سامية من ر 6
. 14-13، ل مرجل سبق ذكره عبد اايد رمضام، أوحنية قو ، 7

 ميلود بن عبد العزيز      ، بوزكري نعيمة
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وهتذا راجتل لتنقص التوعي التكنولتوجي ، طني متن التيريتير التذ  يمتل بمصتالحهم ومنا تبهم الوظيفيتةوتخوف الموا، 1البيروقراطي
 .2للتوجه الإدار  الرقمي داخل المؤسسة العمومية الانتقالوعدم التحضير المعنو  بأهمية 

:العوائق القانونية. 3-2-2
اللتتوائ  و  لمستتتوم المحلتتي متتن افتقتتار التشتتريعاتفي الإشتتكالات القانونيتتة التتتي تواجتته التطبيتتق الرقمتتي علتتى ا وتتتتلخص

فهتتذا التتترخر في وضتتل الإطتتار القتتانوني المطلتتوط لتنفيتتذ الإدارة الإلكترونيتتة  لتتق مشتتاكل ، المنظمتتة لتت امج الإدارة الإلكترونيتتة
لتهستتل علتتى او ،  تتعوأة معرفتتة المتعتتاملي متتل الشتتبكات الإلكترونيتتة، تخريتتب التت امج، رقميتتة مختلفتتة متتن اختتتراق الحاستتوط

فالتنقتتتل متتتن التتتنمط التقليتتتد  إلى التتتنمط الإلكتتتتروني دوم ضتتتبط التحتتتول أقواعتتتد قانونيتتتة وتحديتتتد ، 3نقلهتتتا واتلافهتتتا، الوائتتتق
 .4المرتفقي من الإدارةو  عقوبات رادعة يؤد  إلى زع عة المراك  القانونية للموظفي

:العوائق المالية والتقنية. 3-2-3
 والصعوبات التي تواجهها الدول التتي لا ،طار تكوين البنية التحتية المعلوماتية اللازمةإلتقنية في تدخل العوائق المالية وا

فارتفتاة تكتتاليف تجهيتت  البتتو التحتيتة لتتلإدارة يحتتد متن تقتتدم المشتتاريل وفتترل ، 5كلتل تقنيتتة كافيتتة لتطبيتق اانظمتتة الإلكترونيتتة
لا يقتصر فقط علتى المنتاطق النائيتة في الج ائتر يم الاستفادة من الشبكة فمشكلة تعم، 6الحصول على الخدمة العمومية الرقمية

وارتفتاة القيمتة المضتافة علتى العتداد المعلومتاع متا يجعتل  ،أل يشمل المدم الك م لارتباط العملية بالحصول على ختط هتاتفي
  .7نترنت  عبة المنالاا
:العوائق البشرية والأمنية. 3-2-4

فتنقص المترتفقي المتؤهلي ، لإلكترونية يحتاي إلى فئات متخصصة للتعامتل متل النظتام الإلكتترونيإم استخدام الشبكة ا
يعتود لجملتة . فانتشار اامية الإدارية الإلكترونية في الدول الناميتة بمتا فيهتا الج ائتر 8من شرنه الحد من تطور الإدارة الإلكترونية

 : أهمها قاتعو من ااسباط والم
لى إتكوينية ورسكلة الموظفي الإداريي واقتصار استخدام الشبكة علتى فئتة معينتة متل  تعوأة الولتوي قلة الدورات ال -
ممتتا يتتؤد  إلى ضتتعف مواجهتتة ، القتتراءة التفاعليتتة للوائتتق الإلكترونيتتة طواستتتيعافلتتيل كتتل موظتتف قتتادر علتتى فهتتم ، الرقمنتتة

 .1يديةواللهوء في كل مرة إلى الحلول التقل ،المشاكل وتعطيل ااعمال

، الجت ء ال تاني، ممايحة الفساد في البياـة الإلمترونيـة -مؤ ر دوا ايترا ي، - رة الإلكترونية كآلية لمكافحة الفساد الإلكتترونيالإداأن يكن عبد اايد،  1
 .91، ل 2021نيسام  5-4والسياسية والاقتصادية، المانيا /أرلي،  الاستراتيهيةالمرك  الديمقراطي العر  للدراسات 

 .13، ل ضام ،مرجل سبق ذكرهعبد اايد رمأوحنية قو ،  2
 .91، لمرجل سبق ذكرهأن يكن عبد اايد،  3
 .14، لعبد اايد رمضام، مرجل سبق ذكرهأوحنية قو ،  4
 .92، لمرجل سبق ذكرهأن يكن عبد اايد،  5
 .128، ل مرجل سبق ذكره، لامية طالة 6
 .141، ل مرجل سبق ذكره، سامية من ر 7
 .747-746، ل كرهمرجل سبق ذ بهلول سمية،  8



161 

 . 2ع وف الكفاءات المؤهلة في تسيير المؤسسات العمومية لقلة الحواف  بها -
 . عوأة التوا ل الإلكتروني لدم فئات ااتمل أسبب ا فا  الدخل الفرد  -
م مما يدفل الك ير منهم لمقاومة التيريير نحتو التوجته الرقمتي خوفتا متن فقتدا، حلول االة محل الموظف وانتشار البطالة -

 .3امتيازاتهم ومنا بهم
ممتا قتد تتؤد  أته متن مستاس عنصتر اامتن المعلومتاع وخصو تية  ؛التحولات الإلكترونية تبعث الخوف لتدم العامتة -

  .4انتهاك سرية المعلومات والوائق الشخصية، الخدمات العمومية كالتحولات المالية
 ت من الضرور  علتىبا، وقراطيالفكر البير  استمرار ومي وفي ظل هذه المشاكل التي تعيق التطبيق اام ل للتوجه الرق

 ة.لإلكترونياالدولة الوقوف على هذه المعوقات أتوفير ركائ  ودعائم مدروسة؛ لإرساء الخدمة العمومية 
 : ةـخا .4

ة وتحستي ليتلإدارة المحا في لعموميتةإم الإدارة الإلكترونية في الج ائر رلم متا قطعتته متن أشتواط في مجتال تطتوير الخدمتة ا
متتل ملائمتتة بمتتا عوفير ظتتروف متتن ختتلال الإ تتلاحات التتتي انتههتهتتا الدولتتة لتبستتيط الإجتتراءات وتتت، علاقتتة المتتواطن بالإدارة

فهي ، قدمهات تعرقل مسيرة قراطية التيإلا أم أذرتها الإدارية لا ت ال تنمو في ظل التعقيدات البيرو ، يتكيف واحتياجات المرفق
 ب.نعديد من الجوالات ال قا رة في ال

في نجاعتة  لمستاهمةوا لمنتوط أتهللقيتام بالتدور ايقل على عاتق الدولة النهو  بالجهاز السياسي والتشتريعي واجل ذلل 
لتتتدفل و . الإلكترونيتتتة ة العموميتتةمتتن الخدمتتت الاستتتتفادة لتتتدم المتتتواطن اهميتتة وخلتتتق ةقافتتة مجتمعيتتتة جديتتدة ،الإدارة الإلكترونيتتة

 أير والا تتلاحاتتختتاذ التتتداتجستتيد هتتذا التوجتته الحتمتتي؛ فإنتته لا منتتال متتن الحتتد متتن معوقتتات قمتتي واديناميكيتتة التحتتول الر 
 التالية:

ول ا يتناستب متل التحتوهذا بم ،االإسراة في سن قواني جديدة تنظم العمل في ايياكل الإدارية وتطوير السائدة منه -
 م.من جهة أخر  دارةواطن والإمة قانونية لحماية الموظف، الموتكريل منظو  ،الإلكتروني وضمام اامن المعلوماع من جهة

 الرفل من مستوم العنصر البشر  في جميل االات. -
ظتتتام ختتتذ بإيجاأيتتتات النأتتتل اا، يتتتاإعتتتادة اييكلتتتة الشتتتاملة لمفتتتاهيم التتتنظم البيروقراطيتتتة؛ إذ لا يمكتتتن القضتتتاء عليهتتتا كل -

 دة.فير البيئة الملائمة لإرساء النظم الجديوألورته إلكترونيا لضمام استمرارية المرفق وتو 
الإداريتتة والستتلوكية في الإدارة المحليتتة تحقيقتتا لفعاليتتة الإدارة ومصتتداقيتها؛ لبعتتث الرضتتا العتتام ، الارتقتتاء بالتتنظم الماليتتة -

المستاواة في والتقليتل متن حتدة الصتراة أتحقيتق ، والقضتاء علتى عنصتر الشتل ،للمستهلكي والعاملي بما في ذلتل المستت مرين
 والو ول أذلل إلى تجسيد فكرة ااتمل الإلكتروني.، توفير الخدمة الإلكترونية

 141، ل مرجل سبق ذكره ،سامية من ر 1
 746بهلول سمية، المرجل الساأق، ل  2
.129-128، ل مرجل سبق ذكره لامية طالة، 3
. 92، ل مرجل سبق ذكرهأن يكن عبد اايد،  4

 ميلود بن عبد العزيز      ، بوزكري نعيمة
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: قائمة المراجع .5
37 ي.ر العتتتتدد ،يتتتتةالمتعلتتتتق بالبلد 2011يونيتتتتو ستتتتنة  22الموافتتتتق ل، 1432رجتتتتب عتتتتام  20المتتتتؤرفي في ، 10-11القتتتتانوم -

.2011يونيو 03أتاريخ:  
ي.ر العتدد ،لمتعلق بالولايتةا، 2012ف اير سنة  21الموافق ل ، 1433رأيل ااول عام  28في المؤرفي ، 07-12القانوم رقم -

.2012ف اير  29 أتاريخ: 12

المتعلتق بالحالتة  19/02/1970: المتؤرفي في 70/20المعدل والمتتمم اامتر رقتم  09/08/2014المؤرفي في  08-14القانوم رقم -
 .المدنية

يير وء مقتضتيات التستائرية على ضتنجاعة التسيير في الجماعات المحلية الج  ، كن ة أن لالية، أحمد أوشارط، أحمد أن يوسف  -
ول، اول، العتتدد ااااالتتد  ،فلتتوالمركتت  الجتتامعي أ، والإداريــة الاقتصــاديةمجلــة اررا  للدراســات ، العمتتومي الحتتديث

2019. 
مجلة  ،-العمومي زمة التسييرأمدخل حديث لمعالجة  -ونيأن عيشي أشير، أن عبيد عبد الباسط، التسيير العمومي الإلكتر   -

 .2016،  الساأل وال لاةومالعدد  ،أدرار جامعة، الحقيقة
في  الفسـاد ةممايحـ -ا ايترا ـيمـؤ ر دو  ،-الإدارة الإلكترونيتة كآليتة لمكافحتة الفستاد الإلكتتروني، أن يكن عبتد اايتد  -

، المانيتتتا ستتتية والاقتصتتتاديةوالسيا يةالاستتتتراتيهالتتتديمقراطي العتتتر  للدراستتتات ، الجتتت ء ال تتتاني، المركتتت  البياـــة الإلمترونيـــة
 .2021نيسام  5-4أرلي، /

 يروقراطيتتةيتتة ومحارأتتة البرافتتق العمومتطبيتتق الإدارة الإلكترونيتتة علتتى مستتتوم الجماعتتات الإقليميتتة أتتي عصتترنة الم، بهلتتول سميتتة  -
 .2017 ديسم  ،س عشرالسادالعدد  -امعة أسكرةج -سياسيةكلية الحقوق والعلوم ال  ،فمرمجلة الم، الإدارية

 .2003ولى، ، دار لريب للنشر، الج ائر، الطبعة اايعالية التن يمات تشخيص وتحويرأوةلهة ليا ،   -
  ضتتتتمن الكتتتتتاط ئتتتتر،ليتتتتة بالج اعبتتتتد اايتتتتد رمضتتتتام، الإدارة الإلكترونيتتتتة كآليتتتتة لتطتتتتوير أداء الجماعتتتتات المحأوحنيتتتتة قتتتتو ،   -

 كلية الحقوق  ،لنماذج والمؤشراتادراسة لبعض  -حوكمة التنمية المستدامة في الن رية والتحبيق :الجماعي
 ،2016السياسية، ورقلة،  والعلوم           

،   انونيـةوالقالسياسـية  ترمجلـة ديـا، الحلقتة المنستية في عمليتة التنميتة في التوطن العتر -أومدين طاشمة، التوسل البيروقراطتي  -
.2012جوام  ،العدد الساأل،  ورقلةجامعة كلية الحقوق والعلوم السياسية، 

 ،يةلدراســـات السياســـللجزائريـــة المجلـــة احفصتتتي عمتتتيروش، العلاقتتتة أتتتي البيروقراطيتتتة والإدارة الإلكترونيتتتة، دراستتتة نظريتتتة،   -
 .2018االد الخامل، العدد ااول،  ،3جامعة الج ائر 

واقتتتل الإدارة الإلكترونيتتتة ومستتتاهمتها في تحستتتي جتتتودة الخدمتتتة العموميتتتة علتتتى د  جليلتتتة إيمتتتام، أورايتتتو محمتتتد ياستتتي، حمتتت  -
االتتد  -أريكتتة-المركتت  الجتتامعي ستتي الحتتواس  ،الأكاديميــةمجلــة طبنــة للدراســات العلميــة  ،المحليتتةمستتتوم الجماعتتات 
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 .2020 العدد ال اني، ،ال الث
عات المعلوميتات لتشريل ومناز اماستر متخصص، الإدارة الإلمترونية ومبادا الحمامة الجيدة، ، ووخرومخديجة معهوط   -

.2018-2017والاتصالات الرقمية، جامعة محمد الخامل بالرباط، السنة الجامعية 
د الفسـاممايحـة  -ايترا ي مؤ ر دواداليا عاطف عيسى شروف، دور الإدارة الإلكترونية في الحد من ظاهرة الفساد،   -

ادية، المانيتتا لسياستتية والاقتصتتوا اتيهيةالاستتتر ، الجتت ء ال تتاني، المركتت  التتديمقراطي العتتر  للدراستتات في البياــة الإلمترونيــة
 .2021نيسام  5-4أرلي، /

 ،نيـــة والسياســـيةســـات القانو مجلـــة الدرا، الخدمتتتة العموميتتتة الإلكترونيتتتة علتتتى مستتتتوم البلديتتتة في الج ائتتتررزيقتتتة مخنتتتاش،   -
 .2020االد السادس، العدد ال اني،  ،لواطاا

 .2004، مؤسسة موريل الدولية للنشر، ط ط الإدارة والتن يم الإداريسامي جمال الدين،   -
 ،راســاتيــاق للبحــوث والدمجلــة أديتتة، أديلتتة لتتلإدارة التقلي كاستتتراتيهيةستتامية ع يتت  وأم الختتير قتتوارا، الإدارة الإلكترونيتتة    -

.2020، ااول، العدد لراألا، االد  الي   ومود أن مختار، المرك  الجامعي الشيخ
 الخدمتة :عيالجمتا الكتتاط ضتمن ئتر،الج ا في العموميتة الخدمتة لترقيتة معا ر إدار  كتوجه  الإلكترونية الإدارة من ر، سامية  -

 .ال تاني  ءالج وعتالمية، محلية تجارط نظرية، مقاربات الحكومية الإدارات في ترقيتها ووليات العمومية
-الجلفتة-يام عاشتورز جامعة ، لوميياق للعمجلة ، مكانة النموذي البيروقراطي في ظل الإدارة الإلكترونيةالسعيد كليوات،   -

 ،2016. 
ـــةليرويتتتل،  ةسمتتتير   - ـــة والإمبريقي ـــرؤإ الن ري ـــين ال ـــة في التن ـــيم ب  علتتتم فيدكتوراه العلتتتوم شتتتهادة التتت ، متتتذكرة نيتتتلالبيروقراطي

، باتنة، امعة الحاي لخضرسلامية، جعلوم الاجتماعية، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية والعلوم الإالاجتماة، قسم ال
2011/2012.

 في اترقيتهت ووليتات عموميةال الخدمة:  الجماعي الكتاط ،ضمن وتسييرها العمومية الإدارة حول ،أساسيات ههيرة  دوق  -
 دراستتتات،وال ليستتتا  لمعتتترفيا المتتتدار مركتتت  ااول، الجتتت ء وعالميتتتة، ةمحليتتت تجتتتارط نظريتتتة، مقتتتاربات الحكوميتتتة الإدارات
.2020 الج ائر،

 ،ةيام عاشتتور، الجلفتتز جامعتتة ، يــةمجلــة المعر ، علاقتتة التنظتتيم البيروقراطتتي بالكفتتاءة الإداريتتةعمتتار  زيام ومتت قيش أومتتدين،   -
 .2014االد السادس، العدد السادس عشر، 

لبحـوث لمجلة الأصـيل  ،واقل وأفاق الإدارة الإلكترونية في العالم العر  وسبل تطبيقها )د، عيدوني كافية، أن حهوأة حمي  -
.2017العدد ال اني، جامعة عباس اليررور، خنشلة ، والإدارية الاقتصادية

 ةمتتتالخد: الجمتتتاعي لكتتتتاطا ضتتتمن أنموذجتتتا، الإلكترونيتتتة الإدارة :العموميتتتة الخدمتتتة وعصتتترنة تحستتتي وليتتتات طالتتتة، لاميتتتة  -
.ااول لج ءا وعالمية، محلية تجارط نظرية، مقاربات الحكومية الإدارات في ترقيتها ووليات العمومية

 ضتمن الإدار ، الفستاد ظتاهرة متن والحتد ن يهتة عموميتة خدمة لضمام مستحدةة كتقنية  الإلكترونية ،الإدارة نوال مجدوط  -

 ميلود بن عبد العزيز      ، بوزكري نعيمة
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 وعالميتتة،      محليتتة تجتتارط نظريتتة، مقتتاربات الحكوميتتة داراتالإ في ترقيتهتتا ووليتتات العموميتتة الخدمتتة: الجمتتاعي الكتتتاط
 .2020 الج ائر، والدراسات، ليسا  المعرفي المدار مرك  ال اني، الج ء

ء التشتتريل الميرتتر ، دراستتة علتتى ضتتو -محمتتد أومتتديام، التوقيتتل الإلكتتتروني وليتتة للحتتد متتن الفستتاد في المعتتاملات الإلكترونيتتة   -
لدراستتتات قراطي العتتتر  لركتتت  التتتديم، الجتتت ء ال تتتاني، الممايحـــة الفســـاد في البياـــة الإلمترونيـــةم -مـــؤ ر دوا ايترا ـــي

 .2021نيسام  5-4والسياسية والاقتصادية، المانيا /أرلي،  الاستراتيهية

لنيتل شتهادة ري ، مذكرة تختاريةلبلدية در  واقع التن يم البيروقراطي في الإدارة الجزائرية دراسة ميدانيةمحي الدين نعيمة،   -
استم ، جامعتة أأتو القلاجتماعيتةالماجستير في علم الاجتماة المنظمتات، قستم علتم الاجتمتاة، كليتة العلتوم الإنستانية وا

 .2016/2017سعد الله، الج ائر، 
 ،يتتالب ولجامعتة  ،اسـاتحـوث والدر للب مجلة المنـارة مراد أن سعيد، دور البيروقراطيات الدولية في الحكم البيئي العتالمي،  -

 .2013، الراأل ، العددالتاسل عشراالد  ،ااردم
 اســيةلــة البحــوث السيمجقراطيتتة، مفتتتاا حرشتتاو، الخدمتتة العموميتتة في الج ائتتر أتتي تعقيتتدات البيروقراطيتتة وتحتتديات الإلكترو  -

 .2018 أكتوأر ،ال اني عشر العدد ،-لجلفةا-زيام عاشورجامعة كلية الحقوق والعلوم السياسية، ،  والإدارية

 

 


