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الرأي العام والسياسة العامة: قراءة 

في طبيعة العلاقة وآليات تأثير 

 الرأي العام في السياسة العامة

                                                                 

 السعيد ملاحالدكتور: 

 جامعة مسيلة

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 باية بو جديأ. 

 جامعة مسيلة 

 المـــــلخص:

مً االإىاطُم التي اصبدذ جدـى باهخماماث الباخثين 

والدازطين والاوادًمُين هى مىطىق السأي اللام الإا له مً 

اهمُت في جددًد ػبُلت الأهـمت الحاهمت وجىحهاتها الظُاطُت، 

والإا واهذ الظُاطت اللامت اخد اهم الىؿائف الحيىمُت  فالسأي 

ها الحدًث لم ٌلد بلُد كً زطم الظُاطاث اللام وفي كصس 

وصىم اللسازاث، وذلً ان الخؼىز الهائل في االإجاٌ الخىىىلىجي 

وحغير الاوطاق الظُاطُت والاكخصادًت والاحخماكُت طمدذ 

 للسأي اللام بأن ًللب دوز مهما في صىم الظُاطت اللامت. 

م مجمىكت مً الآلُاث واللىىاث ًمىىه  فالسأي اللام وكً ػسٍ

 زطم الظُاطت اللامت.  ان ًيىن فاكلا مظاهما في

السأي اللام، الظُاطت اللامت، وطائل الهلماث المفخاخُت: 

 الاكلام والاجصاٌ، االإجالع االإىخخبت 

 

 

 مقدمت

حلد ؿاهسة السأي اللام مً اللظاًا التي لاشمذ 

الؤوظاهُت كبر مساخل جؼىزها االإخخلفت، مؼىلا برلً 

ًملساػي لأهمُخه وطسوزجه في جىفير أخد دكائم البىاء الد

ت للحىازاث واالإىاكؼاث االإىصلت  الفظاءاث واالإىابس االإثرً

 للصىاب.

وللد أصبذ السأي اللام كىة هبيرة في االإجخمم الحدًث ، 

ومسحم ذلً الخؼىزاث الظُاطُت والاكخصادًت 

والاحخماكُت والثلافُت التي كسفتها االإجخملاث بالإطافت 

ىلىجي واللملي الهائل، والإا وان السأي الى الخلدم الخىى

اللام كلى هرا اللدز مً الاهمُت طازكذ الدوٌ 

والحيىماث كلى اخخلاف اهماغ الحىم فيها الى الاهخمام 

به وملسفت جىحهاث وزغباث السأي اللام واكخبرجه اخد 

اهم الفىاكل االإظاهمت في صىم الظُاطت اللامت التي لا 

 ًيبغي ججاهلها. 

لُف ًمنن ًمىىىا ػسح الدظاؤٌ الخالي: ومما طبم 

  للسأي العام ان ًنىن فاعلا في صىع السُاست العامت؟

وللىصىٌ الى الهدف االإخىخى مً الدزاطت والاحابت كلى 

هره الاػيالُت كمىا بالاكخماد كلى اللىاصس الاجُت 

 همداوز للدزاطت:

 أولا مفهىم السأي العام        

 ي العام بالسُاست العامت ثاهُا: علاقت السأ        

ثالثا: القىىاث التي ٌساىم السأي العام من خلالها في         

 صىع السُاست العامت 

 أولا: مفهىم السأي العام

زغم ان مصؼلح السأي اللام ًتردد هثيرا في خُاجىا 

الُىمُت واخادًثىا اللامت و الخاصت، و كلى السغم مً 

ومإزس في خُاة الىاض  اجفاق الباخثين كلى اهه كامل مهم

 فان هإلاء ًإهدون كلى الؼبُلت االإائلت للساي اللام. 

 الخعسٍف اللغىي للسأي العام -1

 المعنى اللغىي لمفسدة السأي:
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حاء في حلسٍف مفسدة السأي في معجم لظان اللسب      

أن ولمت زأي حلني السؤٍت باللين وهي  لإبن مىظىز 

للم جخلدي الى جخلدي الى مفلىٌ واخد، وبملنى ال

لاٌ زأي زؤٍت و زأًا وزاءة بملنى زاءة والسؤٍت  مفلىلين وٍ

 1هي الىـس باللين والللب.

فجاءث ولمت زأي كلى  مخخاز الصحاحأما في معجم        

لاٌ  أنها اطم مفسد وحمله آزاء و أًظا  زئي كلى وشن فلُل ، وٍ

لاٌ زأي في الفله زأًا، وكد جسهذ  زئي مً الجً أي مع وٍ

 2للسب الهمصة في مظخلبله لىثرجه في هلامهم.ا

وفي في اللغت اللاجُيُت فيلمت زأي حلىد أصىلها الى اللغت 

أي والظً وهي حلني الس  doxaالُىهاهُت خُث وان ًؼلم كليها 

ب والخؼأ والخخمين والؼً  وهى جدمل في حىهسه امياهُت السٍ

 3والاهخداق.

ا لا ًخللم فخلني ما لِع بخاص أي م العامأما مفسدة 

بالىخدة الراجُت وئهما الىخدة اليلُت، وػبلا لهرا الاطخخدام 

       4ًمىً أن هلىٌ أن هىان مصلحت كامت أو كظاًا كامت.

والهدف الاطاس ي لللام هى وحىد  وفاق مللىٌ ٌظمذ 

بلملُاث مخىىكت لاجخاذ اللساز والخدسن للؤمام مم الحفاؾ كلى 

د والامس االإهم هى ان اللام لا جماطً الجماكت كلى االإدي البلُ

ًخيىن مً فسد واخد وبالخالي فالسأي اللام هى كملُت احخماكُت 

 5مخىاصلت.

 الخعسٍف الاصطلاحي للسأي العام :  

                                           
االإجلد الظادض، لبىان،  لسان العسب،ابً مىـىز ،  - 1

 .208، ص2008داز الفىس لليؼس والخىشَم، 
معجم مدمد بً أبي بىس بً كبد اللادز الساشي،  - 2

 .149، ص2008، لبىان، داز صادز،  مختر الصحاح
الخضلُل النلامي وآلُاث السُطسة على ولىد ًىهان، - 3

لبىان: داز النهظت  ،السأي )الحسلت السفىطاهُت همىذحا(

 .148اللسبُت، دض.ن،ص
خمع الاجصال الجماىيري والمجطامُت مدمد حابس،  - 4

 .201.ص2006، مصس: داز االإلسفت الجاملُت.الحدًث
الاخباز والسأي العام: جأثير الاعلام ماهع ماوىمص،   - 5

، جسحمت مدمد صفىث خظً، مصس: داز على الحُاة المدهُت

 .8-7، ص2012الفجس لليؼس والخىشَم 

هىان اخخلاف وظبي في جددًد مفهىم السأي اللام بين  

الباخثين والأوادًمُين وفلا لاخخلاف جلدًساث الباخث 

خه ومدىز اهخمامه، وخلفُاجه الللمُت والخخصصُ ت وزؤٍ

ـهس هرا واضحا خاصت في ػسح أصحاب هره  وٍ

فاث لخصىزاتهم بؼأن كلاكت السأي اللام بىـام  الخلسٍ

الحىم الظائد أو االإسغىب فُه ومً زم جددًدهم للدوز 

 الري ًمىً للسأي اللام ان ًللبه.

ف السأي العام في الفنس الغسبي -أ  حعسٍ

فاث ال      ذ كدمها االإفىسون للد جىالذ الخلسٍ

والباخثىن الغسبُىن  للسأي اللام ،وهـسا لىثرة 

فاث التي كدمها الباخثىن الأحاهب للسأي اللام  الخلسٍ

فاهه مً الصلب الؤالإام بها، لرلً طىىخفي برهس 

 البلع منها:

بان السأي اللام هى: " اصؼلاح حُمس بساٌس ًلىٌ  

بها الىاض ٌظخخدم للخلبير كً مجمىكت الآزاء التي ًدًً 

 6اشاء االإظائل التي جإزس في مصالحهم الخاصت واللامت.

صاخب هخاب  L. DOOBلُىهازد ودوب و اوحص الباخث 

فه للسأي اللام فُما ًلي:"  السأي العام و الدعاًت حلسٍ

السأي اللام هى اججاهاث الافساد اكظاء حماكت ملُىت 

هدى اخد اللظاًا او االإىطىكاث ذاث الأهمُت فالسأي 

هى زمسة الجداٌ والىلاغ بين الافساد  دوبللام خظب ا

خُث ٌظىد أخد  الآزاء الفسدًت كلى بلُت الآزاء، او جصل 

الجماكت الى زأي حدًد وان في البداًت زأًا فسدًا زم 

س والخبدًل".  7هدىاوله الجماكت بالخدسٍ

كد حمم بين كدد  ولُام البُجفي خين هجد أن الأطخاذ 

فاث الإفهىم  السأي اللام: مً الخلسٍ

                                           
جأثير وسائل الاجصال مساد بً كلي شزٍلاث،  - 6

، وزكت كمل ملدمت طمً هدوة  الالنتروهُت في الساي العام

الجسائم الاهتروهُت االإلامذ والابلاد، حاملت هاًف للللىم  ولُت 

 .2007االإلً فهد الامىُت، مسهص البدىر والدزاطاث.
علم الىفس السُاس ي كبد اللؼُف مدمد خلُفت،  - 7

ب لليؼس والخىشَم،  والسأي العام  .57، ص 2007، مصس، داز كسٍ
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السأي اللام هى اللملُت الىاججت كً  جفاكل الأفساد  -

فُما بُنهم في أي ػيل مً أػياٌ الجماكاث اشاء 

 مىطىق أو كظُت ملُىت جيىن مىطلا للىلاغ.

السأي اللام هى حلبير مً الجماهير كً مخخلف   -

 اللظاًا واالإىطىكاث التي تهمهم.

جفاكل الأفساد في  السأي اللام هى كملُت هاججت كً - 

ػيل مً أػياٌ الجماكت هدى مىطىق مددد ًيىن 

 مدلا للجدٌ في حماكت ملُىت.

هى حلبير كً زأي الأغلبُت وهى ًمثل اججاهاث الجماكت اشاء  -

 8مؼيلت ملُىت.

 ب: حعسٍف السأي العام في الفقه العسبي

فاث  كدًدة  وفي مجاٌ حلسٍف السأي اللام هجد حلسٍ

مجاٌ الظُاطت واللاهىن واالإخخصين في  لباخثين اللسب مً

فاث مدددة جللي الظىء كلى  الاجصاٌ وكلم الاحخماق، وهي حلسٍ

ه، ومً بين أبسش السأي اللام فترػدها الى ملسفت مدلىل

فاث هرهس:  الخلسٍ

ف الري قدمه الدلخىز سمير خسين : خين الخعسٍ

في ٌلسف السأي اللام بأهه:" الخلبير الحس  كً أزاء الىاخبين و

خىمهم باليظبت للمظائل اللامت االإخخلف كليها كلى أن جيىن 

دزحت اكخىاق الىاخبين بهره الآزاء وزباتهم كليها وافُت للخأزير كلى 

الظُاطت اللامت والأمىز ذاث الصالح اللام بدُث ًيىن هرا 

 9الخلبير ممثلا لسأي الأغلبُت ولسض ى الأكلُت".

السأي اللام فُلسف  اسماعُل علي سعداما الدهخىز 

بأهه: خصُلت أفياز وملخلداث ومىاكف الأفساد 

والجماكاث اشاء ػأن مً الؼإون التي جمع اليظم 

الاحخماعي هأفساد ومىـماث أو هـم والتي ًمىً أن جإزس 

في حؼىُلها مً خلاٌ كملُاث الاجصاٌ التي كد جإزس 

                                           
8  - william albig , modern public opinion, yourk 

megrow hilk, 1956,p7. 
، 2، غاساسُاث السأي العاممدمد مىير حجاب،  - 9

 19،ص2000مصس: داز الفجس لليؼس  والخىشَم، 

اث امىز الجماكت الاوظاهُت كلى  وظبُا أو  ولُا كلى مجسٍ

 10االإدلي او الدولي.الىؼاق 

ان السأي اللام هى السأي  مخخاز التهاميو اوضح الاطخاذ 

الظائد بين اغلبُت الؼلب الىاكُت في فترة ملُىت 

باليظبت للظُت او اهثر ًدخدم خىلها الجدٌ والىلاغ 

وجمع مصالح هره الاغلبُت او كُمها الاطاطُت مظا 

  11مباػسا.

فاث السأي ال - لام ًمىىىا اكخماد وبلد هرا اللسض لخلسٍ

 الخلسٍف الخالي هخلسٍف احسائي للسأي اللام

هى خلاصت أزاء مجمىكت مً الىاض أو السأي العام: 

السأي الغالب أو الاكخلاداث الظائدة و الاجفاق اللام 

لدي غالبُت الؼلب ججاه مىطىق ما  او ؿاهسة ما او 

كظُت مً اللظاًا كد جيىن احخماكُت أو طُاطُت أو 

ت هما كد جيىن ذاث ػابم مدلي أو اكلُمي او اكخصادً

دخدم خىلها الجدٌ وئن هرا الاحماق  كىمي او دولي، وٍ

 .له كىة وجأزير كلى اللظُت او االإىطىق الري ًخللم به

 خصائص السأي العام: -2

ئنّ خصائص السأي اللام جخىكف ػبُلتها كلى اللدًد 

بها مً اللىامل واالإخغيراث اهمها اللظُت التي ًسجبؽ 

السأي اللام، اوطاق االإجخمم مً الىاخُت الظُاطُت 

 والاكخصادًت والاحخماكُت.

سي الأطخاذ  ان للسأي اللام  مدمد وائل جىفُقوٍ

 مجمىكت مً الظماث والخصائص جخمثل في ماًلي:

 لى فسدالسأي اللام لِع بسأي خاص، لأهه لا ًلخصس ك

 واخد ، فالسأي الخاص

                                           
الدعاًت والسأي العام: دزاست اطماكُل كلي طلد،  - 10

، ص 2005، مصس داز االإلسفت الجاملُت في الاجصال الاوساوي

165. 
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ه لىخده ولا جخلداه، أما السأي هى زأي الفسد هدى مظألت جخص

خللم بمؼيلت كامت  يبم مىه وٍ اللام فُخصل باالإجخمم هيل وٍ

 جخلدد بؼأنها وحهاث الىـس واالإىاكؼاث.

السأي اللام ًلخض ى كىصس الللاهُت، وبدون هرا اللىصس 

اللمىمُت، ففي هره الحالت ًـل السأي  لا جىؼبم صفت

 اللام زأًا فسدًا.

مىكف مؼترن ٌؼترن فُه أو ًخفم  السأي اللام ٌلبر كً

 كلُه اغلب اكظاء االإجخمم.

ان صفت اللمىمُت في اػاز السأي اللام لا جخلازض في اي  

خاٌ مً الأخىاٌ مم، اخخماٌ وحىد ازاء ملازطت لا 

جخفم أو حلازض السأي اللام، مادامذ لاجصل في احظاق 

الاجفاق كليها أو االإؼازهت فيها الى مظخىي الؼمىٌ الري 

 12ًبلغه السأي اللام.

 وظائف السأي العام: -3

السأي اللام ما ًملُه السأي اللام مً  ًلصد بىؿُفت

ملاصد وأهداف أو بسامج وجفظُلاث جددد االإهام االإىىػت به في 

 االإجالين الخالُين:

 وظائف السأي العام في المجال السُاس ي:  -1

السأي اللام اخدي اللىي الظُاطُت الفلالت داخل  ٌلد 

ىحىد الظُاس ي مً خلاٌ جددًد ػبُلت االإمازطاث الظُاطُت ال

خمثل دوز السأي اللام هىا في مجمىكت مً الىؿائف.  وٍ

حلد طلؼت الؼلب في  الخأثير على القساز السُاس ي: - أ

الدوٌ الدًملساػُت أكلى الظلؼاث فيها ولرلً فاهه مً 

االإفترض أن اللسازاث الهامت في الدولت ًجب أن جبنى كلى السأي 

اللام، بملنى أهه مً اللاشم أن ٌلىع وؼاغ الحيىمت الُىمي 

م أو بأخسي هرا السأي.  13بؼسٍ

حظمذ اللملُاث الاهخخابُت الخأثير على الاهخخاباث:  - ب

باخخصاز اللُاداث الظُاطُت في اػاز الحدود التي ًسطمها 

                                           
السلطت وحشنُل السأي العام، ىفُم مدمد، وائل ج - 12

 .4-3ص 1591-1591مصس همىذحا 

-Tashkeel-Wa-Sulta-https://archive.org/details/Al

Al3am-Alra2y 14/01/2016 
هفس المسحع سابق مدمد مىير حجاب،  - 13

 .43،صسالرل

خلبلها السأي اللام. هما ًبدو هرا واضحا في الدوٌ  14وٍ

فلد بدي بؼيل أوضح في كصس  الدًملساػُت االإلاصسة،

الاطلام، أذ للب السأي اللام الاطلامي دوزا بازشا في االإجاٌ 

ت الظُاطُت التي مىدها له الؤطلام،  الظُاس ي ،  هدُجت للحسٍ

وهى ما أدي الى ؿهىز زأي كام اطلامي فلاٌ وان بمثابت 

ت غير السطمُت في االإجخمم، وهجح في ازباث  االإدىمت االإسهصٍ

لىثير مً االإىاكف الظُاطُت ومً ذلً اخخُاز وحىده في ا

 15الخلُفت او الحاهم.

: للسأي اللام أهمُت بالغت في  مساهدة الأفهاز السُاسُت -ج

مظاهدة الأفياز الظُاطُت، بل ًمىً اللىٌ ان هجاح اي فىسة 

أو اججاه طُاس ي او احخماعي ًخىكف كلى مدي دكم السأي اللام 

 لهره الفىسة او هرا الاججاه.

وفي بلع الأخُان جـهس أفياز كد جيىن طابلت لأوانها و  -

لا جللي كبىلا لدي السأي اللام، زم لا ًلبث ان ًخغير 

سخب  لخىم هره الفىسة وٍ السأي اللام بمسوز الىكذ وَ

 16بها.

: خُث ًمىً للسأي اللام  ان الخددًث السُاس ي-ه

ٌظاهم في جدلُم اهداف الخىمُت الظُاطُت، وذلً كً 

م جد لُم الخماًص في الىؿائف الظُاطُت وجدلُم ػسٍ

م جسػُد الظلؼت وجىشَم االإؼازهت  االإظاواة كً ػسٍ

 17الظُاطُت وشٍادة كدزة وفلالُت الىـام الظُاس ي.

م الخأثير في الحنم -و : مً خلاٌ زطم الخؼؽ واالإؼازَ

 18لللادة والظُاطُين.

ٌلخبر السأي اللام  اصداز القىاهين والخصدًق عليها: -ش

م اللىاهين ، خُث لا ًمىً لهره االإص دز الأوٌ لدؼسَ

اللىاهين مخالفت جىحهاث السأي اللام واكخلاداجه، ففي 

                                           
صىاعت السأي صلاح كبد  الحمُد ، ًمنى كاػف،  - 14

 .50، ص 2015، مصس: داز اػلع لليؼس، العام
 .43، ص مسحع سابق الرلسمدمد مىير حجاب،  - 15

، مصس: الاجصال الفعال للعلاقاث العامتمدمد مىير حجاب،  - 16

 .142-141، ص2007داز الفجس لليؼس والخىشَم،
دة الىطؽ، وظائف السأي العام خلُل كبد كلي خلُل، - 17 ، حسٍ

 .26/05/2003 262اللدد 
، هفس المسحع سابق الرلسصلاح كبد الغني، ًمنى كاػف،  - 18

 .50ص

https://archive.org/details/Al-Sulta-Wa-Tashkeel-Alra2y-Al3am
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بلع الاخُان  ًيىن السأي اللام  وطُلت طغؽ كصد 

الغاء او حلدًل كاهىن ما واخد مىاده لخدلُم الصالح 

 19اللام.

: للسأي اللام دوز جددًد ملامذ السُاسُت الخازحُت -ح

دًد ملامذ الظُاطُت الخازحُت، فللى السغم هام في جد

 ً مً أن السأي اللام كد ًبلى في الـل فُما ًخللم بخيىٍ

الظُاطُت الخازحُت، الا أهه ًمىً أن ًمازض بلع 

الظغىػاث كليها، فالجهت التي جصىم الظُاطت 

الخازحُت لابد والى خدود ملُىت ان جأخر بلين الاكخباز 

 .لدًس ما ًمىً ان ًلبلهزغبت  الؼلب او كلى الأكل ج

 الىظائف الاحخماعُت للسأي العام:/1

 ًلىم السأي اللام بلدة وؿائف احخماكُت هرهس منها:

وجخمثل هره الىؿُفت في الحفاؾ  وظُفت السقابت الاحخماعُت: -أ

كلى اللاداث والخلالُد واللُم االإىحىدة في االإجخمم و ما 

ىت لأي جصسف لا ًخظمىه هرا مً االإلازطت الـاهسة او اليام

 20ًخفم و كاداث االإجخمم.

س الحُاة الاحخماعُت-ب انّ حىاهب الحُاة  جطىٍ

الاحخماكُت والاكخصادًت والظُاطُت مً الىؿائف 

السئِظُت للسأي اللام والتي جـهس فيها كدزجه كلى حغُير 

لاث او حلدًلها وهى ما  الآزاء والأوطاق والأوؼؼت والدؼسَ

 21اللام. ًددر غالبا جدذ طغؽ السأي

هما ٌلخبر السأي اللام الدلُل اللملي لخلُُم وؼاػاث 

الهُئاث واالإإطظاث في مدي هجاخها وهىكُت الخدمت 

التي جلدمها، لرلً فان الهُئاث بمخخلف اهىاكها 

اطُت جدخاج لسطا السأي اللام  الخللُمُت والللمُت والسٍ

ومظاهدجه لخدافف كلى وحىدها والا فؼلذ بسامجها 

 22اللمل. وجىكفذ كً

                                           
، الجصائس: داز الحسب والساي العام والدعاًت زػُد خملُل، ، - 19

 .112-111، ص 2007هىمت لليؼس والخىشَم، 
، سابق الرلس هفس المسحعصلاح كبد الحمُد، ًمنى كاػف، ،  - 20

 .51ص
 .51، ص هفس المسحع سابق الرلسمدمد مىير حجاب، ،  - 21

، هفس المسحع سابق الرلسصلاح كبد الحمُد، ًمنى كاػف، ،  - 22 

 .50-49ص

ت: -ج مً بين أهم وؿائف السأي  زفع السوح المعىىٍ

اث الأفساد مسجفلت وفي خالت  اللام الابلاء كلى ملىىٍ

حُدة، وليي ًلىم السأي اللام بهره الىؿُفت وكلى 

ت وػاكخه  أخظً وحه ًيبغي أن جيىن طؼىجه كىٍ

مفسوطت فىحىده ٌؼلس الافساد باهدؼاز زوح الخظامً 

هم مما ًجلل الصالح اللام ًخفىق كلى والخلاون فُما بُن

 23االإصلحت الشخصُت والخاصت.

ان اصداز اللىاهين واالإساطُم  الخعبئت الاحخماعُت: -د

جخؼلب كسض الحلائم واملت كلى السأي اللام، خُث أن 

اخفاءها ًإدي الى الاطساز بالحيىمت اذ ًإزس كلى كدزتها 

 في الخلبئت الاحخماكُت، خُث لا جلبث ان جىدؼس 

الؼائلاث التي كد جإدي الى جللباث في اججاهاث السأي 

اللام هدى جأًُده لللسازاث اللامت، ولرلً فان اللظاء 

كلى الؼائلاث مً خلاٌ طُاطت كسض الحلائم ًخلم 

 24جأًُدا وجفهما مً السأي اللام للظلؼت الحاهمت.

 ثاهُا: علاقت السأي العام بالسُاست العامت: 

اللام والظُاطت اللامت اخد  حلد الللاكت بين الساي

االإداوز السئِظُت لللدًد مً الىلاػاث الأوادًمُت التي 

ً  خصىصا جلً االإؼالب  بدأث مىخصف اللسن اللؼسٍ

االإخلللت بمدي اطخجابت الحيىماث الإؼالب الؼلىب 

 25وخُازاتها

وفي خلُلت الامس فان الللاكت بين السأي اللام والظُاطت 

صىزه البلع واهما هي اللامت لِظذ بظُؼت هما ًخ

غاًت في الخللُد ختى في الدوٌ الدًملساػُت،  وكد 

اطخدىذ مىطىق الللاكت بين السأي اللام والظُاطُت 

اللامت كلى اهخمام اللدًد مً الباخثين الرًً اخخلفذ 

 آزاؤهم خىٌ هرا االإىطىق فاهلظمىا برلً الى اججاهين:

                                           
 .111.112، صهفس المسحع سابق الرلسزػُد خملُل، ،  - 23 

 .53، ص هفس المسحع سابق الرلسمدمد مىير حجاب، ،  - 24
السُاست العامت من مىظىز جىشَع السلطت صىع هؼام شغاػى،  25

، مجلت البدىر والدزاطاث وعلاقتها بالسأي العام في الاهظمت المفخىخت

 86،ص2015، 10الاوظاهُت، اللدد
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لسأي اللام له وهى الاججاه الري ًسي بأنّ ا الاججاو الاول:

دوز مهم في صىم الظُاطت اللامت  لاطُما في الىـم 

الدًملساػُت، فاججاهاث السأي اللام وجىكلاجه خىٌ 

هُفُت مىاحهت بلع اللظاًا الاطاطُت لا ًمىً اهمالها 

مً كبل صاوعي الظُاطت اللامت بل حلد الاػاز الري 

ًفترض ان ًخدسن طمىه هإلاء، فهى ًددد ما هى 

هى مسفىض وما هى هاجح وما فاػل مً  ملبىٌ وما

طُاطاث وكسازاث خصىصا بلد جىفُر جلً اللسازاث 

والظُاطُاث، فلمؼالب وزغباث السأي اللام مياهت 

ومىكف مإزس في الظُاطت اللامت ختى في االإجخملاث 

الدظلؼُت او الدهخاجىزٍت ففي اللسون الىطؼى واهذ 

ظدبدة جدسص الدوٌ الخللُدًت كلى السغم مً اهـمتها االإ

كلى طماق اصىاث االإىاػىين وجلبُت بلع مؼالبهم 

ججىبا للفخىت بين صفىفهم والخخفُف مً كدم الازجُاح 

 26كىدهم 

و هى الاججاه الري ًلىٌ بأنّ السأي   الاججاو الثاوي:

اللام لا ًمىىه االإظاهمت في صىم الظُاطت اللامت وذلً 

الظُاطت لأهه مخربرب ولا ًثبذ كلى خاٌ هما ان كظاًا 

اللامت مللدة ومخداخلت بؼيل ًصلب كلى غير 

االإخخصين  طبر اغىازها،  وان الظُاطت اللامت هي التي 

جإزس في السأي اللام  مبرزًٍ ذلً بانّ صىم الظُاطت 

اللامت  هي اخدي الىؿائف السئِظُت للحيىمت خُث 

جمىذ هره الاخيرة وبمجسد اهخخابها وحؼىُلها طلؼت 

اللسازاث وزطم الظُاطاث االإخلللت  ومظإولُت  اجخاذ 

سُمىن مازجن  وهى ما اهده الاطخاذ   27بالؼأن اللام

خُث ًسي أنّ الحفاؾ كلى اطخلساز  الىـام لُبست 

ت  و لِع اػسان  الظُاس ي ًيبغ له ان ًيىن له الاولىٍ

االإىاػىين في كملُت اجخاذ اللساز وصىم الظُاطاث و  ان 

ًدمس الىـام  كملُت ازبان الىخبت مً ػاهه ان

                                           
السأي العام ودوزو في الصىع مدمد بً طلُد الفؼِس ي،  26

دة الىػً، حىان السُاست العامت للدولت  2015، حسٍ

http://alwatan.com/details/67837 .22/05/2017.  
 ، صىاعت القساز والسأي العامفازوق كمس كمس،  27

http://drfarouqfriends.com/topics/2389 

سي اصحاب هرا الاججاه أنّ  الظُاطت  28الظُاس ي،  وٍ

اللامت ًمىنها الخأزير في السأي  اللام  مً خلاٌ زلار 

 مداوز زئِظُت هي: 

الخأزير في طلم الاحىز والسواجب وفسص الخىؿُف 

للمىاػىين بىاطؼت الظُاطاث الاكخصادًت التي جلىم 

 الحيىمت بدىفُرها 

اللام مً خلاٌ جىفير الخدماث  الخأزير كلى السأي

اللامت وطهىلت الىصىٌ اليها والصحت و الخللُم 

 والىلل 

الخأزير كلى هىكُت الحُاة الاحخماكُت للؤفساد  مً خلاٌ 

اجخاذ كسازاث  وطُاطاث جخص الخخؼُؽ اللمساوي 

هدصُلت للآزاء الظابلت   ،خماًت البِئت وجىفير الامً

ي اللام دوز في الظُاطت ًخطح لىا و بملنى ادق أنّ للسأ

اللامت هما ًمىً اًظا للظُاطت اللامت ان جإزس في 

جىحهاث السأي اللام  فالللاكت بُنهما هي كلاكت جبادلُت 

دًىامىُت ، لىً ًبلى مىؼم الخأزير والخأزس بين الؼسفين 

زاحم الى الدًىامُت الحاصلت داخل هره الدائسة ولا 

 بىحىد هـام طُاس ي 
ّ
دًملساػي وكىىاث ًخدلم ذلً ئلا

جىـُمُت وكاهىهُت  جإهل السأي اللام بأن ًخىض غماز 

 .29صىم الظُاطت اللامت

وهىا ججدز الاػازة ئلى أنّ دزحت جأزير السأي اللام في 

الظُاطت اللامت حلخمد كلى مجمىكت مً اللىامل منها 

دزحت الاجفاق بين الجماكاث فُما بُنها كلى زأي ملين، 

ر لهرا السأي ووحىد كىىاث طلظت وػدة اكخىاق الجماهي

لإًصاٌ جىحهاث السأي اللام الى صاوعي اللساز في 

الحيىمت او وحىد مىاوم جدىٌ دون وصىٌ السأي اللام 

 الحلُلي لهم اطافت الى جسهُبت اللىي الحيىمُت ذاتها. 

                                           
دوز صدفت مدمد مدمىد، هجىان فازوق ػُدت،    28

، وزكت ملدمت في اسخطلاعاث الساي العام في صىع السُاست العامت

ت االإإجمس الدولي  للاطخؼلاكاث السأي اللام واجخاذ اللساز : الىـسٍ

 .5-4، ص2008والخؼبُم، فُُفسي 
 السأي العام والسُاست العامتهىز الدًً كسباٌ،  29

http://www.hespress.com/writers/73853.html 
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هما أنّ جأزير السأي اللام في الظُاطُت اللامت لِع زابخا 

ُت الى اخسي فلد ًيىن فدزحت الخأزير جخخلف مً كظ

جأزير السأي اللام خاطما ومهما في بلع اللظاًا وكد 

ًيىن هامؼُا وخدودا بابل وظبت للظاًا اخسي وكد 

لا في بلع اللظاًا هما كد ًيىن بؼُئا في  ًيىن طسَ

 كظاًا اخسي.

وكلُه فان جأزير الساي اللام في الظُاطت اللامت  ًـهس 

لخين هما:  مً خلاٌ ػسٍ

فُما ًمىً ان ًظله السأي اللام مً خدود ًخمثل  -1

 كلى اللسازاث الحيىمُت  وكلى صىم الظُاطاث اللامت

ًخمثل في احجام الظإولين كً اجخاذ كسازاث او  -2

ت مً السأي  مىاكف مً االإخىكم ان جىاحه ملازطت كىٍ

 30اللام

اذن ومً هرا االإىؼلم فانّ الىمىذج الىـسي الري 

فظير هُفُت جأزير السأي اللام ًمىىىا الاكخماد كلُه في ج

في الظُاطت اللامت هى الىمىذج الخدلُل الىـمي الري 

م  دفُد اسخىن،وطله كالم الظُاطت  فلً ػسٍ

لت لخلسف  اطخؼلاكاث السأي اللام والتي حلخبر اهم ػسٍ

كلى مؼالب وزغباث وجىحهاث الساي اللام وجصل هره 

م  مباػسة الاخيرة الى صاوعي الظُاطت اللامت اما بؼسٍ

م وطائل الاكلام  او ممثليهم في االإجالع  اوكً ػسٍ

ل وهي  االإىخخبت في ػيل مدخلاث لخأحي كملُت الخدىٍ

كبازة كً غسبلت واطدُلاب لهره االإؼالب لخخدىٌ فُما 

بلد الى كسازاث وطُاطاث وبسامج واوؼؼت حظمى 

 باالإخسحاث 

ىع ثالثا: القىىاث التي ٌساىم السأي العام من خلالها في ص 

 السُاست العامت:

وسائل الاعلام لىسُط بين السأي العام وصاوعي السُاست  -1

 العامت

                                           
 هفس  المسحع سابق الرلس.فازوق كمس كمس،  30

حلخبر وطائل الؤكلام مً أهم االإـاهس اللادًت التي 

ٌظخدٌ بها كلى وحىد السأي اللام ،وئذا واهذ وطائل 

الؤكلام مـهسا مً مـاهس وحىد السأي اللام فانها حلخبر 

هاكلت ووطائؽ خاملت  اًظا وطُلت حلبير أو هي آلُاث

للسأي اللام، لرلً حظعى ملـم الحيىماث ئلى حؼىُل 

السأي اللام والخأزير كلُه، وفلا الإا جطخه مً مىاد كبر 

آلاتها الؤكلامُت الىػىُت و الخازحُت والتي ًمخد جأزيرها 

ئلى وافت الجىاهب الظُاطُت والاحخماكُت والثلافُت 

ت  .31والفىسٍ

ت وصل بين السأي اللام فىطائل الاكلام حلد خلل

وصاوعي الظُاطت اللامت اي واهذ ػبُلت الىـام 

م الاكلام ًمىً للمىاػىين او السأي  الظائد فلً ػسٍ

اللام ان ًىصل افيازاه ومؼالبه الى صاوعي الظُاطت 

اللامت هما اهه لابد ان جمىذ للحيىمت فسصت  اًصاٌ 

ًيىن  بسامجها وكسازاتها وطُاطاتها الى السأي اللام ولا 

م وطائل الاكلام  كً ػسٍ
ّ
  .ذلً ئلا

وللخلسف اهثر كلى االإياهت التي جدخلها وطائل الاكلام في 

هلل واًصاٌ مؼالب السأي اللام الى صاوعي الظُاطت 

اللامت ًمىىىا الخلسض الى مىهجين اوضحا دوز الاكلام 

وىطُلت او كىاة ٌظاهم السأي اللام مً خلالها في صىم 

 الظُاطت اللامت 

ل خىل الاعلام السُاس ي: -أ  همىذج ىاوزولد لاسىٍ

ل" خىٌ الاكلام الظُاس ي وجدلُل  ت "لاطىٍ حلخبر هـسٍ

االإظمىن مً اهم الدزاطاث التي ؿهسث في زلازُيُاث  

ت كلى دوز الاكلام  هرا اللسن، و جإهد هره الىـسٍ

وىطُؽ بين السأي اللام وصاوعي الظُاطت اللامت، وكد 

لػبه  جخمم بالهسم خُث ًىحد الحيام االإ ىازولد لاسىٍ

وهم الصفىة في كمت الهسم بِىما ًىحد السأي اللام في 

 لو حماهير الؼلب خظب حلبير لاطىٍاللاكدة ا

                                           
الدعاًت والشائعاث والسأي العام: كبد السشاق دًلمي،  31

 .252، ص 2015وزي، ، الأزدن، داز الُاش 2، غزؤٍت معاصسة
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في خين ًأحي  الخبراء االإخخصصىن بين اللمت واللاكدة،  

م الخبراء  خم الاجصاٌ بين اللاكدة اللمت كً ػسٍ وٍ

دخل طمً هره الفئت كلى وطا ئل االإخخصصىن وٍ

ل كلى طسوزة وحىد اكلام دكُم  الاكلام  وهىا اهد لاطىٍ

 ودزاطت لأخىاٌ الجماهير ختى ًإحي الاجصاٌ زمازه.

ل" في دزاطت له ان الخبراء  وللد اوضح "لاطىٍ

االإخخصصىن هم الرًً ًلىمىن بلملُت الاجصاٌ بين 

الصفىة وحماهير الؼلب، وان هىان زوبؽ وصلاث بين 

اللام ووطائل الاجصاٌ و بين  اللاملين في مجاٌ السأي

ً وزطم الظُاطاث وهى ًسي بانّ اللاملين  كملُاث جيىٍ

في هرا االإجاٌ لهم دوز مهم في حلب اهدباه السأي اللام 

 هدى كظاًا االإجخمم.

 آزاء حيرالد ملُىا ولىزن ىىمسس:  -ب

مم اهدؼاز الىـم الدًملساػُت  الحدًثت خاصت الغسب 

وهى ما صاخبه جؼىز في  الاوزبي والىلاًاث االإخددة

وطائل الاكلام فان الغالبُت جسي اهه لابد مً جيؼُؽ 

وطائل الاكلام للخىلي  مهمتها في الاجصاٌ بين السأي اللام 

وهم االإديىمين وصاوعي الظُاطت اللامت وهم الحيام 

ففي االإجخملاث الحدًثت اصبذ مً الظسوزي ان ًمخلً 

وطُاطاث  السأي اللام االإللىماث الخاصت ببرامج

 الحيىمت  والؼيل الخالي ًىضح 

لُفُت قُام وسائل الاعلام بدوزىا في العملُت 

 السُاسُت   

 

 

 زحم الصدي الاجصاٌ االإباػس

 

 102االإصدز، حماٌ مجاهد ، مسحم طبم ذهسه، ص 

وهرا الؼيل ًىضح زوابؽ الاجصاٌ بين اللىاصس  

 الاحخماكُت الىبيرة في اللمت والجماكاث الاولُت في

اللاكدة في خين جأحي الجماكاث الىطُؼت في الىطؽ 

والتي ًلم كلى كاجلها هلل االإللىماث بين اللمت 

واللاكدة وجخظمً هره الجاملاث وطائل الاكلام 

باكخبازها اهم اداة للسبؽ بين االإظخىي الاكلى و االإظخىي 

الظفلي، اطافت الى فىاكل اخسي واالإجخمم االإدلي 

ت  32 .والجملُاث الاخخُازٍ

وكد ًيىن ما ًيؼس في وطائل الؤكلام حلبيرا كً زغباث 

ت في  وآزاء السأي اللام ئذ ازجبؽ ذلً بجى مً الحسٍ

الخلبير في الىـم دًملساػُت التي جدظم بسخابت الصدز 

وجخلبل وؼس الآزاء االإلازطت ولا جفسض زكابت كلى السأي 

ووؼسه، ولىً ئذا واهذ وطائل الؤكلام حلمل في حى مً 

د والفىس االإدظلؽ ولخدمت هـام خىم ملين كائم الخلُ

ٌسخس هره الىطائل لخدلُم أهدافه، فان ما وؼس في 

هره الىطائل لا ٌلد حلبيرا صادكا كً السأي اللام ولا 

ًمىً لهره الىطائل اللُام بدوزها في هلل االإللىماث 

 .33بين السأي اللام وصاوعي الظُاطت اللامت

السُاست العامت من  جأثير السأي العام في صىع -2

 خلال ممثلُه في المجالس المىخخبت 

ًمىً للسأي اللام ان ًللب دوز مهما في صىم الظُاطت 

م الىىاب الرًً ًمثلىهه في  اللامت وذلً كً ػسٍ

االإجالع االإىخخبت، خُث ًخدمل هإلاء مظإولُت هلل 

 آزاء وأفياز جىحهاث السأي اللام ئلى صاوعي اللساز. 

لد الىمىذج ال ؼاوي وَ ادمىهد ري وطله الفُلظىف البرً

مً اهم الىماذج التي خاولذ جفظير هُفُت جأزير  بازك

م الىىاب  السأي اللام في صىم الظُاطت اللامت كً ػسٍ

في البرالإان وذلً مً خلاٌ صفخين هما صفت االإىدوب 

لصد باالإىدوب الشخص الري ٌلبر كً  وصفت الىص ي وٍ
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السُاس ي: الجصائس همىذحا، الامازاث العسبُت المخددة: داز 

 .49ص  2015النخاب الجامعي،
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وهىا ًصىث الىائب  زغباث ومؼالب مىخخبُه في البرالإان

مثلها او كلى بصفخه مىدوبا ػبلا لخىحهاث للفئت التي ً

غير ان هرا الامس لا ًيبغي ان ًصبذ اطاطها جم اهخخابه،

كاكدة لخلُُد الىائب، لرلً ٌلخلد بازن بان الىائب 

كلُه ان ًلىم بدوز الىص ي اي لا ًصىث ػبلا لخىحهاث 

 ت الللُا.السأي اللام واهما ػبلا الإا جملُه االإصلح

هما ًمىً للسأي اللام ان ٌظاهم في الظُاطت اللامت 

م الاخصاب الظُاطت التي جللب دوز الىطُؽ ًً  كً ػسٍ

م  السأي اللام والحيىمت خُث جخدمل مظإولُت  الدؼسَ

 واخخُاز خُازاث الىكاء الاهخخابي لها. 

هرلً ًمىً للسأي اللام ان ٌلبر كً جىحهاجه  وذلً 

صغيرة هدفها جدلُم مصالح  بخىخله طمً حاملاث

خاصت  للخأزير في الظُاطت اللامت مً خلاٌ الىطائل 

 34االإالُت او الاداة الاهخخابُت.  

 الاجصال المباشس بين السأي العام وصىاع السُاست العامت -3

اخُاها وفي بلع الاهـمت الظُاطُت لاطُما الدهخاجىزٍت 

ئل وآلُاث والدظلؼُت منها فان السأي اللام ًلجأ الى وطا

ًمىً وصفها بغير الظلمُت كصد الخأزير في صىم 

الظُاطت اللامت، وذلً كىدما لا جلىم وطائل الاكلام 

واالإىدوبين بالدوز االإىىغ بهم بىلل جىحهاث ومؼالب 

السأي اللام ئلى صاوعي اللساز مما ًدفم السأي اللام الى 

الاكخماد كلى  أهماغ وطلىهُاث ملُىت ٌظخخدمها 

للخلبير كً آزائهم واججاهاتهم ومً اهم هره الجمهىز 

الآلُاث هجد الاطساب الاكخصاماث والاخخجاحاث وغيرها 

 مً الآلُاث.

 الخاجمت: 

في الاخير وبىاء كلى ما طبم ًمىىىا اللىٌ ان السأي  

اللام هما اهه ًخأزس بالظُاطت اللامت فاهه ًىزس فيها 

ي كلاكت فالللاكت بين السأي اللام والظُاطت اللامت ه

ت دًىامىُت، لىً دزحت جأزير السأي اللام في  دائسٍ
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الظُاطت اللامت جخخلف باخخلاف اللظاًا االإؼسوخت 

هما جدىمها حملت مً اللىامل هؼبُلت الىـام 

الظُاس ي في خد ذاجه ودزحت الخماطً بين حماكاث 

 السأي اللام ومدي اكخىاكها وجمظىها بأفيازها. 

مىً للسأي اللام أ       ن ًإزس في الظُاطت اللامت مً وٍ

خلاٌ مجمىكت مً الالُاث واللىىاث التي جللب دوز 

الىطُؽ بُنها والإكلام و واالإىدوبين في االإجالع االإىخخبت 

والاخصاب الظُاطُت ومإطظاث االإجخمم االإدوي والتي  

ٌلبر  السأي اللام مً خلالها كً جىحهاجه وافيازه 

ره اللىىاث كلى ومؼالبه،  اما في خالت كدم كدزة ه

اًصاٌ افياز وجىحهاث السأي اللام الى صاوعي الظُاطت 

اللامت فان السأي اللام ًلجا الى اطلىب الاجصاٌ 

يىن ذلً  كً  االإباػس للخلبير كً زغباجه ومؼالبه وٍ

م الاطساباث والاكخصاماث.   ػسٍ

وختى ًخمىً السأي اللام مً االإظاهمت الفلالت في 

ت السأي و الظُاطت اللامت ًبغي فخ ذ االإجاٌ امام  خسٍ

الخلبير والاهفخاح الاكلامي ودفم االإىاػىين لابداء السأي 

  .والاكتراح فُما ًخللم ببرامج الظُاطت اللامت

اللُام باطخؼلاكاث دوزٍت للسأي اللام الإلسفت جىحهاجه 

واهماغ  جفىيره وطسوزة ججاوب الحيىمت مم هخائج هره 

ُف وعي السأي الاطخؼلاكاث  وكدم الخلاكب به ا لتزً

 اللام. 
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