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تكهىلىجًا الإعلام والاتصال 

 والمشاءلة: 

 نحى إرساء مشاءلة الكترونًة.

Information and 
communication technology 

and accountability: 
to establish E- 
accountability. 

 

 مغزيلٌ نىال 

طالبة دكتىراه علىم سًاسًة سهة 

، كلًة  3خامشة ، جامعة قشهطًهة 

 .العلىم الشًاسًة

  

Abstract: 

The spread of information and communication 

technology has led to the emergence of new 

spaces of accountability. thus transferred 

accountability from traditional practice to modern 

practice, relying on many technological means 

such as the Internet and others.?  In this paper, we 

try to highlight the role of information and 

communication technology in promoting  

Accountability , as well as to answer the following 

problematic: To what extent has information and 

communication technology contribute to 

enhancing Accountability,? 

Keywords: Information and communication 

technology ; Accountability ; Internet ; E- 

accountability ; E-Parliament. 

 الملخص 

لام والاجـا٤ ئلى  أدي  الاهدؼاز الىاطّ  لخ١ىىلىحُا اُلؤ

بسوش مظاخاث حدًدة الإمازطت االإظاءلت،  ٗاهخٜلذ برل٣ 

ظاءلت مً االإمازطت الٜاةمت ُلى الأطالُب والىطاةل االإ

الخٜلُدًت ئلى االإمازطت الحدًثت مِخمدة في ذل٣ ُلى 

يرها ،   الِدًد مً الىطاةل الخ١ىىلىحُت ٠الاهترهذ وٓ

لُه  هداو٤ مً خلا٤ هره الىزٛت البدثُت ئبساش دوز  وُ

را  لام والاجـا٤ في ئزطاء االإظاءلت وٟ ج١ىىلىحُا اُلؤ

ً الؤػ٢الُت الخالُت :  ما مدي مظاهمت الؤحابت ُ

ص االإظاءلت. ؟ لام والاجـا٤ في حِصٍ  ج١ىىلىحُا اُلؤ

لام والاجـا٤الكلماث المفتاحيت:   ; ج١ىىلىحُا اُلؤ

البرالإان   ; االإظاءلت الال١تروهُت  ;  الاهترهذ   ; االإظاءلت 

  .الال١ترووي

 المقدمت: 

لام والاج        ـا٤ في الِـس لٜد أخدزذ ج١ىىلىحُا اُلؤ

 في خُاة الأٗساد ُلى االإظخىي 
ً
 ٟبيرا

ً
الحالي جوىزا

يرها   الصخص ي والظُاس ي والاٛخـادي والاحخماعي وٓ

 ً٘خذ االإجا٤ ُلى 
ً
 اٗتراكُا

ً
وحاءث لدؼ٢ل ُاالإا

مـساُُه للأٗساد والخجمِاث والخىٌُماث بمخخلٙ 

أهىاُها الإمازطت االإظاءلت والتي حِد آلُت مً آلُاث 

سػُدة ُلى االإظإولين الرًً ًخىلىن االإىاؿب الح٢امت ال

 الِلُا وممثليهم االإىخخبين خى٤ ئخ٘اٛاتهم وهجاخاتهم ،

اطخواَ الخوىز الخ١ىىلىجي للإُلام والاجـا٤ أن لٜد 

ًمد االإىاهىين بٜىىاث وأدواث حدًدة ٠الاهترهذ 

يرها للمظاءلت  بخوبُٜاتها االإخِددة والهاجٙ الىٜا٤ وٓ

ت الؼِبُت ِٗصشث مً ُت،خى٤ الٜسازاث الظُاط  االإؼازٟ

وفي ؿىّ الظُاطاث  الح٢ىمي الٜساز ؿىّ ُملُت في

ابت ُلى الأداء ،ومً هرا االإىولٝ  ص السٛ الِامت وحِصٍ

الإشكاليت التاليت: ما مدي مساهمت ًم١ىىا هسح 

 جكىىلىحيا الإعلام والاجصال في إرساء المساءلت؟
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خالُت : ما ومً هره الؤػ٢الُت ًم١ىىا هسح الدظاؤلاث ال

ُما جخمثل أهم  لام والاجـا٤ وٗ االإٜـىد بخ١ىىلىحُا اُلؤ

 خـاةـها وما االإٜـىد باالإظاءلت وما هي أهم أهىاُها ؟

لُه تهدٖ هره الىزٛت البدثُت ئلى ئبساش ازجبان  وُ

ىٖ  را الىٛ لام والاجـا٤ باالإظاءلت وٟ ج١ىىلىحُا اُلؤ

لام  ُلى دزاطت الدوز الري جلِبه ج١ىىلىحُا اُلؤ

الاجـا٤ في ئزطاء حىهس الح١م الساػد واالإخمثل في و

االإظاءلت ئلى حاهب ذل٣ تهدٖ الدزاطت أًلا ئلى 

مداولت جٜدًم زؤٍت ُلمُت خى٤ االإىكىَ والري ًمثل 

اهخمام الِدًد مً الباخثين والأ٠ادًمُين في مخخلٙ 

  االإُادًً.

وفي طبُل الؤخاهت  الؼاملت بهرا االإىكىَ جم اُخماد     

 الخالُت:الخوت 

لام المحىر الأول:   الؤهاز االإ٘اهُمي لخ١ىىلىحُا اُلؤ

 والاجـا٤ واالإظاءلت.

لام والاجـا٤ في المحىر الثاوي:   ُٙ ج١ىىلىحُا اُلؤ جىً

 البرالإان: الخىحه هدى البرالإان الال١ترووي:

لام والاجـا٤ في  المحىر الثالث: دوز ج١ىىلىحُا اُلؤ

 ئزطاء االإظاءلت.

ُما ًلي ئًلاح ل  هره االإداوز بالخ٘ـُل.وٗ

المحىر الأول: الإطار المفاهيمي لتكىىلىحيا الإعلام 

 والاجصال والمساءلت. 

أولا: جكىىلىحيا الإعلام والاجصال: المفهىم        

 والخصائص.

ًٜـد  مفهىم جكىىلىحيا الإعلام والاجصال:  - 

لام بخ١ىىلىحُا والاجـا٤ أنها " جل٣  اُلؤ

وؿى٤ االإِلىماث  الخ١ىىلىحُاث التي جدُذ 

 ًُ ُبازة وهي بِد، ًُ بىاطوت  الاجـالاث

 االإِلىماث جدٗٝ اججاه حظهل التي االإِلىماث جباد٤

سة أطسَ أٟثر بؼ٢ل  ؿىّ لأحل ج٢ل٘ت وبأٛل وٗ

 ُلى الأو٤  االإٜام في جسج١ص وهي والخىمُت، الٜساز

 الؼب٢اث الؤهترهذ، مثل ج١ىىلىحُاث الاجـا٤

ت، جٙالهىا واللاطل١ُت، الظل١ُت  ووطاةى الخلىٍ

د الاجـا٤ لام ج١ىىلىحُا أؿبدذ الأخسي وٛ  اُلؤ

س االإاكُت الٜلُلت الظىىاث في والاجـا٤  جىٗ

 الاجـا٤ مً ئم٢اهاث واطّ هٌام للمجخمّ

ذ في ال٘سد ٌظخوُّ ئذ الحدًثت،  ُٛاس ي وٛ

 مخخل٘ت باطخِما٤ مىاهٝ في الآخسًٍ مّ الاجـا٤

 حخماُُتالا  الؼب٢اث مىاّٛ مثل الخ١ىىلىحُاث

تر، ٠ال٘اٌظبىٞ الؤل١تروهُت  السطاةل والخىٍ

ىهُت االإإجمساث الآهُت،  ٗخ١ىىلىحُاث ...الخل٘صٍ

لام ت والاجـا٤ اُلؤ  ٌظمى ما أوؼأث الِـسٍ

ت الِاالإُت"ب  لل٘سد ٗيها ًم١ً والتي ،"الٜسٍ

م١ً،  iالِالم." خى٤  الآخسًٍ مّ الاجـا٤  وٍ

٘ها  ِبالحىاط مً أحهصة خلُى نها" أ أًلا حِسٍ

 مثل االإخخل٘ت، الاجـا٤ ووطاةل الؤل١تروهُت

رل٣ الـىاُُت، والأٛماز اللىةُت الألُاٖ  وٟ

 أي ...ال٘لمُت، والبواُٛت ، االإـٔساث جٜىُاث

 واالإظخجداث الاٟدؼاٗاث أهىاَ مخخلٙ

 مّ وجخِامل حِاملذ التي واالإىخجاث والاختراُاث

 وجدلُلها حمِها خُث مً االإِلىماث أهىاَ ػتى

ذ في واطترحاُهانها وخص  )جىزُٜها( اوجىٌُمه  الىٛ

ٜت االإىاطب، ،ٟما  iiواالإخاخت. االإىاطبت وبالوسٍ

ت  الخٜىُاث مً ًٜـد بها ٟرل٣  " مجمىُ

 ًخم التي أو الىٌم االإخخل٘ت الىطاةل أو والأدواث

ُ٘ها لامي أو االإدخىي  االإلمىن  الإِالجت جىً  اُلؤ

 ُملُت مً خلا٤ جىؿُله ًساد الري - والاجـالي

 أو الجمعي أو الصخص ي أو الجماهيري  جـا٤الا

 حمّ مً خلالها ًخم التي أو الىطوي، أو الخىٌُمي

ت والبُاهاث االإِلىماث  أو االإ١خىبت أو االإظمىُ

مُت أو االإـىزة االإسطىمت خلا٤  مً السٛ

 مسخلت خظب أو ال١هسباةُت الال١تروهُت الحاطباث

خي الخوىز   التي لاثوالآ الاجـا٤ لىطاةل الخازٍ

 نهاأ ُلى حِسٖ الخوىز"،  ٟما لها هراٌؼم

ت  التي الىطاةل أو الأحهصة أو الآلاث مً "مجمىُ

 واطترحاُها االإِلىماث وجىشَِها ئهخاج ُلى حظاُد

سكها. ِني بها أًلا "حمُّ أهىاَ  iiiوُ وَ

 ً الخ١ىىلىحُا االإظخخدمت في حؼُٔل وهٜل وجخصٍ
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االإِلىماث في ػ٢ل ئل١ترووي وحؼمل ج١ىىلىحُا 

الآلُت ووطاةل الاجـا٤ وػب٢اث  الحىاطِب

يرها مً االإِداث التي حظخخدم  بؼدة  السبى وٓ

 ivفي الاجـالاث ".

جدظم خصائص جكىىلىحيا الإعلام والاجصال:  -2

ت مً الخـاةف  لام والاجـا٤ بمجمىُ ج١ىىلىحُا اُلؤ

 جخمثل في: 

 الِملُت في االإؼاز٠ىن  ًإزس خُثالتفاعليت :  –أ 

ًالآ  أدواز ُلى الاجـالُت دبادلىن  وأ٢ٗازهم خسٍ  مِهم وٍ

ولٝ ين لٍ٘ بالاجـا٤ الٜاةمين ُلى االإِلىماث وٍ  مؼازٟ

د مـادز، مً بدلا هىَ  ًهىز  في الخاؿُت هره طاهمذ وٛ

 االإخ٢امل الثٜافي والحىاز الاجـا٤ مىخدًاث مً حدًد

وطاةل  مّ مخ٘اُلا االإخلٜي ًجِل مما بِد ًُ واالإخ٘اُل

 .ئًجابُا ج٘اُلا الاجـا٤

 السطاةل ئزطا٤ ئم٢اهُت وحِنياللاجزامىيت :  –ب 

ذ في واطخٜبالها  جخولب ولا االإظخخدم لل٘سد مىاطب وٛ

ذ في الىٌام ٌظخخدم أن ٠ل مؼازٞ مً  ه٘ظه، الىٛ

د هٌم في ٗمثلا  ئلى السطالت جسطل الؤل١ترووي البرً

ذ في أي مظخٜبلها  مظخٜبل وحىد ئلى خاحت دون  وٛ

 الحدًثت الاجـا٤ ُاثجٜى حسخير خلا٤ مً أو للسطالت

نها البرامج الُ٘دًى لدسجُل مثل  في تهامؼاهد زم وجخصٍ

اث  .االإىاطبت الأوٛ

 اجـالُت وطاةل هىاٞ أن حِنيالحزكيت:  القابليت -ج 

 أي مً الاجـا٤ في منها الاطخ٘ادة الإظخخدمها ًم١ً ٟثيرة

ت آخس ئلى م٢ان  والخلُ٘ىن  الىٜا٤ الهاجٙ مثل أزىاء الحسٟ

 ٟما مصود بوابِت، هٜا٤ آلي وخاطب الُد اُتط في االإدمج

 ٌظس ب٢ل آخس ئلى م٢ان مً االإِلىماث هٜل ئم٢اهُت حِني

 وطهىلت.

 هٜل ُلى الاجـا٤ وطاةل ٛدزة وهي التحىيل: قابليت - د

 ًم١نها التي ٠الخٜىُاث آخس ئلى وطُى مً االإِلىماث

ل السطالت ت جدىٍ ت زطالت ئلى االإظمىُ  وال١ِع، موبىُ

خدماث  جٜدم التي الخلُخ١ظذ، أهٌمت في حا٤ال هى ٟما

ت وزطاةل ىن  ػاػاث ُلى موبىُ باث جلبُت الخلُ٘صٍ  لسٓ

.  بالخِدد جخميز أضحذ التي شباةنها  vوالخىىَ

: حِني ئم٢اهُت جىؿُل الأحهصة الاجـالُت  التىصيل  -ٌ

ت  بأهىاَ ٟبري مً أحهصة أخسي بٔم الىٌس ًُ الؼسٟ

 ُٗه الـىّ.  الـاوِت لها أو البلد الري جم

ٜـد بها الاهدؼاز االإنهجي الشيىع والاهتشار -و  : وٍ

لىطاةل الاجـا٤ ُبر الِالم وفي داخل ٠ل هبٜت مً 

 هبٜاث االإجخمّ.

ًٜـد بها أن السطالت الاجـالُت مً  اللاحماهيريت: -ي 

االإم١ً أن جخىحه ئلى ٗسد واخد أو ئلى حماُت مُِىت 

حت جد١م في ولِع ئلى حماهير ضخمت وحِني أًلا دز 

هٌام الاجـا٤ بدُث جـل السطالت مباػسة مً مىخج 

 viالسطالت ئلى مظخٜبلها.

 ثاهيا: المساءلت: المفهىم، الأهداف، الأهىاع.

  الٜساز ؿىاَ وحِني خلىَ مفهىم المساءلت: – 1

ت االإىاؿب وأصحاب ػ٢ل  ٠ان أًا والظُاطُت، الؤدازٍ

 أٗساد ٠ل مظاءلت أمام الح٢ىمت في ًخىلىهه الري االإىـب

 viiالؼِب.

ىَ ج٘ادي مً ٗهره الآلُت جم١ً  والسػىة ال٘ظاد في الىٛ

 باالإا٤ الاطخئثاز الوسیٝ أمام ٛوّ حاهب ئلى واالإدظىبیت

 خلا٤ مً ذل٣ ویخدٜٝ ، الِامت االإـالح وخمایت ، الِام

 لجان وئوؼاء الاطخماَ للمظإولين، بجلظاث الٜیام

 ووطاةلالصحاٗت،  أحھصة وجٜىیت والخ٘خیؽ لل٘دف

لام  viiiومظاءلت االإىاهىين. اُلؤ

 في االإظاءلت أهداٖ خـس ًم١ً :المساءلت أهداف -2

 :الخالُت الثلازت الىٜان

 حؼ٢ل بدُث :والتحكم للزقابت كىسيلت المساءلت - أ

خظً  للمان الأداء، كبى آلُاث ئخدي االإظاءلت

 .الظلوت اطخخدام ئطاءة مىّ أو الاطخخدام

 وطُلت حؼ٢ل بدُث :مانالض مً كىىع المساءلت -ب

ىن  االإىاهىىن  ًلمً  خلالها خظً مً والسؤطاء واالإؼسُ

 في الِامت للظلوت االإمازطين ٛبل مً بالٜاهىن  الالتزام

اث ومساُاة الِامت، الخدمت مجا٤  في اطخٔلا٤ الأولىٍ

 .االإـادز

 جدُٜٝ ِٗىد :المستمز للتحسين كعمليت المساءلت -ج

 الظلبُت في لخ٘م أداة االإظاءلت ج٢ىن  الظابٜين الهدٗين
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ا ا اطخِدادً  وجخلٝ الأداء، ًٜ  االإظإولين لدي مظب

٘ين ما٤ وججىب للبدث واالإىً جإذي  أن ػأنها مً التي اُلأ

 م٘هىم ٢ًىن  وبرل٣ لخلاٗيها الأخواء مً الأهىاَ جل٣ ئلى

 ixأٟثر. جىطّ ٛد االإظاءلت

: جىٜظم االإظاءلت في خد ذاتها ئلى أهىاع المساءلت -3

 ددة وهرٟس منها:                                           أهىاَ مخِ

خم هرا الىىَ ُبر  مساءلت السلطت التىفيذيت: –أ وٍ

ُٛام ٠ل الىشزاء ٠ل في وشازجه بمظاءلت ومداطبت 

االإظإولين ًُ جٜدًم الخدماث االإدهُت أمس ػدًد 

الأهمُت لخجىب خدور اهدساٗاث في جوبُٝ الظُاطاث 

إلاء االإظإولين أو مسؤوطيهم وهرا الِامت مً هسٖ ه

بُٔت الخوبُٝ الجُد للظُاطاث الِامت للدولت، 

وللظلوت الخىُ٘رًت أدواث ُدة الإظاءلت ومداطبت 

را خٝ ال٘ـل  الؤدازة الِامت ٗهي جمخل٣ خٝ الخُِين وٟ

ين خاؿت ُىد اهدساٗهم  ل١باز االإظإولين الؤدازٍ

ٟما لها وحِازكهم مّ جوبُٝ الظُاطاث الِامت للدولت ، 

أًلا خٝ وكّ بِم الٜىاهين واللىاةذ الخىٌُمُت دون 

ُِت مما ٌظاهم في ئزطاء  السحىَ ئلى الظلوت الدؼسَ

ابت ُلى  أطع االإظاءلت كٙ ئلى ذل٣ الحٝ في السٛ

االإِلىماث السطمُت ما مً ػأهه االإظاُدة ُلى مظاءلت 

 الؤدازة الِامت. 

 وحِخبر مً أٛدم :مساءلت السلطت التشزيعيت -ب 

آلُاث االإظاءلت في الىٌم الدًمٜساهُت وجمثل حصءا مهما 

خم  ُبرها مساٛبت أُما٤ الح٢ىمت  مً ُمل البرالإان وٍ

وجدتها جخم االإظاءلت واالإِازكت بلمان اطخٜامت طير 

الِمل السطمي ذل٣ ل٢ىن البرالإان له طلوت ئٛساز 

الٜىاهين ،وجأحي أهمُت هرا الىىَ مً االإظاءلت في ٠ىن 

مظإولين أمام البرالإان باُخبازه ممثلا  ىمتأُلاء الح٢

ابت جلمً خظً  الأداء وبالخالي  للؼِب ، هره السٛ

   xالىؿى٤ ئلى خ١م ؿالح زػُد.

وهى أن ٢ًىن للٜلاء  مساءلت السلطت القضائيت: -ج

خٝ مظاءلت الؤدازة الِامت ًُ أي ُمل مً أُمالها، 

ظدىد هرا الىىَ مً االإظاءلت ئلى مبدأ االإؼسوُُت  وَ

ِني هرا االإبدأ أن ٢ًىن أي جـسٖ ؿادز ًُ الظلوت  وَ

الخىُ٘رًت مظدىد ئلى ٛاُدة ُامت مىحىدة مظبٜا 

،وحِني االإؼسوُُت مدي جوبٝ  الِمل الؤدازي مّ 

    xiالٜىاُد الٜاهىهُت االإىحىدة.

وهي التزام أي شخف ًخىلى  المساءلت الماليت: -د

س ًُ  مظإولُت مىازد أو مىـب ُام بخٜدًم جٜازٍ

الاطخخدام االإٜـىد والِ٘لي الإىازد االإىـب الري ٌؼٔله 

ؼمل ذل٣ كمان الؼ٘اُٗت في الخوىاث الِملُت  وَ

اء بهرا الالتزام.     والؤحساءاث للىٗ

وهرا الىىَ مً االإظاءلت ًٜىم  : المساءلت الاحتماعيت -ٌ

ت االإدهُت وئػساٞ االإىاهىين والجماُاث التي  ُلى االإؼازٟ

ما٤  جوالب ب٘سق أٟبر ٛدز  مً االإظاءلت ُلى اُلأ

     xiiالِامت.

المحىر الثاوي:  جىظيف جكىىلىحيا الإعلام والاجصال 

 في البرلمان: التىحه هحى البرلمان الالكترووي:

ٛبل الحدًث ًُ االإظاءلت الال١تروهُت وؼير أولا ئلى      

لام والاجـا٤ في البرالإان أو  اطخخدام ج١ىىلىحُا اُلؤ

 لبرالإان الال١ترووي.بالأخسي الخوسٚ ئلى ا

 جلّ مإطظت والري هى ُبازة ًُ  البرالإان ػهد  

لام والاجـا٤ ،  ُٙ ج١ىىلىحُا اُلؤ الدؼسیِاث جىً

ٗاهخٜل برل٣ الحدًث مً بسالإان ٟلاط٢ُي ئلى بسالإان 

عي ًم١ً أن ٢ًىن  ال١ترووي والري  ٌِني به " حهاش حؼسَ

لام والاجـا٤  – أٟثر ػ٘اُٗت  –ب٘لل ج١ىىلىحُا اُلؤ

اه٘خاخا ومظإولُت ٟما أهه ًمىذ االإىاهىين واالإجخمّ 

ت في  االإدوي ب٢ل ٗاُلُه الٜدزة ُلى الخدخل واالإؼازٟ

يره  صجّ ذل٣ مً خلا٤ جىٗ الحُاة الِامت والظُاطت وَ

مِلىماث دُٜٛت و٠املت وئجاخت ئم٢اهُت الىؿى٤ ئلى 

 مخخلٙ وزاةٜه ووؼاهاجه البرالإاهُت " 

٘ه ُلى اهه "هُ ئت جخىاؿل ٗيها ٠ل ٟما ًم١ً حِسٍ

ين ومظإولين   الأهساٖ ال٘اُلت مً بسالإاهُين ، ئدازٍ

باطخِما٤ الخ١ىىلىحُاث الحدًثت للإُلام والاجـا٤ 

اةٙ الأطاطُت  –ب٢ل ِٗالُت  –ٛـد جدُٜٝ  الىً

ّ وممازطت  للبرالإان واالإخمثلت في الخمثُل الؼِبي ، الدؼسَ

ابت ُلى الأداء الح٢ىمي ٟما أهه ٌِمل ُلى ج ُِ٘ل السٛ

ُملُت الخدى٤ باالإجخمّ مً ػ٢له الحالي ئلى مجخمّ 
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خماد ُلى طُاطت هاحِت  مِلىماث لاطُما مً خلا٤ اُلا

ت واضحت ل١ُُ٘ت اطخخدام هره الخ١ىىلىحُاث  وزؤٍ

عي ُلى  الحدًثت في الِمل البرالإاوي بىحه ُام والدؼسَ

 xiii.وحه الخددًد

 :یلي ما جدٜیٝ ئلى یهدف  الإلكترووي  فالبرلمان

ت 1-  وذل٣ البرالإاهیت والبیاهاث االإِلىماث جداو٤  في الظسُ

 مجا٤ جخدم آلیت الیدوي بىٌم الِمل اطدبدا٤ خلا٤ مً

 .البرالإاهیت االإجالع ُمل

ير الِملیاث ٠اٗت می١ىت 2-  للدُم اللاشمت االإِلىماث وجىٗ

 .الٜساز اجخاذ في واالإظاُدة

ٚ  والىزاةٝ االإِلىماث خٍ٘ مً الاطخ٘ادة  3-  بوس

ت روهیتئل١ت ذ أي في اطترحاُها وطسُ  .وٛ

 واالإِلىماث. البیاهاث طسیت ُلى للح٘اي كىابى وكّ 4-

د الساػد الح١م مبادب ئن  واالإظاءلت، الؼ٘اٗیت ُلى جإٟ

 الِمل في ئػساٞ االإىاهىين خلا٤ مً ئلا ذل٣ یخأحى ولً

ّ یِخبر الؤهاز هرا وفي .الِامت الظیاطت وجٜییم الِام  االإىٛ

 البرالإاهیت االإإطظت بين الخىاؿل ة لخلٝأدا الؤل١ترووي

 بأُمالها، ٟمظتهدٗين الجماهير وبين ػِبیت ٟمإطظت

ّ ی٢ىن  أن ٗمً االإم١ً  الأدواث أخد الؤل١ترووي االإىٛ

ت الىعي لصیادة واالإإزسة الأطاطیت  ٟما الظیاطیت، واالإؼازٟ

ّ یِخبر ابت هاٗرة الؤل١ترووي االإىٛ  أداء ُلى الؼِبیت للسٛ

 ٗاهه البرالإان، أو الدؼسیِیت الظلوت ـىؾالىىاب،  وبخ

یٙ للىىاب یم١ً لام والاجـا٤ في ج١ىىلىحیا جىً  اُلؤ

 هسیٝ  الدؼسیِیت ًُ ووؼاهاتهم البرالإاهیت أُمالهم

 لؼ٢اویهم والظماَ واالإظخمس باالإىاهىين الداةم الاجـا٤

ير وبالخالي واوؼٔالاتهم، ت ُىـس جىٗ  في الؼِبیت االإؼازٟ

 ئذ  البرالإاوي بالىاةب الخاؿت رالإاهیت،ؿىّ الٜسازاث الب

 ٛاُدة أن حؼ٢ل (e –mail)الال١ترووي البرید لِلبت یم١ً

 داخل ٛسازاجه اجخاذ في ُليها یِخمد ومِلىماث بیاهاث

 جسد ئل١تروهیت زطاةل یخلمىه مً مما اهولاٛا االإجلع،

 والِلمیت الظیاطیت واالإإطظاث االإىاهىين مً ئلیه

 .خازحه مً ختى أو الىهً خلمً دا طىاء االإخخل٘ت،

 ُىاء أه٘ظهم ی٢ل٘ىن  مط ى ٗیما االإىاهىىن  ٠ان ئذا و

 ئلى ػ٢اویهم واٛتراخاتهم لخٜدیم البرالإان مبنى ئلى الخىٜل

ذ للجهد ئهداز مً ذل٣ یإدي بما أُلاةه،  واالإا٤، والىٛ

س الاهترهِذ الیىم ػب١ت ٗان  مؼٜت االإىاهىين ًُ جىٗ

 بسطالت االإىاهً یبِث أن ی١٘ي ئذ البرالإان ئلى الخىٜل

ذ أي في ئل١تروهیت و  الىاةب البرالإاوي، ئلى م٢ان أي ومً وٛ

 هٜل لم ئن – یخِرز ٛدیما بالخازج الجالیت أُلاء ٠ان ئذا

 لخٜدیم البرالإان الاجـا٤ بىىاب ُليهم – یظخدیل

 الحاحص هرا أشالذ ٛد الآن الاهترهِذ ػب١ت ٗان هلباتهم،

 ؿاز ئذ االإ٢اوي،

 یمازض أن الِالم في م٢اهه ٠ان مهما مىاهً يأ بام٢ان

ه  االإولىبت ُلى االإِلىماث الحـى٤  في الظیاطیت خٜىٛ

ت باالإظإولين والاجـا٤  الٜساز ؿىّ في الظیاطیت واالإؼازٟ

 ٠ان وئذا  .بلاده خدود خازج وهى الح١م ختى ػإون وفي

 ٛاُدة یمثل البرالإاوي بالىاةب الخاؾ الؤل١ترووي البرید

ّ ٛسازاجه، ٗان ُليها نيیب مِلىماث  الؤل١ترووي االإىٛ

را البرالإان مإطظت مً ب٢ل االإخِلٝ  مً ُلى ب٢ل وٟ

 یم١ً للمِلىماث، خصاها یِخبر هى الآخس أُلاةه

ذ أي في ُليها الؤهلَا للمىاهىين س  م٢ان، أي ومً وٛ ویىٗ

 .الدؼسیِیت واالإإطظت االإىاهىين بين الاجـا٤ ٗسؾ

 مط ى ٗیما البرالإاوي ىاةبلل الخٜلیدي اليؼان وئذا ٠ان

 الاهخخابُت في داةسجه مدل أو م٢ان اخخیاز ُلیه یدخم

 لآزاء والظماَ وؼاهاجه جٜییم ٛـد مداومخه، ل٘خذ

 التي واٛتراخاتهم والبداةل واهخٜاداتهم االإىاهىين

لام ج١ىىلىحیا ٗان یوسخىنها،  ٓيرث ٛد والاجـا٤ اُلؤ

 یم١ً ما ذٗخ هدى اليؼان، بالاججاه هرا وحه مً ِٗلا

 في الاهترهِذ ػب١ت ُبر "الؤل١تروهیت االإداومت"ب حظمیخه

 الصخـیت الاجـالاث ٗیه حظدبد٤ م٢ان اٗتراض ي

 ُبرها مً الخدى٤  ویخم الؤل١تروهیت، بالاجـالاث االإىاحهت

 لیبٜى الؤل١تروهیت، االإِاملاث ئلى الىزٛیت االإِاملاث

 بهم زٜتهم االإىاهىين ٗخٜىي  مّ داةم اجـا٤ ُلى الىىاب

 اليؼان في الظیاس ي ووشنهم بثٜلهم ویؼِسون

 xivالدؼسیعي.

: دور جكىىلىحيا الإعلام والاجصال في لثالمحىر الثا

 إرساء المساءلت.  
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حِد االإظاءلت مً بين أهم مإػساث الح١م الساػد والتي 

س االإِلىماث والؼ٘اُٗت  )ٗاالإظاءلتلا جخِصش ئلا بخىٗ

 الؼ٘اُٗت ُٗٔاب .خسالآ  منهما ٠ل ٌِصش  مترابوان م٘هىمان

، خُث ٌِصش الى٘اذ ئلى االإظاءلت( وحىد لا ًم١ً مً

االإِلىماث مً ٛدزة االإىاهىين ُلى مظاءلت مً هم في 

لام ٗاطخِما٤ ج١ىىلىحُا xvالظلوت. والاجـا٤ في  اُلؤ

 التي البيروٛساهُت الؤحساءاث ًإذي ئلى ج٘ادي االإظاءلت 

ذ ملُِت جإذي ئلى  االإخِلٜت الأطئلت بِم أن خاؿت الىٛ

 الؤحابت في جدخمل الخأخير لا والأخدار الٌسوٖ ببِم

خماد البرالإاوي للىاةب ًم١ً االإجا٤ هرا وفي والخ٘ظير،  اُلا

 الاهترهِذ، ػب١ت باطخِما٤ "الظإا٤ الؤل١ترووي" ُلى

د خلا٤ مً ًم١ىه خُث  (e – mail) الؤل١ترووي   البرً

 الإٜابلا وفي الح٢ىمت، ُلى ئلى أطئلخه ال١خابُت جىحُه

 ئلى ًإذي الىطُلت مما ه٘ع ُبر الؤحابت ُلى ًدـل

ذ وزبذ االإظاءلت ئحساءاث في الظهىلت  في ً٘ط ي الري الىٛ

 الخٜلُف الأٛل ُلى أو مؼا٠ل االإىاهىين، خل ئلى النهاًت

 الظإا٤ وؼس ًم١ً ٟما الُىمُت، مِاهاتهم مدة مً

 ُلُه ًولّ ختى الاهترهِذ ػب١ت ُلى وزد الىشٍس البرالإاوي

 ػب١ت ًُ ُٛل وما .الؼ٘اُٗت ١ًسض مما االإىاهىين ٠اٗت

 سحبه ًم١ً الؤل١تروهُت االإظاءلت بخـىؾ الاهترهِذ

 )  سطاةل الٜـيرة ال الهاجٙ الىٜا٤ باطخِما٤ ُلى أًلا

SMS را الأطئلت جىحُه (في   الؤحاباث. ُلى الحـى٤  في وٟ

لام والاجـا٤ ج١ىىلىحُا مصاًا ئن  البرالإاوي الِمل في اُلؤ

ذ أي في مىاهً جم١ً أي  خازج وهى ختى م٢ان أي ومً وٛ

 "الؤل١تروهُت االإظاءلت"في  خٜه ًمازض أن بلاده، خدود

 والحـى٤  أُلائها ئلى مباػسة أطئلت بخىحُه للح٢ىمت،

 الىٜا٤، الهاجٙ أو الاهترهِذ ػب١ت الؤحابت باطخِما٤ ُلى

 ينبام٢ان االإىاهى بل برل٣، البرالإان هىاب ُٛام ًيخٌس ولا

ت اهخخبىهم الرًً البرالإان هىاب بمظاءلت ختى الُٜام  الإِسٗ

 أو مِين ٛاهىن  مؼسوَ ًـىجىن ُلى حِلهم الري الظبب

له  xviللح٢ىمت. اٛتراح جٜدًم أو زٗ

ابتوبما أن  ُِت أدواث السٛ  ٠االإداولت، ُدًدة الدؼسَ

ذ  الخدُٜٝ، الظإا٤، الاطخجىاب  ٗهي الأخسي ُسٗ

دًت ئلى االإمازطت الال١تروهُت جوىز في االإمازطت مً الخٜلُ

ذ  آليت الاستجىابٗمثلا:  هدى  جدى٤  هي الأخسي ُسٗ

لاء "الؤل١ترووي الاطخجىاب"  وب٘لل الح٢ىمت،ئذ لُأ

لام  ج١ىىلىحیا  ججاوش  البرالإان یم١ً لىىاب والاجـا٤ اُلؤ

 بؼسون االإخِلٜت والبيروٛساهیت الٜاهىهیت الؤحساءاث

 لدي طخجىابالا  هف كسوزة ئیداَ مثل الاطخجىاب

 ُلى الاطخجىاب هف وجىشیّ الىیابي، االإجلع م١خب

ت االإِىیت، أُلاء را الٔسٗ  االإجلع زةیع یلتزم أن وٟ

خلا٤  الح٢ىمت زةیع ئلى الاطخجىاب هف بدبلیٕ الىیابي

 للىحه یم١ً .الاطخجىاب هف لإیداَ االإىالیت طاُت 48

 هره الؼسون ٠ل ججاوش  البرالإاوي لليؼان الجدید

خماد ءاثوالؤحسا  وذل٣ الؤل١تروهیت، االإِاملاث ُلى بالُا

 في ووؼسه الؤل١ترووي ُبر البرید الاطخجىاب هف بایداَ

ّ  لخ١سیع الجمیّ ُلیه یولّ ختى للبرالإان الؤل١ترووي االإىٛ

رل٣ والبرالإاوي، الح٢ىمي الِمل الؼ٘اٗیت في  یم١ً وٟ

 ُلى أُلاء ئل١تروهیت بوسیٜت الاطخجىاب هف جىشیّ

ت  الهاجٙ أو الؤل١ترووي البرید باطخِما٤ ِىیتاالإ الٔسٗ

  .ُلى ب٢ل الخاؾ الىٜا٤

لُه ٗلا لام والاجـا٤  ج١ىىلىحیا أن في ػ٣ وُ  الیىم اُلؤ

 ًُ الح١م ُملیت جسػید ودمٜسهت في الأهمیت بالٕ دوز  لها

ـسهت الؤل١تروهیت، الدیمٜساهیت ج١سیع هسیٝ  وُ

وئزطاء الدؼسیعي  الِمل البرالإاهیت وجوىیس االإإطظت

ير خلا٤ مً مظاءلت خدًثت  ئل١تروهیت جىاؿل ٛىىاث جىٗ

 xvii.واالإىاهىين الىىاب بين

ومً خلا٤ ما جم ذٟسه في هره الىزٛت البدثُت  خاجمت:

ت مً الىخاةج التي خلـذ ئليها  ًم١ىىا الخسوج بمجمىُ

 هره الدزاطت واالإخمثلت في: 

أن االإظاءلت والتي حِد آلُت مً آلُاث الح١م الساػد  -

ذ جوىزا، ٜٗد اهخٜلذ مً االإمازطت الخٜلُدًت ئلى  ُسٗ

االإمازطت الؤل١تروهُت الٜاةمت ُلى اطخخدام ج١ىىلىحُا 

لام والاجـا٤ ولاطُما الاهترهذ والهاجٙ الىٜا٤.     اُلؤ

لام والاجـا٤ في ٗسج االإجا٤  - طاهمذ ج١ىىلىحُا اُلؤ

طىاء االإُٜمين في داخل أو خازج  –أمام االإىاهىين 

الإظاءلت هىابهم ُلى اهجاشاتهم  وئخ٘اٛاتهم مً  -الىهً 
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لاء الح٢ىمت مً حهت  حهت ومظاءلت البرالإاهُين لُأ

 أخسي.  

لام والاجـا٤ أضحذ خخمُت  - أن ج١ىىلىحُا اُلؤ

ت ًخم اطخخدامها في مخخلٙ البرالإاهاث وهىزث  كسوزٍ

ُِت ٠الخدى٤ هدى الاطخجىاب  ابت الدؼسَ مً آلُاث السٛ

طاهمذ  -الال١ترووي...الخ.      الال١ترووي، الظإا٤

ّ  مً مظخىي أداء  لام والاجـا٤ في السٗ ج١ىىلىحُا اُلؤ

اث الىجاُت والِ٘الُت مً حهت  البرالإاهاث وبلىْ مظخىٍ

وخلٝ ج٘اُل بين الىاةب البرالإاوي واالإىاهً  مً حهت 

 أخسي.
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