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Abstract: 

 

This article aims to study the relation between the 

knowledge management and improving the 

strategic performance, as the knowledge 

management processes  

(The diagnosis, generation, acquisition, storage, 

distribution, and application) has an enormous 

impact on achieving the continuous improvement 

of enterprise performance. And with using 

balanced scorecard as a benchmarking tool, 

knowledge management contributes to the overall 

performance of the organization, through its four 

dimensions: financial performance, customer 

performance, operational performance, 

andlearning and growth performance. 
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 االإلخظ :

 

 

حهضف هظا االإلاٌ ئلى صعاؾت الللاكت بين ئصاعة االإلغفت 

 وجدؿين الأصاء الؤؾتراجُجي الإىـماث الأكماٌ، خُث أن  

نها،  كملُاث ئصاعة االإلغفت، مً حصخُص االإلغفت، وجسؼٍ

وجىػَلها، وجؼبُلها، لها الأزغ الىبير كلى جدلُم 

الخدؿين االإؿخمغ لأصاء االإإؾؿت، وباؾخسضام بؼاكت 

الأصاء االإخىاػن هأصاة للُاؽ الأصاء الكامل والؤؾتراجُجي 

للمإؾؿت فان  ئصاعة االإلغفت حؿاهم في عفم الأصاء 

لمإؾؿت مً زلاٌ أبلاصها الأعبلت: واالإخمثلت الكامل ل

في الأصاء االإالي، والأصاء الؼباةني، والأصاء اللملُاحي، 

م والىمى.
 
 والأصاء االإخللم بالخلل

ئدازة االإعسفت، الأداء،  بطاقت الأداء : الهلماث االإفخاحيت

 االإخىاشن 
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 االإقدمت : 

ً في بِئت       حلمل مىـماث اللغن الخاصي واللكغٍ

خاػ بالكمىلُت والخللُض والدؿاعق والخفاكلُت، وهي جم

ص وجىىق  أقض   صًىامُىُت مً أي وكذ مض ى هـغا لخلض 

ل هظه اللىي 
 
راتها وجفاكلاتها، وجخمث وازخلاف  كىي مخوي 

م واالإخىامي لخىىىلىحُا  غَ ع الؿ  في جُاع اللىالإت، والخؼى 

االإللىماث، وػٍاصة خضة االإىافؿت والخوير في مؼالب 

ملاء، والخوير في الهُاول الاكخصاصًت والؿُاؾُت، الل

وأمام ول هظه الـغوف أصبذ الغهان الىخُض للاصة 

االإإؾؿاث االإلاصغة هى الؿعي ئلى الغفم مً مؿخىي 

تها مً زلاٌ البدث  أصائها للخفاؾ كلى بلائها واؾخمغاعٍ

 "بيتر دزولس"كً االإلغفت  طاث اللُمت. وخؿب 

 (P.DRUKER )لغفت الُىم أهم مً فلض أصبدذ االإ

عأؽ االإاٌ والأعض فهي حلض الؿلاح الظي ًدمي 

االإىـماث مً ول الـىاهغ البُئُت االإللضة ئطا أصًغث 

كلى أخؿً وحه، فلِـ ول االإللىماث جمثل ملغفت، 

ولِـ ول االإلاعف طاث كُمت للمإؾؿت، مما ًيبغي كلى 

الؤصاعة حمم االإلغفت االإفُضة واؾخسضامها في وكاػاث 

 اث االإىـمت. وكملُ

   ئدازة االإعسفتوفي هظا الؤػاع فلض بغػ مفهىم 

« Knowledge Management »    الظي ٌلمل كلى

وطم االإلاعف واالإهاعاث االإىدؿبت في أًضي اللاملين في 

الىكذ والكيل االإىاؾب وبالؿهىلت اللاػمت التي جمىنهم 

 مً الاؾخفاصة منها لخدلُم أكلى مؿخىي مً الؤهجاػ.

( أن  PATRICK PRIEUR &  LAURENT) وخؿب ول

الاكتراف باصاعة االإلغفت الُىم هخسصص مؿخلل ًضكم 

خُث جخمثل الىـامُت،  و  االإىـمت االإخللمتمباصب 

مباصئها في الخمىً الصخص ي، وبىاء عؤٍت مكترهت، 

وحللُم االإجمىكت، وهـم الخفىير، أما االإلاعبت الىـامُت 

ؿت هـام مفخى  ح في كلاكت مؿخمغة فهي التي حلخبر االإإؾ 

وصاةمت مم بِئتها ومً مباصئها: الىـام، الكمىلُت، 

م مفهىم ئصاعة االإلغفت  الخللض، والخفاكلاث، وكض جىؾ 

وجؼىع بالخلضم الخىىىلىجي واهدكاع اؾخسضام 

 جىىىلىحُا 

الؤكلام والاجصاٌ مما حلل جؼبُم مباصب اللمل 

 .1الجماعي كملا ممىىا وؾهلا

   

ل ئص   
 
ت ئن  حكي اعة االإلغفت هأخض الخؼىعاث الفىغٍ

االإلاصغة ؾاكض مىـماث الأكماٌ كلى جىلُض االإلغفت، 

نها، وجىػَلها، وجؼبُلها، واؾخسضامها في اجساط  وجسؼٍ

ت الغقُضة، وئصاعة الؤبضاق في االإىـمت  اللغاعاث الؤصاعٍ

مً أحل الغفم مً اللضعة الخىافؿُت للمىـمت، وجدلُلا 

ض مً كُمتها والاعجلاء للأهضاف الاؾتراجُجُت  لها، مما ًؼٍ

 بأصائها.

لخبر مً االإىطىكاث  ٌُ ئن  عبؽ ئصاعة االإلغفت بالأصاء 

بنى 
ُ
ت، فللى أؾاؽ الأصاء الخالي ج الخضًثت والخُىٍ

ه ًخم 
 
كملُت اجساط اللغاعاث االإهمت في االإىـمت، خُث أه

جدضًض مضي الاكتراب أو الابخلاص كً جدلُم الأهضاف 

جىفُظ الخؼؽ والبرامج، ومضي الغقض االإؿؼغة، ومضي 

في اؾخسضام االإىاعص، ومؿخىي هفاءة وفاكلُت االإىـمت، 

ً البدث كً ػغق وأؾالُب  وهى ما ألؼم االإفىغٍ

للُاؾها في ؿل الخويراث والخللباث الاكخصاصًت 

ين االإدلي  لت كلى االإؿخىٍ والاحخماكُت، والؿُاؾُت الؿغَ

ا ث الأصاء في واللالمي، واولياؽ ول طلً كلى مؿخىٍ

مىـماث الأكماٌ، ومً بين هظه الؼغق والأؾالُب 

التي حلمل  بطاقت الأداء االإخىاشن الأهثر اهدكاعا وهجاخا 

 كلى كُاؽ الأصاء الكامل أو الاؾتراجُجي للمىـمت.

أهميت دزاطت العلاقت بين ئدازة االإعسفت وجأحي     

مً التزاًض االإلخىؾ لخغهت الابخياع  وجحظين الأداء

بضاق الللمي  التي قهضتها االإىـماث الغاةضة في والؤ 

اللالم مً زلاٌ جبىيها لأؾلىب ئصاعة االإلغفت باكخباعها 

ً االإىـمت مً ئكاصة جغجِب أفياع 
 
تي جمى

 
الآلُت ال

م 
 
اللاملين وزبراتهم االإتراهمت، وجأؾِـ مفهىم الخلل

الخىـُمي في حلمُم وبىاء اللُم الغصِىت في االإىـمت 

لها ئ مت والتي جخميز بملاًير حضًضة وجدى 
 
لى مىـمت مخلل



 السياسية والإدارية البحوثمجلة 
 اشتخدام بطاقة الأداء المتوازن كأداة للقياس دور إدارة المعرفة في تحصين الأداء الاشتراتيجي للمؤشصة ــــــــــ

 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالثاني عشر   العددــــــــــــ 

 

 

44 

لللىة، والإبضاق، والىفاءاث، والخبراث، واالإهاعاث، 

والظواء والتي حلض  االإصضع الغةِس ي لخدؿين  الأصاء. هما 

ا خضًثا ٌلؼػ كضعة  أن  وصف ئصاعة االإلغفت ههجا ئصاعٍ

االإىـمت كلى الاخخفاؾ بالأصاء الكامل االإلخمض كلى 

 غفت.الخبرة واالإل

وؿعى مً زلاٌ هظه الىعكت البدثُت ئلى الخأهُض كلى 

ؼ االإلغفت الظمىُت  أهمُت ئصاعة االإلغفت مً زلاٌ حلؼٍ

االإسؼهت في عؤوؽ عحاٌ االإلغفت واللمل كلى الاخخفاؾ 

بها ووكغها مً زلاٌ اللمل الجماعي والخؼىع 

الخىىىلىجي، وأزغ ول مً كملُت ئصاعة االإلغفت كلى 

لغةِؿُت مً أصاء مالي،  وكملُاث مخويراث الأصاء ا

حكوُلُت، وعطا الؼباةً، وجدؿين مؿخىي الخللم 

ي هـهغها مً زلاٌ اؾخسضام بؼاكت الأصاء  والىمى، والت 

لض   مً االإلاًِـ االإفظلت للُاؽ الأصاء 
ُ
االإخىاػن التي  ح

 الاؾتراجُجي أو  الكامل للمىـمت.

 وطلً مً زلاٌ الؤحابت كلى الؤقيالُت الخالُت :

ما مدي مظاهمت ئدازة االإعسفت في جحظين الأداء 

الشامل )الاطتراجيجي( للمىظمت باطخخدام بطاقت 

 الأداء االإخىاشن ؟

 

والإلالجت هظه الؤقيالُت جم جلؿُم الىعكت  

 البدثُت ئلى زلازت مداوع أؾاؾُت هماًلي:

ت لضعاؾت  االإحىز الأوى:  االإلاعباث الىـغٍ

 اء االإإؾؿت الاكخصاصًت.الللاكت بين ئصاعة االإلغفت وأص

بؼاكت الأصاء االإخىاػن هأصاة فلالت  االإحىز الثاوي:         

 للُاؽ الأصاء الاؾتراجُجي)الكامل( للمإؾؿت.

أزغ ئصاعة االإلغفت كلى أصاء االإإؾؿت  االإحىز لثالث:        

 باؾخسضام بؼاكت الأصاء االإخىاػن.

 

قت بين االإحىز الأوى: االإقازباث الىظسيت لدزاطت العلا

 ئدازة االإعسفت وأداء االإإطظت الاقخطادًت

 

ً في       أزاع مصؼلح ئصاعة االإلغفت ضجت واهخماما هبيرً

الآوهت الأزيرة خُث أصبذ أهثر أهمُت مً أي وكذ 

مض ى بؿبب جؼىع الاهترهِذ وبِئت الأكماٌ الخىافؿُت 

للمإؾؿاث، خُث أصبذ الخدضي الاؾتراجُجي مغهىن 

تي حؿاهم في جدلُم مياؾب في باصاعة االإلغفت  ال

ى هخمىً مً اؾدُلاب وئصعان الللاكت  الؤهخاحُت، وخت 

لا ول  بين ئصاعة االإلغفت وأصاء االإإؾؿت فاهىا هدىاوٌ أو 

مخوير كلى خضة، زم وؿخلغض الللاكت االإىحىصة بُنهما 

ت ملغوفت.  مً زلاٌ ملاعباث هـغٍ

 

 أولا: مفهىم ئدازة االإعسفت

 مفهىم االإعسفت .1

ت للمإؾؿاث ئلا  حلض    االإلغفت مً أهم االإىاعص الخُىٍ

أجها مىثىعة ومبلثرة بين أهداء وػواًا االإإؾؿت أو في 

فدؿب) ، للظُاقكلىٌ طوي الخبرة الظًً هم كغطت 

ل االإلغفت أخض اللىاصغ الأؾاؾُت طمً   2هازيع(
 
حكي

ؾلؿلت مخياملت جبضأ بالإقاعاث، زم جخدىٌ ئلى بُاهاث، 

خضع ج ئلى ملغفت، وهي أؾاؽ الابخياع زم ئلى مللىماث وج

خطح أن  االإلغفت الفاكلت والؿلُمت  والخىمت، وٍ

 .واليافُت هي حىهغ الخىمت والؤبضاق والابخياع

غي ) أن  االإلغفت حكمل مجمىكت مً االإفاهُم WIIG)3وٍ

و والأفياع والخلمُماث وؿخلملها للغاءة وجبؿُؽ حللض 

راث اللالم االإدُؼت بىا، وطلً أ ن  االإلغفت جخؼىع مخوي 

ظي جىحض فُه فخمخض ئلى مفاهُم 
 
ع االإدُؽ ال بخؼى 

أي Proficiency: أقمل وهي:الخىىىلىحُا، والاخترافُت

بلىن صعحت كالُت في االإهىت واالإلغفت، والىفاءة 

Ability أي اللضعة كلى جىفُظ االإهام اكخماصا كلى ملغفت:

لىُاث، والخبرة  لغفت :أي االإهاعة وهي االإExpertiseالخ 

واء  
 
صت في مجاٌ ملين، والظ وهى :  Intelligenceاالإخسص 

كباعة كً كضعاث طهىُت اؾخيخاحُت  واؾخضلالُت 

ىدؿب مً زلاٌ جغاهم االإلغفت والخبرة،
ُ
أي اللضعة  ج
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:  Wisdonكلى الابخياع واهدؿاب االإلغفت، وأزيرا الخىمت

 الؤصابت في اللىٌ والفلل.وحلني 

اء وفهم ما هى صخُذ وزؼأ فالخىمت حلني ججؿُض الظو

وخلُلي وػاةف، وفهم واؾخسضام االإلغفت لاجساط 

 كغاعاث خىُمت.

ا ) فيري أن  االإلغفت هي زلُؽ مً ججاعب  دلفين(أم 

صة وكُم ومللىماث ؾُاكُت، وبصيرة هافظة ججؿض  مدض 

 .4ججاعب ومللىماث حضًضة

: ا ؾبم أن   وؿخسلص مم 

ىع باؾخمغاع مم "االإلغفت كباعة كً كملُت صًىامُىُت جخؼ

جؼىع الفىغ الؤوؿاوي واالإدُؽ الظي جيكأ فُه  وحلض  

جىلُفت مً االإللىماث والخبراث والخجاعب والأخيام ئلى 

هير طلً مً كىاصغ طاجُت، ؾُاكُت ,هما ًجضع بىا 

ه لا ًمىً جفؿير أو اؾخسضام االإلغفت  بضون 
 
الؤقاعة  أه

ُاق الظي جىحض فُه."  فهم الؿ 

خُث أن  أهلب الباخثين ًدىاولىجها مً  واالإلغفت هىكان،

مىـىع زىاتي ٌلىـ االإفهىم الكامل لها، واالإخمثل في 

مىُت )اليامىت, الصامخت( ، واالإلغفت  االإلغفت الظ 

دت ) الـاهغة أو االإللىت(، خُث ًغي   ((Nonakaالصغٍ

ت وصلىبت الخلبير  أن  االإلغفت الظمىُت جخصف باالإلىىٍ

ها ملغفت شخص ا ًصلب حكىُلها، كنها،كلاوة أج  ُت حض 

ً وئقغاههم فيها  بىاءً كلى طلً ًصبذ هللها ئلى الآزغٍ

دت 5أمغا صلبا  .أما االإلغفت الصغٍ

) الـاهغة أو االإللىت( فهي الخبراث والخجاعب االإدفىؿت 

مىً  واالإىحىصة في الىخب والىزاةم الغؾمُت، وٍ

جدضًضها وججمُلها، وأعقفتها وجغميزها بمؿاكضة جلىُت 

ماث، والخلبير كنها بلوت عؾمُت لضي الجمُم، االإللى 

وجباصلها  وجىصُلها للأشخاص اللاملين في االإإؾؿت  

وهيرها، مثل : االإلغفت الللمُت، والفىُت واللللُت 

اطُت، وهظا كىاكض  االإىحىصة في الىخب واالإلاصلاث الغٍ

البُاهاث والبرمجُاث، والأهضاف والىـم، واللىاةذ 

 .6ي االإلغفت االإصغ ح بها الخاصت باالإإؾؿت، أو ه

فاالإفهىم الكامل للملغفت ئطن ًيخج مً جفاكل هىكين 

مً االإلغفت، االإلغفت الظمىُت وهي التي حلخمض كلى 

الخبرة الصخصُت واللىاكض الاؾخضلالُت والخضؽ 

 والخىم الصخص ي وحكير ئلى ما له صلت بملغفت هُف

(Know How)  ،وهي هير مغمؼة وصلبت الاهدكاع

صلب ل فـها لأن الخلبير كنها ًيىن كبر مهاعاث وٍ

ملخمضة مً اللمل واالإماعؾت. واالإلغفت الـاهغة  وهي 

االإلغفت الغؾمُت واالإىـمت والتي ًمىً جغميزها وهخابتها 

ً بىاؾؼت الىزاةم والؤعقاصاث اللامت،  وهللها ئلى الآزغٍ

وحكير ئلى ما له صلت باالإلغفت خىٌ مىطىق ملين 

(Knowing About وجى ) ًصف بأجها االإلغفت التي ًمى

 باؾخلماٌ هـام الغمىػ ولظلً ًمىً 
ً
الخلبير كنها عؾمُا

وكغها بؿهىلت، وهجضها بصُوت مىاصفاث مىخىج 

 وبغاءاث ازتراق ومسؼؼاث.

وهى ما ًضكى حمُم االإإؾؿاث الُىم ئلى البدث كً 

لت عقُضة مً  هظه االإلغفت واؾخسضامها وئصاعتها بؼغٍ

ؾؿت، وجدلُم الىمى أحل زلم اللُمت للمإ 

والاؾخضامت، وهى ما ٌؿمى في كلم الؤصاعة باصاعة 

االإلغفت، وبملنى أهثر وطىخا أن  ئصاعة االإلغفت أصبذ لها 

مىـىع اؾتراجُجي ٌؿاهم في جدلُم اؾتراجُجُت 

 االإإؾؿت.

 ثاهيا :  االإىظىز الاطتراجيجي لإدازة االإعسفت

 حعسيف ئدازة االإعسفت  .1

ها: لغ ف الؤصاعة بأج 
ُ
ت لخدلُم  ح  ُ مهىت وكلم وفً وكمل

ت واالإالُت واالإاصًت يؿُم بين االإىاعص البكغٍ لاون والخ   الخ 

االإخاخت واالإمىىت لإهجاػ الأهضاف االإسؼؽ لها بصىعة 

، هما جخظمً الؤقغاف وكُاصة الىاؽ هدى 7عقُضة

 اللمل باجلان. 

فبِىما ًخلامل الؤقغاف مم الأفغاص ووؿاةفهم  كلى 

حي وجخلامل الؤصاعة مم الأفغاص كلى االإؿخىي اللملُا

االإؿخىي الخىـُمي، فان  اللُاصة جخىلى الؤصاعة كلى 

 االإؿخىي الاؾتراجُجي.
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ا االإلغفت وهما طهغها ؾالفا  حلض  مً أهم االإىاعص أم 

ت للمإؾؿاث وأن فكل أو هجاح االإإؾؿاث  الخُىٍ

 كلى الأفغاص اللاملين في 
ً
ٌلخمض اكخماصا أؾاؾُا

أخض عأؽ االإاٌ الفىغي خُث ٌلخبر هم، االإإؾؿت وكضعات

غها.  االإيىهاث الأؾاؾُت والفلالت في بىاء االإلغفت وجؼىٍ

والؤقياٌ في مىطىق ئصاعة االإلغفت جىمً في أهىا هداوٌ 

ئصاعة ما هى هير ملمىؽ، فاالإضعاء الجُضون صاةما 

ميزون كُمتها  ت وٍ ٌؿخسضمىن االإىحىصاث الفىغٍ

ه 
 
 أه

 
دؿىىا اؾخسضامها. ئلا لب  ئًجاص حلغٍف وٍ مً الص 

واخض لإصاعة االإلغفت، فلض جىاوٌ الباخثىن ئصاعة االإلغفت 

مً مضازل ومىـىعاث مسخلفت جبلا لازخلاف 

غحم طلً  ازخصاصاتهم وزلفُاتهم الللمُت واللملُت وٍ

ٌ في أن  مُضان ئصاعة االإلغفت   ئلى ؾببين ًخمثل  الأو 

ا الثاوي  هى صًىامُىُت  هظا ا، أم  االإىطىق  واؾم حض 

لت في االإجالاث التي ٌكملها،  بملنى الخويراث الؿغَ

 واللملُاث التي ٌوؼيها.

فاث   هظهغ ما ًلي: ئدازة االإعسفتومً أهم  حلغٍ

 

ئصاعة االإلغفت أؾلىب ئصاعي خضًث، فهي كملُت حؿاكض 

 وهلل 
 

االإإؾؿاث في حلغٍف وازخُاع وجىـُم وبث

ضة واالإهمت والخبراث والتي حلض مً طاهغة  االإللىماث الفغٍ

لت  االإإؾؿت والتي كاصة جيىن مىحىصة في االإإؾؿت بؼغٍ

 .8هير مىـمت ومهُيلت

ها الؤصاعة  Skaimerطهاًسمهما ٌلغفها  كلى أؾاؽ أج 

الىـامُت و الىاضخت للملغفت واللملُاث االإغجبؼت بها 

والخاصت باؾخدضاثها وججمُلها وجىـُمها ووكغها 

ل االإلغفت واؾخسضامها واؾخولالها، وهي جخؼل ب جدىٍ

خصُت ئلى ملغفت حلاوهُت ًمىً جلاؾمها بكيل 
 

الص

 .واضح مً أحل جدؿين الأصاء

مإؾؿت الاؾدكاعاث الكهيرة( KPMG    (في خين كغفتها

ها االإداولت االإؿخمغة لاؾخسضام االإلغفت في االإىـماث  أج 

 .9لخدؿين الأصاء

 

 ومً فىائد جطبيق ئدازة االإعسفت هجد أنها:

 بيرة للمىـماث لخسفُع حلض  فغصت ه

الخيالُف وعفم مىحىصاتها الضازلُت لخىلُض 

 الؤًغاصاث الجضًضة؛

  حلض  كملُت هـامُت جياملُت لخيؿُم الأوكؼت

 االإسخلفت للمىـمت في اججاه جدلُم أهضافها؛

  حلؼػ كضعة االإىـمت للاخخفاؾ بالأصاء االإىـمي

 االإلخمض كلى الخبرة واالإلغفت وجدؿِىه؛

 لغفت للمىـمت جدضًض االإلغفت جدُذ ئصاعة االإ

غها  االإؼلىبت ,وجىزُم االإخىافغ منها وجؼىٍ

 واالإكاعهت بها وجؼبُلها وجلُُمها؛

  حلض  ئصاعة االإلغفت أصاة االإىـماث لاؾدثماع عأؽ

مالها الفىغي، مً زلاٌ حلل الىصىٌ ئلى 

االإلغفت االإخىلضة كنها باليؿبت للأشخاص 

ً االإدخاحين ئليها كملُت ؾهلت   وممىىت؛الآزغٍ

  حلض  أصاة جدفيز للمىـماث لدصجُم اللضعاث

ت لخلم ملغفت حُضة  الؤبضاكُت الإىاعصها البكغٍ

والىكف االإؿبم كً الللاكاث هير االإلغفُت 

 والفجىاث في جىكلاتهم؛

  غ الفغصت للخصىٌ كلى االإيزة الخىافؿُت
 
جىف

الضاةمت للمىـماث كبر مؿاهمتها في جمىين 

ض م ً الؤبضاكاث االإخمثلت االإىـمت مً جبني االإؼٍ

 في ػغح ؾلم وزضماث حضًضة.

ذ خىٌ  الفىائد وكض أقاعث الضعاؾاث التي أحغٍ

ئلى أن   الىاحمت عً جىفير مبادزاث ئدازة االإعسفت

االإىـماث التي اكخمضث مثل هظه االإباصعاث كض خللذ 

 :10الفىاةض الخالُت

  جدؿين كملُت اجساط اللغاعاث، بدُث جصبذ

بكيل أؾغق مً كبل هظه اللغاعاث جخسظ 

هُا، وباؾخسضام مىاعص  ت الض  اث الؤصاعٍ االإؿخىٍ
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ها اجسظث  ت أكل, وبكيل أفظل مما لى أج  بكغٍ

ت الللُا؛ اث الؤصاعٍ  مً كبل االإؿخىٍ

  ًصبذ االإؿخسضمىن أهثر وكُا وأفظل فُما

ً كلى جلضًم  م بلملُاث الدكوُل وكاصعٍ
 
ًخلل

لملىن كلى جصخُذ  كمل طي حىصة أفظل، وَ

ل مً كبل االإكغفين أو صون الأزؼا
 
ء صون جضز

 الخاحت ئلى مغاكبت الجىصة؛

  ،اهسفاض وؿبت الوُاب والضوعان الىؿُفي

صبذ ميان اللمل أهثر ئًجابُت؛  وٍ

  كلى الخلاون فُما ً ًصبذ االإؿخسضمىن كاصعٍ

بُنهم بصىعة أفظل، ئط ًصبذ لضحهم فهم 

أهثر خىٌ هُفُت اكخماص ول منهم كلى الآزغ، 

م ول منهم بملغفخه االإلغفت التي  وهُف ًخم 

 ًمخلىها الآزغون؛

  ا ًإصي ئلى جدؿين اللملُاث الضازلُت مم 

 زفع الخيالُف.

ا الباخثان فلض أهضا أن    (,Holsapple and Singh )أم 

 جخلخص فُما ًلي:  أهداف ئدازة  االإعسفت

 

  جىلُض االإلغفت اللاػمت واليافُت واللُام

ل االإلغفُت وجد لُم كملُاث بلملُاث الخدىٍ

وكملُاث وكغ االإلغفت ئلى  Learningالخللُم

 ول الأػغاف طاث الللاكت؛

  غ وججضًض وجدضًث ه ًجغي جؼىٍ
 
ض مً أه

 
أه الخ 

 االإلغفت بصىعة مؿخمغة؛

  ظي
 
جدضًض ػبُلت وهىق عأؽ االإاٌ الفىغي ال

غه وئصامخه؛  ًلؼمللمىـمت، وجدضًض هُفُت جؼىٍ

  اث طاث  ُ م والؿُؼغة كلى اللمل
 
الللاكت الخدى

 باصاعة االإلغفت؛

  ًجدلُم كضعة الغفم في أؾىاق الأكماٌ ك

م عأؽ االإاٌ الفىغي؛  ػغٍ

  الؿعي ئلى ئًجاص كُاصة فاكلت كاصعة كلى بىاء

 وجؼبُم مضزل ئصاعة االإلغفت؛

  اصة الىمى، فاالإىـماث حمُلها حؿعى هدى ػٍ

مى  في أكمالها ههضف اؾتراجُجي  جدلُم الى 

مى هىا لصض بالى  ٍاصة االإؿخضامت في  عةِـ. وٍ الؼ 

ماث 
 
تي جفظل االإىـ

 
أي  مً ملاًِـ الأصاء ال

اؾخسضامها,مثل:اللاةض مً الاؾدثماع، الخصت 

 . 11الؿىكُت، والخىؾم في الأؾىاق الجضًضة

: مما ؾبم وؿخسلص  أن 

ض ليل مإؾؿت ملاصغة    ُ ئصاعة االإلغفت  صلُل اللمل الج

مى في أكمالها ههضف اؾ تراجُجي حؿعى ئلى جدلُم الى 

جدؿين الأصاء عةِـ، والظي ٌلض ملُاعا مهما في كُاؽ 

خدلم مً زلاٌ الغفم مً كُمت  الكامل للمإؾؿت،  وٍ

عأؽ االإاٌ الفىغي والبدث كً كاةض ملغفت كاصع كلى 

ئصاعة  وئهجاح جىفُظ بغهامج ئصاعة االإلغفت ، وهى ما 

 ؾىداوٌ ئزباجه في هظه الضعاؾت. 

 

دازة هظم عمليّاث ئدازة االإعسفت )ئ .2

 االإعسفت(

لصض بلملُاث ئصاعة االإلغفت هما ًغاها )طليمان و وٍ

 طبىوع(

( (Soliman, spoons ًها جلً الىؾاةل التي ًخم م أج 

زلالها ئطافت اللُمت ئلى االإلغفت الخام االإخمثلت في 

االإضزلاث وطلً بهضف زلم أو ئبضاق ملغفت ملالجت 

 .12مخمثلت في االإسغحاث

 

ل فالاؾخسضام الفلاٌ لإ  صاعة هـم االإلغفت ًمىً أن ٌؿه 

كملُاث االإىـمت الضازلُت لللمل بؿغكت والؿماح 

م هدى ملاخـاث  للمإؾؿت أن جخسظ الؤحغاء الؿغَ
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اللمُل وجضكم كضعة االإإؾؿت للغص  كلى مىافؿيها 

لت االإىاؾبت، و جمىين اللماٌ باالإلغفت الهامت  بالؼغٍ

ظه جغهؼ ئصاعة االإلغفت كلى فهم هوالباعكت، خُث 

اللملُاث بالإطافت ئلى هُفُت اؾخولالها واؾدثماعها 

نها واؾخولالها صازل االإىـمت.  وجسؼٍ

فلض أقاع أهلب الباخثين واالإضعاء  ئلى ؾذ كملُاث 

ت  تي أػللىا كليها اللملُاث الجىهغٍ
 
لإصاعة االإلغفت وال

ىت: حصخُص االإلغفت، جدضًض  لإصاعة االإلغفت واالإخظم 

الإلغفت، زؼن االإلغفت، جؼبُم أهضاف االإلغفت، جىلُض ا

 االإلغفت.

هي جدضًض االإىحىصاث مً حشخيظ االإعسفت فلملُت 

االإلغفت الخالُت، وملغفت أًظا االإلغفت االإؼلىبت 

للمإؾؿت، فخدضًض هظا الفغق ًمثل ما جدخاحه 

 جىليد االإعسفتاالإإؾؿت للاؾخمغاع االإلغفي الجُض، أما 

فهي ابخياع  Création , Acquisition)اهدؿاب االإلغفت( 

في  gottschalk13وجىلُض الأفياع الجضًضة، وكض أقاع 

غ مدخىي  هظا االإجاٌ ئلى أن  جىلُض االإلغفت ٌلني جؼىٍ

حضًض أو اؾدبضاٌ االإدخىي االإىحىص مً زلاٌ الخفاكل 

دت، وكض  االإؿخمغ بين االإلغفت الظمىُت واالإلغفت الصغٍ

ص أعبلت أهماغ لهظا الخدىٌ أػلم كلُه همىطج  خض 

غمؼ له ازخصاعا بــــ )ئبض ًُ (، خُث SECIاق االإلغفت، والظي 

 (Socialisationاالإعسفت الدشازليت )ًمثل البلض الأوٌ 

االإعسفت الخازحيت أو االإلاٌكت، البلض الثاوي وهى 

والبعد الثالث وهى ، (L’extériorisationاالإجظدة )

(، أما Combinaisonاالإعسفت الخجميعيت أو الترليبيت )

خيير فهى االإعسفت الداخيليت أو االإدمجت البعد الأ 

(L’intériorisation أما كملُت ،)خيصن االإعسفت 

)الاخخفاؾ بها( فهي االإدافـت كلى البُاهاث واالإلاعف 

ووطلها في كىاكض كمل االإإؾؿت، وججضع الؤقاعة هىا 

 ً ئلى أن  االإلغفت لا جدخاج ئلى حصخُص وجىلُض وجسؼٍ

مً  االإعسفت يقجطبفلؽ، وئهما الأهم مً طلً هى 

زلاٌ هللها أولا ئلى الأشخاص الظًً هم في خاحت ئلى 

اؾخسضامها في االإإؾؿت، زم جؼبُلها جؼبُلا فلالا مً 

 أحل زلم اللُمت للمإؾؿت.

 

 ألثر الىماذج شيىعا لإدازة االإعسفت    .3

للض كامذ هماطج كضًضة لإصاعة االإلغفت في مداولت      

لغفت في االإإؾؿاث لفهم جىحُه حهىص وأوكؼت ئصاعة االإ

في بىاء اؾتراجُجُاتها، وفُما ًلي كغض لبلع الىماطج 

التي ًمىً الاؾخفاصة منها في ئصاعة االإلغفت. وللل  أهثر 

و Marquardtالىماطج قُىكا واؾخلمالا هما: همىطج

 .Wiigهمىطج

 

  Marquardtأ/همىذج 

 

مضزلا هـامُا قمىلُا لإصاعة االإلغفت 14Marquardاكترح

مىطج مً ؾذ )في االإإؾ ف هظا الى 
 
خأل ( مغاخل 6ؿت وٍ

حوؼي كملُت هلل االإلغفت ئلى االإؿخسضم مً زلاٌ 

االإغاخل الخالُت: الاهدؿاب، الخىلُض، الخؼن، اؾخسغاج 

 االإللىماث وجدلُلها، الىلل واليكغ، االإصاصكت والخؼبُم. 

ىضح هظا الىمىطج أن االإإؾؿاث جخللم بفلالُت في  وٍ

ث الؿذ وجفاكلها، وجلم ئصاعة خالت همى هظه اللملُا

مت التي جلىص االإلغفت 
 
االإلغفت في كلب االإىـمت االإخلل

 زلاٌ ول مغخلت مً هظه االإغاخل الؿذ.

 

 : Wiigب/همىذج 

م  همىطحا آزغ ًدلم أعبلت أهضاف أؾاؾُت Wiigًلض 

 وهي:

بىاء االإلغفت، الاخخفاؾ باالإلغفت، ججمُم االإلغفت، 

 اؾخسضام االإلغفت.

لاخف في ه ه كض جم  صمج وجىخُض وٍ
 
ظا الىمىطج أه

الىؿاةف الأؾاؾُت في مسخلف مجالاث بىاء واؾخسضام 

 االإلغفت. 
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ؼ همىطج
 
كلى جدضًض وعبؽ الىؿاةف Wiigخُث ًغه

واليكاػاث التي تهخم بها االإإؾؿت والأفغاص لإهخاج 

 .15االإىخجاث والخضماث

 

 أداء االإإطظت الاقخطادًت وأطاليب قياطهثاهيا:

 

ً االإإؾؿاث أن ٌلخبر الأ 
 
صاء االإلُاع الأؾاس ي الظي ًمى

جلاعن هفؿها مم مىافؿيها والخفاؾ كلى مياهتها كلى 

ل زاصت في ؿل الاكخصاص االإبني كلى  االإضي الؼىٍ

فه، والخلغ ف  ً ئلى حلغٍ االإلغفت. وهى ما ًجللىا مظؼغٍ

كلى أهىاكه، وهُفُت كُاؾه، وكبل طلً الخؼغق ئلى 

التي جضوع صعاؾدىا خىله.  حلغٍف االإإؾؿت الاكخصاصًت

ها الأؾاؽ لفهم وجدلُل مصؼلح الأصاء.  هما أج 

 

 أداء االإإطظت الاقخطادًت .1

 ٌلغ ف أهلب الباخثين االإإؾؿت الاكخصاصًت بأجها:

 

" قيل اكخصاصي، وجلني، وكاهىوي، واحخماعي، لخىـُم 

اللمل االإكترن لللاملُىفيها، وحكوُل أصواث الؤهخاج 

ص لخل ؿُم اللمل، بوُت ئهخاج وؾاةل وفم أؾلىب مدض 

للاؾتهلان، أو جلضًم زضماث،  الؤهخاج، أو ئهخاج ؾلم

وهي مجمىكت مً الأهـمت الفغكُت االإترابؼت فُما بُنها 

 ".بالبِئت الخاعحُت التي حلمل فيها واالإغجبؼت أًظا

 

 ، وبما أن  االإإؾؿت جيكؽ في مدُؽ مللض هير مؿخلغ 

ها هـام فغعي  فها آزغون بأج  مً مدُؼها  وفي هفـ ٌلغ 

الىكذ حلخبر هـام  الإجمىكت ميىهاتها الضازلُت. 

 Vonفاالإإؾؿت هـام مفخىح، وخؿب 

Bertalanffy الىـام هى مجمىكت مً الأحؼاء االإخفاكلت

فُما بُنها ومم مدُؼها. هظا الىـام هى هـام مفخىح،  

ى جخفاكل االإإؾؿت مم مدُؼها لابض  أن جيىن في  وخت 

 .16م الخاعجياهفخاح مم اللال

 

مً هظا االإىـىع حلض  االإإؾؿت هـام صًىامُيي مخيىن  

مً مجمىكت أحؼاء لضحها كلاكاث مخباصلت والتي حلمل 

 .17بكيل مىـم ومخىاؾم مً أحل جدلُم هضف واخض

 

 ؾبم أن  االإإؾؿت هـام )اكخصاصي، 
 
وؿخسلص مما

ف مم   ُ احخماعي، ؾُاس ي( حؿخمض كضعاتها مً أحل الخى

ٌ  اؾخولاٌ االإلغفت) االإللىماث، ملغفت البِئت مً زلا

الىُف، بغاكت الازتراق، الترازُص، ول الأصىٌ هير 

االإلمىؾت الىاحمت كً زبراث أفغاص(، التي جخفاكل فُما 

 واخض. بُنها مً أحل جدلُم هضف

واالإإؾؿت مً زلاٌ وكاػاتها وجفاكلها مم البِئت فهي 

وهى ما  جبدث صاةما كً جدلُم أهضافها بفلالُت وهفاءة

 ٌؿمى بأصاء االإإؾؿت.

 

ؿخسضم  كلى هؼاق واؾم في مُضان  مططلح الأداءٌُ

الأكماٌ، وعهم طلً ًبلى مً الصلب ئكؼاء حلغٍف 

ه ًيخمي ئلى كاةلت االإصؼلخاث 
 
مدضص وبؿُؽ له، لأه

ها  صة االإلاوي هما ٌؿمي   Annickمخلض 

bourguignالخلاةبُت" باليلماث Les mots valises  أو

 .Les mots épongés18الؤؾفىجُت "اليلماث

 

ها  كض جخىافم مم ولماث هثيرة خاملت  لصض بظلً  أج  وٍُ

جفؿيراث واؾلت هظا ما ًبين أن   فىغة الأصاء جبلى 

ة مُاصًً اكخصاصًت،  هامظت بفلل اؾخسضامها في كض 

ا في مُضان االإماعؾت  ت، أم  واحخماكُت، وؾُاؾُت، وئصاعٍ

ة ملاوي ومم طلً  فهي مفهىم مخلضص الأبلاص ًؼابم كض 

 هداوٌ جدضًض حلغٍف للأصاء. 

  Performaفيلمت الأصاء حؿخمض أصىلها  مً اللاجُيُت 

ضٌ  ت في اللغن الخامـ،  وٍ مؿخلاعة مً اللوت الؤهجليزً

كً جىفُظ وجأصًت أكماٌ فهى ئهجاػ وحلض هدُجت خلُلُت 

 )الغبذ(. 
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ٌلني جىفُظ االإهمت بصىعة to perform19والىاكم أن

ـمت وبمىهجُت واضخت، ومً زم جىفُظها بكيل مىخ

ا خؿب حلغٍف اللامىؽ  مىاؾب.  :« LAROUSSE  »أم 

 

فالأصاء هى مجمىكت مً الىخاةج االإدللت هلاخـها أزىاء 

اللُام بلملُت الخلُُم، فهي جدلُم لىخاةج أو جهاًاث 

لت أمثل.  حُضة بىحىص وؾاةل مخاخت حؿخول بؼغٍ

 

الخفاكل بين الؿلىن  وفي حلغٍف آزغ: " الأصاء هى 

ه مجمىق الؿلىن والىخاةج التي جدللذ 
 
والؤهجاػ، ئه

فه 20ملا، كلى أن جيىن هظه الىخاةج كابلت لللُاؽ" لغ  ،وَ

A.Kherkham  ه " جأصًت  كمل أو ئهجاػ وكاغ أو
 
كلى أه

ت، بملنى اللُام بفلل ٌؿاكض  كلى الىصىٌ  جىفُظ مهم 

غة
 
 .21ئلى الأهضاف االإؿؼ

 

فهى " كضعة االإىـمت  كلى  P.Druckerوخؿب 

ت  والبلاء مدللت الخىاػن بين عطا االإؿاهمين  الاؾخمغاعٍ

ؿت أو الخىـُم ًمىً حلغٍف 22واللماٌ" وفي ئػاع االإإؾ 

ـام في  ه االإسغحاث طاث اللُمت التي ًيخجها الى 
 
الأصاء بأه

 .قيل ؾلم وزضماث

 

 وآزغون23ALGLAVEألجلاًفوخؿب   

ضص  الأصاء في ئصاعة الأ  كماٌ بالجمم بين الفلالُت :ًد 

والىفاءة مظُفا  بظلً الؼابم الاؾتراجُجي كلى مفهىم 

 الأصاء ببلضًه 

) الىفاءة والفلالُت ( مكيرا أن أصاء االإإؾؿت ًخجؿض 

نها مً مىاحهت 
 
في كضعتها كلى جىفُظ اؾتراجُجُتها، وجمى

 .اللىي الخىافؿُت.ما ٌلغف بالأصاء الاؾتراجُجي

ؾتراجُجي كلى مفهىم  الأصاء  ٌؿمذ فباطفاء الؼابم الا 

هظا الأزير بخلُُم اؾتراجُجُت  االإإؾؿت مً زلاٌ 

االإلاعهت بين الأهضاف الاؾتراجُجُت و الىخاةج االإدللت  

 .فللا

ومً أحل جلُُم الأصاء الاؾتراجُجي ًجب أولا جدضًض  

وحلغٍف الأهضاف الاؾتراجُجُت وكُاؽ الىخاةج 

 بالاؾخلاهت باالإإقغاث.

 

 ؾبم:وؿخ
 
 سلص مما

أن  الأصاء هى كضعة االإإؾؿت كلى جأصًت كملها وكلى 

جىفُظ اؾتراجُجُتها واللمل كلى جلبُت مخؼلباث أصخاب 

ت  مصالخها مً زلاٌ اؾخولاٌ مىاعصها االإاصًت والبكغٍ 

لت هخاةج كابلت لللُاؽ.  بىفاءة وفلالُت، مدل 

 وكض اجفم الباخثىن كلى أن  مجالاث الأصاء الاؾتراجُجي

ل في زلازت مُاصًً أؾاؾُت وهي :
 
 جخمث

 

ت،   ُ ت الخىـُم  ُ الأصاء االإالي، الأصاء الدكوُلي،  الفاكل

ئلى أن  مفهىم  Vankatrman et Ramanujamخُث ٌكير 

م لأصاء الأكماٌ مً زلاٌ   ُ الأصاء االإالي هى االإفهىم الظ

لاؽ  اهخمامه بخدلُم االإسغحاث مً الأهضاف االإالُت، وٍ

ل وطم االإإؾؿت االإاليباالإإقغاث االإ
 
ه ًمث

 
، 24الُت هما أه

ملخمضة كلى االإإقغاث االإالُت مثل الؤًغاصاث وهمى 

االإبُلاث. أما الأصاء الدكوُلي أو)الأصاء اللملُاحي(  

لض  أخض الأعوان الأؾاؾُت للمفهىم الىاؾم  ٌُ والظي 

لخمض كلى االإإقغاث الدكوُلُت)اللملُاجُت(  للأصاء، وَ

إقغاث  االإالُت، فمً أهم االإإقغاث  بالإطافت  ئلى االإ

الدكوُلُت للأصاء: الغبدُت، االإغصوصًت، الؤهخاحُت، 

لخبر االإجاٌ 
ُ
)الفاكلُت الخىـُمُت( ح الىفاءة. هما أن 

الأقمل للأصاء والظي ًىضعج طمىه ول مً أؾـ الأصاء 

هىان أعبلت كىامل    KALIKAاالإالي واللملُاحي، فدؿب 

 لالُت الخىـُمُت وهي:عةِؿُت  مً أحل جدلُم الف

اخترام الهُيلت الغؾمُت، والللاكاث بين االإصالح، 

ض للمللىماث ومغوهت الهُيلت.  ُ  والاهخلاٌ الج

 

 جحظين الأداء .2

ت، فاجساط   ُ ب هـغة قمىل
 
ت جدؿين الأصاء جخؼل  ُ كمل

كغاع ما بكأن جدؿين الأصاء ٌؿخىحب البضء مً 
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الجظوع، فالخل االإؼلىب هى البضء مً الأؾاؽ 

والبىاء كلُه لأن البىاء كلى أؾاؽ كىي ًيخج كىه 

 .25هخاةج حض  مغطُت

ه اؾخسضام 
 
كلى هظا الأؾاؽ ٌلغ ف  جدؿين الأصاء بأه

حمُم االإىاعص االإخاخت لخدؿين االإسغحاث  وئهخاحُت 

اللملُاث، وجدلُم الخيامل  ًبن الخىىىلىحُا 

لت االإثلى.ولهظا  الصخُدت  التي جىؿف عأؽ االإاٌ بالؼغٍ

الفىغ الؤصاعي كض اهخم هثيرا بخدؿين  فان  

الأصاءخُثـهغث مضاعؽ واججاهاث وخغواث كضًضة كلى 

، خُث وان الأصاء وجدؿِىه  صلُض الفىغ الؤصاعي 

مدىعا عةِؿُا مً مداوع اهخمامها. ومً هظه االإضاعؽ 

 والاججاهاث والخغواث هظهغ منها كلى ؾبُل االإثاٌ: 

 

 لمُت، االإضعؾت الىلاؾُىُت ) االإضعؾت الل

 االإضعؾت الىؿُفُت، االإضعؾت البيروكغاػُت (؛

 ت؛  ُ  مضعؾت الللاكاث الؤوؿاه

  خغهت الؤصاعة بالأهضاف والىخاةج؛ 

   املت
 

 ئصاعة الجىصة الك

  م.)أؾلىب ئصاعة
 
خغهت االإىـماث التي جخلل

 االإلغفت( 

ً أن االإىـماث التي جداوٌ جبني  غي اللضًض مً االإفىغٍ وٍ

الخعلم  فسصحؿعى ئلى جىفير مفهىم االإىـمت االإخللمت 

، واؾخسضامه بكيل كملي في جدلُم الأهضاف االإظخمس

وعبؽ أصاء اللامل بأصاء االإإؾؿت، وحصجُم البدث 

والخىاع واالإكاعهت والؤبضاق، همصضع للؼاكت والخجضًض 

ئن  الهضف اللملى مً ئصاعة ..26والخفاكل مم البِئت

االإاٌ  االإلغفت هى جفلُل أفظل االإلاعف االإخاخت وعأؽ

الظهنى االإيىن لللمالت، ومً زم حلمل االإىـمت بأكص ى 

فلالُت ممىىت مً كملُت الخللم فى الدكوُل والخلامل 

مم اللملاء  وأصخاب االإصلخت، ووافت الخدضًاث 

الأزغي  لخىفُظ ئؾتراجُجُت االإإؾؿت  مً واكم االإماعؾت 

لت صخُدت، هما ؿهغث هماطج  الصخُدت بؼغٍ

با خىٌ لخدؿين الأصاء في االإ إؾؿت جخمدىع ولها جلغٍ

 الفىغة الخالُت:

ؼ "
 
كلى جدلُل الفجىة همىذج جحظين الأداء" خُث ًغه

مً زلاٌ حصخُص الأصاء الفللي وملاعهخه بمؿخىي 

م جدؿين الأصاء بخللُص 
 
الأصاء االإؼلىب، خُث ًخلل

 هظه الفجىة،وجخمثل مخؼلباث جدؿين الأصاء فُما ًلي:

  وجدفيز  مً ػغف  لابض  أن ًيىن هىان صكم

 الؤصاعة الللُا للمىـمت؛

 جدضًض أهضاف  االإىـمت بضكت؛ 

  أن جيىن ميسجمت مم الخؼت الاؾتراجُجُت

للمإؾؿت وكابلت للخىفُظ وحلؼي فاةضة ماصًت 

ت للمإؾؿت؛  وملىىٍ

  جدضًض الفئت )الفغص، الىؿُفت....( االإؿتهضفت

 .بلملُت الخدؿين

 

 قياض أداء االإإطظت   .3

ه لا وحىص اض" 'الدظيير هى قي
 
ئن  هظه اللباعة حلني أه

لأي صىعة أو أي قيل للإصاعة بلُضا كً كملُت 

اللُاؽ، فالخفىير في ملىاها ًضٌ كلى طغوعة كُاؽ أي 

كىصغ ًغاص الخدىم فُه أو جدؿِىه أو ئصاعجه، ووؿخؼُم 

ه لا ًمىً النهىض بالأصاء ) 
 
أن هفهم مً مظمىجها أه

 .ت كُاؾهصون ملغفت هُفُالأصاء( جدؿين 

لت الهضف الأؾاس ي الظي  للض اكخبر الغبذ ولفترة ػىٍ

حؿعى االإإؾؿت ئلى جدلُله، لهظا وان حل اهخمام 

ا مً هظا وان 
ً
االإؿاهمين هى حلـُم الغبذ، واهؼلاك

كُاؽ الأصاء مً زلاٌ الىخاةج االإالُت واالإداؾبُت التي 

ً وزاصت ت، خللتها االإإؾؿ رً هير أن  االإضعاء واالإؿي 

لم ًلخىلىا باالإإقغاث االإالُت هأصواث للُاؽ اللاصة 

الأصاء وحججهم هثيرة ، واججهىا ئلى كُاؽ الأصاء وفم 
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مإقغاث أهثر اؾتراجُجُت وهظا ما وؿعى ئؿهاعه 

فصُل مً زلاٌ بؼاكت الأصاء االإخىاػن.  بالخ 

 

 

ثالثا: العلاقت بين ئدازة االإعسفت وجحظين أداء 

 االإإطظت: مقازباث هظسيت

 

حلضصث االإضازل لضعاؾت الللاكت بين ئصاعة للض      

االإلغفت والأصاء ما بين عؤٍت هلاؾُىُت التي جغهؼ كلى 

 فسيدمانالىـغة االإالُت للأصاء ) حلـُم اللُمت( )

(، وهى ما ٌؿمى االإضزل االإالي، هما ؿهغ أًظا 1984

 مضزل الابخياع خُث بين

( أن  2004") لسيظىدع وطنىث أهخىوي وئزيو زوث "  

بخياع في االإإؾؿت ًسلم الخوُير االإتزاًض في االإإؾؿت الا 

ض مً اهدؿابها الإيزة جىافؿُت،  ؼٍ ً وكاػها، وٍ دؿ  وٍ

ض مً جدؿين حىصة االإىخجاث.  فالابخياع ًؼٍ

أما الخُاع الثالث فهى الخُاع أو االإضزل االإبني كلى االإلاعبت 

ت " هىهاوا وجاوىش ي"  االإؿدىضة كلى االإلغفت، فىفلا لىـغٍ

فاالإىـماث الىاجخت هي االإىـماث االإبضكت ( 1995)

باؾخسضام االإلغفت، فغأؽ االإاٌ الخلُلي للمإؾؿت 

 لِؿذ الللاعاث وئهما االإلغفت.

هما ؾاهم في هظا االإجاٌ وبكضة جُاع الىـام االإللىماحي 

في صعاؾت الأصاء مً زلاٌ جدلُل الللاكت بين مىاعص 

 صاء.جىىىلىحُا االإللىماث هأصاة لدؿُير االإلغفت والأ 

ومً الىماطج الأهثر اؾخسضاما وهجاخا في صعاؾت الللاكت 

بين ئصاعة االإلغفت والأصاء الىمىطج االإخيامل الظي ًداوٌ 

فُه الباخثىن اكتراح جدلُل قامل ووامل حهضف ئلى 

الجمم بين كضص هبير مً االإخويراث مأزىطة مً هـغتهم 

ئلى االإإؾؿت هىـام أي مضزلاث وكملُاث ومسغحاث، 

هغاع همىطج اللملُاث االإؿدىض كلى مىاعص االإإؾؿت كلى 

( SECIبكيل مخيامل وهى ما أقغها ئلُه ؾابلا بىمىطج ) 

لـــ " هىهاوا "، طف ئلى هظا وله اؾخسضام بؼاكت الأصاء 

لت مخىاػهت.  االإخىاػن هأصاة للُاؽ أصاء االإإؾؿت بؼغٍ

 

ت االإىاعص والأصاء فاجها حلالج هظه الللاكت بين  أما هـغٍ

الإلغفت والأصاء االإىـمي مً زلاٌ أجها جغي أن  بلع ا

االإىاعص التي جمخلىها االإإؾؿت هي مىاعص زمُىت،  وهاصعة، 

وصلبت الخللُض، والاؾدبضاٌ، خُث حلخبر أن  هظه 

م ميزة جىافؿُت صاةمت  االإىاعص حؿمذ للمإؾؿت أن جدل 

جمىنها مً جدؿين أصائها، وبالخالي فان  هظه االإىاعص ئطا ما 

لت مثلى فاجها جصبذ مىاعصا   جم   حؿُيرها بؼغٍ

 اؾتراجُجُت.

ت االإىاعص والأصاء في خلُلت الأمغ صعؾذ الللاكت  ئن  هـغٍ

بين االإلغفت والأصاء مً حاهب اؾخسضام جىىىلىحُا 

االإللىماث في حؿُير االإلاعف، وبالخالي فان  الللاكت بين 

ي ئصاعة االإلغفت وأصاء االإإؾؿت ًخجلى مً زلاٌ الخدىم ف

 اؾخسضام أصواث جىىىلىحُت في االإإؾؿت.

 

هما بُيذ صعاؾاث هثيرة أن  هىان كلاكت وزُلت بين 

ئصاعة االإلغفت وكملُاث الؤصاعة الاؾتراجُجُت في االإإؾؿت، 

فهىان كلاكت بين ئصاعة االإلغفت والدصخُص الاؾتراجُجي 

مً زلاٌ اؾخسضام االإلغفت لدصخُص البِئت الخاعحُت 

تها، الؿُاؾُت، والاكخصاصًت، ، اللامت بيل مخويرا

والاحخماكُت، والخىىىلىحُت، والبُئُت، واللاهىهُت، وهى 

ؼلم كلُه ازخصاعا جدلُل  ًُ ، هما حؿخسضم PESTELما 

االإلغفت لدصخُص البِئت الخاصت للمإؾؿت، أو ما 

ٌؿمى أًظا بالبِئت الخىافؿُت للمإؾؿت، وحكمل 

االإىخجاث  الؼباةً، واالإىعصون، واالإإؾؿاث االإىافؿت،

البضًلت، الضازلىن الجضص، وهي زمـ كىي جإزغ كلى 

كىي وؾمُذ  5وكاغ االإإؾؿت، حملها " بىعجغ" في 

باللىي الخمـ لـــ"بىعجغ"، هما أن  لإصاعة االإلغفت صوعا 

فلالا في حصخُص البِئت الضازلُت للمإؾؿت والتي 

جخللم بدصخُص مىاعص وهفاءاث االإإؾؿت، وهظا 

أما الللاكت بين ئصاعة االإلغفت وكاػاث االإإؾؿت، 

وصُاهت الؤؾتراجُجُت فهي أهثر أهمُت وفاةضة هـغا 

لاؾخسضام االإإؾؿت للملاعف والىفاءاث االإتراهمت لضحها 



 السياسية والإدارية البحوثمجلة 
 اشتخدام بطاقة الأداء المتوازن كأداة للقياس دور إدارة المعرفة في تحصين الأداء الاشتراتيجي للمؤشصة ــــــــــ

 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالثاني عشر   العددــــــــــــ 

 

 

66 

مً أحل ازخُاع ئؾتراجُجُت همى جدلم لها الىمى 

والاؾخضامت، هما حؿاهم ئصاعة االإلغفت في الخىفُظ 

م الؤؾتراجُجي والظ ي ًغهؼ أهثر كلى الؤؾتراجُجي والخلىٍ

وطم هخاةج كملُتي الدصخُص وصُاهت الؤؾتراجُجُت 

مىطم الخىفُظ، زم طغوعة الخلُُم الضوعي لىكف 

الؤزخلالاث الـاهغة وئكاصة االإإؾؿت ئلى مؿاعها 

الصخُذ، وبهظا فان  لإصاعة االإلغفت صوعا فلالا في 

الؿيروعة الاؾتراجُجُت للمإؾؿت مً حصخُص 

. وهىظا ؿهغث الؤصاعة بالأصاء 27ٍم,وصُاهت، وجىفُظ وجلى 

صف  ت اؾتراجُجُت الإغاكبت ما جم  جىفُظه، وٍ وهي هـغٍ

ت اللُاؽ، واللملُاث، والأهـمت،  مىهج هظه الىـغٍ

والبرامج االإؿخلملت الإغاكبت وئصاعة أصاء كمل مكغوق 

كمل، وئصاعة أصاء اللمل، وئصاعة أصاء الاؾتراجُجُت، 

 .28وئصاعة أصاء االإإؾؿت هيل

 

حىز الثاوي: بطاقت الأداء االإخىاشن لأداة فعالت االإ

 لقياض الأداء الشامل للمإطظت

 

مً أقهغ أؾالُب كُاؽ أصاء االإإؾؿت هظهغ بؼاكت      

ح حُضا 1996ووابلان، ,الأصاء االإخىاػن)هىعجىن  (.فهي جىض 

ما حوؼُه مً جلُُم الآزاع االإباقغة لدؿُير االإلغفت كلى 

 الأصاء الكامل للمإؾؿت. 

 

بطاقت الأداء االإخىاشن طسيقت حدًثت لدظيير  ولا:أ

 االإعسفت و جحظين الأداء 

 

مباقغة  1996جم وطم بؼاكت الأصاء االإخىاػن في كام  

بلض صعاؾت أحغتها مضعؾت هاعفاعص للأكماٌ أػللذ مم 

لت هالبا،  ؿخلمل هظه الؼغٍ
ُ
الكغواث الىبيرة، ح

لت للُاصة حؿُير االإلغفت باالإإؾؿت .فدؿب 29هؼغٍ

(Kaplan & Norton)   أزىاء كُاؽ مؿخىي الأصاء

ًفظل اؾخسضام ملاًِـ مغهبت لأجها جيىن أهثر صكت 

ومىطىكُت مً االإلاًِـ الفغصًت فهي التي حلغف 

 بملضاع جدلُم كضة أهضاف.

 

ميىهاث هظا الىمىطج بأعبلت (Kaplan & Norton)ًدضص 

 مداوع، هي:

لىـ الأهضاف االإالُت  االإحىز االإالي،– 1  مثل اللاةض وَ

 والغبدُت؛

لىـ أصاء اليكاػاث محىز العملياث الداخيليت 2- ، وَ

 الدكوُلُت واللضعة في الؿُؼغة كليها؛

لىـ خاحاث الؼباةً وعهباتهم،  محىز الصبائً 3- وَ

 وكضعة االإىـمت كلى جدلُم عطاهم ؛

لىـ مضي كضعة االإىـمت محىز الخعلم والىمى 4- ، وَ

ت لللاملُىىمؿخىي كلى ئخضار جىمُت في اللضعاث ا لفىغٍ

غ في هُاولها وزلافتها، أي  مهاعاتهم، وئخضار الخؼىٍ

 .30بلباعة أزغي اللضعة كلى ئخضار الؤبضاق االإىـمي

 

وهىعجىن  -حلىـ هظه االإداوع الأعبلت كىض وابلان

مؿخىي أصاء االإىـمت وهى الىمىطج الظي اكخمضها كلُه 

صاعة في هظه الضعاؾت همىؼلم لخدضًض الللاكاث بين ئ

االإلغفت والأصاء لكمىلُخه واخخىاةه كلى مجمىكت مً 

االإلاًِـ والأهضاف التي حكير ئلى مؿخىي الأصاء 

 االإىـمي.

 

وؿخسلص مما ؾبم أن  بؼاكت الأصاء االإخىاػن حلىـ  

عؾالت االإىـمت واؾتراجُجُتها مؿخسضمت مجمىكت مً 

مإقغاث الأصاء للإصاعة الاؾتراجُجُت واللُاؽ، خُث 

ىمىطج كلى الأهضاف االإالُت، وبىاء اللضعاث ًغهؼ ال

 والخصىٌ كلى مىحىصاث هير ملمىؾت للىمى االإؿخلبلي. 

ئن بؼاكت الأصاء االإخىاػن حؿعى للبدث كً الخىاػن بين 

االإلاًِـ الخاعحُت للمالىين والؼباةً، واالإلاًِـ 

الضازلُت للملُاث الأوكؼت الخاؾمت، والؤبضاق، 

ئلى جدلُم الخىاػن بين  والخللم والىمى، هما حؿعى
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 Objectiveملاًِـ هخاةج الأصاء االإىطىكُت )
ً
( وؿبُا

 واالإلاًِـ الظاجُت الاحتهاصًت للأصاء.

 

االإحىز الثالث: أثس ئدازة االإعسفت على أداء االإإطظت 

 باطخخدام بطاقت الأداء االإخىاشن 

 

ا في بىاء االإىـماث،       جللب ئصاعة االإلغفت صوعا خُىٍ

زغ وبكيل هبير كلى الأصاء بأبلاصه االإسخلفت خُث أجها جإ 

والبلض االإالي والأفغاص واللملُاث واالإسغحاث بالإطافت 

امل  
 

هغ أهه للمإؾؿت  ئلىالأصاء الك
 
والجضًغ بالظ

كلى االإىـماث مً الخأزير حؿخؼُم كملُاث ئصاعة االإلغفت 

غ وجىلُض االإلغفت طاتها التي  زلاٌ االإؿاكضة في جؼىٍ

 ن أصاء االإإؾؿت.حؿاهم في جدؿي

 

 أثس ئدازة االإعسفت على الأداء االإالي للمإطّظت   .1

 مً زلاٌ 
 
ؿت  جدلُم أهضافها ئلا لا ًمىً لأي مإؾ 

امخلاهها اللضعة كلى جدضًض مىاعصها هير االإلمىؾت، 

مها 
 
زاصت االإلغفت التي ًمخلىها اللىصغ البكغي ,وحلل

لها ئلى أعباح، لظا ًجب كلى االإىـمت ال لت جدىٍ بدث ػغٍ

ت مً أحل  في زغواتها االإلغفُت، وئبضاكاث مىاعصها البكغٍ

ل في :  
 
 اؾدثماعها في جدلُم كُمت مالُت جخمث

  نها مً جىفير الؿُىلت
 
اصة في الأعباح مما ًمى الؼٍ

 اللاػمت لخوؼُت اخخُاحاتها؛

  اصة الخصت الؿىكُت مً زلاٌ صزىلها ػٍ

م مىخجاتها  أؾىاق حضًضة مً أحل حؿىٍ

 وزضماتها؛

  جللب ئصاعة االإلغفت صوعا باعػا في جدؿين و

الللاكت  مم الؼباةً، وطلً باؾخسضام ئصاعة 

الللاكت مم الؼباةً التي حلمل كلى جلبُت 

مسخلف  خاحُاتهم، ؾغكت الدؿلُم 

والاؾخجابت  للؼلبُاث، بالإطافت ئلى الاهخمام 

بالجىصة اللالُت  ومؼابلت االإلاًير الضولُت فُما 

لىم بلمل هظه ًسص  الجىصة للمى خج، وٍ

الؤصاعة مجمىكت مً الأفغاص طوي الىفاءاث 

واالإهاعاث اللالُت التي حؿاكضهم في أصاء 

 مهامهم.

ت هبيرة   ُ وفي الأزير ًمىىىا اللىٌ أن لإصاعة االإلغفت أهم

في جدلُم أهضاف االإىـمت االإالُت مً زلاٌ كملُت 

اصة الأعباح  .31جسفُع الخيالُف، وبالخالي ػٍ

 

م و همى العاملين أثس ئداز   .2
ّ
 ة االإعسفت على حعل

   جإزغ ئصاعة االإلغفت كلى اللاملين في االإإؾؿت

 بؼغق مسخلفت:

م الأولى
 
لل : حؿخؼُم ئصاعة االإلغفت مً جفصُل كملُت الخ 

لضحهم وطلً مً زلاٌ بلظهم لبلع وهظلً مً 

م 
 
لل ؿمذ مثل هظا الخ  ت للملغفت. وَ  ُ االإصاصع الخاعح

(Learningللمإؾؿت في )  مى باطؼغاص  وجصبذ طاث الى 

ىق  باث الؿ 
 
كضعة كلى الخوُير اؾخجابت الإخؼل

ىىىلىحُا.   والخ 

 

جدؿبب ئصاعة االإلغفت في حلل اللاملين أهثر  الثاهيت:

مغوهت بالإطافت ئلى جضكُمها لغطا اللمل لضحهم، وهظا 

م وكلى 
 
ٌلني مؿاكضة اللاملين كلى بىاء كضعاتهم في الخلل

االإكاول التي جىاحه وكاػاث  خل وملالجت مسخلف

 االإإؾؿت في كالم الأكماٌ.

 

 أثس ئدازة االإعسفت على حعلم العاملين:  - أ

حؿخؼُم ئصاعة االإلغفت مؿاكضة اللاملين كلى الخللم 

والاهؼلاق هدى االإلغفت االإخجضصة في خلىلهم 

خم هظا بؼغق مسخلفت بما في  وجسصصاتهم االإسخلفت وٍ

وصمج االإلغفت  Externalizationطلً ججؿُض االإلغفت  

Internalization  وحللهم مخفاكلين

ؼبُلاث،   Socializationئحخماكُا ومدكاعهين في الخ 
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ل  ججؿُض االإلغفت 
 
في حللها مخاخت للجمُم     خُث جخمث

Externalization  ل ها كملُت جدىٍ كلى أج 

االإلغفت)الظمىُت( هير االإصغح بها ئلى أقياٌ مً االإلغفت 

أما صمج االإلغفت ( ح بها)الىاضخت االإصغ 

Internalization ل االإلغفت الىاضخت االإصغح )فهى جدىٍ

ئلى االإلغفت الظمىُت)هير االإصغح بها(هظا مم الللم ( بها

أماحلل  .بأجها حلمل كلى مؿاكضة الأفغاص كلى الخللم

فهي الأزغي Socializationاالإلغفت احخماكُت ومكترهت

ئلا أجها جخم مً حؿاكض الأفغاص كلى اهدؿاب االإلغفت، 

 .زلاٌ الفلالُاث مثل الللاءاث والخىاعاث هير الغؾمُت

لت حماكت االإماعؾت  Lesوزير مثاٌ كلى طلً ػغٍ

communautés de pratique  لت خُث حلني هظه الؼغٍ

مىُت مً زلاٌ الأفغاص بىاؾؼت  جأؾِـ االإلغفت الظ 

 الفلالُاث االإكترهت ما بُنهم بضلا مً هخابت الخللُماث.

 ئدازة االإعسفت على مىاءمت العاملين: أثس  - ب

ت ئصاعة االإلغفت في   ُ ظي حؿاكض فُه كمل
 
في الىكذ ال

م االإؿخمغ 
 
لل االإإؾؿت كلى حصجُم اللاملين كلى الخ 

الىاخض مً الآزغ فان  وافت اللاملين ؾىف ٌؿخسضمىن  

تي خصلىا كليها في خل االإكىلاث 
 
االإللىماث واالإلغفت ال

تي جىاحهها االإإؾؿت،
 
ً مً  ال ا ًجلل اللاملىن خظعٍ مم 

تي مً االإمىً خضوثها مؿخلبلا، 
 
راث الىبيرة ال وي  الخ 

راث.  وي  هم ؾىف لً ًخفاحإوا مً خضور هظه الخ  فاج 

فالخظع مً الأفياع الجضًضة وهظلً االإكاعهت في 

ة لا ًجلل اللاملين فلؽ مخأهبين  الىلاقاث الخغ 

ت كض جدضر  راث حظعٍ ما أًظا للاؾخجابت ئلى أًت حوي 
 
وئه

راث. وهىا جيىن ئصاعة  وي  ججللهم أهثر كبىلا لخلً الخ 

لذ االإىاءمت الىبيرة لللاملين صازل  االإلغفت كض خل 

ؿت.  االإإؾ 

 

أثس ئدازة االإعسفت على السضا الىظيفي لدي  .3

 العاملين :

 للغطا الىؿُفي، Lockeكضم لىن )       
ً
 قاملا

ً
( مفهىما

هاث االإلغفُت، ًىؼىي كلى عصوص الفلل أو الاججا

ن أن الغطا الىؿُفي هى  والفلالت، والخلُُمُت، ئط ًبي 

هىق مً خالت كاػفُت لؼُفت أو ئًجابُت، التي جىمى مً 

زلاٌ كملُت جلُُم ججغبت الفغص للمله، وبالخالي فهى 

 مً اللىصغ االإلغفي والىحضاوي
ً
ٍللب و  .32ًخظمً هلا

 في الخىمُت االإؿخضام
ً
 مهما

ً
ت لأًت الغطا الىؿُفي صوعا

ؿت، لأن زؿاعة االإإؾؿت  لللامل حلني زؿاعة  مإؾ 

فاصاعة االإلغفت  جللب صوعا ، 33للمىحىصاث هير االإلمىؾت

هبيرا في جدلُم هظا الغطا  وطلً مً زلاٌ التهُئت  

راث )هخىفير مىار  الأفظل لللاملين للخلامل مم االإخوي 

ض للابخياع الفغصي والجماعي لإطاءة الخجهيزاث   ُ ح

هما حؿاهم  34ت، الخللُص مً خىاصر اللمل(الظغوعٍ

غ في عفم  ب والخؼىٍ ئصاعة االإلغفت  مً زلاٌ  الخضعٍ

اصة الغطا لضحهم في اللمل.  صافلُت اللاملين وبالخالي ػٍ

لىع بالغطا 
 

فيل هظه الفىاةض جمىً اللاملين مً الك

وطلً بؿبب جضكُم االإلغفت لضحهم وػٍاصة مهاعاتهم 

للخصضي للمكاول التي وبالخالي جمىً اللاملين 

 ًىحهىجها.

 

أثس ئدازة  االإعسفت  على العملياث  في   .4

 االإإطظت

حؿاكض ئصاعة االإلغفت أًظا كلى جدؿين اللملُاث 

م  والفلالُاث االإسخلفت صازل االإىـمت مثل:الدؿىٍ

واالإداؾبت والهىضؾت بالإطافت ئلى الللاكاث اللامت 

عةِؿُت  حمُم هظه الأبلاص ًمىً خصغها في زلازت أبلاص

 هي:

 :فعاليت العمليّاث 

حؿاكض ئصاعة االإلغفت االإىـمت في حللها أهثر فاكلُت في 

جدلُم أهضافها، مً زلاٌ مؿاكضتها فُأصاء وجىفُظ 

لت االإىاؾبت واالإلاةمت، لأن  ئصاعة االإلغفت  اللملُاث بالؼغٍ

الفاكلت حؿاكض اللاملين في االإىـمت كلى ازخُاع 
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ت في مغاكبت االإللىماث طاث اللُمت اللال ُت والظغوعٍ

 الأخضار الخاعحُت.

 :لفاءة العمليّاث 

ً ئصاعة االإلغفت بصىعة فاكلت االإإؾؿت مً أن 
 
جمى

 جيىن مىخجت أهثر وهفإة مً زلاٌ: 

  جدفيز اللاملين كلى االإكاعهت في االإلغفت

والاؾخفاصة مً هظه االإلغفت في مىاحهت  

ىق؛ اث الؿ   ً  جدض

 ظًً ٌؿلىن ل
 
ب الضزلاء ال لخصىٌ كلى ججى 

غهم، ً وجؼىٍ  االإلغفت مً صون مؿاكضة الآزغٍ

  جللُل اليلف طاث الللاكت بأصاء اللملُاث

 وجىفُظها.

  اث: فبملضوع االإإؾؿت  ُ الابخياع في اللمل

جدلُم الاكخماص االإتزاًض كلى االإلغفت االإكترهت 

مً زلاٌ مؿاهمت اللاملين في ئهخاج الخلىٌ 

ٍغ كملُاث االإبخىغة للمكاول بالإطافت ئلى جؼى 

ؿت، وكض وحضث ئصاعة االإلغفت  الابخياع في االإإؾ 

هأصاة مؿاكضة  في جدفيز وكاػاث اللصف 

هني
 
الي مؿاهضة   Brainstormingالظ وبالخ 

 .35كملُت  الابخياع

 أثس ئدازة االإعسفت على الأداء الشامل:   .5

غ ئصاعة االإلغفت وبكيل هبير أًظا كلى الأصاء الكامل 
 
جإز

للمإؾؿت، خُث جـهغ هظه الآزاع في أو الاؾتراجُجي 

 اججاهين هما:

 

 أ.الآثاز االإباشسة على الأداء الشامل: 

غ وابخياع       خُث ًـهغ كىض اؾخسضام االإلغفت في جؼىٍ

اصة اللىاةض والأعباح.  االإىخجاث الجضًضة  التي جإصي ػٍ

وأًظا كىضما جخىاءم ئؾتراجُجُت ئصاعة االإلغفت مم 

أزير  .االإإؾؿت ئؾتراجُجُت الأكماٌ في  ومثاٌ كلى الخ 

االإباقغ لإصاعة االإلغفت كلى الأصاء الكامل للمإؾؿت جلً 

تي جغجبؽ 
 
الىخاةج طاث الللاكت مم اللىاةض واليلف وال

مت وئؾتراجُجُتها.
 
 مم عؤٍت االإىـ

 

 ب.الآثاز غير االإباشسة على الأداء الشامل:

ت جيخج كاصة مً الفلالُاث هير االإباقغة االإغجبؼت بغؤٍ

االإىـمت وئؾتراجُجُتها، أو مم اللىاةض واليلف. 

اصة  تي بضوعها جإصي ئلى ػٍ
 
اؾخلغاض اللُاصة الىاكُت ال

 .36ولاء الؼبىن للمإؾؿت

 

 هخائج و اطخيخاحاث:

لض  ئصاعة االإلغفت مً االإىاطُم الؿازىت والأهثر      
ُ
ح

ت  في الؤهخاج الفىغي لإصاعة الأكماٌ فهي   ُ صًىامُى

ظي
 
ًمىً مً زلاله جدلُم الاؾخفاصة  االإفخاح ال

والاؾدثماع الأمثل  للملغفت الظي أصبذ االإىحىص 

الجىهغي  هير االإلمىؽ خُث جىامى صوعه في هجاح 

 عأؽ ماٌ فىغي وكُمت 
 
االإإؾؿاث، فاالإلغفت ماهي  ئلا

 ئطا اهدكفذ واؾدثمغث مً 
 
مظافت، ولا حلض هظلً ئلا

لها ئلى كُمت لخلم الث روة مً زلاٌ االإإؾؿت، وجم  جدىٍ

ؿاث  ز االإإؾ  م الىخُض لخمي  الخؼبُم. كلما أن  الؼغٍ

ت  أو  االإلاصغة ًيىن  مً زلاٌ  االإىحىصاث الفىغٍ

االإلغفت الظمىُت، أي ماله صلت بملغفت الىُف.  لظا 

ب كلى االإإؾؿاث الُىم جبني  هـام ئصاعة االإلغفت  ًخىح 

ظي ًم
 
اث ئصاعة االإلغفت االإفخاح ال  ُ ىً والتي حلخبر كمل

مً زلاله جدلُم الاؾدثماع الأمثل للملغفت مً زلاٌ 

تي جمىً مً عصض وجدضًض مصاصعها 
 
حصخُص االإلغفت ال

تي حؿمذ بخىلُض االإلغفت وزؼجها  
 
والؼغق والأؾالُب ال

للخفاؾ كليها في طاهغتها الخىـُمُت  وجىػَلها  وجلاؾمها 

ل االإلغفت  ب جدىٍ
 
, أما كملُت جؼبُلها فهي جخؼل

ئلى ملغفت حلاوهُت ًمىً جلاؾمها بكيل الصخصُت 

واضح مً زلاٌ االإإؾؿت ئلى حاهب الضوع اللام 

اٌ وهفء مً  غ كُاصي فل 
 
لخىىىلىحُا االإللىماث وجىف
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أحل مخابلت ومغافلت هجاح مكغوق ئصاعة االإلغفت مً 

 أحل جدؿين الأصاء والخفاؾ كلى صًمىمت االإإؾؿت. 

م بالأصاء  الاؾتراجُجي والظي وبما أن  جدؿين الأصاء ًخدل 

ه كضعة االإإؾؿت  كلى جأصًت كملها وكلى  
 
ف بأه لغ  ٌُ

جىفُظ اؾتراجُجُتها و اللمل كلى جلبُت مخؼلباث 

أصخاب مصالخها مً زلاٌ اؾخولاٌ مىاعصها االإاصًت 

لت هخاةج كابلت لللُاؽ,  ت بىفاءة وفلالُت مدل  والبكغٍ

لت خضًثت للُاصة حؿُير االإلغفت  باالإإؾ ؿت مخبيُت ػغٍ

 واالإخمثلت في بؼاكت الأصاء االإخىاػن.

عؾالت االإىـمت واؾتراجُجُتها ئلى فهظه الأزيرة حلىـ  

مجمىكت قاملت مً مإقغاث الأصاء الاؾتراجُجي 

تي جترهؼ كلى الأهضاف االإالُت، وبىاء اللضعاث 
 
واللُاؽ وال

  .والخصىٌ كلى مىحىصاث هير ملمىؾت للىمى االإؿخلبلي

 

الإخىاػن حؿعى للبدث كً الخىاػن بين ئن  بؼاكت الأصاء ا

االإلاًِـ الخاعحُت للمالىين والؼباةً، واالإلاًِـ 

مى.   الضازلُت للأوكؼت الخاؾمت، والؤبضاق، والخللم والى 

بعلاقت الظبب كلما أن  االإلاًِـ االإظوىعة جغجبؽ 

ديجت
ّ
ضعٍب ًدؿً مً مهاعاث  والى فمثلا بغهامج الخ 

م وال
 
لل ي ئلى اللاملين )ملُاؽ الخ  ظي بضوعه ًإص 

 
مى( وال ى 

باةً )ملُاؽ اللملُاث الضازلُت(  جدؿين زضمت الؼ 

وهظا بضوعه ًإصي ئلى  عطا الؼباةً )ملُاؽ الؼبىن( وفي 

اصة اللاةضاث وجدلُم الأعباح )االإلُاؽ االإالي(.  دُجت ػٍ الى 

هما أن  مسغحاث ول ملُاؽ هي مضزلاث للملُاؽ 

مى الخىـُ م والى 
 
اصة كضعة الخالي فالخلل ي ئلى ػٍ مي ًإص 

ً مجمىكت مً اللمالت الغاهبت في  االإىـمت كلى جيىٍ

اصة كضعة  اللمل  ومً االإىؼلي أن ًإصي طلً ئلى ػٍ

ازلُت  بما ًإصي  االإىـمت كلى جدؿين أصاء اللملُاث الض 

باةً، ئن  هظا الغطا  ئلى جدلُم صعحت كالُت مً عطا الؼ 

الأصاء االإالي في قيل جدؿين في االإلابل ؾىف ًىلىـ  

مت.
 
امل للمىـ

 
 وفي الأزير ئلى جدؿين  الأصاء الك

 قائمت الهىامش:
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