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لذ الحيىمت الالىتروهُت زهاها وجددًا مً     
ّ
للد ػي

جددًاث اللىالإت ، هـسا الإا جىفسه  مً طسكت في ؤداء 

الخدماث  وهرا في هىكُت وحىدة جلدًمها  ، و ؤصبدذ  

ت االإلىّّ ٌ كلحها في جدظين ؤداء اللؼاق مً السواثص الجىهسٍ

لخبر 
ُ
اللمىمي وماطظاجه في اللدًد مً دوٌ اللالم ، وح

الجصاثس بخدي الدوٌ الىامُت التي حظعى  لإزطاء ملالم 

الحيىمت الؤلىتروهُت في ؿل الخددًاث الساهىت لإدازتها 

اللمىمُت التي جىاحه اللدًد مً الىلاثص والازخلالاث 

والتي  ؤصبدذ  جازس كلى مظخىي الهُيلُت والىؿُفُت  ، 

الخدماث االإلدمت وحىدتها وبالخالي كلى زض ى االإىاػىين 

كجها  ،  لرلً وطمً مظاعي الجصاثس الإىاهبت الخؼىزاث 

الحاصلت في مجاٌ الثىزة االإللىماجُت والاطخفادة مً 

س والؤصلاح ،  جم الؤكلان  كً  مصاًاها في كملُت الخؼىٍ

هألُت ووطُلت  للصسهت  مؼسوق الحيىمت الالىتروهُت

الؤدازة اللمىمُت  وجدظين زدماث مسافلها ، وهى 

االإؼسوق الري خلم بلع الؤهجاشاث وماشاٌ ًىاحه 

ّ .جددًاثٍ  كدّة مً ؤحل جدلُم االإإمىٌ مىه

االإسفم   ;ّ: الحيىمت الالىتروهُتالكلماث المفتاحيت 

ّ .االإىاػً ; الخدمت اللمىمُت ;ّاللمىمي

 : المقدمت    

للد ؤدّث الثىزة االإللىماجُت الى حغُيراث هبيرة في      

فبلد ؤن دزل اللالم اللصس ،  همؽ الأكماٌ والؤدازة 

السكمي ؤصبذ ملُاز الخلدم لأًت دولت  في اللالم مسجبؼا 

حاق بسهب الثىزة االإللىماجُت وادزان 
ّ
بلدزتها  كلى الل

ؤهمُت  اطخسدامها في مسخلف االإجالاث ، وفي هرا 

ق ؿهس  همؽ حدًد مً الؤدازة  اصؼلح كلى الظُا

حظمُخه بدازة الحيىمت الالىتروهُت التي وؼإث  في ؿل 

الخددًاث االإتزاًدة ؤمام الؤدازاث البيروكساػُت لخدظين  

زدماتها ، و اشدًاد الحاحت الى جىؿُف الخىىىلىحُا 

ّ .الحدًثت في بدازة كلاكتها باالإىاػً 

الإللىماث ؤجاح  فسصت ؼىز الىبير في جىىىلىحُا افالخ

ت في االإاطظاث الحيىمُت ،  اذ  س الأهـمت الؤدازٍ لخؼىٍ

م الحيىمت الالىتروهُت  ؤػللذ اللدًد مً الدوٌ مؼازَ

مً ؤحل جىفير زدمت كمىمُت جخجاوش االإلُلاث االإادًت 

ّ .والهُيلُت الظاثدة في ؤحهصة الؤدازة اللمىمُت ومسافلها

الحيىمت الالىتروهُت وبغُت الاطخفادة مً مصاًا وكىاثد 

د وجىىىلىحُاث  ؤػللذ الجصاثس  مً زلاٌ وشازة البرً

الؤكلام والاجصاٌ ،  مؼسوق "  الجصاثس الؤلىتروهُت 

"   ، الري حاء طمً طُاق الؤصلاخاث 2013 -2008

الىبري التي جمّ الؤكلان كجها لللظاء كلى الازخلالاث  التي 

ً " مىؼم حلاوي مجها الؤدازة اللمىمُت  والخسلص م

الؼبّان  " وهمؽ الدظُير الخللُدي الري ؤفسش اللدًد 

مً االإمازطاث الظلبُت التي جمع بمصداكُت ومبادت 

االإسافم اللمىمُت ، وبالخالي حاء هرا االإؼسوق مً ؤحل  

س وجثمين مصاًا الدظُير الالىترووي   الؤصلاح والخؼىٍ

ىم  وجلسٍب الؤدازة مً االإىاػً ، زاصت ؤمام احظاق االإفه

الدًملساػي للحىم وازجفاق مظخىي الىعي لدي االإىاػً 

ومؼالبخه بسدمت حظخجُب الإلخظُاث الجىدة والىىكُت 

ّ.والؼفافُت  وطسكت الأداء
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دوز  الحيىمت الالىتروهُت في جدظين  وكلُه طيخؼسق الى 

زدماث االإسافم اللمىمُت مم جلدًم هماذج كؼاكُت مً 

وطِخم جىاوٌ هرا  " مؼسوق الجصاثس الالىتروهُت " ،

ّاالإىطىق مً زلاٌ الؤحابت كً الؤػيالُت الخالُت : 

حظاهم في ما االإلصىد بالحيىمت الالىتروهُت ، هُف 

وما هى كصسهت االإسافم اللمىمُت  وجدظين زدماتها ؟  

ّواكم جؼبُلها  في الجصاثس ؟ 

الؤحابت كً هره الؤػيالُت طدخم مً زلاٌ اللىاصس 

ّالخالُت  : 

ّ .لحيىمت الالىتروهُت وؤهدافها.مفهىم ا1

خاحت االإسافم اللمىمُت الى  همؽ الحيىمت   .2

ّ.الالىتروهُت  في ادازتها

.مخؼلباث بزطاء الحيىمت الؤلىتروهُت في االإسافم 3

ّ .اللمىمُت

.جإزير الحيىمت الالىتروهُت كلى االإبادت التي جدىم طير 4

ة في  االإسافم اللمىمُت ودوزها في جدلُم  ؤبلاد  الجىد

ّزدماتها.

ؼسوق الحيىمت  الالىتروهُت  في .هماذج كؼاكُت مً م5

ّ.( الجصاثس : ) الؤهجاشاث والخددًاث

 .مفهىم الحكىمت الالكتروهيت : 1

جسحم البداًاث الأولى لخؼبُم الحيىمت الالىتروهُت الى      

ً ، وواهذ  الللىد الثلازت الأزيرة مً اللسن اللؼسٍ

برامج الحاطىبُت  في الؤخصاء ملخصسة كلى اطخسدام ال

و اكداد االإىاشهاث اللمىمُت وجىشَم بىىدها ، وفي 

مىخصف الثماهُيُاث اطخددزذ الدوٌ الاطىىدهافُت  في 

ملدمتها الداهمازن ما ٌظمى " اللسي الالىتروهُت 

(Electronic villages ) "   بهدف زبؽ بلع االإىاػم ،

ت وحظهُل خصىٌ  فُت بالخدماث الحُىٍ طيانها كلى السٍ

االإللىماث بىاطؼت الخلىُت الحدًثت بفظل مساهص 

لت   ّ.1الخدمت كً بلد  للمللىماث االإخؼىزة والظسَ

ت ماوؼظتر "  في  1989وفي طىت  جم اوؼاء مؼسوق  " كسٍ

االإملىت االإخددة همؼسوق همىذجي لسبؽ االإىاػم البلُدة 

 لرلً جم كلد ماجمس " 
ً
باالإللىماث والخدماث  ، ومخابلت

، وجبنى مجلع لىدن كلى  1992وىار البلُدة  " طىت الأ

ازسه مـــؼسوق بىهدُل " الاجصالاث البلدًت الخلىُت " الري 

ؤطّع للىاكد وػسق حمم االإللىماث ووؼسها وبجاخت 

الىصىٌ الحها مً ػسف االإىاػىين  ، لىجها لم جلاقي 

الىجاح االإخىكم هـسا للدم وحىد الدكم اللاشم  لها  

بواهدصاز ه    .ؼاكها في بلع الخدماث والخللُم والخدزٍ
2 ّ

لذ الازهاصاث الأولى لفىسة الحيىمت 
ّ
هره االإبادزاث ػي

لها  التي بدؤث  الالىتروهُت  وكدّمذ هماذج لبىاء مؼازَ

ىُت في كهد  فللُا في الـهىز  في الىلاًاث االإخددة الأمسٍ

د االإسهصي  السثِع " بُل ولىخىن  " مً كبل هُئت البرً

بىلاًت فلىزٍدا ، جلتها اللدًد مً االإبادزاث في  1995كام 

ل  التي اكخمدث هـام  دوٌ ؤزسي مً اللالم والبراشٍ

بي كبر الأهترهذ طىت  ذ الظسٍ ، غير ؤنّ  1999الخصسٍ

االإُلاد السطمي والفللي  لهرا االإفهىم وان في  "ماجمس 

ــام ، جصامىا مم الخؼىز الهــــــــ 2001هابىلي "  بةًؼالُا كام 

ــــالاث الري ػهدجه هره  ـــ ـــــاث والاجصــ في مجاٌ االإللىمـ

ظخسدم لخدمت  ٌُ الفترة لخدبلىز هفىسة و هىـام جلني 

ّ 3 .االإجخمم بؼيل فلّاٌ 

واذا ؤزدها ؤن هفهم ملنى  الحيىمت الالىتروهُت وحىهسها 

فُمىً اطخسدام الخلسٍف الري كدمه   " آٌ غىز "  

                                           
الخدماث الالكتروهيت في الأحهصة هىزة بيذ هاصس الهصاوي ،    1

اض : مؼبىكاث مىخبت االإلً فهد الىػىُت ، الحكىميت .  السٍ

ّ.35، ص  2008
كمان  .الحكىمت الالكتروهيت والإدازة المعاصسةمد اللدوة ، مد  2

ّ.16، ص 2009: داز ؤطامت لليؼس والخىشَم ، 
الحكىمت الالكتروهيت بين الىظسيت كلاء فسج الؼاهس ،   3

ّ. 89، ص  2010كمان : داز الساًت لليؼس والخىشَم ،  .والتطبيق
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ىُت في كهد السثِع هاثب زثِع الىلاًاث االإ خددة الأمسٍ

ت  بُل ولُيخىن : " حسخير الخىىىلىحُا الحدًثت لخلىٍ

االإجخمم االإدوي وجدكُم الىمؽ الاكخصادي وشٍادة 

، خُث  ًلخص  4مظاولُت الحيىمت هدى االإىاػىين "  

هرا الخلسٍف مفهىم الحيىمت الالىتروهُت باكخبازها ؤداة 

سه ّ.لخدمت االإجخمم وجؼىٍ

مىً السّ حىق هرلً الى حلسٍف  البىً الدولي للحيىمت وٍ

الالىتروهُت بإنّها  : " اطخسدام االإاطظاث الحيىمُت 

لخىىىلىحُا االإللىماث مً ؤحل جدظين كلاكاتها مم 

االإىاػىين وزحاٌ الأكماٌ ومسخلف االإاطظاث الحيىمُت  

، وهى ما مً ػإهه ؤن ًادي الى جحجُم الفظاد وشٍادة 

ثد  هيل وجسفُع الىفلاث ، الؼفافُت وحلـُم اللا

وشٍادة كىاكت االإىاػً بدوز االإاطظت الحيىمُت في خُاجه 

".  5ّ

كسّفتها ؤًظا مىـمت الخلاون والخىمُت في االإجاٌ 

الاكخصادي بإنّها : " اطخسدام جىىىلىحُا االإللىماث 

والاجصالاث زاصت الأهترهذ للىصىٌ الى خيىماث 

6ّ .ؤفظل "

الى جدلُم الفلالُت  وتهدف الحيىمت الالىتروهُت

والىفاءة في جلدًم الخدماث للمىاػىين لرلً  حظمى " 

   S.M.A.R.T Governmentالحيىمت الرهُت "  ؤًظا 

مثلما ؤػاز الُه وشٍس االإللىماث والخىىىلىحُا الهىدي ، 

وهرا ازخصازا  للأهداف التي جسمي  الى جدلُلها  

                                           
سن الىاحد هظسياث الإدازة الحدًثت   في القكماز بىخىغ ،   4

ّ. 182،  ص 2006بيروث : داز الغسب الؤطلامي ، .والعشسيً
ؤخمد ػسٍف بظام  ،  " واكم الحيىمت الالىتروهُت في الدوٌ   5

اللسبُت : خالت الجصاثس دزاطت وصفُت جدلُلُت لخؼبُلاث 

، ولُت  مركسة ماحستير .جىىىلىحُاث االإللىماث والاجصالاث "

،  2011-2010،  3حاملت الجصاثس الللىم الظُاطُت والاكلام ، 

ّ.17ص 
مُلىد ذبُذ ، " الحيىمت الالىتروهُت مدزل للإصلاح الؤدازي في   6

، حاملت خمت  محلت العلىم القاهىهيت والسياسيت .الجصاثس " 

ّ.36، ص  2013(، حىان 7لخظس ، الىادي ، اللدد )

زلاكُت ، اّلأ  (Simplicity)واالإخمثلت في : البظاػت 

(Morality )   االإظاءلت ،(Accountability )   الاطخجابت ،

( Responsiveness)   الؼفافُت ،(Transparancy ) .7ّ

ومً زلاٌ ما طبم ًمىً اللىٌ ؤنّ الحيىمت 

الالىتروهُت  حلني  اطخسدام الخىىىلىحُا في جدظين 

اث ؤداء االإاطظاث الحيىمُت  وزفم هفاءتها  مظخىٍ

ها  في جدلُم االإصلحت اللامت  مً زلاٌ وشٍادة فلالُت

حظهُل وجفلُل ػسق الىصىٌ الى الخدماث اللمىمُت  

وجلدًمها وفلا لخؼىزاث اللصس وبما ٌظخجُب الإلاًير 

ّ .الجىدة وبما ًخفم مم مبادت طير االإسفم اللمىمي

.حاحت المسافق العمىميت الى همط الحكىمت 2

 الالكتروهيت في ادازتها  : 

الإسافم اللمىمُت مـهسا مً مـاهس جدزل حلخبر ا    

الدولت لإػباق خاحاث الأفساد  ، وهي حؼمل "  الهُئاث 

واالإؼسوكاث التي حلمل باهخـام واػساد جدذ بدازة 

ت الأزسي ( االإباػسة ؤو  الدولت  )ؤو ؤخد الأشخاص الؤدازٍ

جدذ ادازاتها لظد خاحاث الجمهىز واللُام بإداء 

 8 .الخدماث اللامت "

ت فاالإ سفم اللمىمي ٌظتهدف اػباق خاحُاث طسوزٍ

م ؤداء زدماث كامت  ، طىاء واهذ هره  للأفساد كً ػسٍ

ت  الخدمت مادًت هخىفير االإُاه والىهسباء ، ؤو ملىىٍ

ّ .والخللُم والصحت واللدالت وغيرها

الخلىُت لا  اللمىمي الُىم بلى اللؼاق والحلُلت ؤنّ خاحت

زاصت ؤمام  بلحها الخاص اللؼاق خاحت كً جلل 

 الخددًاث واالإؼىلاث التي جىاحه اللؼاق اللمىمي ، 

 الأطلىب مً همؽ بدازجه حغُير وهى ما ٌظخىحب  

 الؤلىترووي الأطلىب بلى الجامد البيروكساػي الخللُدي

 الخللُدًت ، الحيىمُت ؤشماث الؤدازة مً للخسوج االإسنّ

                                           
ّ.182بىخىغ ، مسحم طبم ذهسه ، ص    7

) الجصء  هىن الإدازي : دزاست مقازهت، القاطلُمان الؼماوي  
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 اثبدازّ لِظذ الحيىمُت الؤدازاث مً هثيرًا ؤنّّ بلى بطافت

م  جدًس خيىمُت بدازاث فدظب ، فهىان زدمُت مؼازَ

 جدخاج ما بلى وجدخاج بلى  االإىافظت وهي حظعى اكخصادًت ،

 الؤدازة بمياهاث مً الخاص اللؼاق بدازاث بلُه

 في  مىافظتها لخىض وكدزاتها ومصاًاها الؤلىتروهُت

مىً  جاهد التي االإبرزاث  ؤهم اطخلساض الأطىاق ،  وٍ

 الؤدازة ؤطلىب لخؼبُم لحيىميا اللؼاق خاحت

ّالآحي :  زلاٌ الؤلىتروهُت مً

وحللُد  زدماث االإسافم اللمىمُت مظخىيّ جسدي -

بحساءاتها  وطُؼسة السوجين والجمىد كلى ؤكمالها  ، 

وجصاًد الظغىػاث كلى الحيىماث لخدظين هىكُت 

 .الخدماث التي جلدمها مسافلها

د بلى االإسافم اللمىمُت خاحت بدازاث  -  الثلت مً مصٍ

االإظخفُدًً مً زدماتها واطفاء  وبين بُجها االإخبادلت

الفظاد  ومىاحهت مـاهسّ الؼفافُت كلى ؤكمالها ،

اللصُلت بالإدازة  اللمىمُت الخللُدًت واالإمازطاث 

ذ بمبادت 
ّ
ت   في ؤحهصتها ، والتي ؤزل الظلبُت االإظدؼسٍ

 بلى اثالؤدازّ هره ًدكىطير االإسفم اللمىمي ، وهرا الأمس  

ا بىصفها الؤدازة الؤلىتروهُت بلى الخىحه
ً
 فُه حدًدًا، همؼ

 حغُير كلى ٌلين ما والاهظباغ واالإىطىكُت الحُاد مً

 الصىزة وحلدًل االإىاػً، لدي الظاثدة الىـس وحهت

ّ .ذهىه في الحيىمُت للإدازة اللدًمت

طسوزة مىاهبت الخدىلاث الحاصلت في اللالم للصسهت  -

ُت مً الىاخُت الهُيلُت والىؿُفُت الؤدازة اللمىم

ص  ت ومدازبت الفظاد وحلصٍ وجدلُم ؤهداف الىفاًت الؤدازٍ

ّ  .االإظاولُت الاحخماكُت الإىـماث الخدمت اللمىمُت

وحىد الخدماث التي جلدمها بلع االإسافم اللمىمُت في -

مدل ملازهت مم جلً التي ًلدمها اللؼاق الخاص ، 

بين ما جلدمه االإسافم   بالإطافت الى ملازهت االإظخفُد

اللمىمُت في دولخه بما ًلدم مً زدماث  مخؼىزة في 

دوٌ  ؤزسي ، وذلً هدُجت لخىامي الىعي لدي االإىاػىين  

بدلهم في الىصىٌ الى االإللىماث والخدماث بالظسكت 

9ّ .والظهىلت اللاشمت 

جىحهاث اللىالإت ومظاهمتها االإتزاًدة هدى الاهفخاح  - 

جخملاث ، و  جؼبُم الحيىمت والترابؽ بين االإ

الالىتروهُت  ٌلخبر وطُلت لخجىب اخخمالاث اللصلت 

والخسلف كً اللحاق بسهب الخؼىز في كصس الظسكت 

10ّ .واالإللىماجُت

الحاحت الى زفع جيالُف ؤداء اللؼاق  الحيىمي -

وجللُص حجم الىفلاث الطخمت التي جخدملها الحيىمت 

في ؿل مددودًت  في ؤداء ؤكمالها بالؼسق الخللُدًت

ّ .االإىازد

.متطلباث إزساء الحكىمت الإلكتروهيّت في المسافق 3

 العمىميت : 

بنّ الخدىٌ مً الخىـُم الؤدازي الخللُدي الى     

الخىـُم الالىترووي لِع كملُت جلىُت بظُؼت ًمىً 

اطخيرادها وجؼبُلها في ؤًت بِئت واهخـاز هخاثجها ،  

لخدمت االإجخمم بىجاح فخىؿُف الخىىىلىحُا وحسخيرها 

ًّخؼلب جىفير مخؼلباث كدّة ؤهمها : 

: ؤي وحىد بزادة طُاطُت مً ػسف  أ.المتطلب السياس ي

االإظاولين والتزامهم بالجهىد السامُت الى الخدىٌ هدى 

ل والدكم واالإخابلت  الحيىمت الالىتروهُت مً زلاٌ الخمىٍ

ّ .االإظخمسة

باث القاهىهيّت: -ب
ّ
مل حؼخمل كلى مج  المتطل

لاث واللىاهين التي ًجب بكسازها لإًجاد البِئت  الدؼسَ

ت اللاشمت للمل الحيىمت الؤلىتروهُت و جلىين  ُّ اللاهىه

هرا االإجاٌ مً ؤحل طمان خلىق والتزاماث حمُم 

وهرا  الأػساف االإخلاملت في هـام الحيىمت الالىتروهُت ، 
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هاثل كبد الحفُف اللىاملت ،" الحيىمت الالىتروهُت ومظخلبل   
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مً ػإهه ؤن ًظفي االإؼسوكُت واالإصداكُت كلى وافت 

ّ .اللاهىهُت االإترجبت كلحها الىخاثج

حؼمل مجمل المتطلباث التىظيميت والإدازيت :  -حـ 

الخلدًلاث التي ًجب بحسائها كلى البُنى  الخىـُمُت 

ت لأحهصة الدولت بهدف  والؤحساءاث والهُاول الؤدازٍ

ىدزج في  جبظُؼها وشٍادة مسوهتها وجدظين فاكلُتها ،  وٍ

االإىـمت لإهخاج  هرا الؤػاز وطم االإلاًير واللىاكد

11ّالبُاهاث والخلامل ملها وطبؽ جىاكلها. 

باث البيُت د ـ  المتطلباث التقىيت
ّ
: جخمثل في  مخؼل

ت الخاصّت بؼبىت الاجصالاث والؤهترهذ وؤهـمت  ُّ الخدخ

ت،)  كىاكد وبىىن  ُّ االإللىماث  ، و بالأدواث البرمج

البُاهاث ، مساشن البُاهاث وؤهـمت الخىلُب كً 

ث..(البُاهاث
ّ
ّ.، ؤهـمت الأزػفت وبدازة السجلا

باث الثقافيت :  -هـ
ّ
انّ الخجاوب  مم الخغُيراث المتطل

ــــــــت لً  ـُ الىاحمت كً  الاهخلاٌ بلى الحيىمت الؤلىتروه

ت  ًيىن فىزٍا ، لرلً لابد مً جىثُف الجهىد الخىكىٍ

مً حاهب   االإىؿفين مً حهت  مً ؤحل حظهُل جلبلهم  

دة  وكدم ملاومتهم للخغُير وهرا هـم اللمل الجدً

بهم كلى اطخسدام جلىُاث اللمل الجدًدة  ، هما ؤنّ  جدزٍ

الخىكُت ًجب ؤن جمع  الجمهىز االإظخفُد مً الخدمت  

لظمان حلاوهه  في بهجاح االإؼسوق ، ومً االإىاطب ؤن 

ًجسي الترهيز في البداًت كلى جؼبُلاث همىذحُت بظُؼت 

ت وزُل
َ
ت بالحُاة الُىمُت ذاث فاثدة واضحت وصِل

للمىاػىين ، كلى ؤن ًترافم ذلً مم خملاث جىكُت 

وحصجُم للمىاػىين كلى الخلامل مم هره الخؼبُلاث ، 

والخإهُد كلى طسوزة ؤن جدظم واحهاث هره الخؼبُلاث 

ت وطهىلت الاطخسدام ، وؤن ًخصف مدخىاها  ُّ بالجاذب

12ّ.بالفاثدة والبظاػت

                                           
11 Mohammed Touitou , et Autres ‘’ Les Impacts 

Economiques et Sociaux de L’E-gouvernement ‘’.Finance 

and Bussiness Economies Review. Mars 2017 , p 315.ّ
 .،"  الحيىمت الؤلىتروهُت وطبل جؼبُلها "سحس كدوز السفاعي12

حاملت ، 7" ، اللدد  مجلت اقتصادًاث شمال إفسيقيا

ت، بغداد، اللساق،  ّ.310ص ،  2009االإظدىصسٍ

ّ

لى المبادئ التي جحكم .جأثير الحكىمت الالكتروهيت ع4

سير المسافق العمىميت ودوزها في جحقيق أبعاد الجىدة 

 في خدماتها  : 

 ؤنّها     
ّ
زغم حلدد  ػسق بدازة االإسافم اللمىمُت الا

جسظم لىفع االإبادت االإخمثلت في : دًمىمت طيرها ، 

االإظاواة بين االإىخفلين مً زدماتها ، وكابلُتها للخغير 

ؤنّ هره االإسافم جلدم زدماث  وبما،  13والخلدًل  

ه ًخليّن اجباق  ؤفظل الأطالُب لدظُيرها مم 
ّ
ت فاه خُىٍ

صها ، وكلُه طيؼير الى   الحفاؾ كلى هره االإبادت وحلصٍ

جإزير جؼبُم الؤدازة الالىتروهُت كلى االإبادت التي جدىم 

طير االإسافم اللمىمُت ،  و كلى ؤبلاد حىدة الخدماث 

ّ.فمالتي جلدمها هره  االإسا

مبادئ  سير المسافق العمىميت في اطاز جطبيق .أ

ّ الحكىمت الالكتروهيت :

مبدأ دًمىمت سير المسافق العمىميت باهتظام وإطساد  - 

هى ٌلني اطخمساز االإسافم اللمىمُت في ؤداء ؤكمالها : و

بصىزة مىخـمت لإػباق الحاحاث اللامت للأفساد ، وذلً 

الأفساد ًخىكف كلحها  لأنّها جلدم  زدماث ؤطاطُت لهالاء

بلى خد هبير جىـُم ػاون خُاتهم، ومً زم فةنّ حلؼل 

هره االإسافم ًادي بلى ازخلاٌ واطؼساب في خُاة 

ّالجمهىز.

والىـام الالىترووي ٌظخؼُم الحفاؾ كلى هرا االإبدؤ 

بصىزة ؤفظل  مً الىـام الخللُدي ، خُث ٌظاكد 

الإىكم االإخلاملين مم االإسفم اللام كلى الدزىٌ الى ا

الالىترووي لإحساء ملاملاتهم ، هما ٌظاكد هرا الىـام 

ؤًظا كلى الخسفُف مً خدة الىخاثج االإترجبت كلى 

مسالفت مبدؤ طير االإسافم باهخـام وبػساد ،  فدتى في 

خالت الاطساب  ًمىً للصخص الحصىٌ كلى الخدمت 

م االإىكم الالىترووي ، هرلً ٌظاكد االإىؿف  كً ػسٍ
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د كلى السد كلى اط خفظازاث االإىاػىين مً زلاٌ البرً

ًمىً اللىٌ بإنّ هرا الىـام ًادي  الالىترووي ، وبالخالي 

بلى الخسلص مً البيروكساػُت في اللمل بما حؼمله مً 

ّبؽء في الؤحساءاث وشٍادة في الخيالُف.

وبالخالي فانّ الحيىمت الالىتروهُت مً ػإنها ؤن جىسض 

مي ، لأنّها ججلل  وحلصش مبدؤ  دًمىمت االإسفم اللمىّ

الخدمت غير  مددودة وغير مسجبؼت بمىاكُد فخذ مياجب 

ما جيىن مخاخت كلى مداز الظاكت ، وهى ما 
ّ
االإىؿفين ، واه

ًادي الى اللظاء كلى كلبت  "الصف " ؤو " الؼابىز " 

ّ .للحصىٌ كلى مللىمت ؤو اهجاش ملاملت

ًلصد بهرا مبدأ المساواة أمام المسافق العمىميت :  -

االإبدؤ ؤن ًخم جلدًم زدماث االإسفم اللمىمي الإً ًؼلبها 

مً الأفساد بىفع الؼسوغ االإلسزة لخلدًم الخدمت دون 

جمُيز لأًت اكخبازاث ، ؤي ؤهه كلى  االإسفم اللمىمي  

الالتزام باالإظاواة في الخلامل مم مظخسدمُه بدُث 

ًيىهىن  في مسهص كاهىوي مخمازل  في الاهخفاق مً زدماجه 

هفلاث الاهخفاق بصسف الىـس كمّا كد ًىحد  وجدمل

ّ.بُجهم مً جفاوجاث لا جخللم بؼسوغ الاهخفاق

انّ جؼبُم الىـام  الالىترووي ًدكم مبدؤ االإظاواة ، لأنّ 

جلدًم الخدمت آلُا ٌظاكد كلى الحد مً خالاث االإداباة 

طُادي  هـام والىطاػت في جلدًم الخدماث ، وبالخالي 

ىتروهُت الى الحُاد في جلدًم الخدمت و الؤدازة اللامت الال

اللظاء كلى الىثير مً االإمازطاث التي جمع بمبدؤ 

االإظاواة في الاهخفاق مً زدماث االإسافم اللمىمُت ، لأنّ  

الىـام الالىترووي  طُجلل حمُم االإخلاملين مم االإسافم 

ين في اجباق بحساءاث الحصىٌ كلى هره  اللامت مدظاوٍ

ّ .الخدماث

بذا قابليت المسفق العمىمي للتغيير والتعدًل : مبدأ  -ـ

واهذ االإسافم اللمىمُت  تهدف بلى بػباق الحاحاث 

اللامت للأفساد وواهذ هره الحاحاث مخؼىزة ومخغيرة 

باطخمساز  ، فةنّ الؤدازة االإىىغ بها حظُير  وجىـُم االإسافم 

س وحغُير االإسفم مً خُث   جؼىٍ
ً
اللمىمُت جملً داثما

ه وجىـُمه وػبُلت اليؼاغ الري ًادًه بما ؤطلىب بدازج

ًخلاءم مم الـسوف واالإخغيراث التي جؼسؤ كلى االإجخمم ،  

خجظد دوز الؤدازة الالىتروهُت في جؼبُم هرا االإبدؤ  وٍ

وجفلُله مً زلاٌ ما جىفسه مً جلىُاث ووطاثل لخلدًم 

ّ .الخدماث بظهىلت ومسوهت كالُت 

أبعاد حىدة جأثير الحكىمت الالكتروهيت على -ب 

 خدماث  المسافق العمىميت  : 

ؤوحد البـاخثىن مددداث وؤبلاد ًخم الاطدىــاد الحها 

ـُـم الجـىدة في مجاٌ الخدمـاث ، وهي زمع ؤبلاد  لخلُ

، و  *  (Rater)ؤطاطُت   ؤػلم كلحها ازخصازا اطم 

جلدًم الخدمت اللمىمُت بالصُغت الالىتروهُت مً ػإهه 

وملمىطت كلى هره الأبلاد  ؤن ًدلم آزاز اًجابُت

ّاالإخمثلت في : 

لسّف الاكخمادًت بإنّها  :  Reliability)  (الاعتمادًــت-
ُ
ح

اللدزة كلى ؤداء ما جم جددًده مظبلا بؼيل مىزىق 

لخبر هرا  البلد ذا ؤهمُت هبيرة  في جددًد  ٌُ ودكُم ، و 

ه ًخللم 
ّ
ادزاواث حىدة الخدمت كىد االإظخفُدًً مجها لأه

كخماد كلى ملدم الخدمت ودكت اهجاشه لها ، ؤي  بدزحت اّلا

ـــــد وخظب  ما جم الاجفــــاق كلُه ،  الخلدًم خظب الىكـ

وهى ما جدلله ؤهـمـــــــت االإللىمــــــاث التي جىفسها الؤدازة 

ـُـــت ّ.الالىتروه

ظمى ؤًظا بالخإهُد ،  : Assurance)لضمان )ا- وَ

لصد به ما ًجب ؤن جخصف به الخدمت مً   وٍ

زصاثص ومميزاث جىلد الثلت والاػمئىـان لدي ػـالبحهـا 

واالإظخفُدًً مجها ،  وهرا ما ًدُده  الىـام   الالىترووي 

باكخماده كلى بُاهاث دكُلت ومىزىكت بالإطافت الى 

                                           
ًدؼيل مً الأخسف الأولى ليل بلد مً ؤبلاد   (RATER )ازخصاز   *

، الظمان  (Reliability )حىدة الخدماث االإخمثلت في : الاكخمادًت 

(Assurance)   االإلمىطُت ،(Tangibility)  الخفاكل ،(Empathy)  

دؼازد ، دًان  . (Responsiveness)، الاطخجابت  بُلي زٍ ؤهـس : زٍ

اللاهسة :  .) جسحمت كبد السخمً جىفُم ( الادازة بالعمـلاءهُخان ، 

ّ.35، ص 1998مسهص الخبراث االإهىُت للإدازة،  

ّ
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طمان الخىاشن بين ػفافُت االإللىماث وزصىصُت 

14ّ .االإىاػً

لت ( : الجىاهب االإخلل  Tangibilityالملمىسيـت ) -

بملمىطُت الخدمت جخمثل في الخجهيزاث والدظهُلاث 

اللاشمت لخلدًمها ، وهره الجـىاهب حؼيل ما ٌظمى " 

الخصـىز االإـادي للخدمـت " ، الري جفخلده غالبا االإسافم 

اللمىمُت في ؿل الؤدازة الخللُدًت  ، بِىما  حلمل الؤدازة 

ه ًازس كل
ّ
ى هىكُت الالىتروهُت كلى جىفير هرا البلد   ، لأه

د مً زض ى االإظخفُد مجها صٍ ّ .الخدمت االإلدمت وٍ

مً الأهداف الأطاطُت  ( :  Empathyالتفاعل ) -

الإؼسوق الحيىمت الؤلىتروهُت جدظين الللاكت بين 

االإىاػً والؤدازة ، مً زلاٌ اللظاء كلى االإمازطاث 

البيروكساػُت وجللُص دوز الللاكاث الصخصُت في 

م مً زلاٌ االإىاكم الالىتروهُت جلدًم الخدمت  التي  جلد

التي جسصن االإللىماث في ؤهـمت الحاطىب االإبرمجت 

مظبلا الإلالجت ػلب اللمُل وازحاق هخاثجه الُه  ، ومً 

ل زلاصت الخلامل بين اللمُل وحهاش الحاطىب  زم جدىٍ

الى االإىؿف الري ؤصبذ بلُدا كً اللملُت الؤحساثُت 

الاهؼباق كً  االإباػسة ، وهى ما ٌظاهم  في جدظين

ّ.االإسافم اللمىمُت  و الخدماث التي جلدمها

( : حؼير  الى اللدزة   Responsiveness  ( الاستجابـت -

كلى الخلامل الفلّاٌ مم مخؼلباث مظخسدمي االإسافم 

اللمىمُت  وجلبُت اخخُاحاتهم االإظخعجلت  والخلامل ملها 

ي في خُجها  ،  وهى ًمثل حىهس الخدمت الالىتروهُت الت

جىفس مسوهت كالُت في بحساءاث جلدًم الخدمت ، ووكذ 

لأنّ زدماث  اهخـاز ملاثم ، واللمل  كلى مداز الظاكت ، 

، اللمل ،  الحيىمت الالىتروهُت جخىفس للمىاػً  في االإنزٌ

االإدزاض ، االإىخباث وغيرها ،  لخمىً االإىاػً مً 

                                           
ٍم كؼىزي ، " الحيىمت كبد اللؼُف بازي ، كبد الىسّ  14

مجلت العلىم  .الالىتروهُت بين فسص الىجاح وملىكاث الخؼبُم "

فُفسي  29، حاملت مدمد زُظس بظىسة ، اللدد الإوساهيت 

ّ.174، ص  2013

وهى ما ٌلخبر ،   15الخىاصل ملها في ؤي وكذ ًىاطبه  

التي لا جىفسها  الؤلىتروهُت  لإدازةالإيزاث الأطاطُت لمً ا

السطمي  دوامها وكذ ًدظم التي لا الخللُدًت الؤدازة 

ّ مساحلحها لاطخلباٌ
ّ

 كلى الظاكاث مً مددود كدد في بلا

 الؤدازاث خين جخميز في ، الأطبىق في مدددة ؤًام مدي

م،  بالخفاكل الؤلىتروهُت  آلاف اطخلباٌ ًمىجها بذ الظسَ

 حمُلًا كلحها والسد وكذ واخد، في السطاثل ؤو الؼلباث

ّ.  .واخد وكذ وفي فاثلت بظسكت

مشسوع الجصائس الالكتروهيت : ) .هماذج قطاعيت مً 5

 الإهجاشاث والتحدًاث( 

للد اهخمذ الجصاثس بالاطخفادة مً مصاًا الؤدازة     

ومً ؤحل ذلً جم  الالىتروهُت في مسافلها اللمىمُت ، 

مسؼؽ مخلدد اللؼاكاث طمي اطتراجُجُت اكداد 

( ، وهى مؼسوق 2013 -2008الجصاثس الالىتروهُت )  

يهدف الى جدظين الخدمت اللمىمُت وجسكُتها وذلً 

بالازجياش كلى مداوز ؤطاطُت  ، و بدؤ جؼبُم هرا 

االإؼسوق في  كؼاكاث ملُىت  كلى ؤن ًخم حلمُمه 

ّ .لِؼمل ول اللؼاكاث في مسخلت لاخلت 

لمحاوز التي ًقىم عليها مشسوع الجصائس الالكتروهيت ا-أ

 وبعض القطاعاث التي شملها : 

ًسجىص مؼسوق الجصاثس الالىتروهُت كلى مداوز زثِظُت  

16ّهي :

م اطخلماٌ جىىىلىحُاث الاكلام والاجصاٌ في  - حظسَ

الؤدازاث اللمىمُت ووؼس جؼبُلاث كؼاكُت مخميزة في 

س الاكخصاد  ّ.السكميهرا االإجاٌ و جؼىٍ

                                           
طلُمان بىفاطت ، زػُد طلُداوي ، " اطتراجُجُاث الخدىٌ   15

مً الحيىمت الخللُدًت الى الحيىمت الالىتروهُت : مؼسوق 

ت "الحي ،  مجلت الاقتصاد والتىميت .ىمت الالىتروهُت الجصاثسٍ

ّ .11، ص  2013( ، حاهفي 10اللدد ) 
ف بظام ، مسحم طبم ذهسه ،  ص ص :   16 157ّ-155ػسٍ
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ت الىفُلت بخمىين - س الآلُاث والؤحساءاث الخدفيزً جؼىٍ

االإىاػىين مً الاطخفادة مً ججهيزاث وػبياث 

جىىىلىحُاث الاكلام والاجصاٌ وحلمُم السبؽ بؼبىت 

الأهترهذ ) مً زلاٌ بكادة بلث بسهامج " ؤطسجً  " 

ادة في مدلاث الأهترهذ واالإىصاث االإخلددة الىطاثؽ  والصٍ

ّ.االإللىماجُت (والحظاثس 

م -ـ ص البيُت الأطاطُت للاجصالاث ذاث الخدفم الظسَ حلصٍ

ّ.والفاثم الظسكت

ت في مجاٌ اطخسدام - س الىفاءاث البؼسٍ جؼىٍ

ّ .جىىىلىحُاث الاكلام والاجصاٌ

س والابخياز مً زلاٌ اوؼاء - جدكُم البدث والخؼىٍ

بُت للباخثين في الخازج  مساهص للبدث وجىـُم دوزاث جدزٍ

ص الخلاون الللمي مم مساهص البدث والجاملاث وحلصٍ

ّ .الأحىبُت

ّ.طبؽ الاػاز اللاهىوي للحيىمت الالىتروهُت-

اكداد وجىفُر مسؼؽ اكلام واجصاٌ  خىٌ مجخمم -

ّ.االإللىماث في الجصاثس

جثمين الخلاون الدولي في مجاٌ جىىىلىحُاث الاكلام -

ّث الدولُت والاجصاٌ واالإؼازهت الفلّالت في الحىاز واالإبادزا

بزطاء آلُاث لخلُُم ومخابلت االإؼسوق مً زلاٌ هـام -

ماػساث هىكُت حظمذ بلُاض مدي جإزير جىىىلىحُاث 

ّ .الاكلام والاجصاٌ كلى الخىمُت الاكخصادًت والاحخماكُت

وطم الؤحساءاث الخىـُمُت الىفُلت بخدكُم كدزاث -

الخدزل كلى مظخىي اللؼاكاث االإسخلفت والخيظُم 

ّ .بُجها

ل االإؼسوق وجددًد الجهاث االإىىػت - دزاطت ملف جمىٍ

ّ.برلً

مىً الؤػازة الى بلع اللؼاكاث التي كسفذ  وٍ

 جؼبُلاث الؤدازة الالىتروهُت في الجصاثس  وهي : 

د والاجصالاث : - في اػاز الخدىلاث التي قطاع البرً

بكادة هُيلت كؼاق  2000ػهدتها الجصاثس جمذ طىت 

د والاجصالاث باك خبازه مً الأكؼـــــــــــاب الىبري في البرً

ــــــصاثس خُث جمذ كصسهخه  ــ جلدًم الخدماث اللامت في الجــ

يي   Lucent’‘الىتروهُا ، وجم الخلاكد مم االإصود الأمسٍ

Technologies’’    لىطم كاكدة مىحهت للماطظاث

، ومً ؤهم الخؼبُلاث اللملُت التي 17للىفاذ الى الأهترهذ 

ّلؼاق ما ًلي : كسفها هرا ال

الؼبان الالىترووي : ًخمثل في الأحهصة الآلُت لسحب -

ّ.الأوزاق الىلدًت آلُا 

د - بؼاكت السحب الالىتروهُت : باػسث مصالح بسٍ

كلى   2007الجصاثس في جىشَم هره البؼاكاث في حاهفي 

مظخىي اللاصمت لُخم حلمُم اطخسدامها في مسخلت 

خمىً االإىاػً  كً لاخلت لدؼمل ول الىلاًاث  ،  و ً

دي  لها مً اللُام بلملُت السحب في ؤي ػبان بسٍ ػسٍ

ؤو مىشق ؤوجىماجُيي كبر الىػً وجىفس هره البؼاكت زلار 

ّ.ميزاث زثِظُت : الأمً ، الخىفس ، الظسكت

د  كلى جىفير هفع هره  هرا وكملذ ماطظت البرً

الخدماث كلى ػبىت الاهترهذ وهى ما ؤدي الى جسفُع 

دًت وجلسٍب الؤدازة مً الظغؽ كلى ا لؼبابًُ البرً

ّ .االإىاػً وجلدًم زدمت فىزٍت وهىكُت

د وجىىىلىحُاث الاكلام  وججدز الؤػازة ؤنّ وشازة البرً

والاجصاٌ جلىم بسكاًت  البىابت السطمُت للحيىمت 

  2010الالىتروهُت التي جم اػلاكها زطمُا في ؤوث   

و هي  (www.elmouwatin.dz)جدذ اطم بىابت االإىاػً 

ّ* .كبازة كً ػبان ًظم اللدًد مً الأكظام

                                           
طُد اخمد مظيردي ، زدًجت طلُدي ، " مؼسوق الجصاثس   17

مجلت الإدازة والتىميت للبحىث  .الالىتروهُت : الىاكم والخددًاث "

ّ .276، ص  2013، اللدد السابم ،  ثوالدزاسا
ــــــام في :   * ــــــــاث  -جخمثل هره الأكظــ زدمـــاث االإىاػً : جظم بىابـــ

فسكُت ) بىابت الحالت االإدهُت ، بىابت اللمل ، بىابت الصحت بىابت 

ـــــاز (  زدماث الىتروهُت كلى الخؽ : ما ًميز هره -الظُاخت والأطفـــ
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كملذ وشازة  قطاع التعليم العالي والبحث العلمي : -

الخللُم اللالي كلى جلدًم همىذج ادازي للازجلاء بإداء 

م التي ػبلذ في  هرا اللؼاق الحُىي ،  ومً ؤهم االإؼازَ

  (Avicenne)هرا االإجاٌ مؼسوق اللجىت الأوزوبُت 

مؼسوق الجاملت الافتراطُت والازجلاء الهادف لدكم 

بمظخىي حاملاث البدس الأبُع االإخىطؽ مً زلاٌ 

س هـام الخللُم  اوؼاء زوابؽ ػبىُت بُجها بهدف جؼىٍ

  (LEEPAD)كً بلد  الري حلصش بفظل  االإمىن لُباد 

الري ًلىم بدوز هام في الخغؼُت الؼبىُت وطمً 

طظاث الخىحه هدى اهفخاح الؼبىت كلى الصباثً وماّ

ً خُث جخىفس كلى بىاء كاكدي للمىازد  الخيىٍ

البُداغىحُت حظمذ بدظهُل كملُت الخللُم كً بلد 

18ّ .وجسكُتها

هما جم الاكخماد كلى ػبىت الأهترهذ في اللدًد مً 

ّاللملُاث ؤهمها : 

الدسجُلاث الجاملُت لحاملي ػهادة البيالىزٍا الجدد ) -

ي ػيل اطخمازة الدسجُل الأولي ، ملأ بؼاكت السغباث ف

الىتروهُت مخاخت كلى مظخىي االإىاكم الالىتروهُت التي 

 www.mesrs.dz )جىفسها الىشازة 

                                                                
ـــــً ؤنّها جمىً االإىاػً مً الحصىٌ الخدماث كً زدما ث االإىاػـــ

كلى الخدمت ولِع فلؽ الىصىٌ الى االإللىمت ) زدماث مساحلت 

الحظاب الجازي ، زدمت فاجىزة الهاجف الثابذ والىلاٌ ، زدمت 

مظابلاث الىؿُف اللمىمي ، زدمت مىاكُذ زخلاث الخؼىغ 

دة السطمُت ( ت ، زدمت الجسٍ ت الجصاثسٍ اث ؤزسي : مد - .الجىٍ خىٍ

ؽ ؤزباز ػامل ليل اللؼاكاث في  اث كلى ػسٍ حؼخمل هره االإدخىٍ

س ومللىماث مسخلفت ، وجىفس ؤًظا زدمت طبر لآزاء  الجصاثس  وجلازٍ

ً وؤزكام  االإىاػىين خىٌ بلع الخدماث ،بالإطافت الى كىاوٍ

هىاجف بلع االإاطظاث واالإظدؼفُاث اللمىمُت وبلع 

ّ .غيرهااللُاداث الخاصت والظفازاث وّ

ّ
م كؼىزي ، " دوز الؤدازة الالىتروهُت في جسػُد   18 كبد الىسٍ

ىُت والجصاثس ".  مركسة الخدمت اللمىمُت في الىلاًاث االإخددة الأمسٍ

، ولُت الحلىق والللىم الظُاطُت حاملت مىخىزي ، ماحستير 

ّ. 145، 144، ص ص : 2010-2009كظىؼُىت 

/www.orientation.ini.dz/www.ini.dz)  زم الاػلاق ،

كلى هخاثج الخىحُه ، وجإهُد الدسجُل ، وهرلً اللُام 

ّ.بلملُت الؼلً كلى مظخىي الؼبىت

بًجابُت مً زلاٌ  وللد خللذ هره اللملُت كدة هخاثج

اللظاء كلى الاشدخام وػىابير الاهخـاز ، وحظهُل 

الؤحساءاث  للؼلبت وججىُبهم الاهخلاٌ الى مساهص الدسجُل 

ّ.وجدلُم  الظسكت والدكت في جلدًم اللملُاث كلى الخؽ

هرا وجلدم وشازة الخللُم زدماث ؤزسي مً زلاٌ 

وؼس بىاباث الجاملاث ) الؤكلان كً فخذ االإظابلاث ، وّ

ّ  .هخاثجها ، الخدماث االإىخبُت..(

ت جم  قطاع التربيت :- في اػاز اصلاح االإىـىمت التربىٍ

ادزاٌ اللدًد مً الؤصلاخاث لخخماش ى  مم طُاطت 

الدولت الهادفت الى بىاء مجخمم االإللىماث ، خُث جم 

ت بإحهصة الاكلام الآلي وزبؼها  جصوٍد االإاطظاث التربىٍ

صص للخلامُر في الاكلام بؼبىت الأهترهذ وجسصُص خ

ّ .الآلي في الؼىزًٍ االإخىطؽ والثاهىيّ

يُت لصالح  فظلا كً جىـُم اللدًد مً الىزػاث الخيىٍ

الأطاجرة ومىؿفي كؼاق التربُت ، هما ػسكذ وشازة 

التربُت في جلدًم بلع الخدماث كً بلد لصالح 

الخلامُر والدسجُل في ػهادة البيالىزٍا كبر مىكم وشازة 

، والاػلاق كلى هخاثج البىــــــالىزٍا وػهادة الخللُم التربُت 

ـــــل الهاجف  ــــــــت الأهترهذ وػبىت مخلامـ ــ االإخىطؽ كبر ػبىــ

الىلاٌ  "مىبُلِع " و جلدًم بلع الخدماث 

ــــىان الىػني للخللُم كً بلد  ـً الالىتروهُت  مً زلاٌ الد

والدسجُل وسحب الاطخمازاث ، و جدمُل الدزوض 

ّ.مخداهاث الخاصت بالدًىانواّلا

: ٌلخبر اصلاح كؼاق اللدالت مً  قطاع العدالت-

م الأطاطُت في كملُت الؤصلاح الؤدازي في الجصاثس  االإؼازَ

مً ؤحل جىسَع دولت الحم واللاهىن همخؼلب ؤطاس ي 

مً مخؼلباث الحىم الساػد ، وفي هرا الظُاق جىحه 

والاجصاٌ  هرا اللؼاق الى جؼبُم جىىىلىحُا االإللىماث

ّومً ؤهم ما جدلم في هرا االإجاٌ ما ًلي : 
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وطم الىـام الآلي لدظُير االإلف اللظاجي الري ٌظمذ   -

للمخلاض ي بمخابلت اللظُت مً زلاٌ الؼبان 

الالىترووي  مىر حسجُلها الى غاًت صدوز الحىم ؤو 

ّ .اللساز

هـام صحُفت الظىابم اللظاثُت : هى هـام ًمىً مً -

 02للمىاػً وزكم  03لصحُفت زكم زلاله حظلُم ا

للإدازاث اللمىمُت في وكذ كصير ومً ؤي حهت كظاثُت 

مخىاحدة بالتراب الىػني وفي ؿسوف جدظم بالظسكت 

19ّ .والفلالُت

الؼبان الالىترووي : ًلدم الؼبان زدمت جىحُه -

لدم  االإىاػً فُما ًسص اطخفظازاجه اللاهىهُت وٍ

م الؼبان حؼىُلت مً الىزاثم اللاهىه ُت ) الدؼسَ

.( ، هما جىفس وشازة اللدٌ  .الجصاثسي ، الاجفاكُاث الدولُت

فظاء (www.mjustice.dz)كبر مىكلها الالىترووي  

بكلامُا زدمُا ًـهس ما جلىم به الىشازة مً وؼاػاث 

مثل الؤكلان كً مظابلاث الخىؿُف ، االإىاكصاث  ، 

ّ .وؼاػاث الىشٍس وغيرها

مً هُيل كاكدي ؤطاس ي ومجمل هره الأهـمت حلمل ط

ٌظمى الؼبىت اللؼاكُت لىشازة اللدٌ والتي حلخبر 

دكامت ؤطاطُت في حظُير هرا اللؼاق وكصسهت زدماجه 

ّ .الهادفت لسكاًت مصالح االإىاػً وخماًتها

المعيقاث التي جىاحه جطبيق  الحكىمت الالكتروهيت -ب

 في الجصائس : 

ث اللامت انّ الىماذج االإلدمت لخلدًم بلع الخدما   

وفم الصُغت الالىتروهُت حلخبر بهجاشاث ًجب جثمُجها 

هـسا الإا جدُده مً مصاًا في الحصىٌ كلى الخدمت  

ت في هرا االإجاٌ ،  بالىـس الى خدازت الخجسبت الجصاثسٍ

خُث طمدذ بإجمخت ؤوؼؼت الؤدازاث اللمىمُت وجلسٍب 

الؤدازة مً االإىاػً ، غير ؤنّ هىان ملُلاث  جىاحه هرا 

ّؼسوق ؤهمها : االإ

                                           
ف بظام ، مسحم طبم ذهسه ، ص   19 ّ 167ػسٍ

مددودًت البىاء الخىىىلىجي والخلني وطلف البيُت -

20ّ.الخدخُت الإؼسوق الخدىٌ للإدازة الالىتروهُت 

ت وطلف مجخمم االإللىماث ،  - طلف الىفاءاث البؼسٍ

في بداًت جؼبُم االإؼسوق زاصت  -خُث كاهذ  الجصاثس  

-  ً مً الأمُت الخىىىلىحُت ، وهى ما ؤزس طلبا كلى جيىٍ

سحم مج خمم كادز كلى مىاهبت الخدىٌ الالىترووي ،  وٍ

ذلً الى كىامل كدة مجها اهسفاض ملدٌ الدزل و 

طلف البرامج الخللُمُت في مجاٌ جىىىلىحُا االإللىماث  

 بىحىد، لأنّ هجاح مؼسوق الحيىمت الالىتروهُت مسهىن  

 ، همبُىجس حهاش بدىشجه الالىترووي الري االإىاػً

 ، اللاشمت بالظسكت االإللىماجُت الؼبىت ىبل الىفاذ وبةمياهه

ّوبإطلاز مللىلت. 

م الالىترووي خُث ؤنّ غُاب الاػاز - طلف الدؼسَ

اللاهىوي االإىـم للمللىماث ًسلم الىثير مً اللساكُل في 

ّ.مسخلت الخدىٌ الالىترووي

التحدًاث المستقبليت لدعم مشسوع الحكىمت -حـــ

ُلاث التي حلترض انّ  االإلالالكتروهيت في الجصائس : 

مؼسوق الحيىمت الالىتروهُت جدخاج الى زفم الخددي مً 

ادة فسص هجاخه وذلً مً زلاٌ  :  ّؤحل شٍ

الدكم االإخىاصل  للمؼسوق  مً ؤحل ججاوش الللباث  -

التي حلترض جؼبُله  ، وهرا ًخؼلب وحىد بزادة 

طُاطُت حلمل كلى صُاغت مؼسوق وػني اطتراجُجي مً 

ّ.وهلله هللت هىكُتؤحل دفم االإؼسوق 

اػسان اللؼاق الخاص في جفلُل مؼسوق الحيىمت -

ادة  الالىتروهُت وهى ما جىحهذ الُه اللدًد مً الدوٌ لصٍ

                                           
اخمد بً كِؼاوي، ؤزس جؼبُم الحيىمت الؤلىتروهُت كلى   20

، حاملت وزكلت، 7، اللدد مجلت الباحثماطظاث الأكماٌ، 

ّ.292، ص  2009/2010
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ا وخللذ  فسص هجاح االإؼسوق وجدكُمه كلى غساز ماليزً

21ّ .مً ذلً كىاثد مهمت

ص الؤالإام  - س السامُت بلى حلصٍ دكم حهىد البدث والخؼىٍ

الخيلفت التي جدىٌ دون وؼس  السكمي والحد مً كىاثم

ّ.وطاثل الحيىمت الالىتروهُت

س الؤدازي والخىـُمي  - اكخماد ؤطالُب حدًدة للخؼىٍ

ت لخىفُر هـام الحيىمت الالىتروهُت  واللىي البؼسٍ

ّواللمل كلى جىمُتها.

الاطخفادة مً زبراث وبمياهاث الؼسواث اللسبُت -

 واللاالإُت االإخسصصت في مجاٌ جلىُت االإللىماث

ّوالاجصالاث وجؼبُلاث الحيىمت الالىتروهُت. 

 ومدزبت هفاة بػازاث وبكداد اللاشمت االإسصصاث زصد -

 .االإؼسوق بةهجاح ملتزمت

لُت لىـام الحيىمت الالىتروهُت - ص الأػس الدؼسَ حلصٍ

وجددًثها وفلا للمظخجداث لخىفير جؼبُلاث ملىىت 

ّ.وآمىت

ـــم اطتراجُجُت وطم – ـــ ــ ـُ جلدم  مدي بمجد كصد للخلُ

ـــاثص ، الالىتروهُت الحيىمت مؼسوق  ــ ــ ــ  واطخىؼاف الىلـ

ّ .ملالجتها  و والازخلالاث

ّ

 الخـــــــــــــاجمت :

ؤصبدذ جىىىلىحُا االإللىماث والاجصالاث ؤداة للد      

س  الخدماث  ص الخىمُت  و جدظين وجؼىٍ فلّالت لخلصٍ

حها  ، هـسا االإلدمت لأفساد االإجخمم  وحظهُل الحصىٌ كل

ل  الأكماٌ والخدماث  لدوز هره الخىىىلىحُا في جدىٍ

ت الخللُدًت الى  ؤكماٌ وزدماث الىتروهُت وفم  الؤدازٍ
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الدوٌ  لدي والاجصالاث االإللىماث لخىىىلىحُا مسخازة جؼبُلاث في

الاطيىا : الحيىمت الالىتروهُت ، الخجازة الالىتروهُت  الأكظاء في

، ص  2003بيروث : ميؼىزاث الأمم االإخددة ،  .) الجصء الأوٌ (."

12. 

ّ

ملاًير جىاهب ملخظُاث اللصس وحظخجُب لخؼللاث 

ّ.االإىاػىين

فالحيىمت الالىتروهُت حلدّ مدزلا هاما مً مدازل    

س كصسهت االإسافم اللمىمُت التي جدخاج الى الخؼ ىٍ

والخدظين االإظخمس  هـسا لدوزها في دفم  عجلت الخىمُت 

الاكخصادًت والاحخماكُت ، وللد وحدث اللدًد مً دوٌ 

اللالم  في جىىىلىحُا االإللىماث والاجصالاث خلىلا 

حدًدة ومبخىسة للخغلب كلى االإؼىلاث واالإلىكاث التي 

جدد مً فاكلُت حهىد الخىمُت ،  فالخىحه هدى الحيىمت 

لها الى واكم فللي ًمىً ؤن ًدلم الالى تروهُت وجدىٍ

اث الاكخصادًت  هخاثج هامت كلى حمُم االإظخىٍ

والاحخماكُت والظُاطُت ، باكخبازها وطُلت لخفلُل 

ت  س ؤداثه وجسفُف الأكباء الؤدازٍ الجهاش الحيىمي وجؼىٍ

واطفاء ؤهبر كدز مً  الؼفافُت والنزاهت واالإظاواة كلى 

ّ .الإسفم اللمىمي الخدماث التي ًلدمها ا

ولئن كؼلذ الدوٌ االإخلدمت ؤػىاػا هامت في جؼبُم 

الحيىمت الالىتروهُت وخللذ هخاثج باهسة في هرا االإجاٌ 

مً بُجها الجصاثس لاشالذ  ىامُت، فانّ اللدًد مً الدوٌ ال

مىً وصف بهجاشاتها  في هرا  في بداًاث الخؼبُم ،  وٍ

كؼاكاث دون  االإجاٌ باالإخىاطلت والجصثُت لأنها مظّذ

ؤزسي ومجالاث مددودة ، ختى ؤنّ ؤهماغ الؤدازة 

الخللُدًت  لاشالذ طاثدة في حظُير االإسافم اللمىمُت  

ّ.والىثير مً  زدماتها لاشالذ جىصف بخدوي االإظخىيّ

وختى ًخإحى للجصاثس جدلُم الأهداف الؼمىخت التي جم  

الؤكلان كجها مً ػسف الظلؼاث الللُا في مجاٌ 

لىتروهُت ، لابد كلحها ؤن حسخس وافت الحيىمت الا

ت الإجابهت الخددًاث في هرا  االإخؼلباث  االإادًت والبؼسٍ

االإجاٌ في ملدمتها جللُص الفجىة السكمُت باللدز الري 

ًدلم الىصىٌ اللادٌ الى جىىىلىحُا االإللىماث 

واطخسدامها دون كىاثم ، وحلمُم االإؼسوق كلى وافت 

ُت اللصىي لخىىىلىحُا اللؼاكاث  بالىـس الى الأهم

االإللىماث والاجصالاث وكدزتها كلى ججاوش  الىمؽ 

الؤدازي الخللُدي ، وبزطاء همؽ مخؼىز مً الؤدازة ًخميز 
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ّ .االإؼلىبت  في هرا االإجاٌ
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