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Abstract      

      This research aims to study and analyze the impact of the use of information technology on the job performance of employees in 

organizations, Through research in the areas and ways to use the information and the types of technology and its impact on the 

performance of employees in terms of size and speed of delivery In addition to over simplify working And through research in the 

concept of information technology and functionality procedures And determine the degree of the relationship and influence between 

them, and get out there a set of proposals that contribute to increase the performance and improve the working methods in light of 

the use of information technology.                                                                                                                                                 
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     ملخص:

دث الى دزاطت وجدلُل ازس اطخسدام جىىىلىحُا االإعلىماث على الاداء الىؿُفي للعاملين في االإىـماث، وذلً مً زلاٌ البدث في يهدف هره الب

مدي  مجالاث  وػسق اطخسدام جىىىلىحُا االإعلىماث وأهىاعها ومدي جأزيرها على اداء االإىؿفين مً خُث الدجم والظسعت في الاهجاش بالإؿافت الى

اث العمل، وذلً مً زلاٌ البدث في مفهىم جىىىلىحُا االإعلىماث والأداء الىؿُفي وجددًد دزحت العلاكت والخأزير بُنهما ومً زمت جبظُؽ احساء

 .الخسوج بجملت مً االإلترخاث التي حظاهم في السفع مً الاداء وجدظين اطالُب العمل في ؿل اطخسدام جىىىلىحُا االإعلىماث

 جىىىلىحُا االإعلىماث؛ الاداء الىؿُفي؛ الخاطب الالي؛ حجم الأداء؛ جبظُؽ احساءاث العمل.الكلماث المفخاحيت:  

مجلت البحىث الصياشيت و الاداريت                                                 
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 ملدمت:

جىاحه االإىـماث الُىم وعلى ازخلاف أحجامها     

جددًاث اكخصادًت واحخماعُت هبيرة شادث مً حعلُد 

دوزها، خُث أن الىطائل الخللُدًت التي واهذ 

خسدم في حظُير وإدازة جلً االإىـماث أصبدذ ػير حظ

كادزة على مىاهبت الخؼىزاث العلمُت والخىىىلىحُت 

التي ػهدها العالم زلاٌ الظىىاث الأزيرة، فالاعخماد 

على الخبرة الشخصُت و أطلىب الخجسبت و الخؼأ في 

اجساذ اللساز لم حعد كادزة على جدلُم أهداف االإىـمت 

طالُب وػسق حدًدة في اجساذ التي أصبدذ حظخلصم أ

 اللساز حعخمد على الدكت والظسعت.

حعخبر جىىىلىحُا االإعلىماث مً االإظخلصماث     

ت للخؼلب على الخددًاث االإتزاًدة التي جىاحه  الظسوزٍ

االإىـماث الُىم، الأمس الري ًخؼلب اجساذ كسازاث  

عت وفعالت ختى جخمىً مً الاطخمساز في بِئت جخميز  طسَ

االإظخمس وػدة االإىافظت، لرلً فئن جصوٍد  بالخؼير 

ت وبالىمُت والىُفُت  صاوع اللساز باالإعلىماث الظسوزٍ

االإىاطبت وفي الىكذ االإىاطب وباطخسدام الىطائل 

اث العمل الؤدازي.  االإىاطبت هى مً أولىٍ

إن الؤدازة العامت  ججد هفظها الُىم مجبرة على      

وخخمُت لابد مظاًسة هرا الخؼىز الري أصبذ طسوزة 

س أطالُب وإحساءاث  مً جؼبُلها لخدظين وجؼىٍ

العمل، وذلً باطخسدام أخدر الخىىىلىحُا الإعالجت 

االإعلىماث واطخؼلالها لدعم كدزاث الافساد وجىؿُفها 

س وشٍادة الاداء باطخسدام الاطالُب العلمُت  لخؼىٍ

واجساذ  الخدًثت بىفاءة وفاعلُت في عملُاث صىاعت

 على مظخىي إدازاتها.  اللساز التي جخم

 اهميت المىضىع:

ٌؼيل مىطىع الاداء الىؿُفي اهمُت بالؼت باليظبت      

ادة والخميز  للمىـماث واالإؤطظاث التي جبدث عً السٍ

ادة هفاءة  في الأداء خُث حعمل هره االإىـماث على شٍ

ت مً زلاٌ الاطدثماز الامثل  وفاعلُت العملُاث الادازٍ

د مً  للمىازد واللدزاث التي جدعم اداء الافساد وجصٍ

ُت، وفي هرا الاػاز حعخبر جىىىلىحُا كدزاتهم الىؿُف

االإعلىماث مخؼيرا مظخللا مهما ًمىً الاعخماد علُه في 

ادة الاداء الىؿُفي وجفعُل كدزاث االإىـمت الإا جىفسه  شٍ

هره الخىىىلىحُا مً كدزاث وإمياهُاث هائلت في هرا 

 االإجاٌ.

يهدف هره البدث الى دزاطت وجدلُل ازس اطخسدام      

علىماث على الاداء الىؿُفي للعاملين في جىىىلىحُا االإ

االإىـماث، وذلً مً زلاٌ البدث في مجالاث  وػسق 

اطخسدام جىىىلىحُا االإعلىماث وأهىاعها ومدي جأزيرها 

على اداء االإىؿفين مً خُث الدجم والظسعت في 

 الاهجاش بالإؿافت الى مدي جبظُؽ احساءاث العمل، 

 مشكلت الدراشت:

لدزاطت في الخعسف على ازس جىدصس مؼيلت ا      

اطخسدام جىىىلىحُا االإعلىماث على الاداء الىؿُفي 

مً زلاٌ جدلُل ازس اطخسدام هره الخىىىلىحُا في 

س ػسق وأطالُب العمل مً خُث الدكت  جدظين وجؼىٍ

ت االإىطىع بؼيل جوالظسعت و الىفاءة في الاهجاش والإعال

 أدق جم ػسح الاػيالُت الخالُت:

لىجيا المعلىماث في الخاجير على كيف حصاهم جكنى 

 الاداء الىظيفي للافراد في المنظمت؟

ان الهدف مً هرا البدث هى الىكىف على مدي      

كدزة  الخؼىزاث الخلىُت الخدًثت للخاطب الالي 

ت،  وػبياث الاجصالاث في جفعُل أداء االإىازد البؼسٍ

ولأحل ذلً فلد اعخمدث الدزاطت االإىهج الخدلُلي مً 

الخدًثت  وصف وجدلُل ازس هره الخىىىلىحُاثزلاٌ 

على الاداء الىؿُفي بهدف اعؼاء  للإعلام والاجصاٌ

هـسة ػاملت ومخياملت عً مدي كدزة وفاعليها في 

جفعُل الاداء الىؿُفي. وكد جم جلظُم البدث الى 

زلار مباخث اطاطُت جىاوٌ االإبدث الاوٌ جىىىلىحُا 

فها وأهمُته ا وميىهاتها اما االإعلىماث مً زلاٌ حعسٍ

االإبدث الثاوي فخىاوٌ مفهىم الاداء الىؿُفي وكُاض 

الاداء الىؿُفي، اما االإبدث الثالث فلد جىاوٌ ازس 

جىىىلىحُا االإعلىماث على الاداء الىؿُفي مً زلاٌ 

جازير جىىىلىحُا االإعلىماث على اداء االإىـمت وازسها 
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ت على اداء الافساد لُسلص البدث في الازير الى زاجم

 وجىصُاث.

I. :جكنىلىجيا المعلىماث 

 الخكنىلىجيا (1

أدث الخؼىزاث االإدظازعت لخىىىلىحُا االإعلىماث    

زلاٌ الظىىاث الللُلت االإاطُت الى بسوش مفهىم 

جىىىلىحُا االإعلىماث هأخد اهم االإفاهُم الخدًثت 

ت  والتي اللذ بـلالها على وافت مجالاث الخُاة البؼسٍ

وفي حمُع مُادًً الاعماٌ والؤدازة بؼيل عام،فلد جم 

ىحُت التي ًفسها الخاطب جىؿُفها اللدزاث الخىىىل

الالي وػبياث الاجصالاث في العمل الادازي لؼسض 

جدلُم الىفاءة والفاعلُت في اداء الاعماٌ واللُام 

اث  ت وعلى حمُع االإظخىٍ بمسخلف اليؼاػاث الادازٍ

ت.    الادازٍ

ًسحع اصل ولمت جىىىلىحُا الى اللؼت الُىهاهُت      

الدؼؼُل  وحعني (techn)  وهي جخيىن مً ملؼعين

وحعني العلم او االإىهج، وهي برلً  ( logos) الصىاعي و

حعني علم الدؼؼُل الصىاعي، وجسخلف ولمت 

جىىىلىحُا عً الخلىُت فالخىىىلىحُا حؼيل في 

مظمىنها مجمىع الىطائل االإادًت ولامادًت والخاطب 

الالي وػبياث الاجصالاث والبرمجُاث ،اما الخلىُت فهي 

لت  iالتي جؤدي بها الافعاٌ. الاطلىب او الؼسٍ

عسف معجم      اللؼت : الخىىىلىحُا بأنها (Webster)وَ

لت الفىُت لخدلُم  الخلىُت والعلم الخؼبُلي و الؼسٍ

ػسض عملي فظلا عً وىنها مجمىعت الىطائل 

االإظخسدمت لخىفير ول ما هى طسوزي الإعِؼت الىاض 

بأنّها وزفاهُتهم، اما الخلىُت هما ًىزدها االإعجم ذاجه 

لت  ت، أو ػسٍ ُّ لت معالجت الخفاصُل الفى أطلىب أو ػسٍ

 iiلإهجاش ػسض ميؼىد.

سي مدمىد علم الدًً ان الخىىىلىحُا هي مجمىع      وٍ

الخبراث االإتراهمت واالإعازف االإىدظبت والىطائل االإادًت 

ت التي ٌظخسدمها الاوظان لأداء  والخىـُمُت والادازٍ

جالاث الخُاة الُىمُت الاعماٌ والىؿائف االإسخلفت في م

ت على مظخىي الفسد  لإػباع الخاحاث االإادًت واالإعىىٍ

، خُث حؼمل الخىىىلىحُا العلىم واالإهازاث iiiواالإجخمع

االإعسفُت والخبراث الفىُت والىطائل والخلىُاث التى 

جؤدي بها الىؿائف والأعماٌ بما ًدللً اػباعا 

 لسػباث وجؼلعاث افساد االإجخمع.

 المعلىماث (2

االإعلىماث مجمىع الخلائم والبُاهاث حؼيل 

االإىـمت الخِخم معالجتها والتي ًمىً اطخسدامها 

لأػساض مخعددة وفلا لاخخُاحاث مددده فهي حعبر 

عً االإعسفت االإؼخلت مً جدلُل وجىـُم البُاهاث 

بدُث جصبذ هره االإعلىماث ذاث كُمت ومىفعت في 

جدلُم اهداف االإىـمت.أما ٌعسف ػخىن فيري 

اث بأنّها:" عبازة عً معسفت مؼخلت مً جىـُم االإعلىم

و جدلُل البُاهاث أي أنّها بُاهاث ذاث مىفعت في 

 ivجدلُم أهداف االإيؼأة ".

للد أزس الـهىز االإدظازع للخىىىلىحُا الخدًثت 

ػلى االإعلىماث و هى ما حعلها جخميز بسصائص هثيرة 

 ًمىً أن هدددها في: 

ث كدزة حعد االإعلىماث ذا الخميع والصيىلت:

مىً جمثُل  هائلت على إعادة الؼيل و الصُاػت وٍ

االإعلىماث في صىزة أػياٌ بُاهُت أو زطىم مخدسهت أو 

أصىاث هاػله و جـهس زاصُت االإُع و الظُىلت في 

أي أنّ االإعلىماث  كابلت للمشاركت:زطائلها الؤعلامُت. 

كابلت للمؼازهت بين عدد مً الأشخاص و االإىـماث 

نّ عملُت االإؼازهت لا جللل مً كُمتها واالإؤطظاث هما أ

د مً مظاعفت  هدُجت لخعدد اطخسداماتها بل جصٍ

ادة حجم االإىافع االإظخسلصت منها  كُمتها هدُجت لصٍ

 بخىؿُفها االإعسفي.

و ًلصد بها الدّكت في إحساءاث  دكت المعلىماث:     

اللُاض االإظخسدمت في إعداد االإعلىماث و حؼؼُلها 
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خُث أنّ كُمت  vو عسطها. وججهيزها و جلخُصها

ادة دكتها فيلما واهذ االإعلىماث  االإعلىماث جصداد بصٍ

دكُلت اصبدذ أهثر فائدة، وذاث كُمت أعلى و ٌعخمد 

مظخىي الدّكت في االإعلىماث على ػبُعت البُاهاث 

 الخىكيت و الخكلفت:والآلُت االإلترخت لاطخسدامها. 

داماث بمعنى أن جيىن االإعلىماث مىاطبت شمىُا لاطخس

خؼلب ذلً طسوزة جسفُع الىكذ  االإظخفُدًً وٍ

اللاشم امعالجت البُاهاث و لا ًخدلم ذلً إلا مً زلاٌ 

اطخسدام  الخىىىلىحُا الخدًثت للخاطب الآلي 

و حعني هره الخاصُت أن   الىضىح و عدم الخحيّز:،

جيىن االإعلىماث واضخت و مخىاطلت فُما بُنها دون 

بعُدة عً الؼمىض و  حعازض أو جىاكع، و أن جيىن 

ً مً كساءتها و اطخعمالها 
ّ
اللبع بالؼيل الري ًمى

بظهىلت وعدم حؼُير مدخىي االإعلىماث بما ًجعله 

 على االإظخفُد أو حؼُير االإعلىماث ختى جخىافم مع 
ً
مؤزسا

 viأهداف و زػباث االإظخفُد.

 جكنىلىجيا المعلىماث والاجصالاث: (3

للد ادث الخؼىزاث االإدظازعت لخلىُت االإعلىماث       

زلاٌ الظىىاث الللُلت االإاطُت الى بسوش جىىىلىحُا 

االإعلىماث هأخد اهم االإفاهُم الخدًثت التي اللذ 

ت في االإىـماث، اذ  بـلالها على وافت االإجالاث الادازٍ

ومع كصىز الادازة الخللُدًت وعدم كدزتها على جلبُت 

ؼالب الاطاطُت وفؼلها في بلىغ أهدافها، الخاحاث واالإ

بدث الخاحت واضخت وملخت الى طسوزة الاهخمام 

بخىىىلىحُا االإعلىماث وجىؿُفها لدعم مسخلف 

ت الإا جلعبه مً دوز هبير وهام  الىؿائف والأعماٌ الادازٍ

ت وشٍادة الظسعت  في زفع جيالُف العملُاث الادازٍ

 وجدظين الاداء وحىدة الخدماث. 

في  اراء وجىجهاث الكخاب والباحثينحعددث 

 اعؼاء مفهىم دكُم وػامل لخىىىلىحُا االإعلىماث،

وذلً زاحع اطاطا الى ازخلاف االإسخعُت العلمُت 

واالإىؼلم الفىسي ليل منهم لرلً طىىزد اهم 

فاث والتي هسي اهه كد اجفم عليها بين عدد مً  الخعسٍ

" فخىىىلىحُا االإعلىماث هي: الىخب في هرا االإجاٌ،

حمُع الأحهصة والىطائل التي ٌظخسدمها الأفساد في 

االإىـمت مً أحل الخصىٌ على البُاهاث واالإعلىماث 

ومعالجتها لؼسض زصنها واطخسدامها عىد الخاحت 

وجخيىن مً زبراث الأفساد وأحهصة الخاطىب ووطائل 

الاجصاٌ الأزسي والبرمجُاث التي حظاعد في إهماء أداء 

ىىىلىحُا االإعلىماث بجمُع وحؼمل هـم ج viiاالإىـمت.

الىطائل والأدواث اللاشمت مً الخاطباث ألإلىتروهُت، 

الاجصالاث الظلىُت واللاطلىُت والخىىىلىحُا 

االإظمىعت واالإسئُت والؼباعت والبرمجُاث والخبراث 

واالإهازاث االإتراهمت واالإخاخت والىطائل االإادًت 

ت التي ٌظخسدمها الؤوظان في  والخىـُمُت والؤدازٍ

 الخصىٌ على االإعلىماث.

فلد ادي اهدؼاز واطخسدام جىىىلىحُا االإعلىماث      

في االإىـماث الخدًثت الى حؼُير في اطالُب وػسق 

العمل مً زلاٌ اطخددار  وطائل وػسق حمع 

ً االإعلىماث بما ًجعل منها مخاخت وفي مخىاوٌ  وجسصٍ

م الدمج بين  اي شخص وفي اي ميان، عً ػسٍ

سها احهصة الخاطىب وػبياث اللدزاث التي جىف

الاجصالاث وكىاعد البُاهاث، فخىىىلىحُا االإعلىماث 

 جخمخع بالعدًد مً االإميزاث والخصائص اهمها: 

 :فمً هاخُت الظسعت فئنّ  الصرعت

جىىىلىحُا االإعلىماث جؤدي عملُت معالجت 

 ملازهت مع 
ً
عت حدا االإعلىماث بؼسق طسَ

الؤوظان، هره الخاصُت طمدذ بسفع 

 2وكذ معالجت االإعلىماث بؼيل أهبر.

 :طمذ اطخسدام هره  جلريب المصافت

الخىىىلىحُا في عملُت هلل وإًصاٌ البُاهاث 

خُث بالإميان  باكخصاد هبير في الىكذ ،

 مً 
ً
الىلل الفىزي لأحجام هبيرة حدا

االإعؼُاث بين أي هلؼخين في العالم في أكل 

وكذ ممىً وهرا بفظل جىىىلىحُا 

 االإعلىماث. 
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 :خطح هرا مً زلاٌ  اللدرة على الخخزين وٍ

الخؼىز في الىطائؽ الؤلىتروهُت االإظخعملت 

ً االإعلىماث,وهرلً في الخؼىز  في جسصٍ

مت حظُير كىاعد االإعؼُاث االإظخمس في أهـ

والىزائم االإىحىدة والتي حظمذ للمظخعمل 

 4بالىصىٌ إلى هخلت هبيرة مً االإعلىماث.

 :وهي زاصُت حد أطاطُت  مروهت الاشخعمال

جخمثل في إمياهُت اطخعمالها في مجالاث 

أي أنّ  الخفاعليت:( 5واطعت ومسخلفت. 

االإظخعمل لهره الخىىىلىحُا ًيىن مسطل 

هفع الىكذ فاالإؼازوىن في  ومظخلبل قي

عملُت الاجصاٌ ٌظخؼُعىن جبادٌ الأدواز 

وهى ما ٌظمذ بسلم هىع مً الخفاعل بين 

 الأشخاص واالإؤطظاث وباقي الجماعاث.

 :خطح هرا مً زلاٌ  اللدرة على الخخزين وٍ

الخؼىز في الىطائؽ الؤلىتروهُت االإظخعملت 

ً االإعلىماث,وهرلً في الخؼىز  في جسصٍ

أهـمت حظُير كىاعد االإعؼُاث االإظخمس في 

والىزائم االإىحىدة والتي حظمذ للمظخعمل 

 بالىصىٌ إلى هخلت هبيرة مً االإعلىماث.

 مكىّهاث جكنىلىجيا المعلىماث والاجصال. (4

حؼمل جىىىلىحُا االإعلىماث والاجصالاث فسعين    

   viiiأطاطين هما: 

: حشغيل المعلىماث:
ً
مثل الىؿائف  أولا مً اهه وٍ

خصُلت اليؼاغ الجماعي الإجمىعاث العمل فُما 

ًسي البعع الازس ان الاداء ًجب ان ًسجىص على 

كُاض وجلُُم الاداء الفسدي باعخباز ان الفسد 

العامل ٌؼيل هلؼت اهؼلاق ومدىز اليؼاغ 

الجماعي والىلي للمؤطظت هيل فالأداء ًخددد 

 مً زلاٌ كُام الفسد بالأدواز االإىىػت به، وهىا

ٌعسف الاداء على اهه:"اهجاش الفسد ما ٌظىد الُه 

 ixمً مهماث بىفاءة وفاعلُه".

سجبؽ الاداء بؼيل اطاس ي بالىفاءة والفاعلُت  وٍ

في جدلُم الأهداف فمظخىي الاداء ًلاض بمدي 

فاعلُت االإىـمت في الىصىٌ الى الاهداف 

االإظؼسة، اما الىفاءة في الاداء فدؼير الى مدي 

ى جدلُم االإىفعت مً حؼؼُل كدزة االإىـمت عل

ت والخبراث االإعسفُت  االإىازد االإادًت والبؼسٍ

 xلخدلُم الاهداف االإظؼسة.

ٌؼمل الاداء الىؿُفي مجمىعت مً العىاصس 

جخمثل في االإعسفت بمخؼلباث العمل وهمُت العمل 

االإىجصة واالإثابسة والىزىق في اهجاش العمل 

والىصىٌ الى الاهداف بِىما ًخددد مظخىي 

داء الىؿُفي هدُجت جفاعل عدة عىامل جازس الا 

على اداء الفسد مثل الدافعُت للعمل ومىار 

فالأداء  xiالعمل واللدزة على اداء العمل.

الىؿُفي هى مدصلت لخفاعل الدافعُت والسػبت 

في العمل واللدزاث الفسدًت للعامل ) االإعسفت 

والخبرة ( بالإؿافت الى مىار العمل ومدي ملائمت 

الدازلُت والخازحُت للعمل وهى ما ًمىً البِئت 

 الخعبير عىه باالإعادلت الخالُت:

الاداء الىؿُفي = الدافعُت + اللدزاث الفسدًت + 

 مىار العمل.

 كياس الاداء الىظيفي: (1

حعخبر عملُت جلُُم وكُاض الاداء الىؿُفي مً اهم 

ت، فهره  ت لإدازة االإىازد البؼسٍ العملُاث الادازٍ

ت ووؼاغ الىطُلت جدفع الا  دازة الى العمل بدُىٍ

الإخابعت اداء العاملين في االإىـمت والىكىف على اهم 

هلاغ اللىة والظعف وذلً بهدف جدفيز العاملين 

ودفعهم الى العمل بىفاءة اهبر بما ًدظً مً 

د في كدزة االإىـمت على البلاء والىمى. صٍ  xiiاهخاحُتهم وٍ

جلدًس حعسف عملُت جلُُم الاداء على انها عملُت 

مظخىي وهىعُت اداء الافساد العاملين زلاٌ  فترة 

شمىُت معُىت وذلً بخلُُم مظخىي حىدة العمل ومدي 

سي البعع الازس  xiiiجىفُر الاعماٌ االإظىدة للفسد. وٍ

ت  مً الباخثين ان كُاض الاداء هى جلً العملُت الادازٍ
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الدوزٍت التي تهدف الى كُاض هلاغ اللىة والظعف في 

ًبرلها الفسد والظلىهُاث التي ًمازطها في الجهىد التي 

االإىاكف االإسخلفت بهدف جدلُم اهداف االإىـمت 

وعلى هرا ًمىً الىـس الى عملُت  xivاالإسؼؼت مظبلا.

كُاض الاداء على انها عملُت مسؼؼت حظعى الى 

الىؼف عً هلاغ اللىة والظعف في اداء العاملين 

دلُم وذلً بهدف جدظين الاداء وشٍادة اللدزة على ج

الاهداف التي وطعتها االإىظمت فالهدف مً عملُت 

كُاض اداء هى جدلُل ازس اداء الافساد على االإىـمت 

التي جدىاوٌ معالجت االإعلىماث والتي هيل، والعمل 

حعخبر الأطاض في إهجاش عملُاث الدؼؼُل في االإىـماث 

خمثل  وجدعُم كدزة الؤدازة على اجساذ اللسازاث وٍ

را الفسع في جؼبُلاث الؤعلام الآلي االإدىز االإسهصي له

بأػياله االإسخلفت خُث ًخم الدؼؼُل الآلي للمعلىماث 

 مً زلاٌ 
ً
عبر الخاطب بمعالجت االإعلىماث آلُا

 الخؼىاث الأطاطُت الخالُت:

 حجص االإعلىماث. -

ً االإعلىماث. -  جسصٍ

 اطترحاع االإعلىماث. -

: هلل وإًصال المعلىماث:
ً
وجخمثل هره العملُت  جاهيا

في هلل وإًصاٌ االإعلىماث التي جم حؼؼُلها بين االإىاكع 

االإخباعدة للخىاطِب أو بين الخىاطِب ووخداتها 

الؼسفُت البعُدة وذلً باطخسدام حظهُلاث 

الاجصالاث عً بعد ويهدف هـام الاجصالاث إلى هلل 

خيىن  االإعلىماث بؼيل إلىترووي عبر مظافاث بعُدة وٍ

وهللها الىطُؽ  ًلىم بتهُئت االإعلىماثمً مسطل 

خُث ًىلل االإعلىماث إلى االإظخلبل وهى بدوزه ًلىم 

 باطخلام الؤػازة وعسطها وجدلُلها.

II. :الاداء الىظيفي 

 الاداء: (2

خض ي الاداء الىؿُفي باهخمام عدد هبير مً 

مفىسي والباخثين في مجاٌ الؤدازة وذلً 

جدلُم لازجباػه بىفاءة وفاعلُت االإىـماث في 

أهدافها، فاالإىزد البؼسي ٌؼيل االإدى الاطاس ي 

ليل الاوؼؼت والىؿائف في االإىـمت ومً زمت 

فئن جدظين الاداء الىؿُفي للأفساد العاملين 

ٌظاهم وبؼيل هبير في جدلُم الاهداف التي 

 حظعى اليها االإؤطظت.

حعددث جىحهاث وآزاء الباخثين في جددًد مفهىم 

دد آزائهم ومىؼللاتهم الاداء الىؿُفي وذلً بخع

ت  ومساحعهم العلمُت فمنهم مً ًىـس الى  الفىسٍ

الاداء على اهه خصُلت ليؼاغ االإىـمت هيل 

 زلاٌ فترة شمىُت مدددة ومنهم 

على اًجاد االإىار االإلائم اللائم على الثلت والخعامل 

الازلاقي بين العاملين و اطدثماز كدزاتهم في جدلُم 

لُت كُاض الاداء الى العمل جلً الأهداف هما حظعى عم

على الاخخفاؾ باللىة العاملت ذاث اللدزاث واالإهازاث 

االإخميزة، اما على مظخىي االإدزاء فعملُت كُاض الاداء 

حظاهم في بىاء علاكاث حُدة مع العاملين مً زلاٌ 

الخعسف على االإؼاول والصعىباث التي جىاحههم في 

االإدزاء  العمل، ومً زمت جدعُم عملُت الخىاصل بين

والعاملين، اما على مظخىي الفسد فان كُاض أدائهم 

د مً ػعىز  ًدفعهم الى العمل باحتهاد وجفان أهبر وجصٍ

هما  xvبالعدالت والخلدًس لجهىدهم االإبرولت في العمل.

 حظاهم عملُت جلُُم الاداء في:

 طمان العدالت والدكت في االإيافئت. -

بُت. -  جددًد الاخخُاحاث الخدزٍ

ت.االإظاعدة  -  في جسؼُؽ  اللىي البؼسٍ

ٌظاعد جلُُم الاداء في اًجاد الؼسق والالُاث  -

 االإىاطبت لخدظين الاداء.

ًصود االإظئىلين بمعلىماث واكعُت عً أداء  -

 العاملين واوطاعهم ومؼىلاتهم.

ًىفس جلُُم الاداء هـام اجصالي فعاٌ ًدعم  -

 العمل االإؼترن في االإىـمت.

 طرق وأشاليب جلييم الاداء:
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جسخلف ػسق وأطالُب جلُُم الاداء بازخلاف ػسق 

لت واخدة ومدددة  وأطالُب العمل ، فلا جىحد ػسٍ

حظخسدم في حمُع مجالاث العمل، وعمىما جلظم الى 

ً اطاطُين هما:  معُازٍ

ٌعبر عً االإلىماث  معيار مىضىعي: . أ

الاطاطُت التي طخلصمها ػبُعت العمل مثل 

هخاج االإعسفت بالعمل ومخؼلباجه، وهمُت الا 

 وحىدجه.

ًىؼف عً الصفاث معيار شلىكي:  . ب

الظلىهُت للفسد مثل الخعاون، دزحت الاعخماد 

على العامل، االإىاؿبت والالتزام بالأزلاكُت في 

العمل، الىكذ االإسصص للعمل، الخسص 

 على اطخسدام وطلامت ادواث العمل.

وختى جدلم االإعاًير االإدددة للُاض الاداء الفعلي 

ا فئهه ًجب ان جيىن ملائمت للعاملين اهدافه

لإطتراجُجُت االإىـمت وكابلت وصالخت للُاض 

الأداء، كدزة االإعاًير االإىطىعت على جددًد 

في العمل واكتراح الخلى لها،  االإؼاول والاهدسافاث

هما اهه مً الظسوزي حدا ان ًساعى مدي كبىٌ 

 xviالافساد لهره االإعاًير االإعخمدة.

III. الاداء  اجر جكنىلىجيا المعلىماث على

 الىظيفي.

طاهمذ جىىىلىحُا االإعلىماث في جفعُل        

الاداء الىؿُفي للمىـماث والأفساد وشٍادة 

هفاءتها مً زلاٌ جفعُل وجدظين العملُاث 

الدؼؼُلُت في االإىـمت، ػير اهه وكبل الخؼسق الى 

ازس جىىىلىحُا االإعلىماث على اداء الافساد ومىه 

الى افظل االإىـمت هيل لابد مً الخؼسق 

الىطائل والؼسق التي جمىً مً الاطدثماز الامثل 

الإىازد جىىىلىحُا االإعلىماث وذلً ختى جيىن 

ذاث كُمت وفاعلُت اهبر في جدلُم الأهداف 

وجخؼلب عملُت ادزاٌ واعخماد هـم جىىىلىحُا 

االإعلىماث عدد مً الخؼىاث التي ًجب مساعاتها 

ُا لظمان الىفاءة الدؼؼُلُت الإىازد جىىىلىح

 xviiاالإعلىماث ًمىً جددًد ابسشها فُما ًلي:

  وطع الخؼؽ والظُاطاث الىاضخت

لاطخسدام جىىىلىحُا االإعلىماث 

 والاجصالاث.

  جددًد العىامل التي جؤزس على جىؿُف

االإعلىماث وجىىىلىحُا االإعلىماث على 

 هفاءة العملُاث الدؼؼُلُت.

  جدلُل الهُيل الخىـُمي للمىـمت

الإعلىماث بؼسض حعل جىىىلىحُا ا

جخىافم مع ػبُعت الىؿائف والعملُاث 

 في االإىـمت.

  جىفير الاطدؼازاث واالإظاعدة

االإخسصصت الإظخسدمي جىىىلىحُا 

االإعلىماث مً احل حعل وؼاػها اهثر 

 هفاءة.

  جددًد دزحت اطخسدام جىىىلىحُا

سها بؼيل  االإعلىماث والعمل على جؼىٍ

ًمىً مً زلاله جدظين االإظخمس في 

ة الاهخاحُت وطمان هفاءة الاداء وشٍاد

 العملُاث الدؼؼُلُت في االإىـمت.

ان الاعخماد على جىىىلىحُا االإعلىماث في االإىـماث 

ي جىـُم وجصمُم ًخؼلب طسوزة اعادة الىـس ف

الىؿائف فىـم العمل اللائمت على الخاطىب جأزس في 

ت والخدمُت  جصمُم الاوؼؼت والىؿائف الادازٍ

والهُاول الخىـُمُت، هما ان الخىحه االإتزاًد الى 

اطخسدام جىىىلىحُا االإعلىماث في االإىـماث ٌظخدعي 

الخدىٌ الى الىـام اللامسهصي في الدظُير واجساذ اللساز 

ا جدُده هره الخىىىلىحُا مً كدزاث هائلت في هـسا الإ

اداء الاعماٌ وجسػُد ػسق وأطالُب العمل، فلد 

جىحهذ االإىـماث على ازخلاف احجامها وجسصصاتها 

الى اطدثماز ودمج اخدر الخلىُاث في عملُاتها 

وأصبدذ جىىىلىحُا االإعلىماث حؼيل مىزدا اطاطُا 
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ادة والخميز واطتراجُجُا للمىـماث التي جبدث عً السٍ

 في الاداء.

ان االإىـماث الُىم حظخسدم العدًد مً اهىاع 

ل مدزلاتها الى  جىىىلىحُا االإعلىماث في جدىٍ

مسسحاث، إلا إن هفاءة االإىـمت وفاعلُتها حعخمد 

بدزحت هبيرة على مدي الخىاطب بين الخىىىلىحُا 

االإظخسدمت والهُاول الخىـُمُت مً حهت ودزحت 

حُا في جفعُل العملُاث مظاهمت هره الخىىىلى 

الدؼؼُلُت للمىـمت مً حهت أزسي، وجخطح اهمُت 

جىىىلىحُا االإعلىماث وازسها على الاداء الىؿُفي مً 

 xviiiزلاٌ ما ًلي:

 اولا: على مصخىي المنظمت:

  ت السوجُيُت في االإىـمت مُىىت الاعماٌ الادازٍ

وهى ما هخج عىه طسعت في الاداء والىفاءة 

 والدكت في الاهجاش.

  س هـام االإعلىماث مً زلاٌ جىفير جؼىٍ

االإعلىماث بالدكت والظسعت اللاشمت لصىاعت 

 واجساذ اللساز وجدظين حىدتها.

  جدظين وشٍادة فاعلُت عملُت الاجصالاث

ت دازل االإىـمت وزازحها مً زلاٌ  الادازٍ

 الاطدثماز الامثل لؼبياث الاجصالاث.

  جدظين عملُاث الخيظُم والخعاون بين

ت في االإىـمت بهدف مسخلف االإ اث الادازٍ ظخىٍ

 دعم واهجاش الاهداف.

  جدظين هىعُت الخدماث واالإىخجاث وجللُل

 مً جيلفت الاهخاج.

  ادي اطخسدام جىىىلىحُا االإعلىماث في

ادة اللدزة الخىافظُت وفخذ  االإىـماث الى شٍ

 فسص حدًدة للىمى والخؼىز.

   جمىين االإىـماث مً الاطدثماز الامثل

ت مً زلاٌ الخىؿُف للمىازد البؼ سٍ

ب  والدؼؼُل الالىترووي ودعم عملُاث الخدزٍ

 والخعلُم في االإىـمت.

  ٌت في االإىـمت مً زلا دعم الىؿائف الادازٍ

الخسؼُؽ الالىترووي والخىـُم الالىترووي 

 والخىحُه الالىترووي والسكابت الالىتروهُت. 

 xixجاهيا: على مصخىي الفرد:

 ادة الظسعت في إهجا  ش الىؿائف.حظهم في شٍ

 . جللُل الخيالُف اللاشمت لأداء العمل 

  جدظين وشٍادة حىدة وهىعُت مسسحاث

 العمل .

  ادة الىفاءة والفعالُت مً زلاٌ الخيظُم شٍ

لت الصخُدت  بين الأعماٌ االإؼلىبت بالؼسٍ

 واللظاء على الاشدواحُت في أداء العمل.

  هأطاض لأداء 
ً
الترهيز على الفسق االإدازة ذاجُا

 العمل.

  خُث 
ً
 ومياهُا

ً
إعادة جىشَع الأعماٌ جىـُمُا

ًمىً إهجاش الىثير مً العمل الؤدازي دون 

 الخاحت للخظىز الى ميان العمل.

  حعل طاعاث العمل أهثر مسوهت وشٍادة

 جأهُل العاملين.

  أطهمذ في جللُل الأعباء الىؿُفُت السوجُيُت

االإللاة على عاجم االإدزاء مما ًدُذ لهم 

كذ في الخسؼُؽ اطخؼلاٌ هرا الى 

الاطتراجُجي وزطم الظُاطاث العامت 

للمىـمت ما أطهم في زفع هفاءة وفعالُت 

 الؤدازة العلُا.

 خاجمت: 

طاهمذ جىىىلىحُا االإعلىماث بخؼبُلاتها       

االإسخلفت في جدظين اهخاحُت االإىـماث وشٍادة هفاءتها 

وأداءها طىاء مً خُث حىدة الخدمت واالإىخج او مً 

ت والىفاءة والدكت في الأداء فلد اصبذ خُث الظسع

الخاطب الالي ًلعب دوزا هاما في ول مساخل العملُت 

ؤزس على فاعلُت وأداء االإىـماث الإا ًدُده  ت وٍ الادازٍ

مً كدزاث هبيرة في مجاٌ هلل وإًصاٌ االإعلىماث 

ومعالجتها  اطافت الى جأزيره على العملُت الاهخاحُت 
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زة االإىـماث على للمؤطظت ودوزه في وشٍادة كد

ممازطت اليؼاغ وجدفيز العاملين وجىحُه طلىههم  

مً زلاٌ فسض ػسق وأطالُب عمل حدًدة جخىافم  

والؤمياهاث التي جىفسها هـم جىىىلىحُا االإعلىماث، 

وزػم الاهمُت البالؼت التي حؼيلها جىىىلىحُا 

االإعلىماث للمىـماث الا ان الجدٌ ًظل كائما خىٌ 

ائل التي ًمىً مً زلالها اخظً الؼسق والىط

الاطدثماز الامثل لهره الخىىىلىحُا، وكد زلصذ 

 الدزاطت الى مجمىعت مً الىخائج جمثلذ فُما ًلي:

  ان جىىىلىحُا االإعلىماث حؼيل أخد أهم

االإىازد الاطتراجُجُت للمىـمت والتي لها جازير 

هبير في جسػُد اللسازاث وشٍادة الاداء وفخذ 

لمىـماث التي جبدث فسص الىجاح والىمى ل

ادة والخميز في الاداء.  عً السٍ

  ازسث جىىىلىحُا االإعلىماث على اداء الافساد

ادة  واالإىـماث وطاهمذ بؼيل فعاٌ في شٍ

 اهخاحُتها وهفاءتها الدؼؼُلُت. 

  ان الخىحه هدى اطخسدام والاطدثماز في

جىىىلىحُا االإعلىماث لا ًسلى مً االإساػس 

ا على العمل مثل والتهدًداث التي جأزس طلب

اللسصىت والازتراق والفيروطاث وهى ما 

ًخؼلب وطع زؼؽ  وبسامج للخماًت 

ب العاملين وشٍادة الىعي  الالىتروهُت وجدزٍ

 >لدي افساد الخىـُم هدى هره االإساػس.
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