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Abstract 

    E- Management refers to the Facilitate access 

to government information and services via the 

Internet or other digital means to citizens or 

businesses. 

     E- Management is a Internet gateway to 

major government services, E-Management 

facilitates provision information in electronic 

form to the citizens in a timely manner, better 

service delivery to citizens, and empowerment 

of the people through access to information 

without the obstacles. 

     E- Management refers to how managers and 

supervisors utilize IT and Internet to execute 

their functions of supervision, planning, 

organizing, coordinating, and staffing effectively 

Keywords: E-Management; E-Management 

Application Requirements; E - Management 

Strategy; Obstacles of E- management. 

إ

 

 االإلخظ :

اطف العلمُف طىداوٌ مً خلاٌ َرٍ الدز      

والادلُلُف ضُاػف بعؼ الأؿياز الأولُف خىٌ الؤدارازا 

الؤلىتروهُف كطد ابظُـ الـهم وادلُله مً أحل 

اعؿات ضىزا واضحف وماياملف خىٌ االإىغىع مً 

حمُع حىاهبه، هما هداوٌ اىغُذ االإعُلات التي 

اىاحه الؤدارازا الؤلىتروهُف وادىٌ دارون اؿبُله  ض 

طترااُرُات اللاشمف الجصاتس، وهرلً معسؿف انت 

إلاؿبُله  ض أزع الىاكع.

م٣ُٗات   ;: الؤصاع  الؤل٨تروهُةاليلمات االإـااخُف

بؾتراثُجُة ثُب٤ُ الؤصاع   ; ثُب٤ُ الؤصاع  الؤل٨تروهُة

إالؤل٨تروهُة

 

 االإلدمف : 

جٗض الؤصاع  الؤل٨تروهُة مً رماع مىجؼات الح٣ىُة      

٫ ث٨ىىلىطُا في الٗهغ الخضًص، ٞهـي ثض٫ ٖلى اؾحٛلا

ما٫ والخضمات  ل اٖلأ االإٗلىمات والاثهالات في ثدىٍ

ة الح٣لُضًة بلى ؤٖما٫ وزضمات بل٨تروهُة،  الؤصاعٍ

٤ م٨ُىة  ة ٖالُة وص٢ة محىاَُة ًٖ َغٍ ثىٟظ بؿغٖ

ة، وثبؿُِ الؤطغاءات، وثِؿحر  ٧اٞة الأوكُة الؤصاعٍ

ثباص٫ االإٗلىمات، وث٣ضًم الخضمات للمىاَىحن و٢ُإ 

ما٫،  ة في اٖلأ بهضٝ ثد٤ُ٣ ؤَضاٝ االإىٓمات الؤصاعٍ

إؤ٢هغ و٢د وؤ٢ل ث٩لٟة وطهض مم٨ً.

لُه ٧ان لؼاما الاؾحٗاهة بهظٍ الح٣ىُة الخضًسة       وٖ

مً ؤطل ثد٤ُ٣ الأَضاٝ الٗامة، خُص باؾحُاٖتها 

٘ ٦ٟاء   ٞغى الحُُٛـغ في ؤهماٍ الٗمل، وث٣ىم بغٞ

غ بم٩ اهُة الأصاء و٦ؿب الى٢د واالإا٫ والجهض، ٦ما ثىٞ

بقغا٥ االإىاَىحن في مىا٢كة الؿُاؾات، مً زلا٫ 

الخىاع االإباقغ وصٖم اثساط ال٣غاعات، ونُاٚة 

إالؿُاؾات االإىاؾبة للمىاَىحن واخحُاطاتهم.

لى يىء طل٪  اعثإًىا  َغح الؤق٩الُة الحالُة: إوٖ

 ما هض اطترااُرُف اؿبُم الؤدارازا الؤلىتروهُف؟ -

بُم الؤدارازا وما هض أَم االإعُلات التي اىاحه اؿ -

 الؤلىتروهُف  ض الجصاتس؟
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 ما االإلطىدار ةالإدارازا الؤلىتروهُف؟ -

: مـهىم الؤدارازا الؤلىتروهُف: إ االإبدث الأوٌ

الؤصاع  الؤل٨تروهُة هي بخضي هحاض السىع  الغ٢مُة      

ة، ٦ما ؤن الح٨ىىلىطُا  التي ث٣ىصها بلى ٖهغ االإٗغٞ

٣ة التي ًحٗامل ب ها ؤنبذ لها ثإرحر ٖم٤ُ في الُغٍ

خباصلىن الٗلا٢ات  خؿى٢ىن بها وٍ الىاؽ، وٍ

حىانلىن في قتى ب٣إ الأعى، بن  الاطحماُٖة، وٍ

ة  حر االإٗغٞ الٗامل االإكتر٥ في ٧ل َظا َى بثاخة وثىٞ

إبإ٢ل ث٩لٟة وبإؾغٕ و٢د مم٨ً.

: تعسٍف الؤدارازا الؤلىتروهُف: إ    االإؿلب الأوٌ

م مً خضارة َظا االإهُلر بلا ؤن له ٖضت   بالغٚ

ٟ إات هظ٦غ مجها: جٗغٍ

 االإٗاملات ًٖ جٗجي:" الاؾحٛىاء الؤل٨تروهُة الؤصاع      

 َغ٤ٍ ًٖ الؤل٨ترووي وبخلا٫ االإ٨حب الىع٢ُة

ل االإٗلىمات لح٨ىىلىطُا الىاؾ٘ الاؾحسضام  وثدىٍ

 مٗالجتها رم م٨حبُة بطغاءات بلى الخضمات الٗامة

إ1مىٟظ  مؿب٣ا." مخؿلؿلة زُىات خؿب

ٞةن الخ٩ىمة  ُة الأوعبُةاالإٟىيخؿب جٗغ٠ٍ      

الؤل٨تروهُة هي: " اؾحٗما٫ ث٨ىىلىطُا االإٗلىمات 

والاثها٫ في الؤصاعات الٗامة، وعبُها م٘ االإحٛحرات 

الخانلة في االإىٓمات و٦ظا مهاعات الأشخام، مً 

غ وثدؿحن الخضمات الٗمىمُة، وؤًًا مً  ؤطل ثُىٍ

ؼ الٗملُات الضًم٣غاَُة وصٖم الؿُاؾات  ؤطل جٗؼٍ

إ2مة."الٗا

ات      ا بإجها:" اؾحجابة لًٛىَ ٦ما ًم٨ً اٖحباعَ

ا٢حهاصًة وثىُٓمُة ومالُة، ٦ما جؿحٗمل ث٨ىىلىطُا 

                                           
، الؤلىتروهُف الؤدارازا الغاػ١ الؿالمي، ٖبض ٖلاء -1

إ32م ، 2008 لليكغ،  واثل صاع الأعصن:
2- Comité Des Régions, (De L„union 

Européenne), Gouvernance Et TIC, Action Novatrices 

D’administration En Ligne Aux Echelons Local Et 

Régional, Luxembourg : Office Des Publications 

Officielles Des Communautés Européennes, 2003, P 03. 

االإٗلىمات والاثهالات لحدؿحن وثلبُة اخحُاطات 

إ                                                           3وآمل االإىاَىحن."

لُه ٞةن االإٟهىم الخ٣ُ٣ي للئصا      ع  الؤل٨تروهُة وٖ

التي ثداو٫ ال٨سُـغ مً الضو٫ ؤن ث٣ىم به َى 

ات  اؾحسضام السىع  الح٨ىىلىطُة في ثدؿحن مؿحىٍ

ؼ ٞٗالُتها في  ؤصاء الأطهؼ  الخ٩ىمُة وعٞ٘ ٦ٟاءتها وجٗؼٍ

إثد٤ُ٣ الأَضاٝ االإغطى  مجها. 

هي مضزل بصاعي خضًص ٣ًىم  ٞالإصاع  الؤل٨تروهُة     

ة وا الإٗلىمات وهٓم البرامج ٖلى اؾحسضام االإٗغٞ

ة،  اث٠ الؤصاعٍ االإحُىع  والاثهالات، لل٣ُام بالىْ

ما٫ الحىُٟظًة، واٖحماص الؤهترهد( الكب٨ة  واهجاػ اٖلأ

الٗاالإُة) والؤهتراهد (الكب٨ة الضازلُة للمىٓمة) 

والؤ٦ؿتراهِد (الكب٨ة الضازلُة للمىٓمة والٗملاء) 

ة بلى في ث٣ضًم الخضمات بهىع  بل٨تروهُة، بالإياٞ

غاٝ  ثباص٫ االإٗلىمات في االإىٓمة، وبُجها وبحن اَلأ

الخاعطُة، بما ٌؿاٖض ٖلى اثساط ال٣غاعات وعٞ٘ 

ٗالُحه صازل االإىٓمة.  ٦ٟاء  الأصاء وٞ

 االإؿلب الخاوي: خطاتظ وأَداؾ الؤدارازا

 الؤلىتروهُف

 الؤلىتروهُف الؤدارازا خطاتظؤولا:  -

ة مً الخها الؤل٨تروهُة الؤصاع  ثحمحز ثو بمجمىٖ

إوهي ٧الآجي:

ف: عملُف أنها -1 ة  ادارازٍ ما٫ الؤصاعٍ ؤي ؤجها ث٣ىم بالٖأ

ة بل٨تروهُا  اث٠ الؤصاعٍ االإٗغوٞة ٦ما ؤجها ث٣ىم بالىْ

(الحسُُِ الؤل٨ترووي، الحىُٓم الؤل٨ترووي، الغ٢ابة 

 الؤل٨تروهُة).

ما٫ ث٣ام :اؿتراض ي العمل ميان -2  بضونإ ؤي ؤن اٖلأ

 الحىانل ًحم بط الخضمة، ج٤ُٗ ؤو طضعان خضوص

 َغ٤ٍ ًٖ االإىٓمة صازل الأٞغاص بحن والح٩امل

 االإىٓمة ؤ٢ؿام بحن االإترابُة الال٨تروهُة الكب٩ات

الضولة،  خضوص زاعض مً ختى ؤو االإحباٖض  ؤو االإح٣اعبة

                                           
3 - Francis Jubert, Elizabeth Montfort, Robert 

Stakowski, La E-Administration, Levier De La Réforme 

De L’état, Paris : Dunod, 2005, P16.  
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ا  وطل٪ لأجها ثح٩ىن  ادارازا ةلا أوزاقؤي ًم٨ً اٖحباعَ

ض الؤل٨ترووي واالإ٨ٟغ   مً الأعق٠ُ الؤل٨ترووي والبرً

، وطل٪ ادارازا ةلا ميانروهُة... وؤًًا هي الؤل٨ت

حماصَا ٖلى الٗمل ًٖ بٗض واالإاثمغات  لٖا

 24، جؿحمغ ادارازا ةلا شمانالؤل٨تروهُة... وؤًًا هي 

ىا٫ الأؾبىٕ صون ثى٠٢، وؤًًا هي  ادارازا ؾاٖة وَ

، ٞهي جٗمل مً زلا٫ ةلا اىكُمات حامدا

ة. إ1 االإاؾؿات الكب٨ُة ونىاٖة االإٗغٞ

ٗة الاؾحجابة ؿببب وطل٪االإسوهف:  -3  للؤخضاذ الؿغَ

إمٗها. والحجاوب

إال٣ًاء ٖلى الهغمُة والبحرو٢غاَُة في الحىُٓم. -4

ٗة الظسعف والىغىح -5 : ؤي الاؾحجابة الؿغَ

ما٫، مً زلا٫  الإحُلبات الؼباثً ومىٓمات اٖلأ

ما٫. إ2الحٟاٖل ُٞما بُجهم واهسٟاى ؤو٢ات بهجاػ اٖلأ

 ابٗةمح ٖبر : وطل٪والطاداركف االإباشسا السكاةف -6

ة االإىا٢٘ ٧ل في االإسحلٟة ٖملها مىا٢٘  و٧ل الؤصاعٍ

 الجمهىع. مٗها ًحٗامل التي وؤطهؼتها مىاٞظَا

ف والخطىضُف -7 جٗحمض ٖلى بطغاءات  :الظسٍ

وثضابحر و٢اثُة جؿحسضم للخٟاّ ٖلى االإٗلىمات 

تها والخٟاّ ٖلحها مً الحلاٖب والؿغ٢ة  وؾغٍ

ب.  3والازترا١ والحسغٍ

 ي خطاتظ الؤدارازا الؤلىتروهُفًبين لىا الشيل الآت

                                           
، الؤلىتروهُف واالإعسؿف الؤدارازاٖبىص هجم،  هجم -1

 -159، م  2009 والحىػَ٘، لليكغ الٗلمُة الُاػوعيإ الأعصن: صاع

160. 
الؤدارازا ٖاص٫ خغخىف الٟغجي، وآزغون،  -2

ف وماؿلبات اؤطِع عمل ُف، الؤلىتروهُف، مساىصات ؿىسٍ

ة، ، 2ؽ  .13، م 2010مهغ: االإىٓمة الٗغبُة للحىمُة الؤصاعٍ

أطاطُات هكم ٖلاء الؿالمي، وآزغون،  -3

ف ، 2006، ٖمان: صاع االإىاهج لليكغ والحىػَ٘، االإعلىمات الؤدارازٍ

 .21 -20م 

                                

 جاهُا: أَداؾ الؤدارازا انتلىتروهُف. -

 ثد٣ُ٣ها بلى جؿعى ٦سحر  ؤَضاٝ الال٨تروهُة للئصاع 

إهظ٦غ مجها:

ٌٗحبر الهضٝ ادظين مظاىي الخدمات االإلدمف:  -1

الأؾاسخي واالإىُل٤ الأو٫ لحُٟٗل مباصعات الخ٩ىمة 

ُص بن ثإرحر الخ٩ىمة الؤل٨تروهُة ٖلى الؤل٨تروهُة، خ

مؿحىي زضمات الخ٩ىمة الح٣لُضًة ًحم مً زلا٫ 

إ4الٗىانغ الحالُة مً م٣اًِـ الخضمة الٗامة:

ثس٠ُٟ الأزُاء، ؤو بالأخغي اوٗضامها في بٌٗ  -أ 

 الخالات .

٣ة ؾهلة  -د  ث٣ضًم الخضمات للمىاَىحن بُغٍ

ٗة    5، بالإياٞة بلى ثسٌُٟ الح٩ال٠ُ.وؾغَ

 في للمىاَىحن االإىطهة الخضمات ص طىإ ثدؿحن -ج 

ٞلؿٟة  ٖلى ؤؾاؽ مبيُة الجىص  ٖالُة مٗاًحر يىء

 Total Qualityالكاملة  الجىص  بصاع 

Management. 

اص    -دار  ة الخضمة، مما ًاصي بلى ػٍ همُُة ومُٗاعٍ

مهضا٢ُة الخ٩ىمة، بدُص ًخؿاوي االإىاَىىن مً 

 خُص ثل٣ي هٟـ مؿحىي الخضمات الؤل٨تروهُة.

                                           
ع الحىىمف ٖماص ؤخمض ؤبى قيب،  -4 مشازَ

ف والاؿبُم ة مهغ: ميكىعات االإىٓم، الؤلىتروهُف ةين الىكسٍ

ة، طامٗة الضو٫ الٗغبُة،  ، م 2012الٗغبُة للحىمُة الؤصاعٍ

10- 11. 
ف َاع١ االإجظوب،  -5 الؤدارازا العامف، العملُف الؤدارازٍ

بحروت: ميكىعات الخلبي والىقُـف العامف والؤضلاح الؤدارازي، 

 .914، م 2005الخ٣ى٢ُة، 
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اص  م -ٌ  اَُة مً زلا٫ ٖغى ػٍ ؿحىي الغٞ

ب االإؿحُٟض  الخضمات مً ٧ل م٩ان وفي ؤي ػمان ًغٚ

الخهى٫ ٖلحها مً زلا٫ الؤهترهد ؤو خ٩ىمة 

 .Mobile Governementاالإدمى٫ 

 والح٣لُل الخ٩ىمي بالٗمل االإحٗل٣ة ال٣غاعات ثغقُض -2

 الٗمل ثىُٓم بٖاص  زلا٫ مً االإ٣ٗض  الؤطغاءات مً

ة ال٩ىاصع وثإَُل الؤصاعيإ  بالح٣ىُات وثؼوٍضَم البكغٍ

 .ٖلحها الجُض والحضعٍب الخضًسة

 الاهترهد اؾحسضام انتكاطاداري: الاىاؿع ادظين -3

٤ الحجاع  الؤل٨تروهُة   الٗاالإُة، للحجاع  ًٖ َغٍ

للخهى٫ ٖلى الؿل٘ والخضمات االإُلىبة ٖلى مؿحىي 

ة وبإؾٗاع عزُهة، و  الٟغنة بثاخة الضولة بؿغٖ

 لضزى٫إ الهٛحر و حىؾِاالإ االإ٣اؽ طات للكغ٧ات

 االإىاٞؿة.

ة  -4 ثغقُض الى٢د االإهضع في بصاع  االإٗاملات الؤصاعٍ

غ زضمات الؤصاع  وثىُٟظ  واؾخسماع الى٢د في ثُىٍ

ض مً  ة مً قاجها ث٣ضًم االإؼٍ مكغوٖات بصاعٍ

ض الخضمات. إ1الخضمات وثجىٍ

ف:  -5 مً زلا٫ بثاخة ادلُم الشـاؿُف الؤدارازٍ

 2.ىمُةاالإٗلىمات ًٖ ٧اٞة الأوكُة الخ٩

مً زلا٫ وكغ  الحد مً قاَسا الـظادار الؤدارازي: -6

قب٨ة ٧اٞة البُاهات واالإٗلىمات ٦ما ط٦غها ؾاب٣ا ٖلى 

الؤهترهِد وبثاختها للمىاَىحن، وبُٖائهم خ٤ االإؿاءلة 

ًٖ ال٣غاعات التي ًحسظَا االإؿاولىن، وبظل٪ ثحد٤٣ 

الغ٢ابة الكٗبُة ٖلى االإماعؾات التي ثمـ الهالر 

 3الٗام.

ة.الحٗل -7  م االإؿحمغ وبىاء االإٗغٞ

                                           
، الأعصن: الؤدارازا الؤلىتروهُفخؿً خؿحن مدمض،  -1

 .119، م 2008 يكغ والحىػَ٘، ماؾؿة الىعا١ لل
، م  -2 إ.914َاع١ االإجظوب، مغط٘ ؾب٤ ط٦غٍ
الحىىمف الؤلىتروهُف بًمان ٖبض االإدؿً ػ٧ي،  -3

ة، مدخل ادارازي مايامل،  مهغ: االإىٓمة الٗغبُة للحىمُة الؤصاعٍ

 .26، م 2009

ٟحن مً خُص ثىمُة  -8 الخٟاّ ٖلى خ٣ى١ االإىْ

 عوح الابح٩اع والؤبضإ.

ة االإٗلىمات وث٣لُل مساَغ  -9 الخٟاّ ٖلى ؤمً وؾغٍ

إ٣ٞضَا.

 4بصاع  االإلٟات بضلا مً خٟٓها. -10

خض للإدارازا  االإؿلب الخالث:      الاؿىز الاازٍ

إالؤلىتروهُف

ت خى٫ الحُىع ل٣ض ازحلٟد ال٨حابات والضعاؾا     

ذي للئصاع  الال٨تروهُة بلا ؤهه اعثإًد ؤن ؤط٦غ  الحاعٍ

 الؤصاع  ثُىعإ خى٫ ؤبٗاص 5هجم ٖبىص َغح الض٦حىعإ

الال٨تروهُة والظي طم٘ ٞحها ٧ل الحُىعات و٢ض 

ات، بلى ٢ؿمها إ:وهي ٧الحالي ؤعبٗة مؿحىٍ

:
ً
ف للمدازض امادادار هض انتلىتروهُف الؤدارازا أولا  الؤدارازٍ

 لها واراوش 

إ مؿاعا خضصوا ٢ض الؤصاع  في االإسحهحن بن     
 
سُا  ثاعٍ

إ
 
ة واالإضاعؽ الؤصاعيإ ال٨ٟغ لحُىعإ محهاٖضا  ٖلى الؤصاعٍ

 ٞمً االإضعؾة الؼمً، مً ٢غنإ مً ؤ٦ثر مضي

 الؤوؿاهُة الٗلا٢ات مضعؾة بلى ال٨لاؾ٨ُُة،

 الٗاالإُة الخغب ؤرىاء ال٨مي االإضزل وبلى والؿلى٦ُة،

 الخمؿِىات بضاًة في الىٓم مضعؾة رم الساهُة،

 مىٓمة بلى مضزل الؿحِىات في االإى٢ُٟة ٞاالإضعؾة

 مىحه٠ في الحُىعإ مؿحر  لححىض السماهُات في الحٗلم

الال٨تروهُة، والك٩ل الحالي  الؤصاع  بهٗىص الخؿُٗىات

 ًىضر لىا َظا الحُىعإ

ف  الشيل الاالض ًبين لىا اؿىز االإدازض الؤدارازٍ

                                           
ٖلاء ٖبض الغػا١ الؿالمي، وزالض ببغاَُم  -4

الأعصن: صاع واثل لليكغ ، 2، ٍالؤدارازا انتلىتروهُفالؿلُُي، 

 39، م2009والحىػَ٘ ،
، مغط٘ الؤلىتروهُف واالإعسؿف الؤدارازاٖبىص هجم،  هجم -5

، م م  إ.165 -160ؾب٤ ط٦غٍ
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إ
وآزغون، مغط٘ االإهضع: ٖاص٫ خغخىف الٟغجي، 

، م  إ.7ؾب٤ ط٦غٍ

 
ً
 للاؿىز  هض امادادار انتلىتروهُف الؤدارازا :جاهُا

 الؤدارازا  ض الاىىىلىجض

ة باٖحباع ؤن الٗامل       ما٫ الُضوٍ محمسلا بضءا مً اٖلأ

 َى ؤؾاؽ الؤهحاض، ومً رم ثم اؾحسضام الآلات مدل

ة، ما٫ الُضوٍ  الحسُُِ ؤٖما٫ بلى اهح٣ل رم اٖلأ

 الظَىُة الٗملُات بلى لُيح٣ل للبرمجة، ال٣ابلة والغ٢ابة

 الظي الهىاعي الظ٧اء زلا٫ مً للئوؿان، االإدا٦ُة

 ؤو اللٛة ؤو الآلُة الغئٍة في الؤوؿاوي الظ٧اء ًدا٧ي

 وقب٩ات الاهترهد مجها طٗل ؤن بلى الخبحر ، الأهٓمة

ما٫  مغخلة ؤي مً ؤ٦سـغ ث٨ىىلىطُة ؤبٗاص طات اٖلأ

سُة  .الح٨ىىلىطُا م٘ الؤصاع  ٞحها جٗاملد ثاعٍ

 الشيل الاالض ًبين لىا الاؿىز الالني للإدارازا

إ
الؤلىتروهُف،  الؤدارازاٖبىص هجم،  هجماالإهضع: 

االإمل٨ة الٗغبُة ، واالإشىلات والىقاتف الؤطترااُرُف

ش الؿٗىصًة: صاع إ.130 ، م2004 لليكغ،  االإغٍ

 
ً
 وابادارٌ اؿىز  هااج هض انتلىتروهُف الؤدارازا :جالخا

 للبُاهاتانتلىترووي 

ي٤ُ  ثسهو مجا٫ مً الحُىعإ َظا ْهغ خُص     

ُٟة مُٗىة ة ؤو وآزغ خاؾىب بحن(ويمً وْ  مجمىٖ

ل٨ً   )ٖؿ٨غيإ ؤو ؤ٧اصًمي هُا١ في وؤزغيإ خىاؾِب

 الاؾحسضام الحباص٫ الؤل٨ترووي للبُاهات ثُىع م٘

الضازلُة  الكب٨ة َغ٤ٍ ًٖ ؾىاء للئهترهد الىاؾ٘

في  الٗاملحن طمُ٘ ثؼوص والتي )،Intranetالؤهتراهِد (

٤ الكب٨ة ًٖ ؤو االإىٓمة باالإٗلىمات، الخاعطُة  َغٍ

 االإىٓمة ٖلا٢ات جُٛي التي )،(Extranet ب٦ؿتراهِد

االإىعصًً والؼباثً وؤصخاب االإهالر الأزغي طات  م٘

ب ٖبر االإٟحىح الحباص٫ و٦ظل٪ الٗلا٢ة باالإىٓمة،  الىٍ

ت الٗالم، و٢ض ْهغإ في الاهترهد مؿحسضمي طمُ٘ م٘

الؤصاع  الؤل٨تروهُة في هُا٢ها ال٤ًُ م٘ َظا الحباص٫ 

الؤل٨ترووي للبُاهات لحخؿ٘ م٘ الحجاع  الؤل٨تروهُة، 

ولحبلٜ االإضي الأوؾ٘ االإٗغوٝ ختى الآن م٘ الخ٩ىمة 

 1الؤل٨تروهُة.

 
ً
 الى الؤوظاوي الاـاعل مً انتلىتروهُف الؤدارازا :زابعا

 الآلض: الاـاعل

٩لة في ٦ُُٟة مىاطهة ال٣ُىص في الؿاب٤ ٧اهد االإك     

الحىُٓمُة والجٛغاُٞة والٟىُة التي ثدض مً الحٟاٖل 

الؤوؿاوي، ٦بٗض االإؿاٞات ونٗىبة الاثها٫، ول٨ً 

ما٫ ٞةن الحٟاٖل ًم٨ً ؤن  م٘ الاهترهِد وقب٩ات اٖلأ

ىُا وػمىُا، ٞالإهترهِد  ًبلٜ مضاٍ ثىُٓمُا وطٛغاُٞا وٞ

وػمان ثجٗل الاثها٫ مم٨ىا الآن في ٧ل م٩ان 

باٖحماصًة ٖالُة وؤ٢ل ما ًم٨ً مً الًىياء مهما 

٧اهد االإؿاٞات، وبالحالي ًهبذ الحٟاٖل آلُا 

     2خاؾىبُا.

إ جٗحبر الال٨تروهُة الؤصاع  ومىه ٞةن     
 
 للئصاع  امحضاصا

غا لأؾالُبها الح٣لُضًة  ؤصاء اهح٣ل خُص ووؾاثلها، وثُىٍ

                                           
 .8هٟـ االإغط٘ الؿاب٤ الظ٦غ، م  -1
أجس الؤدارازا الؤلىتروهُف عقاص زًحر وخُض الضاوي،  -2

ف  ض ادظين أدارات االإىكمف س االإىازدار البشسٍ ؾة صعا وداروز اؿىٍ

ثُب٣ُُة مً وطهة هٓغ الٗاملحن في مهغٝ الغاٞضًً ( صعاؾة 

ما٫، طامٗة  خالة)، مظ٦غ  ماطؿححر ٚحر ميكىع  في بصاع  اٖلأ

 .16، م 2010الكغ١ الأوؾِ، 
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ما٫ ٣ة مً اٖلأ ة الُغٍ  الىاضر الأرغ اله ٧ان والتي الُضوٍ

٣ة بلى والٟاٖلُة، والجهض الى٢د ٖلى  الال٨تروهُة الُغٍ

بخؿهُل الخضمات  االإؿحُٟض ٖلى ثغ٦ؼ والتي ؤضخد

وثبؿُِ الؤطغاءات، وبح٣ضًم مٗلىمات بك٩ل ؤًٞل 

دُة. إ وبحى٢ُد ؤؾغٕ وث٩لٟة ؤ٢ل وؤ٦ثر ؤعٍ

 االإبدث الخاوي معىكات اؿبُم الؤدارازا الؤلىتروهُف

اع  الؤل٨تروهُة هخُجة للحُىعات ْهغت الؤصإ     

ة في مجا٫ ث٣ىُات االإٗلىمات، ولظل٪ ٞهي  االإخؿاعٖ

جٗض ٢ُض الحجاعب وبالحالي ٞلا بض مً وطىص مك٨لات 

ومٗى٢ات جٗترى ؾبُل ثُب٣ُها، ومً ثل٪ االإٗى٢ات 

إما ًلي:

ف:  أولا:  معىكات ادارازٍ

اوٗضام الحسُُِ والحيؿ٤ُ ٖلى مؿحىي الؤصاع   .1

صاع  الؤل٨تروهُة، وثدضًض الى٢د الظي الٗلُا لبرامج الؤإ

ًلؼم ُٞه البضء بحُب٤ُ وثىُٟظ الخضمات واالإٗلىمات 

.
 
إال٨تروهُا

ي٠ٗ اَحمام الؤصاع  الٗلُا بح٣ُُم ومحابٗة  .2

 ثُب٤ُ الؤصاع  الؤل٨تروهُة.

ُٚاب الحيؿ٤ُ بحن الأطهؼ  والؤصاعات الأزغي طات  .3

الٗلا٢ة بيكاٍ االإىٓمة، ختى التي ثمحل٪ هٟـ 

 هىإ مً الأطهؼ  والبرمجُات. الأإ

ٖضم وطىص َُا٧ل ثىُٓمُة مدضص  وواضخة،  .4

اث٠ التي جُٛي ٧اٞة  ضم ثًمً ثل٪ الهُا٧ل للىْ وٖ

 الأوكُة باالإىٓمة. 

 ٖضم الحضعض في ثُب٤ُ الؤصاع  الؤل٨تروهُة . .5

وطىص ٞجى  ٦بحر  بحن الؤؾتراثُجُة الُمىخة التي  .6

ُات الحىُٟظ في ًحم ويٗها للئصاع  الؤل٨تروهُة وبحن آل

الىا٢٘ الٗلمي للمبالٛة في الحٟائ٫ بمؼاًا الؤصاع  

ضم مغاٖا  الح٣ُٗضات في الٗلا٢ات  الؤل٨تروهُة، وٖ

بحن الىخضات الحىُٓمُة للضولة والتي ثحُلب بٖاص  

 1ثهمُم الهُا٧ل والٗملُات.

ُٚاب الغئٍة الؤؾتراثُجُة الىاضخة لضي مٗٓم  .7

ام ث٨ىىلىطُا الضو٫ وزانة الٗغبُة بكإن اؾحسض

االإٗلىمات والاثهالات بما ًسضم الحدى٫ هدى 

 مىٓمات االإؿح٣بل الؤل٨تروهُة.

٘ ث٨ىىلىطُا  .8 الؤصاع  الًُٟٗة الإٗٓم مكاعَ

 االإٗلىمات في ال٣ُإ الخ٩ىمي.

٣ٞضان الكٟاُٞة بمٗجى ؤن خ٤ االإىاًَ لِـ  .9

ة آلُات وي٘   للىنى٫ بلى االإٗلىمات ومٗغٞ
 
مًمىها

 ؾؿُة.واثساط ال٣غاعات االإاإ

ي٠ٗ الضٖم الؿُاسخي مً ال٣ُاصات الؿُاؾُة  .10

 .2الٗلُا الإكغوٕ الؤصاع  الؤل٨تروهُة

ة لحبجي مكغوٖات الؤصاع   .11 ٖضم وطىص طهة مغ٦ؼٍ

الؤل٨تروهُة ٖلى مؿحىي الضولة مما ًاصي بلى ٖضم 

 ثىا٤ٞ الأهٓمة.

ٖضم االإغوهة في ازحُاع الخل الأًٞل بؿبب الُغ١  .12

ات ا ٣ىص الهُاهة االإحبٗة في هٓام االإكترً لخ٩ىمُة وٖ

 والخكُٛل.

ة صازل االإيكإ  وزاعطها،  .13 َى٫ الؤطغاءات الؤصاعٍ

غ ؤو ًلػي ٨ٞغ  الحُب٤ُ بؿبب ٣ٖبات  مما ًىٞ

ة .  الؤطغاءات الؤصاعٍ

ب االإحسهو بك٩ل واؾ٘ في  .14 ٖضم ثىاٞغ الحضعٍ

ىبة.   االإىا٢٘ االإغٚ

نٗىبة بًجاص الحىُٓم الؤل٨ترووي الإا ًترثب ٖلُه  .15

 ٩لة للمىٓمة بك٩ل ٧امل.مً بٖاص  الهُ

ف:   جاهُا: معىكات بشسٍ

                                           
، م  -1  .75بًمان ٖبض االإدؿً ػ٧ي، مغط٘ ؾب٤ ط٦غٍ
، م  -2  -201طبر مدمض نضام، مغط٘ ؾب٤ ط٦غٍ
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ٖؼوٝ ال٨ٟاءات االإحمحز  ًٖ الٗمل في االإىٓمات  .1

إالخ٩ىمُة ل٣لة الخىاٞؼ.

٢لة صعاًة نىإ ال٣غاعات باالإىٓمات الخ٩ىمُة  .2

بإَمُة ث٣ىُة االإٗلىمات، والىٓغ  بلُه مً مىُل٤ 

 الح٩لٟة صون بٖاع  الٟاثض  مجها الاَحمام ال٩افي.

ة بؿبب البحرو٢غاَُة وج٣ٗض م٣ُٗات  .3 بصاعٍ

الؤطغاءات الحىُٓمُة والىمِ الؿاثض لل٣ُاص  

ة، و٢هىع هٓم صٖم اثساط ال٣غاعات،  الؤصاعٍ

ة طات ال٨ٟاء   بالإياٞة بلى ه٣و االإىاعص البكغٍ

الٟىُة االإحسههة في مجا٫ ث٨ىىلىطُا االإٗلىمات 

حر َظٍ  ب ًٖ ثىٞ و٢هىع ؤهٓمة الحٗلم والحضعٍ

 ال٨ٟاءات.

ٟإ وؿبة الأمُة، واهسٟاى مؿحىي الحٗلُم، اعث .4

ُاب الىعي الس٣افي والح٨ىىلىجي لضي االإىاَىحن،  وٚ

وزانة الضو٫ الىامُة مما ًاصي بلى اهسٟاى وؿبة 

مؿحسضمي ؤطهؼ  الخاؾب الآلي و٢لل مً ٢ضع  

االإىاَىحن ٖلى الحٗامل الؤل٨ترووي مً زلا٫ قب٨ة 

 الؤهترهد.

لخ٩ىمات بؿبب ٣ٞضان الس٣ة بحن االإىاَىحن وا .5

ثضوي مؿحىي الأصاء الخ٩ىمي واهسٟاى طىص  

ُاب االإكاع٦ة الكٗبُة في  الخضمات الخ٩ىمُة وٚ

ال٣غاعات الخ٩ىمُة والتي ٢ض ثاصي بلى م٣اومة 

االإجحم٘ لبرامج الؤصاع  الؤل٨تروهُة والحدى٫ بلى 

 1الحٗامل الؤل٨ترووي

ة االإضعبة وال٣اصع  ٖلى الحٗامل  .6 ٢لة الٗىانغ البكغٍ

 لخكُٛل والهُاهة لهظٍ الح٣ىُة الجضًض  واالإ٣ٗض .وا

ي٠ٗ الىعي الس٣افي بح٨ىىلىطُا االإٗلىمات ٖلى  .7

 .2االإؿحىي الاطحماعي والحىُٓمي

                                           
، م بًمان ٖبض االإدؿً ػ٧ي، م -1  -76غط٘ ؾب٤ ط٦غٍ

77. 
، م  -2  .10طبر مدمض نضام، مغط٘ ؾب٤ ط٦غٍ

م٣اومة الٗاملحن للحُٛحر والخىٝ مً ٣ٞضان  .8

اثٟهم، ومً طل٪ ثىامي قٗىع بٌٗ االإضًغًٍ  وْ

 لؿلُتهم.
 
ل تهضًضا ِ

ّ
ك٩ ٌُ  وطوي الؿلُة بإن الحُٛحر 

ة لضي بٌٗ ي٠ٗ مه .9 اعات اللٛة الؤهجلحزً

ٟحن، والخىٝ مً الحٗامل م٘ الأطهؼ   االإىْ

 .الؤل٨تروهُة

 جالخا: معىكات مالُف: 

حماصات االإالُة اللاػمة لحىُٟظ بغامج  .1 ٖضم ثىاٞغ اٖلا

الؤصاع  الؤل٨تروهُة مً خُص بوكاء البيُة الأؾاؾُة 

الح٨ىىلىطُة مً ؤطهؼ  الخاؾب الآلي وقب٩ات 

االإُ ل مدلُة وٖ ة وبغمجُات، وزانة بطا ٧ان الحمىٍ

غاى محٗضص ،  ًحم مً اٖحماص بطمالي مسهو لٚأ

٦ما ؤن ثىُٟظ َظٍ البرامج ًمحض لأ٦ثر مً ؾىة مالُة 

لة الأطل ثحٗاعى م٘ االإبضؤ  مما ًحُلب مىاػهات َىٍ

ة االإىاػهة. ٦ما ؤن مكغوٕ الؤصاع  الؤل٨تروهُة  3ؾىىٍ

إًحُلب ٧لٟة مالُة ٖالُة.

سههات االإالُة االإسههة لحضعٍب مدضوصًة االإ .2

 الٗاملحن في مجا٫ هٓم االإٗلىمات.

 زابعا: معىكات ؿىُف والىُف

بق٩الُات في ب٢غاع و بًجاص ؤهٓمة الضٞ٘  .1

ا. حرَ  4الؤل٨ترووي و اؾخُٟاء الغؾىم والى٣ٟات وٚ

ٖضم وطىص مٗاًحر اؾترقاصًة جؿاٖض االإىٓمات  .2

ة في  الخ٩ىمُة ٖلى ثغطمة عئٍة الىخضات االإغ٦ؼٍ

٦ُُٟة ث٣ضًم الخضمات بل٨تروهُة مً زلا٫ وي٘ 

ؤؾـ ٖلمُة للحُب٤ُ، لظل٪ ٢امد بٌٗ الضو٫ 

مسل ؾىٛاٞىع  بةوكاء وخضات خ٩ىمُة مغ٦ؼ  ث٣ضم 

الضٖم الٟجي للمىٓمات والحيؿ٤ُ بُجهما لًمان 

 5ثُب٤ُ الحىُٟظ الٗلمي م٘ الاؾتراثُجُات.

                                           
، م  -3  .76بًمان ٖبض االإدؿً ػ٧ي، مغط٘ ؾب٤ ط٦غٍ
بي ، - 4 اؾامة اخمض االإىاٖؿة، و طلا٫ مدمضي الؼٖ

 .86-85مغط٘ ؾب٤ ط٦غٍ ، م 
، م  -5  .75بًمان ٖبض االإدؿً ػ٧ي، مغط٘ ؾب٤ ط٦غٍ
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ب االإ٣هىص  .3 التزوٍغ و الحلاٖب باالإٗلىمات و الحسغٍ

 لكب٩ات.ل

ة االإٗلىمات و ثإمُجها. .4  نٗىبة الخٟاّ ٖلى ؾغٍ

الٟحروؾات التي ثخؿلل بلى الكب٩ات مً آن  .5

 1لآزغ.

ٖضم وطىص البيُة الحدحُة اللاػمة ؤو وطىصَا  .6

لة.  بهىع  مدضوص  واخحُاض بىاءَا لٟتر  َىٍ

ي٠ٗ ال٣ضع  الٟىُة و الح٣ىُة لضي ال٩ىاصع  .7

ة في ال٣ُإ الخ٩ىمي و ٖضم ثىاؾ بها م٘ البكغٍ

ما٫ و ال٣ُإ الخام بك٩ل  مسُلها لضي ٢ُإ اٖلأ

 2ؤؾاسخي.

اع ال٣اهىوي اللاػم للئصاع   .8 ٖضم ثىاٞغ اَلؤ

الؤل٨تروهُة، خُص ؤجها جؿحلؼم جُُٛة ٢اهىهُة جٗمل 

ٖلى ثىر٤ُ االإٗاملات الخ٩ىمُة، وزهىنا الحى٢ُ٘ 

اع ال٣اهىوي الخام بمٗالجة  الؤل٨ترووي واَلؤ

ل٨تروهُة، وؤًًا اٖحماص االإسالٟات والجغاثم الؤ

ض الؤل٨ترووي واليكغ  الىراث٤ الؤل٨تروهُة والبرً

الؤل٨ترووي لابض مً خماًتها وجُُٛتها مً خُص 

 3مهضا٢ُتها ال٣اهىهُة.

الٟجى  الغ٢مُة التي ثيكإ مً الحباًً بحن الأٞغاص  .9

ات الحٗلُم واالإهاعات  ات الؿ٩اهُة في مؿحىٍ واالإجمىٖ

، وث٩ىن الٟجى  الغ٢مُة اللاػمة لاؾحسضام الح٣ىُة

هخُجة لاهخكاع ما بحن الأشخام وما بحن الضو٫، 

اؾحسضام الاهترهد والخاؾىب الصخصخي ٖلى هدى 

  4 محٟاوت بحن قغاثذ االإجحم٘ الىاخض وبحن البلضان.

                                           
مغط٘ ؾب٤ ط٦غٍ ٖاص٫ خغخىف الٟغجي و آزغون ، -1

 .37، م 
بي ،  - 2 اؾامة اخمض االإىاٖؿة، و طلا٫ مدمضي الؼٖ

 .86مغط٘ ؾب٤ ط٦غٍ ، م 
ع الحىىمف  ٖماص ؤخمض ؤبى قيب، -3 مشازَ

ف والاؿبُم ، مهغ: ميكىعات االإىٓمة الؤلىتروهُف ةين الىكسٍ

ة، طامٗة الضو٫ الٗغبُة،  ، م 2012الٗغبُة للحىمُة الؤصاعٍ

36. 
ض  بصاع  الكاون الا٢حهاصًة الأمم االإحد -4

دارزاطف الحىىمف الؤلىتروهُف ، )UNDESA(والاطحماُٖة 

 االإبدث الخاوي: ماؿلبات اؿبُم الؤدارازا الؤلىتروهُف: 

 جٗحبـغ الؤصاع  الؤل٨تروهُة هٓاما مح٩املا مً     

ة،  ُٗة والبكغٍ االإ٩ىهات الح٣ىُة واالإٗلىماثُة والخكغَ

ٞةن ثُب٣ُها ٌؿحلؼم الٗضًض مً االإ٣ىمات االإح٩املة، 

ا مغثبِ بٗض  ٖىانغ  ٦ما ؤن هجاخها واؾحمغاعَ

عثِؿُة لإزغاض الؤصاع  الؤل٨تروهُة بلى الىا٢٘ الٗملي، 

إومً ؤَم محُلبات ثُب٤ُ الؤصاع  الؤل٨تروهُة ما ًلي:

: كىاعف اللُادارا والدعم الظُاس ياالإؿلب الأ  إوٌ

ًجٗل  كغوٕ الؤصاع  الؤل٨تروهُةبن ثبجي ال٣ُاص  الإ     

، ٞهي التي ثسهو الؤم٩اهُات  الحُب٤ُ ؤؾهل وؤؾغٕ

 ٖلى ثجاوػ ال٣ٗبات 
 
اللاػمة للحُب٤ُ، ل٩ُىن ٢اصعا

وثظلُل االإهاٖب التي جٗحـغى االإكغوٕ، ٦ما ًيبػي 

اٖة الحامة والغئٍة ٖلى االإؿالحن ؤن ٩ًىن لضحهم ال٣ى

ل طمُ٘ االإٗاملات الىع٢ُة بلى  الىاضخة لحدىٍ

بل٨تروهُة، لهظا ٞةن لها صوع ؤؾاسخي ٞهي ثمسل البيُة 

الحدحُة لإخضاذ الحُٛحر االإُلىب، ٦ما ؤن التزام 

ا لضٖم ٧ل ه٣ُة مً ه٣اٍ  ال٣ُاص  ٌٗحبر ؤمغا يغوعٍ

بؾتراثُجُات االإاؾؿة، ٦ظل٪ محابٗة ال٣ُاص  

ضًم االإٗلىمات االإغثض  ؾًُمً هجاح للمكغوٕ وث٣

، ٦ما ؤن ٢ىاٖة واَحمام ومؿاهض   غٍ االإكغوٕ وثُىٍ

الؤصاع  الٗلُا لحُب٤ُ ث٨ىىلىطُا االإٗلىمات في 

االإاؾؿات ٧اٞة ٌٗحبر ؤخض الٗىامل الخغطة 

واالإؿاٖض  في ثد٤ُ٣ هجاح ثُب٤ُ الؤصاع  

 5الؤل٨تروهُة.

                                                             
، خىىمف الىتروهُف مً أحل االإظالبل الري هاؿلع 2014

ً، الُه،  ثغ: َُئة الخ٩ىمة الؤل٨تروهُة بممل٨ة البدغٍ

ىع٥: مىٓمة الأمم االإحدض ،  م٨ً  138، م 2014هُىٍ وٍ

لٕا ٖلُه مً االإى٢٘ الحالي:   اَلا

http://unpan3.un.org/egovkb  
مدي امياهُف اؿبُم مدمض طما٫ ؤ٦غم ٖماع،  -5

الؤدارازا الؤلىتروهُف ةىوالف ػىث وتشؼُل اللاحئين ةمىاب 

، عؾالة ػصا الؤكلُمي وداروزَا  ض ادظين أدارات العاملين

ما٫ (ٚحر ميكىع )،  ماطؿححر في بصاع  ٞلؿُحن: الجامٗة اٖلأ

 .71، م 2009الؤؾلامُة، 

http://unpan3.un.org/egovkb
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حن مً ال٣ُاص        ىا لابض وؤن هدضص هىٖ َما وَ

ٞال٣ُاص  ال٣ُاص  الؿُاؾُة وال٣ُاص  الحىُٟظًة، 

ًجب ؤن ٩ًىن لها االإباصع  الؿاب٣ة في  الؿُاؾُة

بنضاع الحٗلُمات التي تهضٝ بلى ثد٤ُ٣ الؤصاع  

حباع الأبٗاص الؿ٩اهُة  الؤل٨تروهُة م٘ الأزظ بٗحن اٖلا

والجٛغاُٞة، و٦ىمىطض ٖلى ما ًمسله التزام ال٣ُاص  

هظ٦غ َىا ما ؾل٨حه الؤماعات  بالىنى٫ بلى الهضٝ

الٗغبُة االإحدض  في ثىُٟظ الخ٩ىمة الؤل٨تروهُة في 

قهغا، َظا الىمىطض مً ال٣ُاص  ًسبد  17ًٚىن 

مضي صعطة خؿم ال٣ُاص  و٢ضعتها ٖلى ثجىُض الجهىص 

وجصجُٗها، وبالحالي ٨ٌٗـ وا٢٘ ال٣ُاص  والتزام ٢مة 

٤ الهغم بالهضٝ، ومً رمة ًلتزم االإغئوؾىن بحد٣ُ

٣ُٞ٘ ٖلى ٖاث٣ها  ال٣ُاص  الحىُٟظًةالهضٝ، ؤما 

ثىطُه طمُ٘ ٢ُاٖات في مجا٫ الخ٩ىمة الؤل٨تروهُة 

هدى ثد٤ُ٣ الهضٝ، ٞٗلحها ثدضًض الأصواع، ومحابٗة 

ؾحر الٗمل والحىطُه واثساط الخُىات الحصخُدُة 

والحإ٦ض مً صٞ٘ الحُٛحرات اللاػمة لترطمة الخُِ 

الأَم مً طل٪ َى ثخب٘ االإغؾىمة بلى وا٢٘ ملمىؽ، و

إ1ؤصاء الٓغٝ الؼمجي لحىُٟظ الخُِ االإغؾىمة.

طترااُرُف للإدارازا االإؿلب الخاوي: السإٍف الؤ 

 الؤلىتروهُف

٣ًهض بةؾتراثُجُة الؤصاع  الؤل٨تروهُة: "مؿاع      

الٗمل االإجهجي الهاصٝ بلى زل٤ بِئة بل٨تروهُة 

  للمىٓمة، اهُلا٢ا مً وطىص عئٍة بؾتراثُجُة طضًض

للؤٖما٫، ثا٦ض ؤن الخ٩ىمات والضو٫ ثدحاض بلى 

ما٫،  بنلاح ٖملُاتها، وثدضًض ٦ُُٟة ٢ُامها بالٖأ

 2ًٞلا ًٖ ٦ُُٟة ث٣ضًمها للخضمات بلى ػباثجها."

بن ويىح الغئٍة مً الأمىع الهامة لحُب٤ُ الؤصاع       

الؤل٨تروهُة، هٓغا لحدضًض ال٨ُُٟة التي ؾ٩ُىن ٖلحها 

                                           
امي،  -1 ماؿلبات الحىىمف مدمىص هانغ الغٍ

مان: مجلة الؤلىتروهُف الـاعلف والعلبات التي اىاحهها،  ُٖ

 .32، م 2003ؾبحمبر  –، ًىلُى 115االإضًىة الٗغبُة، الٗضص: 
ٖاص٫ خغخىف الٟغجي، وآزغون، مغط٘ ؾب٤  -2

، م   .52ط٦غٍ

٨تروهُة في ٞتر  مؿح٣بلُة وؤبٗاصٍ مكغوٕ الؤصاع  الؤل

ومىُل٣اثه مً خُص الضوع والأَضاٝ، خُص ٌٗض 

ويىح الغئٍة بمسابة الخُى  الأولى في بىاء 

الؤؾتراثُجُة التي جٗض بمسابة االإغطُٗة التي ثد٨م 

الحىطه هدى ثُب٤ُ الؤصاع  الؤل٨تروهُة، ولحُب٤ُ طل٪ 

إلابض مً ال٣ُام بما ًلي:

شسوع الؤدارازا وغع الخؿـ الـسعُف الإ - أ

 الؤلىتروهُف:  

ثىبس٤ مً الؤؾتراثُجُة الٗامة زُِ محٗضص  تهحم   

 ٤ ب٩اٞة طىاهب مكغوٕ الؤصاع  الؤل٨تروهُة، وطل٪ وٞ

غوٝ الضولة، خُص جكمل ٧اٞة طىاهب  اخحُاطات وْ

االإكغوٕ، مجها ما َى االإغخلي ال٣هحر الأطل ومجها ما َى 

ل الأطل، م٘ الٗلم ؤهه لِـ االإهم ؤن  االإؿح٣بلي الُىٍ

هً٘ الخُِ ٞدؿب، ول٨ً االإهم الىنى٫ بلى آزغ 

َضٝ مم٨ً في الخُة ومً رم ٢ُاؽ مضي هجاخه 

جب الٗمل ٖلى وي٘ الخُِ الغثِؿُة والخُِ  وٍ

ُة م٘ ٖضم الاؾتهاهة بإي مجها. إ3الٟغٖ

ف والبدخُف  - د انتطاعاهف ةالجهات انتطتشازٍ

إللمشازهف  ض الدزاطف ووغع الخؿـ: 

بقغا٥ الجهات الٗلمُة والبدسُة طات  لابض مً     

الٗلا٢ة ب٩اٞة مغاخله ٦محُلب خحمي لا مٟغ مىه، 

٘ االإهمة،  ٦ما لها صوع ٞٗا٫ في هجاح مسل َظٍ االإكاعَ

دة مُٗىة  وؤن لا ٩ًىن طل٪ االإكغوٕ خ٨غا ٖلى قغٍ

في ال٣ُإ الخ٩ىمي الإا ؾُخب٘ طل٪ مً م٣ُٗات 

٣بات ٢ض ثدض مً ثد٤ُ٣ االإكغوٕ بال٩امل.  وٖ

وغع الخؿـ االإاياملف للااطالات مع حمُع  - ت

 4الجهات ذات الطلف:

                                           
م  ،نضام الخماٌؿة -3 الحىىمف الؤلىتروهُف الؿسٍ

الأعصن: ٖالم ال٨حب الخضًص لليكغ هدى الؤضلاح الؤدارازي، 

 .21، م 2013والحىػَ٘ ،

ماؿلبات اؿبُم  ٖبض الخمُض ٖبض الٟحاح االإٛغبي، -4

الؤدارازا الؤلىتروهُف لالدًم الخدمف وااراَات العاملين 

، بدص ميكىع ، هدىَا : دارزاطف اؿبُلُف علض مُىات دارمُاؽ

، نىاٖة الخضمات في  الإاثمغ الٗلمي الؿىىي الٗكغونا
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ٖلى االإىٓمة ؤن ثً٘ الخُِ االإح٩املة بٗض      

غاٝ  صعاؾة الؤم٩اهُات والاخحُاطات لجمُ٘ اَلأ

 ومً رم ًجب مغاٖا :االإغثبُة بالىٓام، 

خاطات وعٚبات الٗملاء وصعاؾتها  .1

وثدلُلها وبُان الخضمات التي ًم٨ً 

اولة ثد٤ُ٣ الترابِ ُٞما ث٣ضًمها ومد

إبُجها.

الاَحمام بالٗاملحن ال٣اثمحن بح٣ضًم  .2

زضمات الؤصاع  الؤل٨تروهُة، بالإياٞة 

 االإضٖمةبلى التر٦حز ٖلى ال٣ضعات الٟىُة 

إلظل٪.

ة لأصاء الخضمات  .3 صعاؾة الؤطغاءات الحٟهُلُ

والأطهؼ  التي ث٣ضمها م٘ م٣اعهتها بالحجاعب 

إالىاجخة.

وآزغون ؤعب٘ بؾتراثُجُات  Francis Jubertول٣ض ط٦غ 

إ 1لحُب٤ُ الؤصاع  الؤل٨تروهُة وهي ٖلى الىدى الحالي:

إ
اوشات خاغىات لدعم مشسوعات الؤدارازا  - ث

 انتلىتروهُف:

ـُغ  آلُات لضٖم الاؾخسماع والؤبضإ في       ل٣ض ْهغ في صو٫ ٦س

ات خايىات  ة ومً َظٍ الآلُ مجا٫ الؤصاع  الؤل٨تروهُ

ما٫، خُص بن ٨ٞ غ  الخايىات مؿحىخا  مً الخايىة اٖلأ

ىع ولاصتهم بلى  ٟا٫ بها ممً ًدحاطىنٞ  حم وي٘ اَلأ  ً التي

االإاؾؿات الجضًض  في مغاخل   ٞ صٖم ومؿاهض ، ، ٦ظل٪

هـي ثٟح٣غ بلى االإ٣ىمات  ة،ٞ  ثإؾِؿها ثدحاض بلى خًاهة وعٖاً

                                                             
ل  22-20الىًَ الٗغبي عئٍة مؿح٣بلُة ،  (طامٗة   2004ؤبغٍ

 .8)، م 2004االإىهىع  : ٧لُة الحجاع  ، 

1- Francis Jubert, Loc, Cit, p 20. 

ضًض مً  ة، لظل٪ ٞةن الٗ الحـي جؿمذ لها بالىمى بهىع  طاثُ

كل ف غ االإاؾؿات ثٟ ي مغاخل الاهُلا١ بؿبب ٖضم ثىٞ

ات ثؼوصَا بم٣ىمات الب٣اء والىمى، ولهظا ْهغت ٨ٞغ   آلُ

الخايىات ٢هض الح٣لُو مً مٗضلات الٟكل الحـي ثهِب 

االإاؾؿات الجضًض ، وهي في الأؾاؽ جؿعى بلى اخحًان 

وعٖاًة ؤصخاب الأ٩ٞاع الجضًض  واالإكغوٖات طات الدجم 

حٛر ، وطل٪ بح٣ضًم الخضما اًة اللاػمة مسلا االإىاعص اله ت والغٖ

ض  في  ة والخؿهُلات الؤصاعٍة، والاؾخكاعات واالإؿاٖ االإالُ

 .٤  الخؿىٍ

اع ٣ٞض ؾٗد الجؼاثغ بلى بوكاء خٓاثغ            وفي َظا اَلؤ

في بهجاػ مكاعَ٘ إث٨ىىلىطُة في طمُ٘ ؤهداء البلاص، ثحمسل 

جُة ٦بـغي مدٟؼ  الإجا٫ ث٨ىىلىطُا االإٗلىمات  بؾتراثُ

والاثهالات وصاٞٗة للابح٩اع، بن جكُِض َظٍ الخٓاثغ 

لى   ٖ ؾِؿمذ بسل٤ مؿاخات ؤوكُة بدص ثغث٨ؼ

لٗىمات والاثهالات، والتي ثجم٘ بحن مسحل٠  ث٨ىىلىطُا االإ

لٖحن في ا ٣ض  إالٟ  ٞ الؿى١، ومً خُص البيُة الحدحُة،

ـُغ  الح٨ىىلىطُة ـُغ  بما في طل٪ الخٓ  إؤهجؼت اؾخسماعات ٦ب

بض الله  ٖ ا  إ بالجؼاثغ، وع٢لةلؿُضي وؤزغي م٣غع بهجاػَ

ىابة، ؾ٠ُُ .... الخ.إ غان،ٖ  ة وَ إ 2بىلًا

ل:  - ج إالامىٍ

حـغى ثُب٤ُ مكغوٕ الؤصاع  الؤل٨تروهُة هي       بن ما ٌٗ

الهٗىبات االإالُة الحـي لا جؿمذ بالحُب٤ُ جهاثُا، ؤو  لا ثد٣٣ه 

بالُغ٣ٍة الأًٞل ؤو ٢ض جٗحـغى الُغ٤ٍ بلى ثد٣ُ٣ه مما 

لُٖة ًاإ ا  ٞ ضم ا٦حماله، ؤو ٖضم صي بلى ثى٠٢ االإكغوٕ ؤوٖ 

 الأطؼاء االإىٟظ  مىه.

ٞالحمىٍل َى مهم لبىاء االإكغوٕ ولإصامة الحُىٍغ وعٞ٘      

ىُة  حر ال٩ىاصع البكغٍة الٟ ال٨ٟاء  ومىا٦بة الحُىعات وثىٞ

اللاػمة لاخ٣ا، وفي خ٣ُ٣ة الأمغ ؤن الهٗىبة الخ٣ُ٣ُة لضي 

                                           
ىُة لضٖم الاؾخسماع:  -2 كؿاع مى٢٘ الى٧الة الىَ

 اتساىىىلىحُا االإعلىمات وانتاطاٌ  ض الجص 

 http://www.andi.dz/index.php/ar/secteur-de-

tic 

http://www.andi.dz/index.php/ar/secteur-de-tic
http://www.andi.dz/index.php/ar/secteur-de-tic
http://www.andi.dz/index.php/ar/secteur-de-tic
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مىما ؤمام الحدى٫ بلى الؤصاع  الضو٫ الٗغبُة والضوإ ٫ الىامُةٖ 

ل اللاػم. غ الحمىٍ ضم ثىٞ ة َى ضخامة الح٩ال٠ُ وٖ إ1الؤل٨تروهُ

اددًد مىاؿر الؤدارازا الؤلىتروهُف) ةىاةف الؤدارازا  - ح

 الؤلىتروهُف االإىخدا(:

وهي جٗحبـغ بمسابة مى٢٘ مىخض لجمُ٘ الىػاعات والهُئات      

اثها٫ ومضزلا الخ٩ىمُة االإسحلٟة، خُص جك٩ل ه٣ُة 

ٟي ال٣ُإ  ما٫، ومىْ مىخضا وقاملا للمىاَىحن، وعطا٫ اٖلأ

لٗىمات التي تهمهم  لى االإ الٗام، خُص ثم٨جهم مً الخهى٫ٖ 

ما٫  وتهضٝ بلى جؿهُل جٗامل االإىاَىحن واالإ٣ُمحن وعطا٫ اٖلأ

٩ىن له الأرغ الأ٦بـغ في ػٍاص    ً م٘ ماؾؿات الضولة، مما

ُة في الؤطغاءات  والخضمات التي ث٣ضمها مؿحىي الكٟاٞ

ات الخ٩ىمة االإسحلٟة وػٍاص  الس٣ة في الأصاء الخ٩ىمي  ٢ُاٖ

بـغ   ٖ وبىاء الس٣ة في بم٩اهُة الخهى٫ ٖلى مٗلىمات مُٟض 

ة ال٣هىي االإم٨ىة.  2البىابة، وبالؿغٖ

 االإؿلب الخالث : اىؿير البيُف الاداُف للإدارازا الؤلىتروهُف    

ة، والٗىهغ ثمسل اللبىة الأؾاؾُة لبىا       ء الؤصاع  الؤل٨تروهُ

لُٖه ٧اٞة اؾتراثُجُات الؤصاع  الؤل٨تروهُة،  االإهم الظي ثغث٨ؼ 

حم مً زلالها ه٣ل وثضاو٫   ً وجكمل الأطهؼ  والح٣ىُات التي

حمض هجاح الؤصاع  الؤل٨تروهُة  البُاهات واالإٗلىمات، وَٗ

حبـغ  لى ال٣ضع  الح٨ىىلىطُة للضولة خُص جٗ  ٖ بالضعطة الأولى

ىض الحدى٫ بلى ؤَ  ٖ م االإٗى٢ات الحـي ثىاطه الضو٫ الىامُة

ة، إ٦ما ؤجها ثدحاض بلى االإىاعص الحالُة: 3الؤصاع  الؤل٨تروهُ

جكمل طمُ٘ ؤهىإ جٗلُمات مىازدار البرمرُات:  .1

جكُٛل البُاهات، والبـغامج والؤطغاءات مسل بغامج 

وهي الحـي ثحد٨م  Windows, dos جكُٛل الىٓام

وبغامج الحُب٣ُات (بغامج  في جكُٛل الىٓام،

ـ والأطىع واالإغثبات..)وهي ثسحو بٟئة  الأوٞ

مُٗىة مً االإؿحسضمحن، والؤطغاءات وهي 

 جٗلُمات الخكُٛل االإىطهة الإؿحسضمي الىٓام.

                                           
بي،  -1 ؤؾامة ؤخمض االإىاٖؿة، وطلا٫ مدمض الؼٖ

ف والاؿبُم،  الأعصن: صاع الحىىمف الؤلىتروهُف ةين الىكسٍ

إ.77 -76، م 2013الس٣اٞة لليكغ والحىػَ٘، 
، م ن -2  .24 -23ضام الخماٌؿة، مغط٘ ؾب٤ ط٦غٍ
، م  -3  .71بًمان ٖبض االإدؿً ػ٧ي، مغط٘ ؾب٤ ط٦غٍ

جٗحبـغ البُاهات مىعصا َاما ًيبػي مىازدار البُاهات:  .2

بصاعثه بٟاٖلُة لهالر طمُ٘ االإؿحسضمحن 

اص  ًحم الاخحٟاّ  الجهاثُحن في االإىٓمة، وٖ

بالبُاهات صازل ٢ىاٖض البُاهات والتي ثح٩ىن مً 

ة مً االإلٟات ؤو السجلات االإغثبُة  مجمىٖ

٣ة مى٣ُُة، وث٣ىم ٢اٖض  البُاهات بتر٦ُـؼ  بُغٍ

الٗضًض مً السجلات التي ٧ان ًحم الاخحٟاّ بها 

في ملٟات مىٟهلة صازل بَاع مىخض ًسضم 

 4الٗضًض مً الحُب٣ُات.

ؤنبدد قب٩ات الاثها٫ مسل : مىازدار الشبيات .3

ة ل٣ُام  الاهترهد و الاهتراهد والا٦ؿتراهد يغوعٍ

ما٫ الال٨تروهُة في طمُ٘  االإىٓمة بالحجاع  واٖلأ

وثح٩ىن قب٩ات الاثهالات ًٖ 5ؤهىإ االإىٓمات.

ا  حرَ بٗض مً الخاؾبات مكٛل الاثهالات، وٚ

مً الأطهؼ  االإحهلة بىؾاثِ الاثهالات والتي ًحم 

 بىاؾُة بغامج. الحد٨م ٞحها

ف )ضىاع االإعسؿف(:  .4 بن وطىص الأٞغاص االإىازدار البشسٍ

 ً يغوعي لٗمل الؤصاع  الؤل٨تروهُة، لأجهم ال٣اصعٍ

ىا لابض مً  ٖلى الحٟاٖل والٗمل ٖلى بصامتها، وَ

ة االإىطىص  في الؤصاع   الحٗامل م٘ ال٣ىي البكغٍ

ا الإلاثمة َظا  غَ الح٣لُضًة والٗمل ٖلى ثُىٍ

ح٣ُاب وطظب الخبـغ  الٟىُة الحُىع، و٦ظا اؾ

٣ا الإحُلبات  ب اللاػم وٞ لة واالإ٨خؿبة للحضعٍ االإاَ

الأهٓمة والح٣ىُات االإؿحسضمة في الؤصاع  

 .6الؤل٨تروهُة

ة       ٦ما ؤهه لابض مً الاعث٣اء بال٨ٟاءات البكغٍ

اللاػمة لٗملُة ال٣ُاص  الؤل٨تروهُة وثىُٟظَا، بط ٌٗض 

ي وخؿً بٖضاص الاؾخسماع في الغؤؽ االإا٫ البكغإ

                                           
ملدمف مىا٫ مدمض ال٨غصي، طلا٫ ببغاَُم الٗبض،  -4

ف ف، الىكسٍ الاؿبُلات،  -الأداروات - ض هكم االإعلىمات الؤدارازٍ

 .29 -28، م 1999مهغ: الضاع الجامُٗة لليكغ والحىػَ٘، 
 .27ؿب٤ الظ٦غ، مهٟـ االإغط٘ ال -5
بي، مغط٘  -6 ؤؾامة ؤخمض االإىاٖؿة، طلا٫ مدمض الؼٖ

، م   .44 -43ؾب٤ ط٦غٍ
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ة لًمان هجاح الجهىص االإبظولة  ال٨ٟاءات حجغ الؼاوٍ

ظا  لحإؾِـ وثغؾُش بِئة ؤٖما٫ بل٨تروهُة ع٢مُة، وَ

ة والحىُٓمُة  ؼ االإهاعات والخبرات الؤصاعٍ ًحُلب جٗؼٍ

٢بل خهى٫ ث٣ضم ًاصي للضزى٫ بلى مغخلة الا٢حهاص 

الغ٢مي، ولظل٪ ثدغم الضو٫ ٖلى وي٘ بغامج 

  13مُة ٦ٟاءاتها باؾحمغاع.َمىخة َضٞها ثى

اؾخىاصا بلى الحسههات الٟىُة الح٣لُضًة للٗمل      

ٟحن الٗمىمُحن لابض  الؤصاعي ٞةن االإح٤ٟ ٖلُه ؤن االإىْ

ىا٥  ة ٧اُٞة مً الىاخُة الح٣ىُة، وَ وؤن ًحدلىا بمٗغٞ

م: ٟحن وَ  رلاذ ٞئات مً االإىْ

ؿئف االإىقـين االإشؼلين) االإظابدمين النهاتُين(:  -إؤ

م الظ ًً ًحىلىن الٗمل ٖلى الأهٓمة والبرمجُات وَ

بها وؤعقٟتها،  مً خُص بصزا٫ البُاهات وثبىٍ

ة نىعتها  واؾحسغاض البُاهات وبْهاع ال٣ىالب الؤصاعٍ

م الأٞغاص الظًً ٌؿحسضمىن مسغطات  االإٗلىماثُة. وَ

ً، ومسا٫ طل٪:  الىٓام االإجهؼ  بىاؾُة الآزغٍ

ٗحبـغ االإداؾبحن، االإهىضؾحن، الٗملاء، االإضًغٍ ً... وَ

ة، ؤي  مٗٓم االإؿحسضمحن الجهاثُحن مً ٖما٫ االإٗغٞ

الأٞغاص الظًً ٣ًًىن ؤ٦سـغ و٢تهم في الاثهالات 

إ2والحٗاون مً ؤطل زل٤ واؾحسضام وثىػَ٘ االإٗلىمات.

َم الظًً ًُىعون و  الأخطاتُىن أو االإبرمرىن: - د

م  ٌكٛلىن الىٓام و ٌكمل ٧ل مً مدللي الىٓم وَ

م الظًً ًهممىن الأهٓ مة، ومُىعي البـغامج وَ

حماص ٖلى  الظًً ٣ًىمىن باؾحسضام الحٟانُل بالٖا

الخاؾب الآلي، ومكٛلي الىٓام الظًً ٌؿاٖضون في 

جكُٛل ومحابٗة و نُاهة الأهٓمة االإٗمى٫ بها، ٦ما 

ا وجٗضًلها، بما  غَ ٌؿٗىن للٗمل االإؿحمغ ٖلى ثُىٍ

ة وبما ًحىا٤ٞ م٘ ثُىع واػصً اص ًىاءم الحُىعات الؤصاعٍ

ة.   الازحهانات الؤصاعٍ

                                           
ٖاص٫ خغخىف الٟغجي، وؤخمض ٖلي نالر، وبُضاء  -31

، م   .27ؾحاع البُاجي، مغط٘ ؾب٤ ط٦غٍ
مىا٫ مدمض ال٨غصي، طلا٫ ببغاَُم الٗبض، مغط٘  -2

، م   .27ؾب٤ ط٦غٍ

الاء ًجب ؤن ٩ًىن مىقـى الحماًف والطُاهف:  - ت وَ

ة ال٩اُٞة والخبـغ  ٖلى  لضحهم ال٣ضع  ال٨بُـغ  واالإٗغٞ

ُـغ ؾبل الخماًة الح٣ىُة اللاػمة للؤهٓمة  ثىٞ

واالإٗلىمات والبُاهات االإىطىص  ٖلى الكب٨ة، وفي 

لحهم  الخىاؾب الآلُة االإ٩ىهة لحل٪ الكب٩ات، وٖ

بات بصامة وؾاثل الأمً والخماًة يض الؿغ٢ة ؤو واط

ا.  3الحُُٗل ؤو التزوٍغ وهدىَ

وثحًمً طمُ٘ الأطهؼ  االإاصًة واالإىاص االإىازدار االإادارًف:  .5

 4االإؿحسضمة في جكُٛل االإٗلىمات.

ة الؤطغاءات والحضابحر أمً االإعلىمات: .6 هي مجمىٖ

الى٢اثُة الحـي جؿحسضم للمداٞٓة ٖلى االإٗلىمات 

تها وؤن بدد مك٩لة خماًة البُاهات ؤو وؾغٍ

االإٗلىمات والخٟاّ ٖلحها مً الؿغ٢ة ؤو الحلاٖب ؤو 

ظا ًحُلب  الازحـغا١ ُٚـغ االإكغوٕ مىي٘ اَحمام، وَ

يغوع  صعاؾة طمُ٘ االإجالات الٟىُة واالإاصًة 

ة وال٣اهىهُة التي ثدمل في َُاتها بطغاءات  والبكغٍ

و خماًة االإٗلىمات والخض مً مداولات الاهتها٥ ؤ

وثُلب خماًة االإٗلىمات الصخهُة في 5الؤثلاٝ،

 البِئة الغ٢مُة ما ًلي:

: وطل٪ بح٣لُو اىؿير أداروات الحماًف الالىُف -أ

ٖملُات طم٘ االإٗلىمات الصخهُة الحـي ثحم صون ٖلم 

االإؿحسضم ؤو ثمىٗها، و٦ظل٪ ث٣ىُات ثخُذ للمؿحسضم 

الحٗامل م٘ البِئة الغ٢مُة ب٣ضع مً الحسٟي ملاثم 

غإ إاى الاؾحسضام.لٚأ

 اىؿير البىات اللاهىوي االإلاتم لاىكُم والحماًف: -د

ٗات وال٣ىاهحن االإىاؾبة لخماًة  حر الخكغَ ؤي ثىٞ

االإٗلىمات والبُاهات الصخهُة ول٣ض زههد لها 

لٕا ٖلحها. إ٣ٞغ  مىضخة ثإجي ُٞما بٗض ًم٨ً اَلا

                                           
بي، مغط٘ ؤؾامة ؤخمض االإىاٖؿة، طلا٫ م -3 دمض الؼٖ

، م   .46ؾب٤ ط٦غٍ
فمدمض الهحرفي،  -4 ، ال٣اَغ : هكم االإعلىمات الؤدارازٍ

 .185 -184، م 2005ماؾؿة خىعؽ الضولُة، 
أطاطُات هكم االإعلىمات ٖلاء الؿالمي، وآزغون،  -5

ف ، م الؤدارازٍ  .21، مغط٘ ؾب٤ ط٦غٍ



 السياسية والإدارية حوثالبمجلة 
 (اشتراتيذية تطبيق الإدارة الاكتروىية في الجسائر )دراشة ىظرية ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 62 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالعاشر  العددــــــــــــ 

الىعض ةالأدارات اللاشم لحماًف الخطىضُف وجلاؿف  -ج

ُـغ وبقاٖة بِئف السكمُف: الاعامل مع ال ٤ ثىٞ ًٖ َغٍ

بؾتراثُجُة الحٗامل الؤصاعي والحىُٓمُة االإلاثمة لضي 

االإاؾؿات واالإؿحسضمحن لحد٤ُ٣ الخماًة (الحٗاملُة) 

ُـغ ر٣اٞة الحٗامل م٘ البِئة الغ٢مُة لضي  ؤي ثىٞ

االإؿحسضمحن االإىُل٣ة مً وعي للمساَغ ووعي لىؾاثل 

  1ث٣لُلها ؤو مى٘ خهىلها.

حماص ٖلى وؾاثل لًمان ؤمً       ٦ما ًم٨ً اٖلا

 االإٗلىمات مجها: 

: وهي ٖملُة صمج االإٗلىمات في قٟغ  التشـير -1

ة ٚحر مٟهىمة، رم ٞ٪ َظٍ الكُٟغ  بٗض ونىلها  ؾغٍ

ب الآمً. إبلى وخض  زضمة الىٍ

 :antivirusأهكمف ملاومف الـيروطات ومعالجتها  -2

ج الٟحروؾات َىا٥ ؤهىإ محٗضص  مً البرمجُات جٗال

والضوص الؤل٨ترووي وخهان َغواص  وملٟات الح٣ٗب 

إ2واالإحابٗة.

َى  :Electronic Signatureالاىكُع الؤلىترووي  -3

ؤخض ؤؾالُب الخماًة زانة في الحٗاملات الؤل٨تروهُة 

ٌؿاٖضها في ثىر٤ُ وثى٢ُ٘ مٗاملات صون الخاطة 

ي للاهح٣ا٫ ؤو الؿٟغ وصون الخاطة للىطىص االإاصي في ؤ

حر الجهض والى٢د  م٩ان لظل٪، ٦ما ؤهه ٌؿاٖض في ثىٞ

، و٢ض  3لاػم للئصاع ، والى٣ٟات في ؾبُل بثمام جٗا٢ض

االإاعر  04-15ٖغٝ في ال٣اهىن الجؼاثغي ٢اهىن ع٢م 

االإدددار لللىاعد العامف ، 2015ُٟٞغي  01في 

، في االإاص  االإاعللف ةالاىكُع والاطدًم الؤلىاـسوهُين

الؤل٨ترووي: بُاهات في ق٩ل مىه ؤن الحى٢ُ٘  02

٣ة ؤو مغثبُة مى٣ُُا ببُاهات بل٨تروهُة  بل٨ترووي مغٞ

إؤزغي جؿحٗمل ٧ىؾُلة ثىر٤ُ.

                                           
، م  -1 ٖلاء ٖبض الغػا١ الؿالمي، مغط٘ ؾب٤ ط٦غٍ

 .309 -305م 
، م  ،ٖماع ؤخمض ؤبى قيب -2  .184مغط٘ ؾب٤ ط٦غٍ
بي،  -3 ؤؾامة ؤخمض االإىاٖؿة، وطلا٫ مدمض الؼٖ

، م   181 -180مغط٘ ؾب٤ ط٦غٍ

: وهي ٖباع  ًٖ قهاص  بل٨تروهُة الشهادارا السكمُف -4

ناصع  ًٖ ٦ُان مؿح٣ل مٗحـغٝ به صولُا ًضعى َُئة 

حماص وث٣ىم َظٍ الهُئة بةربات ؤن ناخب الغؾالة  اٖلا

ة الال٨حـغوهُة َى الكـسو طاثه االإدضص بهظٍ ؤو االإٗامل

الغؾالة، وبهظا جؿاٖض الكهاص  الؤل٨تروهُة ناخبها 

ٖلى ثد٤ُ٣ شخهِحه الؤل٨تروهُة وبربات صخة ٧اٞة 

إمٗلىماثه.

ف -5 : هي ٖباع  ًٖ بغمجُات َضٞها الجداز الىازٍ

الأؾاسخي ثإمحن الخماًة ال٩اُٞة الإٗلىمات الكغ٦ة 

زترا٢ات والحضمحر الحـي وال٣ًاء ٖلى ٖملُات الاإ

ب، مً زلا٫ ب٢امة  ثحٗغى لها ملٟات زىاصم الىٍ

خاطؼ بحن قب٨ة الاهترهد والكب٨ة الضازلُة 

دو ٧ل  للماؾؿة، ل٣ُىم َظا الخاطؼ بحهُٟة وٞ

ٖملُات الضزى٫ والخغوض بلى الكب٨ة الإى٘ 

حر االإسجلحن ولحجىب  االإؿحسضمحن ٚحر االإهغح لهم وٚ

ا مً زُغ الٟحروؾات والبـغام حرَ ج الضزُلة، وٚ

إالبرامج االإؿحٗملة لخماًة االإٗلىمات والبُاهات.

 الشيل الاالض ًبين لىا عىاضس الؤدارازا الؤلىتروهُف

إ
 الؤلىتروهُف الؤدارازااالإهضع: ؾٗض ٚالب ًاؾحن، 

، االإمل٨ة الٗغبُة الؿٗىصًة: العسبُف اؿبُلاتها وأؿاق

إ.236، م 2005 الٗامة، الؤصاع  مٗهض

س الاىكُم الؤدارازي والخدمات االإؿلب الس  ابع: اؿىٍ

 
ً
رُا  واالإعاملات الحىىمُف ادزٍ
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حم طل٪ مً زلا٫ بٖاص  َىضؾة الهُا٧ل       وٍ

والٗملُات والؤطغاءات للئصاعات والأ٢ؿام في 

االإىٓمات الخ٩ىمُة التي ًح٣غع ؤن ث٣ضم زضماتها 

إ
 
خُص ثدحاض الأطهؼ  الخ٩ىمُة بلى ثدىلات  1ال٨تروهُا

ة لحُب٣ُ ات الؤصاع  الؤل٨تروهُة وطل٪ ًٖ َغ٤ٍ طظعٍ

إ:

ًجب ٖلى الؤصاع  الؤل٨تروهُة ؤن اعادارا الهُيلف:  -أ 

حباع محُلبات الٗمل في َظٍ البِئة  ثإزظ بٗحن اٖلا

جب ٖلحها االإباصع  بلى بٖاص   الؤل٨تروهُة الجضًض ، وٍ

٩َُلة بصاعتها بدُص ثبضو ؤنٛغ حجما وؤؾغٕ 

  بل٨تروهُة اؾحجابة وؤ٦سـغ ٞاٖلُة، مً ؤطل بصاعإ

ؤًٞل، بما ًحُلب طل٪ مً بٖاص  جك٨ُل الهغم 

الؤصاعي، وبُان خضوص الؿلُات واالإؿاولُات 

والىاطبات، ٞل٣ض ؤنبذ بةم٩ان االإضًغ ؤن ًحاب٘ ٖضصا 

ٟحن باؾحسضام الح٣ىُات والىؾاثل  ؤ٦بـغ مً االإىْ

الخضًسة، وبةم٩اهه ؤن ًحىانل م٘ طمُ٘ ؤًٖاء ٞغ١ 

 ؤو زاعطها.الٗمل صازل خضوص بصاعثه 

ما٫      ل بِئة االإىٓمات اٖلأ ٦ما ؤجها جؿعى بلى ثدىٍ

ة وبلى اله٩ُل الحىُٓمـي  ُُٟة بلى اللامغ٦ؼٍ ة الىْ االإغ٦ؼٍ

االإغن االإؿخىض بلى االإٗلىمات والٗمل مً زلا٫ ٞغ١ 

الٗمل لا مً زلا٫ الٟغص، خُص ؤجها ؾاَمد في جُُٛـغ 

ة الح٣لُضًة، بل اث٠ الٗملُات الؤصاعٍ ى مًامحن وْ

اث٠ بل٨تروهُة ٧الحسُُِ الؤل٨ترووي والحىُٓم  وْ

إالؤل٨ترووي، والغ٢ابة الؤل٨تروهُة.... 

اؾحدضاذ بصاعات طضًض  ؤو بلٛاء ؤو صمج بصاعات   -د 

إ٢اثمة. 

اُت   Reengineeringالهىدزا   -ج  ىدطف العمل ) اعاداراَ 

 الؤدارازٍف(:

ة       ضوٍ ىض الاهح٣ا٫ مً الخضمة الُ غوعيٖ  خُص بهه مً الً

لٖحها، بما بلى الؤإ صاع  الؤل٨تروهُة لابض مً بطغاء جٗضًلات 

                                           
االإىحف الؤلىتروهُف اللادارمف: طبر، مدمض نضام،  -1

مٗهض  91الٗضص:  مجلة الؤصاعيإ، مؿ٣ِ: الحىىمف الؤلىتروهُف

 .200، م 2002الؤصاع  الٗامة، 

حٞها، لأن الؤصاع   ًحلاءم والبِئة الجضًض  الحـي ؾحدُا  

ا،  ٣ِ وبصاعتها بل٨تروهُ ما٫ٞ  ة لِؿد خىؾبة اٖلأ الؤل٨تروهُ

ات وثهمُم َغ١ ؤصاء  ملُ اص  َىضؾة الٗ جب ؤولا بٖ وبهماً 

اص  الح٨ُٟ ملُات الخغطة وبٖ مل وبالظات الٗ ـغ بإصواع الٗ

ووْاث٠ الأ٢ؿام والىخضات، خُص بن ؤًة زضمة خ٩ىمُة 

ثحإل٠ مً ٖض  بطغاءات الحـي جؿحضعي جٗبئة هماطض وثىا٢ُ٘ 

ة بلى صٞ٘ ؾىضات  اهات شخهُة بالإياٞ ا١ برباثات وبُ وبعٞ

ماصًة وبالحالي ازحـؼا٫ َظا الؤطغاء مً االإٗاملة، وجؿمى َظٍ 

اص  َىضؾة الؤطغاءات وال ة بةٖ ملُ  خضمات.الٗ

ثدضًض ؤؾالُب ٖمل الؤصاع  الؤل٨تروهُة ومهامها   -دار 

ٖلى هدى قامل وص٤ُ٢ وثىيُذ آلُات الحىُٟظ 

بمسحل٠ مغاخله وما ثحُلبه مً بيُة ثدحُة مىاؾبة 

لحُب٤ُ الؤصاع  الؤل٨تروهُة، وطل٪ لحم٨حن االإىاًَ مً 

ؿغ.   2الىنى٫ بلى االإى٢٘ ٖلى الؤهترهد بؿهىلة وَ

 :دارازا الؤلىتروهُفةىات ةِئف كاهىهُف للإ  -ٌ 

ام الؤصاع        ضًة بلى هٓ بن الحدى٫ مً هٓام الؤصاع  الح٣لُ

مله، ٦ما   ٖ ب ة لابض له مً ٢ىاهحن جكغٕ ؤؾالُ الؤل٨تروهُ

٣ىص الؤصاعٍة،  ٌؿحلؼم اؾحسضام مٟاَُم طضًض  لل٣غاعات والٗ

بٖر قب٨ة  وزهىنا م٘ اػصَاع ما ٌؿمى الحجاع  الؤل٨تروهُة 

اص  الىٓغ في الؤهترهِد، ومً هحا ـُغات وطب بٖ ثج َظٍ الحُٛ

ل٣ٗة مسلا بال٣اهىن الؤصاعي ؤو الجؼاجي  ـُغ مً الخكغَٗات االإح ٦س

لى الجغاثم   ٖ ة والىو ة االإٗاملات الؤل٨تروهُ لخماً

ة الحسغٍب ؤو الؿغ٢ة الؤل٨تروهُة، ؤو  ة( ٖملُ الؤل٨تروهُ

لى الحى٢ُ٘ الؤل٨ترووي، ؤو طغاثم بُا٢ات الاثحمان، حضاءٖ   اٖلا

لى ال٣اهىن   ٖ ُب٤  ً ظا ما ؤو طغاثم التزوٍغ االإٗلىماجي...) وَ

ض  االإضوي وال٣اهىن الحجاعي باليؿبة بلى االإؿاولُة و٢ىاٖ

لى ال٣اهىن  ل الحجاعي وخماًة االإؿتهل٪، وٖ الؤربات والٛ

الضولي الخام باليؿبة بلى ثدضًض ال٣اهىن الظي ًجب 

جب بٖاص  ، بل بههً  غاٝ الىٓغ  ثُب٣ُه في خالة جكٗب اَلأ

                                           
٠ الٗلىف، مدمض مدمىإ -2 اع١ قغٍ ص الُٗامىه، وَ

، ال٣اَغ  :  الحىىمف الؤلىتروهُف واؿبُلاتها  ض الىؾً العسبي

ة،   .32 -31، م م 2004االإىٓمة الٗغبُة للحىمُة الؤصاعٍ
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امة، الحـي  ات الخانة بالخ٣ى١ والخغٍات الٗ في الخكغَٗ

 تهضٝ بلى اخحـغام زهىنُات الؤوؿان.

ة، َىا٥ خاطة بلى       ومً ؤطل بًجاص بِئة بل٨تروهُ

ة مً الخكغَٗات، هظ٦غ مجها: إمجمىٖ

لٗىمات والبُاهات ًًمً ؾغٍة  .1 ة االإ ٢اهىن لخماً

إاالإٗلىمات الصخهُة.

مً ثدغٍغ وطىص ٢اهىن مىٓم لخضما .2 ت الاثهالات، ًً

لى الاؾخسماع في ٢ُإ   ٖ كـج٘ الؿى١ والحىاٞـ االإكغوٕ وَ

 ث٨ىىلىطُا االإٗلىمات والاثهالات.

لى مسحل٠  .3  ٖ ٨غٍة وطىص جكغَٗات زانة باالإل٨ُة الٟ

مً الابح٩اع والؤبضإ وخماًة ناخب الخ٤.  1طىاهبه وبما ًً

خُذ للمىاًَ الىنى٫  .4 مان خغٍة االإٗلىمات،ً  ٢اهىن لً

٘.ب ا١ واؾ امة ٖلى هُ  لى االإٗلىمات الٗ

غٝ  .5 ة ٌٗ ٢اهىن للهىٍة الؤل٨تروهُة ؤو للاثهالات الؤل٨تروهُ

ة طات َاب٘ ع٢مـي. يصخئ َىٍ  بالسبات ؤو الحى٢ُ٘ الغ٢مي، وٍ

دة طغاثم الؤهترهِد، وطغاثم لاؾحسضام ؾىء  .6 ٢اهىن الإ٩اٞ

ة االإل٨ُة  مة ال٨مبُىثغ، وطل٪ لخماً اؾحسضام ؤهٓ

ة  الؤل٨تروهُ

 و. زواتص ادارازٍف ااعلم ةالحد مً البيروكساؾُف:         

ل٣ض ط٦غها آهٟا ؤن مً ؤَضاٝ الؤصاع  الؤل٨تروهُة الخض      

ة لا  ـُغو٢غاَُة، وؤن الحدى٫ بلى الؤصاع  الؤل٨تروهُ مً الب

م الؤصاع  طاتها، ولِـ  ُا٫ هٓ غً  ٩ىن صون ثُىٍ ًم٨ً ؤنً 

ـُغو٢غاَُة،  الحـي ثدض مً ٞٗالُة ٌُٛب َىا الؤصاع  االإس٣لة بالب

لى طل٪ ٞةن الحمؿ٪ بها ٌٗىـي وي٘ حجغ  الأصاء الخ٩ىمي، وٖ

لُىب،  ؤمام ثُب٣ُات الخ٩ىمة الؤل٨تروهُة ٖلـى االإؿحىي االإ

ؿحضعي ال٣ًاء  ةن االإطخي ٢ضما بالإصاع  الؤل٨تروهُةٌ  لُهٞ  وٖ

ها وطل٪ مً  ٖلى البحرو٢غاَُة الؿلبُة ب٩اٞة ؤق٩الها وؤهىاٖ

إزلا٫:

حباع مح  ملُة الؤصاعٍة اٖ ل٣ي الخضمة الهضٝ مً مجمل الٗ

إبغمتها.

 الحضعٍب والحإَُل االإؿحمغ لل٩ىاصع الؤصاعٍة م٣ضمة الخضمة. 

                                           
بي،  -1 ؤؾامة ؤخمض االإىاٖؿة، وطلا٫ مدمض الؼٖ

، م   80مغط٘ ؾب٤ ط٦غٍ

مل الؤصاعي صون بزلا٫ بمباصت الٗض٫   االإغوهة في ثىُٟظ الٗ

 واالإؿاوا .

 اؾحٗما٫ وؾاثل الح٣ىُة وث٨ىىلىطُا الاثهالات. 

ة ومٗا٢ب  ة االإؿاولحن مغا٢بة الؿلى٦ُات الؤصاعٍة االإىدغٞ

 2ٖجها.

بن البحرو٢غاَُحن ٌٗحمضون ٖلى اخح٩اع االإٗلىمات  

للمداٞٓة ٖلى مغ٦ؼ الحد٨م ومً رم ٖلى ٢ى  الحإرحر 

ٖلى الؿُاؾات الٗامة، لظا ٞان الخُى  الأولى والهامة 

ُة في الٗمل الؤصاعي الخ٩ىمي َى  في بخضاذ ه٣لة هىٖ

ٗل٤ ٦ؿغ َظا الاخح٩اع للمٗلىمات وزانة ثل٪ التي ثح

٘ الٗامة وثىػَ٘ الخضمات واالإىاٞ٘.  بالأصاء للمكاعَ

 ش. اعدادار وتهُئف االإىاؾً  

ضاص       لى بٖ جُة الؤصاع  الؤل٨تروهُةٖ  ًجب ؤن ثغث٨ؼ بؾتراثُ

هم واؾخُٗاب مؼاًا الحٗامل الؤل٨ترووي مً  ئة االإىاًَ لٟ وتهُ

ل الى٢د والجهض والح٩لٟة، وطل٪ مً زلا٫ بثبإ  خُص ث٣لُ

إلحالُة:الخُىات ا

  ً  ٖ ـُغ الهىع  الظَىُة الغاؾـسة لضي االإىاَىحن جُٛ

لى خغم االإىٓمات الخ٩ىمُة  الخضمات الخ٩ىمُة، والحإ٦ضٖ 

ٖلى عاخة االإىاًَ وعٞاَُحه وطل٪ مً زلا٫ الخملات 

اص  الس٣ة في الخ٩ىمة. لامُة االإ٨سٟة لٖإ إاٖلؤ

ً مىا٢٘ الخضمات الخ٩ىمُة الؤل٨تروهُة في    ٖ لام اٖلؤ

اػ وطغاثض ومجلات، وؾاثل الؤإ ة وثلٟ ٖلام االإسحلٟة مً بطاٖ

ا التي ثد٣٣ها.  وقغح ٦ُُٟة الىنى٫ بلحها واالإؼاً

لى اؾحسضام قب٨ة الؤهترهِد   الحىؾ٘ في ثضعٍب االإىاَىحنٖ 

غنة الإكاع٦ة ال٣ُإ  ة م٘ بثاخة الٟ في االإٗاملات الؤل٨تروهُ

 الخام في وكغ الىعي الح٨ىىلىجي.

كا٥ ث٨ىىلىطُة لح٣ضًم الحىؾ٘ في بوكاء مغا٦ؼ وؤ٦ 

ة. ات االإغ٦ؼٍة واالإدلُ  3الخضمات الخ٩ىمُة ٖلى ٧اٞة االإؿحىٍ

 انتلىتروهُف الحىىمف ماؿلبات ًىضح الاالض الشيل

                                           
بي،  -2 ؤؾامة ؤخمض االإىاٖؿة، وطلا٫ مدمض الؼٖ

، م  مغط٘ ؾب٤  .82ط٦غٍ

، م  -3 بًمان ٖبض االإدؿً ػ٧ي، مغط٘ ؾب٤ ط٦غٍ

74. 
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، مغط٘ ًاؾحن، ٚالب ؾٗضاالإطدز:  م  ؾب٤ ط٦غٍ

إ.211

 خؿىات اؿبُم الؤدارازا الؤلىتروهُف:

 ؤنوإ لابض مىٓمة ؤي في الال٨تروهُة الؤصاع  ثىُٟظ نب     

إ1في: ثحمسل مغاخل، بٗض  ًمغ

حُلبالأولُف:  الدزاطف اعدادار 1.  ٞغ٤ٍ جك٨ُل طل٪ وٍ

حه ًًم ٖمل  الؤصاع  في محسههحن بًٗىٍ

ة لٛغى واالإٗلىماثُة  ث٣ىُات مً الؤصاع  خا٫ وا٢٘ مٗغٞ

 الؤصاع  وطٗل االإسحلٟة، البضاثل وثدضًض االإٗلىمات

ة. ةوالٟىُ االإالُة الىىاحي ٧ل مً بِىة ٖلى الٗلُا  والبكغٍ

 مً الٟغ٤ٍ ثىنُة ب٢غاع ٖىضالاىـُر:  خؿف وغع 2.

٠ُ في الٗلُا الؤصاع  ٢بل  في الال٨تروهُة الؤصاع  ثىْ

 ل٩ل ومٟهلة مح٩املة زُة بٖضاص مً لابض االإاؾؿة،

 الحىُٟظ. مغاخل مً مغخمة

 مدضص بك٩ل الخُة ثضٖم التياالإطادارز:  اددًد 3.

ةال ال٩ىاصع االإهاصع َظٍ ومً وواضر،  التي بكغٍ

 واالإٗضات والأطهؼ  الحىُٟظ، لٛغى الخُة ثدحاطها

                                           
ا،  -1 دارزحف اىقُف الؤدارازا مدمض ؤخمض ٖىص  اٚلأ

الؤلىتروهُف  ض الجامعات الـلظؿُيُف ةمداؿكف ػصا 

مظ٦غ  ماطؿححر في وعلاكتها ةرىدارا الخدمف االإلدمف للؿلبف، 

 .15، م 2012ؤنى٫ التربُة الجامٗة الؤؾلامُة ٚؼ ، 

ٗجى االإُلىبة، والبرمجُات  الحدحُة البيُة ثدضًض َظا وَ

٠ُ  الال٨تروهُة. الؤصاع  لحىْ

 مً لابض الخُة، ثىُٟظ ٖىضاالإظئولُف:  اددًد 4.

لها بخىُٟظَا ث٣ىم ؾىٝ التي الجهات ثدضًض  وثمىٍ

 وال٩لٟة الخُة في االإدضص الى٢د يمً واضر بك٩ل

 بلحها. االإغنىص 

 ما ٧ل محابٗة مً لابضالالني:  الالدم ماابعف 5.

 وؤطهؼ  اثهالات مً الح٣جي االإجا٫ في ٌؿحجض

ا وبغمجُات حرَ بهظا  ٖلا٢ة لها التي الٗىانغ مً وٚ

 االإجا٫.

الشيل الاالض ًبين لىا خؿىات اىـُر الؤدارازا 

 الؤلىتروهُف

 
المي، وزالض ببغاَُم ٖلاء ٖبض الغػا١ الؿاالإطدز: 

، م  إ.66الؿلُُي، مغط٘ ؾب٤ ط٦غٍ

 اطايااحات عامف:

جٗحبر الؤصاع  الؤل٨تروهُة بإجها ؤَم رىع  ع٢مُة      

خُص بدُص ؤجها جؿعى بلى ث٣غٍب الؤصاع  مً االإىاًَ، 

ٌؿحُُ٘ االإىاًَ الخهى٫ ٖلى الخضمات الخ٩ىمُة 

ؿغ. إبإ٢ل ٧لٟة وب٩ل ؾهىلة وَ

ا في ٖلم الؤصاع  ٞهي ٞلؿٟة مح٩ا      ملة وثدىلا طظعٍ

ُة  حن الىٓغي والٗملي، وهي ؤًًا ه٣لة هىٖ ٖلى االإؿحىٍ

ات والأؾالُب بدُص  ورىع  ؾلمُة في االإٟاَُم والىٓغٍ

ثى٨ٗـ بًجابُا ٖلى الهىع  ال٩لُة للئصاع  الخ٩ىمُة 

بمٗجى ؤجها ج٨ٗـ الهىع  الح٣لُضًة التي ثحمسل في 
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لخؿلِ والحسل٠ الغوثحن االإٟغٍ واالإدؿىبُة، وا

ا مً مٓاَغ الحسل٠ التي جٗاوي مجها  حرَ الؤصاعي وٚ

الؤصاع  الح٣لُضًة، التي ٖل٣د في ؤطَان الىاؽ وجسخيء 

إلٗلا٢اتها بالأطهؼ  الخ٩ىمُة.

ٌٗحمض مكغوٕ الؤصاع  الؤل٨تروهُة ٖلى ثىاٞغ      

ة  ة مً االإحُلبات الٟىُة والح٣ىُة والبكغٍ مجمىٖ

حرإ َا، ٧ل َظٍ االإحُلبات واالإالُة وال٣اهىهُة وٚ

غ لىا بِئة ٖمل ملاثمة لحُب٤ُ الؤصاع   مجحمٗة ثىٞ

ة ومهمة الإىاطهة الحدضًات  الؤل٨تروهُة، ٞهي يغوعٍ

واالإ٣ُٗات ٞبضوجها لا ثُب٤ ولا ثىجر الؤصاع  

إالؤل٨تروهُة.

ٞلحُب٤ في الجؼاثغ لابض لها مً مىاطهة االإ٣ُٗات       

:٤ إوالحدضًات وطل٪ ًٖ َغٍ

ثىُٓمُة قاملة وواُٖة بإَمُة الؤصاع   وكغ ر٣اٞة 

ب والحٗلُم، م٘ تهُئة  ٤ الحضعٍ الؤل٨تروهُة ًٖ َغٍ

االإجحم٘ الجؼاثغي الإحُلبات الؤصاع  الؤل٨تروهُة 

حماشخى مٗها. إلُىا٦ب َظٍ الحُىعات وٍ

 ويىح الغئٍة الؤؾتراثُجُة والؤعاص  الؿُاؾُة. 

مغوهة ال٣ىاهحن واللىاثذ لححماشخى م٘ الحُىعات  

 نلة، م٘ وطىص ٢ىاهحن عصُٖة و٦ظل٪ خماًة الخا

يغوع  جُٛحر الهُا٧ل الحىُٓمُة لححماشخى م٘  

 الؤصاع  الؤل٨تروهُة.

٤ ث٣ضًم بنلاخات   مداعبة البحرو٢غاَُة ًٖ َغٍ

ة في َظا االإجا٫، م٘ ثُب٤ُ الىماطض الخضًسة في  بصاعٍ

ة، الحم٨حن  الؤصاع  ٧الجىص  الكاملة، بصاع  االإٗغٞ

ا، حرَ  و٦ظل٪ الاَحمام بالخىاٞؼ والامحُاػات  الؤصاعي وٚ

٤ ثىمُحه   ة ًٖ َغٍ الاؾخسماع في االإىاعص البكغٍ

٘ ٦ٟاءتها ومهاعتها  به، وطل٪ مً ؤطل عٞ وثضعٍ

الح٨ىىلىطُة، وعبِ الأَضاٝ االإيكىص  للئصاع  

الؤل٨تروهُة بالأصاء والحُب٤ُ، ووي٘ الغطل االإىاؾب 

ؽ في االإ٩ان االإىاؾب، و٦ظل٪ طظب واؾح٣ُاب عؤ

االإا٫ البكغي طو ٦ٟاء  ومهاعات ٖالُة و٢ضعات في 

 الابح٩اع والؤبضإ في مجا٫ االإٗلىماثُة.
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