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دامع٘  –اعدٗ )أ( أضتـاذٗ مطـ

  2-البلٔـدٗ 

 

 االإلخــظ : 

ؤزاعث الٗلا٢ت بحن الصخت والخىمُت اهخمام     

الٗضًض مً الباخشحن ، ول٣ض اههب التر٦حز في البضاًت 

ٖلى صعاؾت  جإزحر الا٢خهاص ٖلى الصخت و ابغاػ جإزغ 

ت ،  خُض الأويإ ال ٧اهذ صخُت بالويإ الخىمىٍ

ٗخبر ختى و٢ذ مخإزغ مجغص بىض مً البىىص 
ُ
الصخت ح

الضعاؾاث جُىعث لتهخم ٚحر ؤنّ  الاؾتهلا٦ُت ، 

بالبدض في الضوع الخىمىي للصخت ومؿاهمتها  في 

وهى ما ؤخضر جدىلا هاما في هظا ٖملُت الخىمُت 

ً ٚاًت ملِؿذ ٣ِٞ االإًماع، اط جبحّن ؤنّ الصخت 

ما هي ؤًًا مً مضزلاث الخىمُت 
ّ
ٚاًاث الخىمُت ، اه

 ومدغ٧ّاتها -

اهُلا٢ا مً هظا ؾيىا٢ل َبُٗـت  الٗلا٢ت بحن 

الصخـت والخىمُـت مً زلا٫ الاقاعة الى جإزحر ٧ل مجهما 

ٖلى الآزغ، ٞاطا ٧ان جإزحر الخىمُت ٖلى الصخت واضخا 

ه زمت خاظت لإزباث الٗلا٢ت ال٨ٗؿُت  ؤي ج
ّ
 ؤه

ّ
إزحر ، الا

ظضوي الاؾدشماع  الصخت ٖلى الخىمُت ، وزانت جبُان

في الصخت والاهخمـام بها واخلالهـا االإ٩اهت اللاث٣ت بها في 

ـت -  الخُِ الخىمىٍ

 

9 الصخـت ، الخىمُـت ، الىمى  اليلماث االإفخاخُت

ت-  ،  ا٢خهاص الصخت ، الخىمُت البكغٍ

 

 االإلضمـت :

اصي ل٣ض هخج ًٖ بصزا٫ الخدلُل الا٢خه    

في اليكاٍ الهخي بغوػ ٞغٕ ظضًض مً ٞغوٕ الٗلىم 

 L„ économie de la" الا٢خهاصًت هى ا٢خهاص الصخت

santé " الظي ًبدض في ٦ُُٟت جُب٤ُ ؤصواث ٖلم ،

اًت الصخُت   الا٢خهاص  وج٣ىُاجه ٖلى ٢ًاًا الغٖ

وجىيُذ ظىاهبها االإسخلٟت لخهبذ ؤ٦ثر ٢ابلُت للخدلُل، 

ال٣غن االإاضخي جؼاًض الاهخمام وزلا٫ الشماهُيُاث مً 

بضعاؾت ٢ُإ الصخت صعاؾت ا٢خهاصًت  هٓغا لخإزغه  

تها الٗضًض مً صو٫ ؤوعوبا ،  بالػمت االإالُت التي ٖغٞ

ل  و٧ان مً هخاثج هظه الأػمت الخضّ مً ٢ضعاث جمىٍ

اث  هظا  ال٣ُإ الظي ؤنبذ ٌٗمل جدذ  يٛىَ

مالُت ٦بحرة ،  ما ظٗل نىّإ الؿُاؾاث ًىاظهىن 

٢غاعاث نٗبت جخٗل٤ بخسهُو االإىاعص االإدضوصة ، 

ىٓغ الى الصخت بإجّها مجغص ٢ُإ  ًُ ه ٧ان 
ّ
زانت وؤه

ه وفي " ٠ُ٣ً ٣ِٞ زماع الىمى " ، اؾتهلا٧ي 
ّ
ٚحر ؤه

و٢ذ لاخ٤ ْهغث م٣اعباث ا٢خهاصًت ظضًضة اهخمذ 

خُٛحر هظه الىٓغة وؾٗذ الى ازباث االإىاٞ٘ ب

حر الا٢خهاصًت للاؾدشماع في الصخت ،  وطل٪ بُٛت جىٞ

اصة مسههاتها مً االإىاعص  مبرعاث اياُٞت لؼٍ

وج٨ش٠ُ الجهىص التي ًبظلها ناوٗى الؿُاؾاث 

الصخُت مً ؤظل الجهىى بال٣ُإ الهخي ، وظٗله 

ت الكاملت -  ظؼءا لا ًخجؼؤ مً الاؾتراجُجُت الخىمىٍ

صعاؾت  لظل٪ وؿعى مً زلا٫ هظه الىع٢ت  الى 

الخىمُت ، وما اطا ٧اهذ  َبُٗت الٗلا٢ت بحن الصخت و 

هظه الٗلا٢ت حؿحر في اججاه واخض ؤي هل جخإزغ ٣ِٞ 

ه زمت 
ّ
ت ، ؤم ؤه الأويإ الصخُت بالويإ الخىمىٍ

ٖلا٢ت ٨ٖؿُت ؤًًا خُض ًم٨ً ؤن جازغ الصخت ٖلى 

الخىمُت ، و٠ُ٦ ًم٨ً ؤن ًدضر هظا  الخإزحر ، وطل٪ 

 مً زلا٫ الاظابت ًٖ الدؿائلاث الخالُت 9 

ٗت الٗلا٢ـت بحن الصخت والخىمُـت ؟ ما َبُ

ت  ٖلى  و٠ُ٦ ًم٨ً ؤن  جازغ االإُُٗاث الخىمىٍ

الأويإ الصخُت لبلض ما  ؟ وهل ًم٨ً ؤن ًدضر 

 ال٨ٗـ ؟ 

  الى ؤي مضي ًم٨ً اٖخباع الصخت اؾدشماعا ؟

خباعها ٦ظل٪ ؟  ىاث ٧اُٞت لٖا ِّ  وهل هىا٥ ب
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 الاظابت ًٖ هظه الدؿائلاث ؾدخم مً زلا٫    

غ١ الى  الصخت ٦مٟهىم مخٗضص الأبٗاص ، زم الخُ

جدضًض مٟهىمي الخىمُت والىمى الا٢خهاصي ، لىيخ٣ل 

الى صعاؾت جإزحر الخىمُت ٖلى الصخت ، زم ه٣ىم 

بضعاؾت الٗلا٢ت في اججاهها  ال٨ٗ خي ؤي جإزحر الصخت 

ٖلى الخىمُت ،  وهى  ما ؾِؿمذ لىا بال٨ك٠ ًٖ 

 وبُان ؤهمُتها -َبُٗت الٗلا٢ت بحن مخٛحري صعاؾدىا 

 

 . الصحت همفهىم مخعضص الأبعاص : 0

 

ت ل٩لمت الصخت بلى      ٛىٍ
ّ
حكحر االإضلـىلاث الل

هلُؼ اوٗضام االإغى و اهخٟاثه، ٞالصخت  هي 

و هى الخٗغ٠ٍ الظي ظاء في  ٢امىؽ " ، 1الؿلم

الظي  ٌكحر بلى ؤنّ الصخت حٗجي   ( Larousse)لاعوؽ " 

٣ـ ت ٖاصًـت صون خالت البضن الظي ٌٗمل بُغٍ

 état de celui  dont l„organisme fonctionne"مغى

normalement  en absence de maladie " 2 

اخُت الاضؿلاخُت     
ّ
، ٞىجض ؤنّ ؤما مً الى

هىا٥ نٗىبت في بًجاص حٗغ٠ٍ قامل للصخت  هٓغا 

 Alfred)لخٗضص ؤبٗاصها، ٣ٞض  ؤوعص " ؤلٟغص ماعقا٫  " 

Marshal)  اب٘ مً ٦خابه " مباصت في الجؼء الغ

ٟا بؿُُا لها مٟاصه ؤنّ الصخت   الا٢خهاص  " حٗغٍ

 3وال٣ٗلُت للٟغص  "-حٗجي "  ال٣ىة الجؿمُت 

ؤما مىٓمت الصخت الٗاالإُت  ، ٣ٞض ٖغّٞذ 

ش   11الصخت في االإاصة الأولى مً مُشا٢ها الهاصع بخاعٍ

لُت  بإجّها 9 " جل٪ الخالت ال٩املت مً الغاخت  0835ظىٍ

هُت وال٣ٗلُت والاظخماُٖت للٟغص ولِـ ٣ِٞ  الجؿما

 4ُٚاب االإغى ؤو الٗاهت " - 

٤ هظا الخٗغ٠ٍ هجض ؤنّ  مٟهىم الصخت     وٞ

خؿب  عئٍت مىٓمت الصخت الٗاالإُت ًخجاوػ الخٗغ٠ٍ  

ال٨لاؾ٩ُي لها بإجّها  مجغص " الخلى مً الأمغاى "  

ٟا ٢انغا ولا ًٟؿغ االإٗجى االإ٣هىص مً  ٗخبر حٗغٍ ٌُ الظي 

مهُلـذ الصخت بإبٗـاصه االإسخلٟت والظي ًىهغٝ الى 

خالت الؿلامت البضهُـت و ال٣ٗلُت و الىٟؿُت للٟغص ، 

للٟغص ، والتي حكمل   بالحالت  الاحخماعُتالتي جغجبِ 

ه  االإؿـ٨ً  و مؿخـىي الخٗلُـم  و مؿخىي الٛظاء و جىىٖ

و  و مؿخىي هٓاٞت البِئت ، و االإغا٤ٞ الصخُت االإخاخت

 اهُت الخهى٫ ٖلى زضماتها-مضي بم٩

زم جُىع هظا الخٗغ٠ٍ في جهىع االإىٓمت    

زانت في اَاع مكغوٕ '' الصخت مً ؤظل  الجمُ٘ '' 

 Alma) الظي ؤَل٣خه االإىٓمت بٗض اٖلان '' آالإا آجا '' 

Ata )  زم في اَاع مُشا١" ؤوجاوا  0867لؿىت ،

(Ottawa )  لُهبذ ؤ٦ثر 0875لتر٢ُت الصخت ؾىت ،

لخم٨حن   وؾُـلت ومىعصاالت مجغصة '' ، بل مً '' خ

الىاؽ مً الخمخ٘ بدُاة مُىخجت ٞغصًـا و  اظخماُٖا و 

 5ا٢خهاصًا - 

 

وبىاء ٖلى ما ؾب٤ وؿخُُ٘ ال٣ى٫ ؤنّ    

الصخت وان ٧اهذ حكحر مبضثُا الى مضلى٫ بؿُِ طو 

 
ّ
ٖلا٢ت بالؿلامت ؤو االإٗاٞاة الجؿضًت مً االإغى ، الا

االإخسههت في هظا االإىيىٕ   ؤنّ مغاظٗت الأصبُاث

جدُلىا الى مضلىلاث ؤ٦ثر ٖم٣ًا وجُىعًا ٖبر الؼمً ، 

جغ٦ؼ زانت ٖلى الجىاهب الاًجابُت للصخت التي 

ً الاوؿان مً االإؿاهمت في البىاء الاظخماعي 
ّ
جم٨

 والا٢خهاصي للضولت -

  .الخىمُت  والىمى الاكخطاصي :2

 

ٗغّٝ الخىمُت بإجّها ٖملُت ًخم بم     
ُ
٣خًاها ح

لُاالإا الاهخ٣ا٫ مً خالت الخسل٠ الى خالت الخ٣ضم ، و 

اعجبِ مٟهىم الخىمُت بالىمى الا٢خهاصي ، بل ختى في 

مٟهىمها ال٤ًُ ٧اهذ جخمـازل الى خض ٦بحر بمٟهىم 

اصة ال٨مُت في الىمى الا٢خهـاصي ) الظي ٌٗبّر ًٖ  الؼٍ

مخىؾِ الضزل الٟغصي الخ٣ُ٣ي والظي لا ًغجبِ 

ضور حٛحراث ه٩ُلُت مً ؤي هىٕ بالًغوعة بد

 6 .ا٢خهاصًت ٧اهذ ؤو اظخماُٖت ( 

الخىمُت  مٟهىم  ؤنّ ٚحر ؤنّ الضعاؾاث ؤزبدذ    

ؤ٦ثر احؿاٖا وقمىلا مً مٟهىم الىمى الا٢خهاصي  

ٗضّ ؤخض االإ٩ىّهاث الهامت لٗملُت الخىمُت )   ٌُ الظي 
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٢ًُت ولِـ االإ٩ىن الىخُض ( ، لنّ  الخىمُت لِؿذ 

ما هي مغجبُت ؤًًا بجىاهب ا٢خهاصًت 
ّ
وخؿب ، واه

ومخٛحراث  ؾُاؾُت  اظخماُٖت وز٣اُٞت ، ختى ؤنّ 

البى٪ الضولي الظي ٧ان ًغ٦ؼ ٖلى البٗض الا٢خهاصي 

للخىمُت ٚحّر مى٢ٟه وؤنبذ ًىٓغ  الحها هٓغة ؤوؾ٘ ٦ما 

غه لٗام  ، ما٦ضا  ؤنّ جدضي  7 0880وعص في ج٣غٍ

٢خهاصي ، بل الخىمُت لا ٣ًخهغ ٣ِٞ ٖلى الىمى الا

غوٞها  ُت الخُاة وْ ًخٗضاه  لِكمل جدؿحن  هىٖ

اث الأؾاؾُت وباقي  ت والخ٣ى١ والخغٍ االإاصًت واالإٗىىٍ

الجىاهب طاث الٗلا٢ت بالخُـاة الاوؿاهُـت  ) مً  خت 

وبىاء ٖلى طل٪  ، حٗلُم ، بِئت ، ج٩اٞا الٟغم--- ( ، 

غّٞذ الخىمُت بإجّها " ٖملُت مخٗضصة الأبٗاص حكخمل ُٖ 

ٖلى حٛحّراث في الهُا٧ل الا٢خهاصًت والاظخماُٖت ، 

بالإياٞت الى الخعجُل بالىمى الا٢خهاصي وج٣لُل 

وػٍاصة  ال٣ٟغ  الخٟاوث في جىػَ٘ الضزى٫ والخض مً

اهُت الأٞغاص "  ، زم جُىع هظا االإٟهىم بةياٞت  8عٞ

البٗض الؼمجي له مً مىُل٤ وظىب جد٤ُ٣ الٗضالت في 

صمت مً ٖىاثض الخىمُت في اَاع اؾخٟاصة الأظُا٫ ال٣ا

ؿمى  ٌُ  -بالخىمُت االإؿخضامتما 

ذ الأمم االإخدضة 
ّ
و بضاًت مً الدؿُٗيُاث جبي

الخىمُت مٟهىم  UNPDمً زلا٫ بغهامجها الاهماجي 

ت  ؼ خ٣ى١ الاوؿان واالإكاع٦ت البشغٍ التي حٗجي حٗؼٍ

الؿُاؾُت وحصجُ٘ الخىمُت االإؿخضامت ، وؾٗذ الى  

٤ التروٍج له بىنٟه م اه البكغي ًٖ َغٍ ٣ُاؾا للغٞ

ؼ  جىؾُ٘ ٖضص الخُاعاث االإخاخت للىاؽ وطل٪ بخٗؼٍ

٢ضعاتهم في مجا٫ الصخت والخٗلُم والخهى٫ ٖلى 

 االإىاعص-

لظل٪ ؾىدىاو٫  في هظه الىع٢ت صعاؾت الٗلا٢ت 

بحن الصخت والخىمُت بمٟهىمها الكامل وبمسخل٠ 

 م٩ىّهاتها بما ٞحها م٩ىّن الىمى الا٢خهاصي - 

 

 جإزحر  الخىمُت  على الصحت :-3

 

مً ؤهم ال٣ًاًا التي ٧اهذ مدل بدض وصعاؾت 

ت ٖلى الأويإ  مؿخًُٟت ٢ًُت جإزحر الأويإ الخىمىٍ

الصخُت ، خُض اهخم الباخشىن بضعاؾت هظا الخإزحر 

ىـاث ٖضًضة ٖلى طل٪ مً بِىـها ما ًلي 9 ِّ  و٢ضمىا ب

 

ً انّ جإزحر الخىمُـت ٖلى الصخت ًبضو واضخا م,

اصة في غه الخىمُت الا٢خهاصًت مً ػٍ  زلا٫ ما جىٞ

ض مً الاؾدشماعاث في  الىاجج اللىمي و جىظُه مؼٍ

٢ُإ الصخت ، وهى ما ًاصي الى جدؿحن وػٍاصة 

٦ٟاءة الأصاء الهخي وػٍاصة االإ٩اؾب الصخُت بىظه 

ٖام ) اطا ما ؤزبدذ جل٪ الخضزلاث ؤنّ الٟاٖلُت 

 9جىاؾب الخ٩لٟت ( - 

ت الصخُت لًت صولت جمشل او٩ٗاؾا انّ الؿُاؾ-

للٗضًض مً الٗىامل مشل مؿخىي الخٗلُم و مٗض٫ 

ال٣ٟغ و ؾُاؾاث الخٛظًت والبرامج الى٢اثُت التي 

خالت حؿتهضٝ خماًت الصخت الٗامت ، لظل٪ هجض ؤنّ 

الصخت الٗامت  في ال٨شحر مً البلضان الىّامُـت  جغجبِ 

وجغا٦م بٗضص مً االإكا٧ل الا٢خهاصًت مشل ال٣ٟغ 

عنُض الضًً و ي٠ٗ البيُت الأؾاؾُـت الصخُت 

والاصاعة ٚحر الؿلُمـت للمىاعص االإخاخت ، هظا ما ظٗل 

٠ في 
ّ
الا٢خهاصًحن ًا٦ضون ٖلى ؤهمُت الاؾدشماع االإ٨ش

٢ُإ الصخت ختى في  البلضان  طاث االإىاعص االإدضوصة 

ُت  هٓغا لضوع هظا الىىٕ مً الاؾدشماع في الاعج٣اء بىىٖ

نضع  0880، ٟٞي ٖام لضحها  ـاٌ البشغي عؤؽ االإ

غ الخىمُـت  ًٖ البى٪ الضولي ، و ؤ٦ض ؤنّ الخىمُـت  ج٣غٍ

ت لا جاصي مهامها صون ؤن ٩ًىن هىا٥ همى  البكغٍ

ا٢خهاصي مُهاخب و لً ٩ًىن هىا٥ جدؿً في 

ت ٖمىما مالم ٨ًً هىا٥ جدؿً في  الأخىا٫ البكغٍ

 10الأخىا٫ الا٢خهاصًت -

حر الهام للمدضصاث وبظل٪ ًٓهغ الخإز

الا٢خهاصًت والاظخماُٖت ٖلى الأويإ الصخُت ، اط 

جىنلذ الضعاؾاث في مجا٫ ا٢خهاص الصخت الى ؤنّ 

ؤؾباب الخدؿً في الصخت ًغظ٘  بلى زلار م٩ىهاث 

ـاث الضزل االإخىؾِ ،  اصاث في مؿخىٍ هي9 الؼٍ
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ـاث الخٗلُم و جىلُض وجُب٤ُ  الخدؿِىـاث في مؿخىٍ

االإخٗل٣ت بالصخت الٗامت والدؿهُلاث االإٗاعٝ الجضًضة 

غ  ضث ٖلُه ؤًًا  ج٣اعٍ
ّ
الُبُت واجاختها ،  وهى ما ؤ٦

الهُئاث الاهماثُت في الٗالم مكحرة الى ؤنّ هه٠ 

 0881و  0841االإ٨ـاؾب التي جد٣٣ذ في الصخت بحن 

هخجذ ًٖ الخىنل بلى الخ٨ىىلىظُا الصخُت الأًٞل 

اصاث في لل، ؤما الىه٠ الآزغ ٣ٞض  جد٤٣ هدُجت  ؼٍ

وما ًدبٗه مً جدؿً في االإؿخىي االإِٗشخي  الضزل

لٞغاص االإجخم٘ وال٣ضعة ٖلى جدؿحن ْغوٝ الِٗل ) 

االإؿ٨ً اللاث٤ ، الخٛظًت الؿلُمت ---( ، وهي ٧لها 

اث الصخُت   ٘ االإؿخىٍ ٖىامل جاصي  صوعا هاما في عٞ

-11 

ٗخبر ماقغ ههِب الٟغص مً الىاجج  ٌُ لظل٪ 

ت  االإدلي الاظمالي مً ؤه م ماقغاث الخىمُت البكغٍ

ٗضّ مٓهغا ؤو هدُجت مً  ٌُ والاظخماُٖت ٦ما ؤنّ اعجٟاٖه 

هخاثجها، ٞهظا االإاقغ ًماعؽ جإزحرا هاما ٖلى الىي٘ 

ؿهم في اٖخلا٫ الصخت ،  الهخي ٌُ ،  ٞال٣ٟغ ٢ض 

ه ل 
ّ
ًم٨ً ؤن ٩ًىن خاظؼا ؤمام الىنى٫ الى الخضماث ه

 ؤ٢ل بجاخ
ً
ت للخضماث الصخُت   )وال٣ٟغاء ٖمىما

 ٖلحها زانت 
ً
ا الصخُت وؤ٢ل اؾخسضاما لها وؤ٢ل نغٞ

ت وؤ٢ل اقترا٧ا في بغامج الخإمحن  للخهى٫ ٖلى الأصوٍ

الهخي ( ، وهم ًىاظهىن ٚالبا مكا٧ل  خُت جاصي 

الى اوسخابهم بهىعة ما٢خت ؤو صاثمت مً ؾى١ الٗمل 

بما ًاصي الى خضور جغاظ٘ ايافي في مضازُلهم ، وم٘ 

ج٣ل ٞغم خهىلهم ٖلى بٌٗ  جىا٢و صزلهم

ل ما ٌؿمُه 
ّ
الخضماث ٧الصخت والخٗلُم، وهى ما ٌك٩

االإهخمىن بالخىمُت الا٢خهاصًت والاظخماُٖت بـ" الخل٣ت 

ت للمغى " التي ٖبّر ٖجها" ووؿلى"   (Winslow)االإٟغٚ

ت ،  ب٣ىله " ؤنّ ال٣ٟغ واالإغى ٌك٨لان خل٣ت مٟغٚ

ؼصاص ٞ ٣غهم خُض ًغظ٘ مغى البكغ الى ٣ٞغهم ، وٍ

ؼصاص مغيهم لاػصًاص ٣ٞغهم " -   12الإغيهم ، وٍ

وفي صعاؾت خى٫ الاهٟا١ الخام ؤظغاها ٧ل 

لضو٫  (CarmehArrans)مً" ٦غما "و "ؤعاوـ " 

جم  (OECD)مىٓمت الخٗاون الا٢خهاصي والخىمُت  

الخىنل الى ؤنّ الاهٟا١ ٖلى الصخت والخٗلُم جغجبِ 

ه بمٗضلاث الخىمُت الا٢خهاصًت  ،
ُ
اصج اصة في  ػٍ وؤنّ الؼٍ

اهُت  الُلب ٖلى هظه الخضماث مغجبِ بمؿخىي عٞ

 13الخُاة - 

وهى ما هجضه ؤًًا في '' اٖلان ظا٧اعجا '' 

ىبش٤ ًٖ االإاجمغ الضولي الغاب٘   0886الهاصع ؾىت  
ُ
واالإ

بىن ظضص لخ٣بت  خى٫ جدؿحن الصخت  بٗىىان  "لٖا

ظضًضة 9 ٢ُاصة جدؿحن الصخت في ال٣غن الىاخض 

ً ض ٖلى اعجباٍ الصخت  والٗكغٍ
ّ
" ، خُض ؤ٦

بالجىاهب الاظخماُٖت والا٢خهاصًت ، مٗخبرا ؤنّ " 

الؿلام واالإإوي والتربُـت والأمً الاظخماعي والٗلا٢اث 

الاظخماُٖت الى ظاهب الٛظاء والضزل وجم٨حن االإغؤة 

والىٓام البُئي االإؿخ٣غ ، والاؾخسضام االإؿخضًم 

ترام خ٣ى١ للمىاعص والٗضالت الاظخماُٖت ، واخ

ت لصخـت  الاوؿان  والاههاٝ ، حٗض قغوَا ظىهغٍ

ـلان ؤنّ ال٣ٟغ ٌك٩ل التهضًض  الاوؿان "، واٖخبر اٖلا

ٓـم للصخـت -  14اٖلأ

م ٢ىة   ه عٚ
ّ
ه لابض مً الاقاعة هىا الى ؤه

ّ
ٚحر ؤه

الٗلا٢ت بحن الصخت وبٌٗ االإدضصاث الاظخماُٖت 

 والا٢خهاصًت  ٧ال٣ٟغ، خُض ًم٨ً اٖخباع ٧ل مجهما

ه ًم٨ً 
ّ
 ؤنّ هظا لا ٌٗجي ؤه

ّ
ؾببا للآزغ وهدُجت له ، الا

اصة الضزل ، ٞٗلى  جدؿحن الأويإ الصخُت بمجغص ػٍ

ؾبُل االإشا٫ ٢ض ًغجٟ٘ الىاجج ال٣ىمي الاظمالي لبلض ما 

اصة الاؾدشماعاث الأظىبُت ُٞه بما ٢ض ًاصي  هدُجت ػٍ

 ؤنّ طل٪ 
ّ
اهُـت ، الا الى جد٤ُ٣ مؿخىي ؤٖلى مً الغٞ

صي بالًغوعة الى جدى٫ اًجابي في الـىي٘ لً ًا 

الهخي الٗام في طل٪ البلض َاالإا لم ًخم جضُٖم 

 15ال٣ُـإ الهخي باؾدشماعاث ٧اُٞت -

الخىمُت الصخُت ج٣ىم ٖلى ؤؾاؽ  مخٗضص  ,

ال٣ُاٖاث  ، ٞاطا ٧ان الٗامل االإباقغ والغثِ خي في 

مجا٫ الصخت هى االإغى والخُبِب الإٗالجخه ، ٞشمت 

الٗىامل الخاؾمت التي ج٣٘ زاعط هُا١  الٗضًض مً

الخد٨م االإباقغ ل٣ُـإ الصخت ،  اط ٌكحر البى٪ 

الضولي الى ؤنّ الًٟل في ال٨شحر مً ؤوظه الخ٣ضم في 
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ً مغصه  الىي٘ الهخي الظي جد٤٣ في ال٣غن الٗكغٍ

الخعاون الىزُم بحن كؿاع الصحت واللؿاعاث الى 

اث امضاص ) مشل ٢ُاٖ الغئِؿُت الأزغي في الاكخطاص

االإُاه والهغٝ الهخي والبِئت والدكُٛل والخٗلُم 

 الإدىعٍت هظه 
ً
والُا٢ت والبيُت الأؾاؾُت ---( ، وهٓغا

االإدضصاث الاظخماُٖت والا٢خهاصًت والبُتُت للصخت، 

خسظ في ال٣ُاٖاث طاث الهلت 
ُ
ٞةنّ الؤظغاءاث التي ج

زاعط ال٣ُإ الهخي ٢ض ٩ًىن مغصوصها ؤ٦بر مً جل٪ 

لُه ًخىظب االإخسظة  صازل ال٣ُإ الهخي هٟؿه ، وٖ

حر الخاظاث الأؾاؾُت  جىظُه الؤهٟا١ الٗام لخىٞ

ه 
ّ
ًخٗظع للمىاَىحن مً زلا٫ هظه ال٣ُاٖاث ، اط ؤه

الخٟاّ ٖلى  خت الؿ٩ان صون وظىص  ظملت مً 

االإ٣ىماث الا٢خهاصًت والاظخماُٖت والش٣اُٞت 

 16والبُتُت-

ا اطن مً زلا٫ الى٣اٍ الؿاب٣ت ًم٨ىى   

الخإ٦ُض ٖلى ؤنّ الخىمُت الا٢خهاصًت جاصي الى جدؿحن 

ؿٟغ ًٖ جدؿحن الٓغوٝ االإِٗكُت 
ُ
الصخـت ، ٞهي ح

وال٣ضعة ٖلى جدمل ج٩لٟت الاهٟا١ الهخي وػٍاصة 

الُلب ٖلى الصخت الجُضة ،  لظل٪ هجض ؤنّ 

الٟغو٢اث في االإاقغاث الصخُت بحن الضو٫ وبحن 

اث االإسخلٟت صازل الضولت الى   االإجمىٖ
ّ
اخضة ما هي بلا

او٩ٗاؾاث للٟغو٢اث في الخىمُت الا٢خهاصًت 

 
ً
لُه اٖخُبرث هظه االإاقغاث م٣ُاؾا والاظخماُٖت ، وٖ

 17الإسغظاث الخىمُت الكاملت- 

انّ صعاؾت  جإزحر الخىمُت  ٖلى الصخت     

ًدُلىا الى البدض ٖما اطا ٧ان هظا الخإزحر مخباصلا ، ؤي 

بحن الصخت   اطا ٧اهذ هظه  الٗلا٢ت الؿببُت 

والخىمُت حٗمل في اججاهحن ، مً زلا٫ صعاؾت 

الخإزحراث االإم٨ىت للصخت ٖلى الخىمُت ومضي  ؤهمُت 

 و٢ىة هظه الخإزحراث  -

 

 

 جإزحر الصحـت على الخىمُـت :.4

ىٓغ الى زضماث الصخت ٖلى         ًُ ل٣ض ٧ان 

ؤجّها زضماث اظخماُٖت ٚحر اهخاظُت ج٣ضمها الضو٫ 

غ لضحها ٞاثو في محزاهُتها ، ؤما اطا الإىاَىحها اطا  جىٞ

ذ جل٪ االإىاعص ٞةجهّا جخى٠٢ ًٖ ج٣ضًمها  باٖخباعها  
ّ
٢ل

ه  
ّ
مجالا  اؾتهلا٦ُا بدخا ٨ًبذ جغا٦م الثروة ، ٚحر ؤه

اث  جبحّن مضي ٢هىع هظه الىٓغة بٗض بغوػ الىٓغٍ

الجضًضة للىمى في مىخه٠ الشماهُيُاث زانت م٘ 

ما٫ الأولى لـ "  ) (Paul Römer)بى٫ عوٍمغ " بغوػ اٖلأ

، و التي ؾاهمذ في مُلاص  م٣اعبت ظضًضة  18( 0872

 الصحت مً مضزلاث الخىمُتؤزبدذ 
ّ
ٖلى االإضي  ؤن

ل  وهى ما ًضٖى الى اخدؿابها ٧اؾدشماع لا مجغص  الُىٍ

اؾتهلا٥ ، لنّ زُِ الخىمُت لا ج٠٣ ٣ِٞ ٖلى  

ما ٌٗىص الضوع الأؾاسخي ٞح
ّ
 ها الى عؤؽ االإا٫ االإاصي ، واه

عؤؽ االإاٌ البشغي  الظي ًسؿـ للخىمُت 

ىفظها  19-وٍ

وفي هظا الهضص ؤقاع بغهـامج الٗمل الخاؾ٘ 

( ؤنّ" الصخت 0//0885,1الإىٓمت الصخت الٗاالإُت )

ظؼء لا ًخجؼؤ مً الخىمُت الا٢خهاصًت والاظخماُٖت -- 

ولئن ٧اهذ الصخـت ٚاًت ؤؾاؾُت مً ٚاًاث الخىمُـت، 

ىمُت هٟؿها جخى٠٢ ٖلى الصخت"، ٞانّ ال٣ضعة ٖلى الخ

ٗالج 
ُ
دىاو٫ وح

ُ
وبظل٪ ؤنبدذ ال٣ًاًا الصخُت ج

 -  20بىنٟها ٢ًاًا اهماثُت 

م٨ً ج٣ضًم الٗضًض مً االإبرعاث التي ؤُٖذ  وٍ

 الصخت هظا الضوع والخإزحر  االإهم ٖلى  الخىمُـت 9  

ٗخبر ج٣ضًم الخضماث الصخُت ٖىهغا ؤؾاؾُا في  , ٌُ

ا ًخم اهٟا٢ه ٖلى هظه الخضماث الخىمُت باٖخباع ؤنّ م

ىظه الى ؤخض ٖىانغ الاهخاط وهى الٗىهغ البكغي ،  ًُ

ٞمما لاق٪ ُٞه ؤنّ الٗىهغ البكغي هى ؤهم الىؾاثل 

اللاػمت لىجاح ٧اٞت الىخضاث الاهخاظُت والخضمُت في 

، ٞالخدؿِىاث الصخُت  جماعؽ جد٤ُ٣ ؤهضاٞها 

تها ٖلى جإزحرها ٖلى الىمى الا٢خهاصي مً زلا٫ جإزحرا

 21الؿ٩ان-
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في الىمى الا٢خهاصي  عؤؽ االإاٌ البشغي ٞضوع 

لا ٣ًل ًٖ صوع االإدضصاث الخ٣لُضًت الأزغي مشل 

الٗمل ، وعؤؽ  االإا٫ االإاصي ،  و لا ًٖ االإدضصاث 

الخضًشت للىمى مشل الخُىع الخ٣جي الظي لا ًم٨ً ؤن 

 
ّ
ًخد٤٣ ؤنلا ولا ًخم جُب٣ُه في االإؿاع الاهخاجي الا

غ ال٨  22ٟاءاث ال٣اصعة ٖلى طل٪ - بخىٞ

ٞالىمى الا٢خهاصي ٌٗخمض مً بحن مخٛحراث 

ا٢خهاصًت ٦شحرة ٖلى االإؿخىي الهخي لشٞغاص، خُض 

ؤنّ الخالت الصخُت  لشٞغاص جى٨ٗـ ٖلى بهخاظُتهم ، 

ا  ومً  االإٗلىم ؤنّ الخىمُت الا٢خهاصًت جخُلب  هىٖ

ت والتي  ؤًٞل مً الٗمالت االإاهغة طاث ال٣ىة والخُىٍ

ضة ، ٞ ُّ الصخت الجُضة جخمخ٘ بمىانٟاث  خُت ظ

٘ مً اهخاظُت الٟغص وجم٨ىه مً بظ٫ مجهىص ؤ٦بر  جغٞ

٘ مً ال٣ضعة ٖلى الخدهُل الٗلمي الظي  ٦ما ؤجّها جغٞ

 23ؾ٩ُىن له الأزغ الاًجابي في صٞ٘ عجلت الخىمُت - 

اًت الصخُـت الجُضة  حر الغٖ واطا ٧ان جىٞ

ت  ًاصي بلى جؼااالإؿخمغة واالإخُىعة   ًض ال٣ضعاث البكغٍ

ُتها  ، وهى ما ؤزبخه  ٖضص مً للمجخمـ٘ وجدؿحن هىٖ

 –الا٢خهـاصًُـً الظًً خـاولىا جُبُـ٤ جدلُـل " ال٩لٟت 

ـ٘ الصخُـت لخىيُذ  االإىٟٗـت "  ٖلى الاؾدشمـاع في االإكاعَ

ٗضّ يغبا مً  ٌُ ما اطا ٧ان الاهٟا١ ٖلى الصخـت 

ه اهٟـا١ اؾتهلا٧ي ، 
ّ
وجىنل هالاء الاؾدشمـاع ؤم ؤه

 H.E)الا٢خهاصًـىن وفي م٣ضمتهــم" ٦لاعمـان " 

Klarman) دكاعص م-سجُٟـلغ  و " عٍ

"(RichardM.Scheffler)   ،ًو "مىق٨ "(S.Mushkin ) 

الى ؤنّ الاهٟا١ ٖلى الصخت هى اهٟا١ اؾدشماعي و ؤنّ 

جغا٦م عؤؽ االإا٫ البكغي لا ٣ًخهغ ٖلى الخٗلُم ٣ِٞ 

ما الصخت ؤًًا ظؼء
ّ
 24مً عؤؽ االإا٫ البكغي  -  ، واه

هظا ما ًا٦ض ؤنّ الصخت حك٩ل ع٦ىا ؤؾاؾُا 

تمً ؤع٧ان  لجّها ه٣ُت الاعج٩اػ التي  الخىمُت البشغٍ

٣ًىم ٖلحها اليكاٍ الاوؿاوي ، ٞالب٣اء والخماًت مً 

اه البكغي ، لنّ  االإـغى ٖاملان ٣ًٗان في نلب الغٞ

ضة هي التي جم٨ً الٟغص مً الازخُا ُّ ع الصخت الج

ت واخغاػ الخ٣ضم ، ؤما جغصي الصخت ؤو  والخمخ٘ بالخغٍ

ه 
ّ
ٖضم ام٩اهُت الاؾخٟاصة مً الخضمـاث الصخُـت ٞاه

٣ًلو مً هظه ال٣ضعاث الاوؿاهُـت الأؾاؾُت و٢ض 

دضّ مً اؾخد٣ا٢اتهم -ًاصي الى اهخ٩اؾاث الأٞغاص   وٍ

ض ؤنّ الخىمُت لا ج٣اؽ 
ّ
وبىاء ٖلى طل٪  جإ٦

٣اؽ بالإهجاػاث بالىمى الا٢خهاصي ٞدؿب 
ُ
، بل ج

ال٣ابـلت لل٣ُاؽ التي خ٣٣تها البلضان في الصخـت 

ؤَل٤ البرهامج الاهماجي 0882والخٗلُم ، وبدلى٫ ٖام  

لشمم االإخدضة هظه الغئٍت الجضًضة للخىمُت جدذ 

ت االإؿخضامت" التي جً٘  ٖىىان" الخىمُت البكغٍ

اتها وجا٦ض ؤنّ البكغ هم الثروة  الاوؿان في ٢مت ؤولىٍ

اًتها  ، وهى  25الخ٣ُ٣ُت لشمم وهم وؾُلت الخىمُت وٚ

ما ًم٨ً الخإ٦ُض ٖلُه مً زلا٫ هجاح الىماطط 

ت لبٌٗ الضو٫ مشل ٧ىعٍا الجىىبُت  بتر٦حز  الخىمىٍ

اًت الصخُت  ت ٖلى ٢ُاعي الغٖ ؾُاؾاتها الخىمىٍ

 26والخٗلُم - 

غ البى٪ الضولي ًٖ وفي هظا الؿُا١  خضّص ج٣غٍ

يغوعة ؤزظ الضو٫  0882لؿىت الخىمُت في  الٗالم 

بؿُاؾاث خاؾمت في مجاٌ الصحت مً  الىامُت 

مً زلا٫ جىظُه مىاعص  ؤحل جدلُم الخىمُت

ت ؤ٦بر لوكُت الصخت الٗامت طاث االإغصوصًت  اؾدشماعٍ

لى  و جسهُو ؤًٞل للإهٟا١ الهخي ٖلى  اٖلأ

الخضماث الٗلاظُت خُض ًيبغي ؤن حؿدشمغ الخ٩ىماث 

الصخُت والخضماث الصخُت  في البيُت الأؾاؾُت

الى٢اثُت ، لنّ الى٣و الخاص في  االإغا٤ٞ الصخُت 

وال٩ىاصع الصخُت ٌٗخبر مً الٗىامل التي تهضص 

وفي هظا مؿخ٣بل الخىمُت في الٗضًض مً الضو٫ ، 

الهضص ؤٖضّ االإ٨خب الأوعوبي الإىٓمت الصخت الٗاالإُت 

غا بٗىىان " الصخت 9 اؾدشماع خُىي الأهمُت مً  ج٣غٍ

ظل الخىمُـت الا٢خهاصًت في ؤوعوبا لكغ٢ُت وآؾُا ؤ

غ  آزغ  4//1الىؾُى " ، ٦ما نضع في ؤ٦خىبغ  ج٣غٍ

ًدمل ٖىىان " اؾهام الصخت في الا٢خهاص في الاجداص 

 27الأوعوبي " - 
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ُت , غ الىٓام الهخي مجالا هاما للخىٖ ًىٞ

والتربُت الصخُت الؿلُمت ما ًاصي الى الى٢اًت مً 

اهسٟاى ج٩ال٠ُ الٗلاط وججىب الأمغاى وبالخالي 

،  اط ًترجب ًٖ الانابت بالمغاى  28زؿاعة االإغى 

ؿمّى  ٌُ بالخيالُف الاكخطاصًت ٞا٢ض ا٢خهاصي ؤو ما 

، والتي جخمشل في اهسٟاى الُا٢ت  لؿىء الصحت

اة ؤو الُٛاب  الاهخاظُت للمجخم٘ بؿبب  العجؼ ؤو الىٞ

اصة ج٩لٟت الٗلاط ؤو   ًٖ الٗمل بؿبب االإغى ؤو ػٍ

اهسٟاى صزى٫ الأٞغاص بؿبب اه٣ُاٖهم ًٖ الٗمل 

 ؤو جىظُه ظؼء مجها للإهٟا١ ٖلى االإغى -

ضم ٦ٟاًت  ٞاؾخمغاع االإكا٧ل الصخُت وٖ

ؤهٓمت الصخت الٗامت ًاصي الى اهسٟاى مؿخىي 

ٖلى االإؿخىي  ,اهخاظُت ٢ىة الٗمل مما ًاصي بضوعه 

الى اهسٟاى مؿخىي االإضازُل ال٣ابلت  ,الٟغصي 

لى االإؿخىي الجماعي الى للخهغٝ ل ضي الأؾغ ، وٖ

ؿٟغ طل٪ ًٖ  اهسٟاى مؿخىي الضزل ال٣ىمي، وَ

خغمان الأؾغ مً ال٣ضعة ٖلى جلبُت اخخُاظاتها مً 

غ٢لت الجهىص الظي جبظلها  الخضماث الصخُت وٖ

الت - ّٗ  29الخ٩ىماث لإعؾاء ؤهٓمت  خُت ٞ

 (0//1)و٢ض جىاو٫ " ٚالىب " و "ؾا٦ـ  " 

ا بحن هظه ال٣ًُت بالضعاؾ ت ووظضا اعجباَا ٢ىٍ

مؿخىي  خت الؿ٩ان وهمى الضزل ، وايُلٗذ ُٞما 

ت مً الضعاؾاث بدى٣ُذ وجىؾُ٘ هُا١  بٗض مجمىٖ

مىهجُـت " ٚالىب وؾا٦ـ " ، اط ٢ام ٧ل مً" بلىم  "و 

بٗغى هخاثج الٗضًض  (3//1) "٧اهِىٜ " و "ؾُُٟلا " 

جىضر ٧لها الآزاع ال٨بحرة للصخت ٖلى   بدىرمً ال

لى  الىمى بهٟت ٖامتالض  30.  زل وٖ

الأصاء الاكخطاصي هىا٥ عوابِ مبـاقغة بحن ,

مشل مخىؾِ الأمل في الخُاة واالإاشغاث الصحُت 

الظًً جخدضص ,ٖىض الىلاصة ، ٦ما ؤنّ الؿ٨ـان  

لهم جإزحر مباقغ  ,ؤٖضاصهم ظؼثُا بالويإ الصخُت 

الظي ٖلى الىمى الا٢خهاصي مً زلا٫ اله٩ُل الٗمغي 

وؿبت الؿ٩ان في ؾً الٗمل بلى بظمالي ٖضص  ًدضص

ُت وال٨مُت للؿ٩ان   الؿ٩ان ،  لنّ االإخٛحراث الىىٖ

م٨ً  ٗخبر ٖىهغا مازغا ٖلى مؿاع الخىمُت الكاملت وٍ
ُ
ح

ت زانت في خالت خضور الىاٞظة  اٖخباعها ٞغنت جىمىٍ

ؤو ما ٌؿمى   (Demographic window )   الضًمٛغاُٞت

 / Demographic bonus ) بالهِبت الضًمٛغاُٞت 

Demographic dividend )  وجحرة ٘ التي جاصي الى عٞ

الٗغى الضًمٛغافي ل٣ىة الٗمل ، وهي  ْاهغة هامت 

ُٟها واؾدشماعها لضٞ٘ عجلت الخىمُت  ًيبغي جىْ

الا٢خهاصًت وػٍاصة مٗضلاث الدكُٛل وم٩اٞدت 

  البُالت -

ٗخبر الصخت ,
ُ
وؾُلت ل٣ُاؽ ؤزغ ؾُاؾاث  ح

ً مً ج٣ُُم الخىم
ّ
ُت االإؿخضامت مً زلا٫ الخم٨

الأبٗاص الا٢خهاصًت والبُتُت والاظخماُٖت لهظه 

اٖخبرث مىٓمت الصخت الٗاالإُت في الؿُاؾاث ، و٢ض 

بُان لها ؤنّ الصخت الجُضة ؾبُل لبلىٙ الخىمُت 

ٗضّ  ٌُ  ؤنّ الاهخمام بصخت الؤوؿان 
ً
االإؿخضامت ، مُا٦ضة

مم االإخدضة للخىمُت الخُىة الأؾاؾُت لىجاح ماجمغ الأ 

ى*  ( وجد٤ُ٣ 1/01االإى٣ٗض ؾىت  /1االإؿخضامت )عٍ

الى الاعتراف بالأواضغ االإهمت وغحر ٚاًاجه ، ٦ما صٖذ 

اللابلت للاهفطاٌ التي ججمع بحن صحت الؤوؿان 

ى والخىمُت االإؿخضامت  اؾدىاصا الى ما ظاء في  بٖلان عٍ

ث 9 "٣ً٘ البكغ في نمُم الاهخماما0881الأنلي لٗام 

د٤ لهم ؤن ًدُىا خُاة  االإخٗل٣ت بالخىمُت االإؿخضامت وٍ

 31 خُت ومُىخجت " -

و٢ض ٧اهذ هظه ال٨ٟغة الأؾاؾُت لىظهت هٓغ " 

الظي ٢ام بضعاؾت (Gunnar Myrdal) ظىهاع محرصا٫ " 

مك٨لاث الخىمُت في ظىىب آؾُا ٦مداولت مىه 

ع 
ّ
لخىيُذ م٩اهت الصخت في ٖملُت الخىمُت ، و٢ض خظ

ؼلها ًٖ مً االإبالٛ ت في جبؿُِ ٞهمىا للصخت وٖ

االإخٛحراث الاظخماُٖت والا٢خهاصًت والؿُاؾُت 

االإغجبُت بٗملُت الخىمُت ، ٦ما اهخم " محرصا٫ " 

ض ٖلى يغوعة ظم٘ بُاهاث 
ّ
بمًامحن هظه الٗلا٢ت وؤ٦

٧اُٞت ًٖ مسخل٠ ال٣ُاٖاث الأزغي في االإجخم٘ مً 

 32ؤظل الخسُُِ لصخت ؤًٞل -
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٣اث ًدبحّن ؤنّ الاؾدشماع في ومً هظا االإىُل   

الصخت ومً زلا٫ او٩ٗاؾاجه ٖلى عؤؽ االإا٫ البكغي 

ٗضّ  مخُلبا ؤؾاؾُا لخد٤ُ٣ جىمُت مخىاػهت  ٌُ

ه ًترجب ٖلى ٦ٟاءة ؤصاء ٢ُإ ومؿخضامت ، 
ّ
اط ؤه

ت مً الآزاع التي جبرػ صوعه  الخضماث الصخُت مجمىٖ

الخىمىي  ؾىاء ٖلى االإؿخىي الضازلي ؤو الخاعجي ، 

مً الشابذ ؤن اّلصحت الجُضة لِؿذ مجغص هدُجت ف

ما هي مً ؤهم 
ّ
مً هخائج الىمى الاكخطاصي ، وبه

، لظل٪ حٗخبر العىامل االإؿاهمت في عملُت الخىمُت 

زضماث ؤؾاؾُت ومً واظب الخضماث الصخُت 

حرها لجمُ٘ ؤٞغاص االإجخم٘  الضولت و مً نالخها جىٞ

٣ىم  ٖلحها لجّها حك٩ل ع٦ىا مً ؤهم الأع٧ان التي ج

ُت الخضماث الصخُت ًم٨ً  الخىمُت ، ومً زلا٫ هىٖ

الخ٨م ٖلى مضي ج٣ضّم االإجخمٗاث ، ختى اٖخُبرث 

الخالت الصخُت االإجهـاعة في ال٨شحر مً صو٫ الٗالـم ؾببا 

املا م٣ُُٗا ومشبُا للخىمُت    33مً ؤؾباب الخسل٠ وٖ

ىٓغ الى الصخت مً ٢بل االإؿاولحن  ًُ ،  لظل٪ ؤنبذ 

ض مً صو٫ الٗالم باٖخباعها م٩ىّها هاما مً الٗضًفي 

م٩ىهاث ؾُاؾاتها و جم ازخُاع وػاعة الصخت ٦ةخضي 

الىػاعاث الغثِؿُت التي جغ٦ؼ ٖلحها ٖملُاث انلاح 

 ال٣ُإ الٗام -

 

 الخاجمــت : 

مً زلا٫ جدلُل الٗلا٢ت بحن الصخت      

  ؾببُت جباصلُتوالخىمُت ًدبحّن لىا ؤنّ هىا٥ ٖلا٢ت  

وهظا ٌٗجي ؤنّ جد٤٣ الخىمُت الا٢خهاصًت ا  ، بُجهم

والاظخماُٖت ًاصي بلى جدؿحن الأويإ الصخُت ، في 

الت في  ّٗ خحن ؤنّ الصخت الأًٞل حؿاهم مؿاهمت ٞ

مؿاع الخىمُت هٓغا لخإزحرها ٖلى ال٨شحر مً االإُُٗاث 

الاظخماُٖت والا٢خهاصًت ٦ما جخإزغ هي بهظه االإُُٗاث 

اث االإِٗكت والخٛظًت االإخمشلت في الضزل ومؿخ ىٍ

ومؿخىي الخٗلُم ، لنّ هظه االإدضصاث حٗخبر مً 

مضزلاث اهخاط الصخت ، ٞالصخت  الجُضة اطن حٗخبر 

ت هدُجت وؾببا في هٟـ الى٢ذ  مً الأؾباب الجىهغٍ

 للخىمُت- 

الصخت لِؿذ زمغة للخىمُت  الا٢خهاصًت  وبالخالي 

وخؿب ، بل هي ؤًًا وؾُلت ؤؾاؾُت يمً وؾاثل 

اهُت ؤز غي لبلىٙ الأهضاٝ االإغظىة في جد٤ُ٣ عٞ

لظل٪ ٖىض جىاو٫ ٢ًُت الخىمُت  لا بض مً   الكٗىب ،

ابغاػ الضوع الظي جدخله الصخت في هظا االإجا٫ ، 

ٞالصخت لا جىٗؼ٫ ًٖ ٖىانغ الخىمُت ، وهظا هٓغا 

للٗلا٢ت الىز٣ُت والخٟاٖل الضًىام٩ُي بحن  خت 

 لخىمُت ٦هضٝ -وبحن ا ضاوع الخىمُتالاوؿان بىنٟه 

 

للصحت كُمـت وبىاء ٖلى ما ج٣ضم  حؿخيخج ؤنّ      

ت ومياهت ؤؾاؾُت في  الخىمُت  وهي " ؤولى  حىهغٍ

، ٦ما ؤقاع الى طل٪ " عال٠ والضو    الشـغواث "

في م٣ىلخه  ) Ralph Waldo Emerson  (امحرؾىن "   

،  34  /075ٖام   (First wealth is health) الكهحرة

ت الجُـضة هي ع٦حزة بىـاء الا٢خهاص واالإجخم٘ لنّ الصخ

لى نىّإ ال٣غاع اصعا٥  لنّ  ٞهم الضوع   هظا الأمغ ، وٖ

الا٢خهاصي للصخت ٌؿاٖض ٖلى ٞهم مهاصع الىمى 

  ، ً الا٢خهاصي الظي ؤم٨ً جد٣ُ٣ه في ال٣غن الٗكغٍ

اصة  ٞاؾدىاصا بلى مضي مؿاهمت الصخت الجُضة في ػٍ

ؤنبذ ؤصاة ماع في الصحت الاؾدش مٗضلاث الىمى، ٞةنّ 

مً ؤصواث الؿُاؾت الا٢خهاصًت ال٩لُت ، وهى ما 

ؼ الضعم الؿُاس يًٟغى  اصة  حعؼٍ االإ٣ضم لؼٍ

ٟت في االإجا٫ الهخي واخلا٫  الاؾدشماعاث االإىْ

ت ،  الصخت االإ٩اهت اللاث٣ت بها في الٗملُاث الخىمىٍ

وهظا الأمغ ٌٗخمض الى خض ٦بحر ٖلى الخٗاون بحن 

ظل جدؿحن الصخت والاعج٣اء ال٣ُاٖاث مً ؤ

ُتها ؤو ج٩لٟتها -  بسضماتها ؾىاء مً خُض اجاختها ؤو هىٖ

 

ه     
ّ
ل٨ً في الأزحر جيبغي ٖلُىا  الؤقاعة بلى ؤه

م مً زبىث  الٗلا٢ت بحن الصخت والخىمُت  ٖلى الغٚ

 
ّ
ه و٢ىتها ، الا

ّ
زمت  نٗىبت في ٢ُاؽ وجدضًض حجم  ؤه

ًغا ص٣ُ٢ا ، ٞٗلى هظه الٗلا٢ت ؤو ج٣ضًغ ج٩الُٟها ج٣ض
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م  مً زبىث  صوع الؤهٟا١ ٖلى الصخت في  جد٤ُ٣ الغٚ

ؤهىإ مسخلٟت ومخٗضصة مً االإىاٞ٘ الخانت والٗامت ، 

 ؤنّ الٗاثض ٖلى الاؾدشماع في الصخت
ّ
 ,لؿىء الخٔ  ,الا

بُت  ًهٗب ٢ُاؾه ٦مُا والخد٤٣ مىه بهىعة ججغٍ

 - م٣اعهت بالاؾدشمـاع في ٢ُاٖاث ؤزغي 

م٨ً الخإ٦ُض ؤنّ جدؿِىاث م٘ طل٪ ً    

الأويإ الصخُت والخضماث االإخٗل٣ت بها  حؿخد٤ 

الجهض االإبظو٫ ختى وان نٗب ٢ُاؽ  جإزحرها  ٖلى 

بُا ، ٞالىاؽ ًًٗىن  الىمى الا٢خهاصي ٢ُاؾا ججغٍ

اث في الخُاة ،  الصخت في مغجبت ٖالُت مً ؾلم الأولىٍ

والصخت ٚاًت في خض طاتها ؾىاء ٧اهذ ؤم لم ج٨ً 

اصة الىمى والغزاء -وؾُل ؼ ٚاًت ؤزغي هي ػٍ  ت لخٗؼٍ
 

 :  الهـىامش

 
٢ىضًل " الخ٤ في الصخت في ال٣اهىن  عمًان 1

مجلت صفاجغ الؿُاؾت و الجؼاثغي 9 صعاؾت جدلُلُت م٣اعهت "-

 -107، م 1/01، ظاهٟي  5، الٗضصاللاهىن 
بصاعة االإؿدشفُاث العمىمُت هىع الضًً خاعوف  ، 2

ت   7//1)الُبٗت الأولى(- الجؼاثغ9 صاع ٦خامت لل٨خاب ، الجؼائغٍ

 -48،47، م م 9
٤ ، " ظىصة الخضماث الصخُت في ٖاجكت ٖخ3ُ

ت "- ، ٧لُت الٗلىم عؾالت ماحؿخحراالإاؾؿاث الٗمىمُت الجؼاثغٍ

ت ، ظامٗت ؤبى ب٨غ  لىم الدؿُحر والٗلىم الخجاعٍ الا٢خهاصًت وٖ

 - 23، م 1/00,1/01بال٣اًض ، جلمؿان 
4 Dedier Castiel , Le Calcul Economique En 

Santé : Méthodes Et Analyses Critiques .Paris : Ed 

EHESP,2004 , p154. 
5 Ottawa Charter for health promotion , First 

International Conference on Health Promotion ,Ottawa , 

21 November 1986-WHO/HPR/HEP/95.p.1. 
غي، ٢ُاؽ ؤزغ الاؾدشماع الٗمىمي ٖلى 6 ظما٫ خغٍ

ت 9 خالت الجؼاثغ ) بغامج ( " 8//0888,1الخىمُت  الخىمُت البكغٍ

لىم  . عؾالـت ماحؿخحر ت وٖ ، ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت ، الخجـاعٍ

لي ، الكل٠ ،  ، 1/00,1/01الدؿُِـغ ، ظـامٗت خؿِبت بً بىٖ

 -64م 
لؼهغ قحن ،" ؤزغ مسؼون عؤؽ االإا٫ البكغي ٖلى الىمى 7

٧لُت  .ؤؾغوخت صهخىعاه ،الا٢خهاصي في البلضان الٗغبُت " 

                                                             
لىم الدؿُحر ، ظامٗت الجؼاثغ الٗلىم الا ت  وٖ ٢خهاصًت، الخجاعٍ

 -7،  م 1/03,1/04، 2
ت ؤخمض عمًان وٗمت الله وآزغون ،  8 الىكغٍ

ت 9 الضاع الجامُٗت ،  الاكخطاصًت اليلُت . ، م 0//1الاؾ٨ىضعٍ

270- 
 ّٝٗغ

ُ
ت بإجّها ح ٖملُت  جىؾُ٘ زُاعاث   الخىمُت البكغٍ

بلى  ٌٗـىص مٟهىم حٗبحر ًٖ الىاؽ، والىا٢٘ ؤنّ الخُاعاث هي

نً " )الا٢خهاصي الهىضي الظي خهل ٖلى ظاثؼة  "ؤماعجُا

( ، والظي ٌٗجي جل٪ الخ٣ى١ 0887هىبل للا٢خهاص ٖام 

ت التي ًجب ؤن ًخمخ٘ بها البكغ،  ٞةن االإبضؤ خُض ومً الجىهغٍ

  وجخٛحر بمغوع الى٢ذ، بلاجهاًت ج٩ىن  ؤن الخُاعاث ًم٨ً هظه
ّ
الا

ًدُا الاوؿان خُاة  ؾاؾُت الشلار جخمشل في 9ؤنؤنّ الخُاعاث الأ 

ت وؤن  خُت ، ؤن االإىاعص اللاػمت  ٖلى ًدهل ٨ًدؿب االإٗغٞ

الخُاعاث الشلار  هظه لم جخد٤٣ مِٗكت لاث٤ ، وبطا الإؿخىي 

 ٖضًضة ٞغم وجٓل ٦شحرة ٚحر مُخاخت زُاعاث الأؾاؾُت جهبذ

ض مً الخٟانُل خى٫ االإىيىٕ ؤهٓغ 9  بُٗضة ٞخُدت االإىا٫ -الإؼٍ

ت 9 م٣اعباث الإدضصاث الخإؾِـ  ٞغ٢اوي ، " الخىمُت البكغٍ

تومًامحن الأصاء " -  ،  مجلت البدىر الؿُاؾُت والاصاعٍ

ان ٖاقىع ، الجلٟت ، الٗضص الغاب٘ ، ظىان   -1/03ظامٗت ػٍ

 
اث الاهٟا١ 9 مضًدت مدمىص زُاب ، " جدضًض ؤولىٍ

مغ الٗام في مجا٫ الصخت " ، وع٢ت ٖمل م٣ضمت الى ماج

اث الاهٟا١ في مهغ والضو٫ الٗغبُت ،  صٌؿمبر  12,13ؤولىٍ

 -16، م  8//1
   ٣هض بغؤؽ االإا٫ البكغي االإسؼون مً الُا٢اث ًُ

ً هظا االإسؼون وجىمُخه  خم ج٩ىٍ الاوؿاهُت االإىخجت ا٢خهاصًا ، وٍ

ب ، الصخت ،  بىاؾُت الاهٟا١ في مجالاث الخٗلُم ، الخضعٍ

حرها مً االإجالاث الا   ظخماُٖت االإسخلٟت -الؿ٨ً وٚ

 
غي ، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غه  ، م 10  -1خغٍ
ن٣غ ؤخمض ن٣غ ، " الصخت والخىمُت الا٢خهاصًت   11

تي للخىمُت ، العىالإت والأزلاق" -  ، م  ///1، الهىضو١ ال٩ىٍ

05- 

 
  ٖغّٞذ ال٣مت الٗاالإُت خى٫ الخىمُت الاظخماُٖت

ه خالت جخه٠ بالخغمان الكضًض م 0884ٖام 
ّ
ً ال٣ٟغ بإه

خاظاث الؤوؿان الأؾاؾُت والتي حكمل9 الٛظاء، وماء الكغب 

اًت الصخُت ، االإؿ٨ً، الخٗلُم  الى٣ي، ومغا٤ٞ الؤ خاح، الغٖ

 مً الخٗغ٠ٍ الا٢خهاصي 
ً
٠ ؤ٦ثر  قمىلا --" ، وهظا الخٗغٍ
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  ٠ البدذ "صزل ؤ٢ل مً صولاع واخض في الُىم" ،  بط ؤنّ الخٗغٍ

بجى ٣ِٞ ٖلى الأو٫ ًخًمً الأبٗاص االإخٗضصة لل٣ٟ ًُ غ، وهى لا 

 ٖلى بجاخت عؤؽ االإا٫ الاظخماعي  -
ً
ما ؤًًا

ّ
 الضزل االإاصي وبه

 
ٖهام ٖبض الخًغ ؾٗىص الٗامغي ، " الاهٟا١ الٗام 12

ٖلى الخضماث الاظخماُٖت وؤزغه ٖلى الخىمُت الا٢خهاصًت في 

، ٧لُت الاصاعة  عؾالت ماحؿخحر" - 0884,/086الٗغا١ 9 

ت ،  والا٢خهاص ، الجامٗت  -38، 37، م م 9 0//1االإؿدىهغٍ
ؤخمض خؿحن الهُتي وآزغون ، " الٗلا٢ت بحن الاهٟا١ 13

ٖلى الصخت والخٗلُم والىمى الا٢خهاصي 9 صعاؾت جدلُلُت في 

" 5//٧0870,1ل مً الا٢خهاص الأعصوي والؿٗىصي للمضة 

، الؿىت الؿابٗت ، الٗضص  االإجلت العغاكُت للعلىم الاكخطاصًت-

 -6، م 8//1الٗكغون ، 
14The fourthInternational Conference  on Health 

Promotion ,Jakarta , Indonesia ,” The Jakarta Declaration 

on Health Promotion :New Players for a New Era 

:Leading Health Promotion  into the 21st Century “ , from  

21 to 25 July 1997 ,viewed on : 15/08/2014 , in : < 

http://www.who.int/healthpromotion/milestones_jakar

ta.pdf >. 

 
ؤهىع ها٢ان ٢ىهاف ، " الصخت و٢ًاًا الصخت 15

ًاء بمىٓمت االإاجمغ الاؾلامي 9 الٗلا٢ت  الٗامت في البلضان اٖلأ

مجلت الخعاون الاكخطاصي بحن الضوٌ بحن الصخت والضزل "-

 -//0، 88 ، م م 39//1،  الاؾلامُت
الُاؽ بىمٗغاٝ ، ٖماع ٖماعي ، " مً ؤظل جىمُت 16

، الٗضص الؿاب٘  مجلت الباخث خُت مؿخضامت في الجؼاثغ  "-  

 -17، م/8,1/0//1، 
مدمض ٖشمان ٖبض االإال٪ ، " الصخت والخىمُت 17

، االإجلض الشاوي ،  االإجلت الؿىصاهُت للصحت العامتوال٣ٟغ " - 

 -121، م 6//1الٗضص الغاب٘ ، ؤ٦خىبغ 
18B.Majnoni D„intignano,Economie de la santé 

.Paris : Thémis,PUF , 2001 , p34. 
ت في الجؼاثغ 9 19 بعي ، " الخىمُت البكغٍ ؾىؾً مغٍ

٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت  عؾالت ماحؿخحر ،الىا٢٘ والآٞا١ " -

لىم الدؿُحر ، ظامٗت مىخىعي   -40، م 1/01,1/02،  1/وٖ
 -17ي ، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غه ، م بىمٗغاٝ ، ٖماع 20
٢اؾم ها٠ً الٗلىان ، ٞخدُت ؤبى ب٨غ مدمض ، " 21

م ظىصة الخضماث الصخُت التي ج٣ضمها  ٢ُاؽ وج٣ىٍ

                                                             
، مٗهض الاصاعة الٗامت ،  مجلت الاصاعي االإؿدكُٟاث اللُبُت " - 

، الؿىت الشلازىن ، ماعؽ  001مؿ٣ِ ، ؾلُىت ٖمان، الٗضص 

 -67، م 7//1
ٟي ، 22 " صوع عؤؽ االإـا٫ البكغي في الىمى ابغاهُم قغٍ

"  /0853,1/0الا٢خهاصي في الجؼاثغ 9 صعاؾت ٢ُاؾُت في الٟترة 

،  7، الٗضص  الأواصًمُت للضعاؾاث الاحخماعُت والاوؿاهُت- 

 -23، م  1/01
ُٖاف بلٗاَل ، ؾمُدت هىي ،" آلُـاث جغقُض 23

ت االإؿخضامت في الج ؼاثغ الاهٟـا١ الٗام مً ؤظـل الخىمُت البكغٍ

" - وع٢ت ٖمل م٣ضمت الى االإاجمغ الضولي خى٫  0,1/03//1

ج٣ُُم آزاع بغامج الاؾدشماعاث الٗامت واو٩ٗاؾاتها ٖلى الدكُٛل 

، ٧لُت  0,1/03//1والاؾدشماع والىمى الا٢خهاصي زلا٫ الٟترة 

لىم الدؿُحر ،  ت وٖ ماعؽ  00.01الٗلىم الا٢خهاصًت والخجاعٍ

 -7، م  1/02

 
 -7، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غه ، م  الهُتي وآزغون24
ت في الجؼاثغ وآٞا٢ها 25 ههحرة ٢ىعَل ،" الخىمُت البكغٍ

الأواصًمُت للضعاؾاث " - 1/03,/1/0في ْل بغهامج الخىمُت 

 -22، م 1/00،  5، الٗضص  الاحخماعُت والاوؿاهُت

الٟاجذ مدمض ٖشمان مسخاع ، " ا٢خهاصًاث   26 

اًت الصخُت في الضو٫ الىامُت و  ؤزغها ٖلى الخىمُت زضماث الغٖ

ىُت العغبُت للعلىم –. ؤماعابان "  مجلت الأواصًمُت الأمغٍ

 024، م 1/02( ، 3( ، االإجلض )/0،  الٗضص ) والخىىىلىحُا 
ؾغظُى ؾبِىاججي وآزغون ، " الازخُاعاث الهٗبت 9 27

غ اللجىت االإٗىُت  الاؾدشماع في الصخت مً ؤظل الخىمُت "،  ج٣غٍ

 5//1،  مىٓمت الصخت الٗاالإُت ،  بالا٢خهاص ال٨لي والصخت

 - 25م 
، اصاعة االإىكماث الصحُت ؾُض مدمض ظاص الغب 28

ت الحضًشت  والؿبُت : مىهج مخيامل في اؾاع االإفاهُم الاصاعٍ

 -003، م   0884ال٣اهغة 9 صاع الجهًت الٗغبُت ،  .
 -٢82ىهاف ، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غه ، م 29
ـ ، " الاؾدشماعا30 لُام ظا٥ ، مىعًٍ لىَ ث في وٍ

الصخت والىمى الا٢خهاصي 9 الكىاهض الا٢خهاصًت ال٩لُت 

والأؾـ الا٢خهاصًت الجؼثُت" -الصخت والىمى، ًٖ اللجىت 

 االإٗىُت بالىمى والخىمُت ، البى٪ الضولي، مً مى٢٘

:http://siteresources.worldbank.org,02/06/2015 

 
   الىاٞظة الضًمٛغاُٞت هي اخضي مغاخل الخدى٫

وي الىاججت ًٖ جخاب٘ مغخلخحن مً مغاخل الىمى الؿ٩اوي الؿ٩ا
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اة وجغجٟ٘ ٞحها  ، ٞهىا٥ مغخلت جىسٌٟ ٞحها مٗضلاث الىٞ

مٗضلاث الىلاصة ، زم جلحها مغخلت جىسٌٟ ٞحها مٗضلاث االإىالُض 

جي ، لخيخج ٖجها مغخلت الىاٞظة الضًمٛغاُٞت التي  بك٩ل جضعٍ

ؾىت ( ،  53, 04 جخمحز باعجٟإ وؿبت الؿ٩ان في ؾً الٗمل )

ه ٌكترٍ لىلىط الىاٞظة  
ّ
ت االإىخجت ،  ؤي ؤه وهي ال٣ىة البكغٍ

 /2ؾىت ( ًٖ  04الضًمٛغاُٞت بإن ج٣ل وؿبت الؿ٩ان ) صون 

ض وؿبت الؿ٩ان الظًً  باالإاثت مً اظمالي الؿ٩ان  ، وؤن لا جؼٍ

ض ؤٖماعهم ًٖ  باالإاثت مً اظمالي الؿ٩ان ،  04ؾىت ًٖ  54جؼٍ

ا ٌؿاٖض في  و حٗخبر الىاٞظة ا خُىٍ الضًمٛغاُٞت مكغوٖا جىمىٍ

ـت لظل٪ حؿمى بـ " الهبت "   م٩اٞدـت ال٣ٟغ وجىمُت االإىاعص البكغٍ

ؾىت  -  /3و  /2،  وهي ْاهغة ما٢خت  حؿخمغ الإضة جخـغاوح بحن 

ض مً الخٟانُل ؤهٓغ 9   الإؼٍ

Rutger van der Ven, Jeroen Smith, ‘„The 

demographic window of opportunity : age structure and 

sub-national economic growth in developing countries “ 

. Working paper Nijmegen Center for Economics , 

Institute for Management Research , The Netherlands , 

April 2011. 

 

 
االإجلـ الا٢خهاصي والاظخماعي لشمم االإخدضة ، 31

غ مىٓمت الصخت الٗاالإُت "الصخت والخىمُ  ت االإؿخضامت " ، ج٣غٍ

 (E/CN.17/2001/PC/65  )،2/ ل  -1، م 0//1ماًى  2 –ؤٞغٍ
طهبُت ؾُضهم ، " الأؾالُب الا٢ىاُٖت في الصخاٞت 32

ضة الخبر"   االإ٨خىبت 9 صعاؾت جدلُلُت للمًامحن الصخُت في ظغٍ

ُت ، ٧لُت الٗلىم الاوؿاهُت والٗلىم الاظخماٖ .عؾالت ماحؿخحر

 -45، م 4//3,1//1، ظامٗت مىخىعي ٢ؿىُُىت ، 
-  الخسلف والخىمُت في العالم الشالثط-م ؤلبرجُجي ، 33

 - 008، م /087بحروث 9 صاع الخ٣ُ٣ت ، 
نىضو١ الى٣ض الضولي " االإٗغ٦ت مً ؤظل الصخت   34

ل والخىمُتالٗاالإُت " - ،   3، الغ٢م  40، الٗضص   مجلت  الخمىٍ

 -0، م  1/03صٌؿمبر 

 

 كائمـــت االإغاحـــع :

 ؤولا : باللغــت العغبُـت 

 الـىخب : -ؤ

الخسلف والخىمُت في ؤلبرجُجي )ط-م(  ، -0

 -/087- بحروث 9 صاع الخ٣ُ٣ت ،  العالم الشالث

                                                             

الخىكُم في الأخمضي ) َلا٫ بً ٖاًض( ، .2

اى 9 مٗهض الاصاعة الٗامت ، االإىكماث الصحُت - الغٍ

 -1/00مغ٦ؼ البدىر ، 

، اصاعة االإىكماث الغب  ) ؾُض مدمض(  ظاص.3

الصحُت والؿبُت : مىهج مخيامل في اؾاع االإفاهُم 

ت الحضًشت .  الاصاعٍ

 -  0884ال٣اهغة 9 صاع الجهًت الٗغبُت ،  

بصاعة االإؿدشفُاث ، -خاعوف ) هىع الضًً ( 4

ت  )الُبٗت الأولى(- الجؼاثغ9 صاع العمىمُت الجؼائغٍ

 -948،47 ، م م 7//٦1خامت لل٨خاب ، 

-وٗمت الله )ؤخمض عمًان  ( وآزغون ، 4

ت الاكخطاصًت اليلُت . ت 9 الضاع  الىكغٍ الاؾ٨ىضعٍ

 -0//1الجامُٗت ، 

 االإلــالاث :-ب

- بىمٗغاٝ)الُاؽ (، ٖماعي ) ٖماع( ، " مً 6

مجلت ؤظل جىمُت  خُت مؿخضامت في الجؼاثغ  "-  

 ، الٗضص الباخث

 -/8,1/0//1الؿاب٘ ، 

اف)ؤهىع ( ، " الصخت و٢ًاًا - ها٢ان ٢ىه7

ًاء بمىٓمت االإاجمغ  الصخت الٗامت في البلضان اٖلأ

مجلت الاؾلامي 9 الٗلا٢ت بحن الصخت والضزل "-

 - 3//1،  الخعاون الاكخطاصي بحن الضوٌ الاؾلامُت

- الهُتي)ؤخمض خؿحن ( وآزغون ، " الٗلا٢ت 8

بحن الاهٟا١ ٖلى الصخت والخٗلُم والىمى الا٢خهاصي 9 

عاؾت جدلُلُت في ٧ل مً الا٢خهاص الأعصوي والؿٗىصي ص

االإجلت العغاكُت للعلىم " -5//0870,1للمضة 

، الؿىت الؿابٗت ، الٗضص الٗكغون ،  الاكخطاصًت

1//8- 

- الٗامغي )ٖهام ٖبض الخًغ ؾٗىص (، " 9

الاهٟا١ الٗام ٖلى الخضماث الاظخماُٖت وؤزغه ٖلى 

عؾالت " - 0884,/086الخىمُت الا٢خهاصًت في الٗغا١ 9 

، ٧لُت الاصاعة والا٢خهاص ، الجامٗت  ماحؿخحر

ت ،   -0//1االإؿدىهغٍ
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- ٖبض االإال٪ )مدمض ٖشمان( ، " الصخت 10

 االإجلت الؿىصاهُت للصحت العامتوالخىمُت وال٣ٟغ " - 

 -6//1، االإجلض الشاوي ، الٗضص الغاب٘ ، ؤ٦خىبغ 

ٖشمان مسخاع )الٟاجذ مدمض  ( ، "  -11

اًت الصخُت في الضو٫ ا٢خهاص ًاث زضماث الغٖ

مجلت  –. ؤماعابان الىامُت وؤزغها ٖلى الخىمُت " 

ىُت العغبُت للعلىم والخىىىلىحُا  ،  الأواصًمُت الأمغٍ

 -1/02( ، 3( ، االإجلض )/0الٗضص ) 

- الٗلىان ) ٢اؾم ها٠ً ( ،ؤبى ب٨غ مدمض) 12

م ظىصة الخضماث الصخُت  ٞخدُت ( ، " ٢ُاؽ وج٣ىٍ

،  مجلت الاصاعي ج٣ضمها االإؿدكُٟاث اللُبُت " - التي 

مٗهض الاصاعة الٗامت ، مؿ٣ِ ، ؾلُىت ٖمان، الٗضص 

 -7//1، الؿىت الشلازىن ، ماعؽ  001

ت 9 13 -ٞغ٢اوي )ٞخُدت( ، " الخىمُت البكغٍ

مجلت م٣اعباث الإدضصاث الخإؾِـ ومًامحن الأصاء " - 

ت ان ٖاق البدىر الؿُاؾُت والاصاعٍ ىع ، ، ظامٗت ػٍ

 -1/03الجلٟت ، الٗضص الغاب٘ ، ظىان 

-ن٣غ ) ؤخمض ن٣غ( ، " الصخت والخىمُت 14

تي  .العىالإت والأزلاقالا٢خهاصًت "  ، الهىضو١ ال٩ىٍ

 -///1للخىمُت ، 

ت في 15 - ٢ىعَل ) ههحرة( ،" الخىمُت البكغٍ

"  1/03,/1/0الجؼاثغ وآٞا٢ها في ْل بغهامج الخىمُت 

،  حخماعُت والاوؿاهُتالأواصًمُت للضعاؾاث الا -

 -1/00،  5الٗضص 

٢ىضًل ) عمًان( " الخ٤ في الصخت في .16

مجلت ال٣اهىن الجؼاثغي 9 صعاؾت جدلُلُت م٣اعهت "-

 -1/01، ظاهٟي  5، الٗضصصفاجغ الؿُاؾت و اللاهىن 

ٟي ) ابغاهُم (، " صوع عؤؽ االإا٫ - 17 قغٍ

البكغي في الىمى الا٢خهاصي في الجؼاثغ 9 صعاؾت 

الأواصًمُت " -  /0853,1/0ُت في الٟترة ٢ُاؾ

،  7، الٗضص  للضعاؾاث الاحخماعُت والاوؿاهُت

1/01- 

 

                                                             

 الضعاؾـاث غحر االإيشـىعة : -حـ

غي )ظما٫(، ٢ُاؽ ؤزغ الاؾدشماع . 18 خغٍ

ت 9 خالت الجؼاثغ) بغامج  الٗمىمي ٖلى الخىمُت البكغٍ

،  . عؾالـت ماحؿخحر( " 8//0888,1الخىمُت 

لىم الدؿُِـغ ، ٧لُتالٗلىم  ت وٖ الا٢خهاصًت ، الخجـاعٍ

لي ، الكل٠ ،   -1/00,1/01ظـامٗت خؿِبت بً بىٖ

ؾُضهم )طهبُت( ، " الأؾالُب الا٢ىاُٖت . 19

في الصخاٞت االإ٨خىبت 9 صعاؾت جدلُلُت للمًامحن 

ضة الخبر"   ، ٧لُت  .عؾالت ماحؿخحرالصخُت في ظغٍ

ٗت الٗلىم الاوؿاهُت والٗلىم الاظخماُٖت ، ظام

 -4//3,1//1مىخىعي ٢ؿىُُىت ، 

الٗامغي)ٖهام ٖبض الخًغ ؾٗىص( ، " .20

الاهٟا١ الٗام ٖلى الخضماث الاظخماُٖت وؤزغه ٖلى 

عؾالت " - 0884,/086الخىمُت الا٢خهاصًت في الٗغا١ 9 

، ٧لُت الاصاعة والا٢خهاص ، الجامٗت  ماحؿخحر

ت ،   -0//1االإؿدىهغٍ

الصخُت  ٖخ٤ُ)ٖاجكت(،" ظىصة الخضماث. 21

ت "- ،  عؾالت ماحؿخحرفي االإاؾؿاث الٗمىمُت الجؼاثغٍ

٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت ٖلىم الدؿُحر و الٗلىم 

ت ، ظامٗت ؤبىب٨غ بل٣اًض ، جلمؿان  ، ,1/00الخجاعٍ

1/01 - 

ت في . 22 بعي)ؾىؾً ( ، " الخىمُت البكغٍ مغٍ

٧لُت  عؾالت ماحؿخحر ،الجؼاثغ 9 الىا٢٘ والآٞا١ " -

لىم الدؿُحر ، ظامٗت مىخىعي الٗلىم الا ٢خهاصًت وٖ

/1  ،1/01,1/02- 

قحن )لؼهغ(،" ؤزغ مسؼون عؤؽ االإا٫ . 23

البكغي ٖلى الىمى الا٢خهاصي في البلضان الٗغبُت " 

٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت،  .ؤؾغوخت صهخىعاه ،

لىم الدؿُحر ، ظامٗت الجؼاثغ  ت  وٖ ,1/03، 2الخجاعٍ

1/04- 

غ  -ص  وميشىعاث االإاؾؿاث االإلخلُاث، الخلاعٍ

بلٗاَل )ُٖاف( ، هىي )ؾمُدت ( ،" . 24

ت  آلُـاث جغقُض الاهٟـا١ الٗام مً ؤظـل الخىمُت البكغٍ
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" - وع٢ت ٖمل  0,1/03//1االإؿخضامت في الجؼاثغ 

م٣ضمت الى االإاجمغ الضولي خى٫ ج٣ُُم آزاع بغامج 

الاؾدشماعاث الٗامت واو٩ٗاؾاتها ٖلى الدكُٛل 

,0//1ى الا٢خهاصي زلا٫ الٟترة والاؾدشماع والىم

لىم  1/03 ت وٖ ، ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت والخجاعٍ

 - 1/02ماعؽ  00.01الدؿُحر ، 

االإجلـ الا٢خهاصي والاظخماعي لشمم . 25

غ  االإخدضة ، "الصخت والخىمُت االإؿخضامت " ، ج٣غٍ

  E/CN.17/2001/PC/65)  مىٓمت الصخت الٗاالإُت 

ل /2،(  -0//1ماًى  2 –ؤٞغٍ

مدمىص زُاب )مضًدت ( ، " جدضًض .26

اث الاهٟا١ الٗام في مجا٫ الصخت " ، وع٢ت ٖمل  ؤولىٍ

اث الاهٟا١ في مهغ والضو٫  م٣ضمت الى ماجمغ ؤولىٍ

 - 8//1صٌؿمبر  12,13الٗغبُت ، 

ؾبِىاججي )ؾحرظُى( وآزغون ، " . 27

الازخُاعاث الهٗبت 9 الاؾدشماع في الصخت مً ؤظل 

غ ا للجىت االإٗىُت بالا٢خهاص ال٨لي الخىمُت "،  ج٣غٍ

 - 5//1والصخت ،  مىٓمت الصخت الٗاالإُت ، 

- نىضو١ الى٣ض الضولي " االإٗغ٦ت مً ؤظل 28

ل والخىمُتالصخت الٗاالإُت " - ، الٗضص   مجلت  الخمىٍ

 - 1/03،  صٌؿمبر  3، الغ٢م  40
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