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 :الخىمُت الؤوعاهُت  هملاسبت لخدلُم الخىمُت والذًملشاوُت

 كشاءة في الجذٌ الىظشي 

 ايـــــــمذ بـــــــــــؤخهخىس: ذال

 1ىت ـــــــــجت باامعـــــظ

 ملذمت

اٖخباع الىاؽ َم الثروة الخ٣ُ٣ُت ال٣اثم ٖلى ٣ض ؤصي جُب٤ُ ؤهمىطط "الخىمُت الؤوؿاهُت"، ل 

اًتها، لوؾُلت و  للؤمم، غ ٢ضعاتهم ل٨ً ٢بلا  يغوعة ٖلىبلى الخإ٦ُض لخىمُت وٚ جم٨حن الىاؽ ٖبر جدغٍ

ُٟها بك٩ل ملاثم ومُٟض.  ا ختى ًخم جىْ ُٟض طل٪ًجب بىائَ ؤَمُت صوع الضولت في جد٤ُ٣ و غوعة ًب وٍ

ت ج٣ىم ٖلى صوع جىمىي ٞٗا٫ للضولت،  الخىمُت مً زلا٫ بٖاصة َىضؾت ٢ضعاتها وظٗل االإٗاصلت الخىمىٍ

 ٢ُإ زام وكِ ومجخم٘ مضوي مكاع٥.

همحز ؤن الأمغ مً مىٓىع "البىاء"، ًخجاوػ االإٟاَُم ال٨لاؾ٨ُُت الخ٣لُضًت الإًامحن الضًم٣غاَُت  

ؤنبدذ ججم٘ بحن َغفي ه٣ٌُ )الٗاالإُت / الخهىنُت(، ٞالضًم٣غاَُت ج٣ىم  ٧لخاَمالأن ىمُت، والخ

هٟؿه ًىُب٤  والأمغ ٖلى ٢ُم ومباصت ٖاالإُت مخ٤ٟ خىلها، وحؿدىض في بىائها بلى الخهىنُت االإدلُت. 

 ؾاؽبالأ ، التي جخجاوػ مىٓىمت ال٣ُم الٛغبُت الخدضًصُت التي حؿتهضٝ الؤوؿاهُتٖلى مًمىن الخىمُت 

ت الا٢خهاصًت والىم ذ اهدكاعا واؾٗا في ْل االٗىالإت الا٢خهاصًت، ٣ٞض  ى الخغٍ الا٢خهاصي التي ٖغٞ

ٖملذ ٢ىي الٗىالإت اللبرالُت ٖلى ظٗل َظٍ الخهىنُت الش٣اُٞت الٛغبُت بمشابت ٣ُٖضة ٖاالإُت، جسً٘ 

ت بضًلت بوؿاه ُت مىهٟت، ج٣ىم ٖلى لها ٧اٞت االإجخمٗاث بٌٛ الىٓغ ًٖ زهىنُتها بلى مىٓىمت جىمىٍ

 خُلباث االإدلي.م

ؼ ٧ل مً الخىمُت  –ٖلى ظضلُت الخ٩امل  ىاضرال٦ُض الخإطل٪ عاظ٘ بلى و   الخٟاٖل، وحٗؼٍ

ظا الاعجباٍ جدضصٍ مُُٗاث ٧ل وا٢٘ ومخُلباجه.   والضًم٣غاَُت لبًٗهما البٌٗ، وَ

الذًملشاوُت في مممىن ؼامل مً الىاخُت و  دىاظم ول مً الخىمُتبلى بي مذي ًمىً ؤن ج 

 الخإزير الؤوعاوي َى الخىمُت الؤوعاهُت ؟
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: لبي االإفاَُم:  االإدىس الأوٌ

  .   كشاءة مفاَُمُتلذًملشاوُت : ا-اولا

ًخُلب جدب٘ ،م اظخماُٖتبن مداولت الى٢ىٝ ٖلى خ٣ُ٣ت ؤي ْاَغة ؾُاؾُت  ٧اهذ ؤ

وما اعجبُذ به زلا٫ جُىعَا مً ؤخضار ؾاَمذ في بُٖائها ماهي ٖلُه مً جُىعاتها، ،ؤنىلها

سُت للضًم٣غاَُتظل٪ ل.مٗجى  ،٣ٞض اعجإًىا ؤهه جبٗا للًغوعة االإى٣ُُت لابض مً جدب٘ الأنى٫ الخاعٍ

ها بلى ٧ىج ،وؾحروعة جُىعَا مً ٧ىجها طاث صلالت اعجبُذ الإضة لِؿذ بالهُىت باالإًامحن الأًضًىلىظُت

ؤوؾ٘ ًخجاوػ ٣ًىم ٖلى الخض الأصوى مً الؤظغاءاث بلى مٗجى  ابظغاثُ اجغجِب٧ىهه مً  اهخ٣ل  ،ممىهج خ٨

 .بمضزلاث الٗملُت الؿُاؾُت بلى مسغظاتها الاَخمامخضوص 

بٌٛ الىٓغ ًٖ ْهىع االإٟهىم في االإجخم٘ الأزُجي،  : ظُيُالىظُا الذًملشاوُت-1  

ي ٖهغ الجهًت الأوعوبُت، ولهظا ٣ٞض اعجبُذ بمغخلت الخضازت ٞالضًم٣غاَُت لم جدبلىع مٗاالإها بلا ف

الٛغبُت ال٣اثمت ٖلى الٗلماهُت والهُمىت الأًضًىلىظُت، ٞٓهغث الضًم٣غاَُت اللُبرالُت، التي ؤعظ٘ 

الُُه"  ( .بلى همىطظها في مالٟه االإىؾىم"صولت ما بٗض الخضازت") (Jacque Chevalier)"ظا٥ قىٞ

٨ُت  اث الضًم٣غاَُت خُض(م، 57ٖكغ ) والٟغوؿُت في ال٣غن الشامًالشىعجحن الأمغٍ ٣ا  جم بىاء هٓغٍ وٞ

ت الٟهل (، Le Contrat Social) الاظخماعيلخهىعاث ال٣ٗض  ال٣اثمت ٖلى ٨ٞغة الخمشُل الىُابي، هٓغٍ

 .) بحن الؿلُاث، والخٗضصًت الخؼبُت

                                           
،همحز في الخُاب الٟلؿٟي بحن ق٩لحن مسخلٟحن مً الجُيُالىظُا ٌ سُت الأ٩ٞاع،باٖخماص مىٓىع ٌكح فالؽيل الأو ر بلى جاعٍ

 ػماوي مدؿلؿل مى٣ُي

٣لاهُا وجمشل الٟلؿٟت  "االإال٠ في " فُىىمُىىلىظُا الشوح٣ٞض خاو٫ في مالٟه ،الىمىطط الأبغػ في طل٪ الهُجلُتوٖ

سُت اهُلا٢ا مً ؤبؿِ مٓاَغٍ بل،1807ٖام ى ؤع٢اَا.في خحن ٌٗىص بؾخٗغاى الأق٩ا٫ االإسخلٟت التي اجسظَا الىعي في نحروعجه الخاعٍ

مىهجا ظضًضا لٟلؿٟت ه٣ضًت ،1887الهاصع في ٖام ظُيُالىظُا الأخلاق"خُض ٌٗغى في مالٟه"،"" هُدؽهللُٟلؿىٝ الؽيل الشاوي

ش الأ ،تهضٝ بلى بٖاصة الىٓغ في ظمُ٘ ال٣ُم الؿاثضة في الش٣اٞت الٛغبُت الجضًضة ٩ٞاع وجخمحز الجُيُالىظُا ٖىض" هُدكه" ب٩ىجها ٦خابت لخاعٍ

"بهجاػ ٢غاءة ماسجً َُذغشبال٣غاءة الك٩لُت للؤ٩ٞاع لل٨ك٠ ًٖ زلُٟاتها :صواٞٗها ومبرعاتها .و٢ض خاو٫ الُٟلؿىٝ الأالإاوي "،الأزلا٢ُت

ٗخبر "،زانت لٟلؿٟت"هُدكه"  وؤٞصر ٖجها في هو" اظخزواس، ؤو خىىة بلى الىساء "بان مىهج الخ٨ٟحر الجُيُالىجي ٌٗبر ًَُٖذغشوَ

ت والا   م  .                            1957"ٖام خخلافالهىٍ

(1 ) Jaque Chevalier, L„état post moderne, 2eme édition, Paris : L.G.D.J.Série politique35, 2004, pp 136-137. 

( (ٌكــــاع َىــــا ؤن لُبرالُــــت ال٣ــــغن )٣ٞــــض ْهــــغث ازخلاٞــــاث خــــى٫ الخٗبحــــر االإ20(  لِؿــــذ لُبرالُــــت ال٣ــــغن )18 ،)والأقــــ٩ا٫  ،اؾســــخي

ظان الخىُٓمُت للضًم٣غاَُت، ٞمشلا بطا هٓغها في مىيىٕ الخمشُل الىُابي والظي ًازظ ٖاصة ٦إخض مؿلماث الىٓام الضًم٣غاَي هجض ؤن "

اصي بلى ب٢هاء الكٗب ًٖ ؤصاعة ؤمىعٍ وؤهه ًى٣ل وا٢ُٗـا الؿـُاصة مـً الكـٗب بلـى البرالإـاظان سوظى ه للضًم٣غاَُت، وٍ ن، " ٌٗخبرٍ ٦دكىٍ

 .ٞالؿُاصة  الخ٣ُ٣ُت  هي في ًض الكٗب لا الخا٦م
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اع ال٨ٟغي ما بٗض الخضاسي ؾُاصة ٚحر ؤن  ،التي )(الشىاثُاث حُٛب ُٞه ،مٟخىح  ٨ٞغي  يؿ٦٤،اَلؤ

( ٧Jean François Lyotardاهذ حٛظحها الأًضًىلىظُاث االإد٩ىمت خؿب " ظىن ٞغاوؿىا لُىجاع" )

ت االإٛل٣ت) ٞاع٢ا مهما في صعاؾاث الضًم٣غاَُت، لخٗاص  (.  ق٩ل بالؿغصًاث ال٨بري ؤو الأوؿا١  ال٨ٟغٍ

٤ زه ا ٢ُمت ٖاالإُت، جُب٤ وٞ ىنُاث الكٗىب، ومباصت االإجخمٗاث وؤصًاجها. وحؿدىض نُاٚتها باٖخباعَ

ت في جدضًض الىٓم الؿُاؾُت الا٢خهاصًت والاظخماُٖت والش٣اُٞت  بلى بعاصة الكٗىب االإٗبر ٖجها بدغٍ

 الخانت بها، ومكاع٦تها ال٩املت في ظمُ٘ هىاحي خُاتها.

ف الذًملشاوُت:-2       مٟاَُم مسخلٟت ٨ٌٗـ حٗضص االإغاخل التي جبلىعث زلالها  حعشٍ

ٟها. ٣ٞض ق٩لذ مجالا للسجا٫ واالإغاظٗت الأ٧اصًمُحن، وم٘  للضًم٣غاَُت، حٗضصًت وازخلاٝ في حٗاعٍ

ا" ههجا للخ٨م ًخًمً مٗاصلت لاجساط ال٣غاعاث  غ الضًم٣غاَُت ْل ٣ًىم ٖلى اٖخباعَ طل٪ ٞجىَ

ت، والٗضالت") حها الخا٦م واالإد٩ىمحن، ج٣ترن ب٣ُم االإؿاواة، الخغٍ ٗبر ًٖ طل٪  "ٖلي زلُٟت  (.َغٞ وَ

ال٩ىاعي" بإن: "الضًم٣غاَُت االإٗانغة الُىم ؤبٗض مً ؤن ج٩ىن ٣ُٖضة قاملت، وهي ؤ٢ل مً ؤن ج٩ىن 

هٓاما ا٢خهاصًا واظخماُٖا له مًمىن ٣ٖاثضي زابذ، بن الضًم٣غاَُت االإٗانغة مىهج لاجساط 

غ هٟؿها ال٣غاعاث الٗامت مً ٢بل االإلؼمحن بها )...(. و٢ض جم٨ىذ الضً م٣غاَُت االإٗانغة مً زلا٫ جدغٍ

مً نٟت الجمىص، وهٟي قبهت ال٣ُٗضة، ؤن جهبذ مجهاظا ٖملُا ووا٢ُٗا ًإزظ ٣ٖاثض و٢ُم االإجخمٗاث 

غاعي مغخلت االإماعؾت الضًم٣غاَُت والىخاثج االإُلىب جد٣ُ٣ها مً هخاثج الخ٨م  خباع، وٍ االإسخلٟت في اٖلا

 (.الضًم٣غاَي")

                                           
( جدؿــــم مــــا بٗــــض الخضازــــت ٦ةَــــاع ٨ٞــــغي عاٞــــ٤ ْهــــىع ٞتــــرة الٗىالإــــت باليؿــــ٤ ال٨ٟــــغي االإٟخــــىح، خُــــض لا جىظــــض زىاثُــــاث ٖلــــى ٚــــغاع)

ـت، بـل َىـا٥ م ـغ االإٗىىٍ ـغ االإاصًـت ؤو اَلأ ـ٤ همـىطط الاقترا٦ُت ؤو الغؤؾمالُت، ال٣ُإ الٗام وال٣ُإ الخام، اَلأ خٛحـراث مخٗـضصة جخٟاٖـل وٞ

٣ُي خؿـــب " " ٧ــاـلجم٘ بـــحن ال٣ُــإ الٗـــام والخـــام فــي وؿـــ٤ ا٢خهـــاصي واخــض، الجمـــ٘ بـــحن الخىمُــت الا٢خهـــاصًت والخىمُـــت العـــُذ ٌعــًجــىٞ

ُــ٤ بــحن الخانــت والٗمىمُــت، وحٗبــر ت، الخىٞ ــ٤ الشالــض التــي حٗجـــي الخــإل٠ُ الخــلا١ بــحن خغ٦ــت الغؤؾــمالُ  البكــغٍ ت وبٗـــض ٖىــه خغ٦ــت الُغٍ

ش خــــــىٌ االإعشفــــــت،الٗضالــــــت الاظخماُٖــــــت.  وفــــــي مالٟــــــه  الــــــظي ٌٗخبــــــر ال٣اٖــــــضة الأؾاؾــــــُت للضعاؾــــــاث مابٗــــــض الىلــــــع مــــــا بعــــــذ الخــــــذاسي:جلشٍ

غوخـاث التـي ًٟتـرى  "مىيىٕ الٗلم"فشاوعىا لُىجاسجىاو٫ ،الخضازُت ـت ٌٗخمـض ٖلـى ماؤؾـماٍ الؿـغصًاث ال٨بري،وهـي اَلأ ٦ك٩ل ؤولـي للمٗغٞ

ت قاملت ًٖ ٧ل الٓىاَغ الُبُُٗت ؤجها جمشل الخ٣اث٤ اث جٟؿحرً ه مً هٓغٍ الؤوؿاهُت خُض ؤ٦ض ؤجها لا جمشـل الخ٣ُ٣ـت االإُل٣ـت و بما جدخىٍ

ىيها بمـا ؤؾـماٍ الؿـغصًاث الهـٛغي االإٟؿـغة للؤخـضار بهـىعة و٢خُت ُت،ٖاعيـت،وٖ ُت،لا جـضعي الٗاالإُـت والخ٣ُ٣ـت االإُل٣ـت،ْغٞ  و مىيـىٖ

 َى مىظىص وبحن مٗخ٣ضاث ٧ل ٞغص. ومغص طل٪ لاؾخدالت الخجاوـ بحن ما

(1 )Jean François Lyotard,The post modern condition :A report on knowledge,Manchester:Manchester University 

press,1984,p81. 

ملشاوُت في ؤصمت الذً". في ٖلي الضًً َلا٫ وآزغون، مفاَُم الذًملشاوُت في الفىش العُاس ي الخذًضٖلي الضًً َلا٫، "(2) 

 35. بحروث: مغ٦ؼ صعاؾاث الىخضة الٗغبُت، م الىوً العشبي

، االإعإلت ". في ٖلي زلُٟت ال٩ىاعي وآزغون (ٖلي زلُٟت ال٩ىاعي، " ٢غاءة ؤولُت في زهاثو مٟهىم الضًم٣غاَُت االإٗانغة3) 

 .14، م 2000، 1. مغ٦ؼ صعاؾاث الىخضة الٗغبُت، ٍالىوً العشبي الذًملشاوُت في
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الؿُاؾُت الغاَىت ٖلى يغوعة م٣اعبت مٟهىم الضًم٣غاَُت مً خُض ل٣ض ع٦ؼث الخُاباث 

ت َضٞا ؤؾاؾُا لظل٪، خُض وعص طل٪ بك٩ل مباقغ في بٖلان  لخ٣ى١  "ُِٞىا"هخاثجها، بط حك٩ل الخغٍ

ت مٗبرة ًٖ بعاصة الكٗىب في جدضًض ؤهٓمتهم  الؤوؿان، الظي ؤقاع ؤن: "الضًم٣غاَُت جخإؾـ ٖلى خغٍ

اث خُاتهم")الؿُاؾُت الخانت، ا٢  (.خهاصًت، اظخماُٖت وز٣اُٞت ومكاع٦تهم ال٩املت في مجغٍ

ت اللُبرالُت، وؾُاصة البراصٌٛم  ٠ الضًم٣غاَُت ظاء في ؾُا١ بٖاصة بخُاء الىٓغٍ بن بٖاصة حٗغٍ

التي حٗخبر ٦هُٛت خ٨م وهمِ مً ؤهماٍ ، (Governance)  الضًم٣غاَي، ٞهي جغجبِ ب٨ٟغة الخى٦مت

م ٖلى الخٟاوى بحن ؤَغاٝ زلازت هي ماؾؿاث الضولت، جىُٓماث االإجخم٘ االإضوي اجساط ال٣غاع، ج٣ى 

. ٌكاع٥ ٞحها الكٗب في نُاٚت الؿُاؾت الٗامت، وحٗمل يمجها الضولت بمؿاولُت )(وال٣ُإ الخام

ت الضًم٣غاَُت وجسً٘ مً زلالها للمداؾبت ٖلى ٢غاعاتها وؤٖمالها") (. ل٩ُىن بظل٪ َضٝ ابخ٩اع هٓغٍ

مت ٖلى االإكاع٦ت َى جُٟٗل الغ٢ابت الكٗبُت، الكٟاُٞت والخهى٫ ٖلى االإٗلىماث وصوع االإؿاءلت، ال٣اث

٣ا  مً زلا٫ جُٟٗل ؤصاء االإىاًَ الؿلبي الظي ًخدضص جبٗا الإى٤ُ الخ٣ى١ الؿلبُت، الظي ؾاص وٞ

ت الخ٣لُضًت، في خحن ًخمخ٘ االإمشلىن االإىخسبىن بإ٦بر َامل مً الاؾخ٣لالُت في ٖم لُت نى٘ للىٓغٍ

 .)(ال٣غاعاث الؿُاؾُت

ا   غَ ًغي ؤههاع َظٍ االإ٣اعبت ؤن ٞاٖلُتها حؿخمض مً ٢ُامها ٖلى ؤؾاؽ حكاع٧ي، ومً ظىَ

ت) ت" الضًم٣غاَُت هٟؿها،و  ،(ال٣اثم ٖلى الخغٍ  ٍم٨ً ال٣ى٫ ؤن صًم٣غاَُت االإكاع٦ت حؿتهضٝ "صم٣غَ

٤ االإؿاءلت، الغ٢ابت، "الخسلو مً الخُاعاث البحرو٢غاَُت الؿاثضة ٖلى االإؿخىي او الإدلي، ًٖ َغٍ

والخٟاٖلُت... لأجها جسل٤ آلُت ظضًضة حؿمذ بمكاع٦ت االإىاًَ في ٖملُت حكاوعٍت صازل مجالـ 

 (.الجماٖت االإدلُت، ج٣ىم ٖلى ؤؾاؽ ج٩اٞا الٟغم وحؿاوي الخ٣ى١")

ٗؼػ "لاعي صًمىهض" ب٢غاع َظا الخىظه الضًم٣غاَي الدكاع٧ي، خُض ٌٗخبر في َظا  الهضص ؤن  وَ

ػاصث في اؾدبٗاص الٗضًض مً الٟئاث مً مماعؾت خ٣ى٢هم ، االإٟاَُم الاهخسابُت للضًم٣غاَُت

دؿاء٫ اهُلا٢ا مً اٖخباع ؤن الضًم٣غاَُت اللُبرالُت هي ؤًٞل الخ٩ىماث، َل ٨ًٟي  الضًم٣غاَُت. وٍ

ابخه ًٖ َظا ؤن جخ٣لض الخ٩ىماث الؿلُت مً زلا٫ اهخساباث خغة وهؼحهت وجىاٞؿُت ؟ . وفي بظ

الدؿائ٫، ٣ًضم هٓغة ٖامت ًٖ وا٢٘ الضًم٣غاَُت اللُبرالُت في الضًم٣غاَُاث الهىاُٖت، والتي لا جلتزم 

ت الصخهُت،  الٟؿاص، االإدؿىبُت،  اؾدكغاءٚالبا بمٗاًحر الضًم٣غاَُت اللُبرالُت، مً خُض الخغٍ

ضم االإؿاواة في الىنى٫ بلى الؿلُت الؿُاؾُت، هاَُ٪ ًٖ لامبالا  ُاب الاؾخجابت وٖ ة االإىخسبحن وٚ

ت جد٤٣  ال٩املت الإُالب االإىاَىحن. لظل٪ ٞهى ًغي بًغوعة الىٓغ للضًم٣غاَُت بإجها ْاَغة جىمىٍ

٣غ بإن َغح مٟهىم عؤؽ االإا٫ الاظخماعي َى ؤمغ بالٜ  الخىمُت الا٢خهاصًت، وجدل االإكا٧ل الاظخماُٖت، وٍ

تراب، وجد٤ُ٣ الأَمُت باٖخباعٍ مىعصا َاما للخٗامل م٘ االإك ا٧ل التي جبضو مؿخٗهُت ٧ال٣ٟغ، اٚلا
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بت الأٞغاص ملخت في صٖم الضًم٣غاَُت ختى في خالت ٖضم ٞهمهم  الأمً الصخصخي ما ًجٗل مً عٚ

ت) بت في الخغٍ  (.للئظغاءاث االإاؾؿُت الضًم٣غاَُت. وطل٪ اهُلا٢ا مً صاٞ٘ الغٚ

ضة لهظا الُغح، ؤَغوخت ٧اعو٫ باجىام  ، الظي ًىُل٤ في (Carole Patnam)ومً الأ٩ٞاع االإاٍ

لُهل بلى محزاث  -بسانت ؤوظه ٢هىع الضًم٣غاَُت الخمشُلُت -َغخه مً ه٣اثو الضًم٣غاَُت

صًم٣غاَُت االإكاع٦ت، باٖخباع ؤن الىمىطط الضًم٣غاَي الدكاع٧ي ٣ًىم ٖلى مضزلاث جدؿم بإٖلى 

وجهل بلى خض جىمُت ال٣ضعاث  صعظاث االإكاع٦ت، واالإسغظاث التي ج٩ىن في ق٩ل ؾُاؾاث و٢غاعاث،

 .  )(الاظخماُٖت والا٢خهاصًت للؤٞغاص، وطل٪ ختى ج٩ىن َىا٥ حٛظًت عاظٗت مً االإسغظاث بلى االإضزلاث

مً خُض هخاثجها الؤوؿاهُت، وبىاء   هاؤَضاٞلضًم٣غاَُت  ل البٗض االإىيىعي االإىؾ٘  ٌكملبطن 

ا وؾُلت لخد٤ُ٣  الخىمُت ٢ضعاث الأٞ اًت ٧ل هٓام ؾُاسخي،٦ما ؤهه ًىؾ٘ هُا١ ٦ٛغاص، باٖخباعَ

خ٣ى١ الجىضع اُٖت، الا٢خهاصًت،الخ٣ى١ التي ًيبػي للضًم٣غاَُت خماًتها ل٩ي حكمل الخ٣ى١ الاظخم

  .( والخىمُت)

  الاوعاهُت:الخىمُت في مفهىم -زاهُا

ً مٟهىم الخىمُت ٌٗض  ً و٢ض ْهغ ٦ٟغٕ مؿخ٣ل م،مً ؤَم االإٟاَُم الٗاالإُت في ال٣غن الٗكغٍ

ت الا٢خهاصًت ًُل٤ ٖلُه ا٢خهاصًاث الخىمُت مىظ جهاًت الخغب الٗاالإُت الشاه وفي جهاًت  ،ُت،الىٓغٍ

غ البلضان االإخسلٟت ججاٍ  هغ ٦د٣ل مىٟغص حهخم بخُىٍ ؾخِىاث ال٣غن االإاضخي اهخ٣ل بلى ٖلم الؿُاؾت، وْ

لُهل في جهاًت االإُاٝ  ، ز٣اُٞت، بُئُتاظخماُٖتالضًم٣غاَُت. وجُىع لاخ٣ا لِكمل مسخل٠ الجىاهب: 

 بلى مًمىن قامل َى الخىمُت الؤوؿاهُت.

 :ملاسبت معشفُت. الخىمُت-1

ٌكحر مهُلر الخىمُت في ؤبؿِ مٗاهُه بلى "الاهخ٣ا٫ االإ٣هىص مً خا٫ بلى آزغ ؤًٞل ب٩ل 

ها َُئت الأمم االإخدضة االإ٣اًِـ زلا٫ ٞترة ػمىُت مُٗىت ًدضصَا االإجخم٘" )  م بإجها:5844(. وحٗغٞ

، بٖخماصا ٖلى بقغا٥ االإجخم٘ االإدلي واظخماُٖا ا٢خهاصًا"الٗملُت االإغؾىمت لخ٣ضم االإجخم٘ ظمُٗه 

تها بإجها "جىخُض ظهىص االإىاَىحن والخ٩ىمت لخدؿحن الأخىا٫ 5845ومباصؤجه"، وفي ٖام  م ٖغٞ

خُاة الأمت الا٢خهاصًت والاظخماُٖت والش٣اُٞت في االإجخمٗاث االإدلُت والإؿاٖضتها في الاهضماط في 

 (. واالإؿاَمت في ج٣ضمها بإ٢صخى ٢ضع مؿخُإ")

                                           
(1) Carole Patnam, « Participation and democratic theory », in Robert A. Dahl ,et- al, The Democracy Source Book, 

op.cit, p 42. 
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ت في مجخم٘  ت مً الخٛحراث الجظعٍ ٟاتها ؤًًا ؤجها "الٗملُت التي تهضٝ لإخضار مجمىٖ ومً حٗغٍ

مٗحن، بهضٝ ب٦ؿاب طل٪ االإجخم٘ ال٣ضعة ٖلى الخُىع الظاحي االإؿخمغ بمٗض٫ ًًمً الخدؿً االإتزاًض، 

ُت الخُاة ل٩ل ؤٞغاصٍ ٤  )...(، بالهىعة التي ج٨ٟل في هىٖ اصة صعظاث بقبإ جل٪ الخاظاث، ًٖ َغٍ ػٍ

 (.الترقُض االإؿخمغ لاؾخٛلا٫ االإىاعص الا٢خهاصًت االإخاخت")

ٗجى بالخُٛحر الىىعي، بط  ٌُ ٠ بحن بٗضًً ؤخضَما ٦مي والآزغ  ٤ َظا الخٗغٍ ججم٘ الخىمُت وٞ

اصة ٢ضعة االإجخم٘ ٖلى الاؾخجابت للخاظاث الأ  لان  ؾاؾُت واالإتزاًضة لأٞغاصٍ.حهضٞان لؼٍ و٢ض ظاء اٖلؤ

مٗخبرا ؤن : "الخىمُت ، والكامل للخىمُت ما٦ضا ٖلى االإٟهىم االإخ٩امل، الٗالمي ًٖ الخ٤ في الخىمُت

، ز٣اُٞت وؾُاؾُت، تهضٝ بلى جد٤ُ٣ ج٣ضم مؿخمغ في خُاة اظخماُٖت، ا٢خهاصًتؾحروعة قاملت، 

ظٍ الؿحروعة ج٣ىم ٖلى ؤؾاؽ مؿاَمت ظمُ٘ الأٞغاص بك٩ل وكُِ وخغ  ظمُ٘ الؿ٩ان وعٞاَُتهم. وَ

لى ؤؾاؽ الخىػَ٘ الٗاص٫ لٗاثضاتها") ٠ بلى الٗىانغ الآجُت:في ٖملُت الخىمُت، وٖ كحر َظا الخٗغٍ  (. وَ

 الخىمُت هي ٖملُت مخٗضصة الأبٗاص. 

 تهضٝ الخىمُت بلى بخضار الخُٛحر الاًجابي في خُاة ؤٞغاص االإجخم٘. 

ت الؤقغا٥ الىاؾ٘ لجمُ٘ االإىاَىحن وال٣اثم ٖلى وحكمل االإؿاَمت   في الٗملُت الخىمىٍ

ت.  الخغٍ

٤ مبضؤ "الٗضالت الاظخماُٖت".  الخىػَ٘ الٗاص٫ لٗىاثض الخىمُت بحن ظمُ٘ الأٞغاص وٞ

ٌٗخبر مًمىن الخىمُت الظي ظاء به بغهامج الأمم  :الخذود االإعشفُت للخىمُت الؤوعاهُت  -2

يمً م، ؤوؾ٘ مً مٟاَُم الخىمُت ختى جل٪ التي جغ٦ؼ ٖلى الؤوؿان، 5880االإخدضة للخىمُت في ٖام 

اٍ الؤوؿاوي ٖلى  ،(Amartya Sen)َظا الؿُا١ الأوؾ٘، ناٙ "ؤماعجُا ؾان"  ت للغٞ مىٓىع الخغٍ

اث الخ٣ُ٣ُت التي ًخمخ٘ بها البكغ، ٞالخىمُت جخُلب اؾدبٗاص  ؤؾاؽ ؤن: "الخىمُت ٖملُت جىؾُ٘ الخغٍ

ت وهي ال٣ٟغ، الاؾدبضاصاالإهاصع الأَم  ٣ٟ٦غ الٟغم الا٢خهاصًت، والخغمان الا٢خهاصي، ، لُٛاب الخغٍ

 (.وبَما٫ الخضماث الٗامت، وؤًًا ُٚاب الدؿامذ، وجٟصخي اؾدبضاص الضولت")

خباع خحن نُاٚت ، وفي ؾُا١ َظٍ االإ٣اعبت اث وؾاثلُت ظضًغة بالٖا ًم٨ً الخٗغٝ بلى زمـ خغٍ

اث الؿُاؾُت، الؤم٩اهاث الا٢خهاصًت، الٟغم الاظخماُٖت، الؿُاؾاث الٗامت، وهي ٖلى ا لخىالي: الخغٍ

 (.يماهاث الكٟاُٞت، والأمً الخماجي)

اث مجخمٗت، الؤؾتراجُجُت الخىمىٍت التي ًُغخها مٟهىم الخىمُت الؤوؿاهُت.  وح٨ٗـ َظٍ الخغٍ

 (:اهُت وهي)وبازخهاع ًم٨ً بصعاط ؾخت ماقغاث ؤؾاؾُت ٚحر ٢ابلت للخجؼثت للخىمُت الؤوؿ

٩ىن بخىؾُ٘ ٢ضعاث االإىاَىحن وزُاعاتهم، وبم٩اهُت مماعؾتهم (Empowerment)  الخم٨حن-  : وٍ

ت الازخُاع، الأمغ الظي ًاصي بلى يمان مكاع٦تهم الٟٗلُت في ال٣غاعاث التي جخٗل٤ بدُاتهم وجازغ  لخغٍ

 ٞحهم.
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ُه جًمحن الإٟهىم الاهخماء والاهض (Cooperation) الخٗاون - ماط والخًمُيُت ٦مهضع : وٞ

 ؤؾاسخي للئقبإ الظاحي الٟغصي في هُا١ مجا٫ ؤوؾ٘ َى الخٟاٖل الاظخماعي.

ت االإخاخت ؤمام الأٞغاص، بلى ظاهب (Justice)  الٗضالت- : وجخمشل في الؤم٩اهاث والٟغم االإدؿاوٍ

 الٗضالت الخىػَُٗت الخانت بالضزل والاؾخٟاصة مً هخاثج الخىمُت.

: وجخًمً ال٣ضعة ٖلى جلبُت خاظُاث الجُل الخالي، صون االإؿاؽ (Sustainability) الاؾخضامت-

م.  بد٤ الأظُا٫ ال٣اصمت في الِٗل ال٨غٍ

خًمً الخ٤ في الخُاة بمىإي ًٖ ؤي تهضًضاث.(Personal Security)  الأمً الصخصخي-  : وٍ

 عبذ الٗمل.: االإكاع٦ت الٗاملت للصخو في ٖملُت جىلُض الضزل و (Productivity) الؤهخاظُت-

 الأمم االإخدذة الؤهماجي للخىمُت الؤوعاهُت: ملاسبت بشهامج - .ؤ2

ى ًمشل عئٍت  "،الىاؽ َم الثروة الخ٣ُ٣ُت للؤمم" ؤوظؼ حٗبحر ًٖ مًمىن الخىمُت الؤوؿاهُت، وَ

غٍ الأو٫ ٖام (UNDP)بغهامج الأمم االإخدضة الؤهماجي  م، بخ٣ضًمه 5880، الظي َىع االإٟهىم في ج٣غٍ

٤ "بىاء عئٍت ح ٨ٗـ الخىظه الؤوؿاوي للخىمُت ج٣ىم ٖلى جم٨حن الؤوؿان مً جد٤ُ٣ طاجه ًٖ َغٍ

ت االإم٨ىت مً الخىنل بلى ٢ضعاجه والاؾخٟاصة مً َظٍ ال٣ضعاث") (. بدُض ٩ًىن بىاء ال٣ضعاث البكغٍ

٤ اٍ بوؿاوي عا١ ًٖ َغٍ ت، والخمخ٘ بمؿخىي ، مؿخىي عٞ الِٗل خُاة َىٍلت وصخُت، ا٦دؿاب االإٗغٞ

اث  م٨ً ؤن جخٗضي َظا الخض الأصوى بلى آزغ ؤوؾ٘ مً زلا٫ الخمخ٘ بالخغٍ مىاؾب مً الضزل، وٍ

لجمُ٘ الىاؽ صون جمُحز. ؤما الاؾخٟاصة مجها ٞخ٩ىن  والخ٣ى١ الؿُاؾُت، والا٢خهاصًت، والاظخماُٖت

ٗا ٠ُ ال٠٨ء لهظٍ ال٣ضعاث في ظمُ٘ مجالاث اليكاٍ الؤوؿاوي: الؤهخاط، الؿُاؾت وٞ لُاث بالخىْ

 (.االإجخم٘ االإضوي)

٠ الكامل للخىمُت الؤوؿاهُت لاؾخسلام الضلالاث الآجُت: ٣ىصها الخٗغٍ  وٍ

ؼ الخُاعاث الؤوؿاهُت، ٖبر ا٦دؿاب ال٣ضعاث، وجىىٕ الٟغم   ًخمهض الؿبُل بلى حٗؼٍ

 االإخاخت لاؾخسضامها.

ٌٗبر  ٌٗبر مهُلر "الخُاعاث" ًٖ مٟهىم ؤعقى َى الاؾخد٣ا٢اث، ؤو الأخ٣ُاث، والظي 

( .ٞللبكغ في ٞلؿٟت الخىمُت الؤوؿاهُت ًٖ خ٤ البكغ الأنُل في َظٍ الخُاعاث)

ا ) م ماصًا ومٗىىٍ (. واهُلا٢ا مً وبمجغص ٧ىجهم بكغا خ٤ ؤنُل في الِٗل ال٨غٍ

َظٍ ال٨ٟغة ًٟغ١ "ؤماعجُا ؾً" بحن ال٣ٟغ االإاصي وال٣ٟغ االإٗىىي، باٖخباع ؤن خاظت 

ت ٦ظل٪ حكمل الاؾخمخإ باخترام الظاث الؤوؿان لِؿذ ماصًت ٣ِٞ، وب هما هي مٗىىٍ

اجه الأؾاؾُت)  (.ويمان خ٣ى١ الؤوؿان وخغٍ
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مً االإىٓىع الؤوؿاوي، ٌٗخبر الىمى الا٢خهاصي مضزلا ماصًا لخد٤ُ٣ الخىمُت  

ت  غ الخىمُت البكغٍ الؤوؿاهُت، ل٨ىه لا ٌٗض َضٞا في خض طاجه، ٣ٞض وعص يمً ج٣غٍ

"الىمى ٢ض ٣ًطخي ٖلى ٞغم الٗمل بضلا مً بًجاصَا، و٢ض م، بإن 5885الٗالمي لٗام 

اء بضلا مً جس٠ُٟ خضة ال٣ٟغ، و٢ض ٨ًخم نىث الىاؽ بضلا مً ؤن  ًخدحز للؤ٢ىٍ

ٌٗلُه )...(، بن الىمى الا٢خهاصي الظي ٣ًطخي ٖلى ٞغم الٗمل )...(، لً ًاصي بلى 

 (.جىمُت بوؿاهُت")

الأَمُت التي ج٨دؿحها مكاع٦ت الىاؽ  بن التر٦حز ٖلى الخُاعاث ًاصي بلى جبُان مضي 

مه، لأن طل٪  االإباقغة في ظمُ٘ مغاخل الٗملُت الؿُاؾُت: نى٘ ال٣غاع، جىُٟظٍ وج٣ىٍ

 ًمـ خُاتهم بك٩ل مباقغ.

حن ؤؾاؾُحن،  معادلت الخىمُت الؤوعاهُت: -ب  .2 ج٣ىم مٗاصلت الخىمُت الؤوؿاهُت ٖلى جىاٞغ َغٞ

ما)  (:وَ

  ٌ خمشل في الىشف الأو  .(Human Capabilities)ال٣ضعاث الؤوؿاهُت : وٍ

ى الٟغم الىشف الشاوي  ىت  والاظخماُٖت، الؿُاؾُت، الا٢خهاصًت: وَ
ّ
االإخاخت واالإم٨

 للئوؿان. 

ت:وجخم جىمُت وبىاء ال٣ضعاث والٟٗالُاث)  ٤ جىمُت االإىاعص البكغٍ ، الخٛظًت الجُضة (، ًٖ َغٍ

٤ الٟغم واؾخسضام وا٦دؿاب االإهاعاث، الخٗلُم، الصخت َظٍ ال٣ضعاث والاؾخٟاصة مجها، ًٖ َغٍ

غة لظل٪: ٦ٟغم االإكاع٦ت الؿُاؾُت، االإكاع٦ت  ضٞها  والاظخماُٖت الا٢خهاصًتاالإخاخت واالإخىٞ وَ

حر الٗمل، ؤو مىذ الؤهخاظُت والخمخ٘ بإو٢اث الٟغاٙ) ٤ جىٞ ٩ىن زل٤ الٟغم الا٢خهاصًت، ًٖ َغٍ (. وٍ

٘ الخانت،ال٣غوى ؤو االإكاع٦ت بحن ال٣ُاٖاث ال في خحن الٟغم ، ٗمىمُت ٧البىى٥ م٘ ؤصخاب االإكاعَ

الؿُاؾُت ج٣ىم ٖلى مضي جىاٞغ االإماعؾت الضًم٣غاَُت واالإكاع٦ت الؿُاؾُت، ٦ما ج٣ىم الٟغم 

(. وبظل٪ ٩ًىن الاظخماُٖت ٖلى الاهًمام بلى جىُٓماث االإجخم٘ االإضوي، والاهسغاٍ في خُاة االإجخم٘)

م، يمً ؤصبُاث الأمم االإخدضة، 5880الظي بضؤ ًدبلىع بهىعة ظلُت مىظ مٟهىم الخىمُت الؤوؿاهُت 

م ًٖ طل٪ ب٣ىله (211-273)(Aristote)ًخُاب٤ م٘ ما ظاء به الٟلاؾٟت الأواثل، ٣ٞض ٖبر "ؤعؾُى" 

"مً الىاضر ؤن الثروة لِؿذ هي االإىٟٗت التي وؿعى بلى جد٣ُ٣ها، ٞهي مُٟضة ٞدؿب، ب٣هض 

 ( . )( الخهى٫ ٖلى شخيء آزغ")

 (:هي) وفي الخدلُل الجهاجي، ًم٨ً ال٣ى٫ ؤن الخىمُت مً مىٓىع بوؿاوي

ت.جىمُت الىاؽ  ٤ جىمُت االإىاعص البكغٍ  : وحكمل بىاء ال٣ضعاث الؤوؿاهُت ًٖ َغٍ

 جم٨حن الىاؽ مً االإكاع٦ت في الٗملُاث التي تهم خُاتهم. مً ٢بل الىاؽ: 

 خُاة الىاؽ بالٗض٫ واالإؿاواة: مغصوص الىمى ًجب ؤن ًٓهغ في ومً ؤظل الىاؽ 
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جُٟض بخٗضص ؤبٗاصَا واعجباَها لت الإًمىن الخىمُت، وبىاء ٖلى ما ؾب٤ ٞةن َظٍ الىٓغة الكام

خحن ؤو مىٓىعًٍ: ؤولهما ماصي  لدك٩ل مىٓىمت مخ٩املت ومىه ًم٨ً ؤن هىٓغ للخىمُت الؤوؿاهُت مً ػاوٍ

ا الٗملُت التي بمىظبها ٞمً االإىٓى  )ا٢خهاصي واظخماعي(، وزاهحهما ؾُاسخي ٢ُمي. ع االإاصي ًم٨ً اٖخباعَ

حر االإىاعص الا٢خهاصًت وجد٤ُ٣ الاؾخٟاصة االإاصًت، مترا٣ٞا م٘ الخٛحر الىىعي اله٨ُلي في الؤهخاط،  ًخم جىٞ

 .ة الاظخماُٖتالظي ًى٨ٗـ بضوعٍ ٖلى الخُا

ؤمغ يغوعي لُخمخ٘  ٞةن جىاٞغ الأبٗاص االإاصًت وال٣ُمُت للخىمُت َى  مىٓىع الخىمُت الؤوؿاهُتمً 

ؤو بمٗجى آزغ ،ًٖ الٗلا٢ت الؿببُت ٫ ئ دؿاال غالظي ًٟطخي بلى ججاوػ الأم ،الأٞغاص بسُاعاتهم وجىؾُٗها

ت الإً؟ َل هي للبٗض االإاصي واالإٗبر ٖىه بالخىمُت الا٢خهاصًت وما ًدبٗها مً حٛحراث اظخماُٖت ؤم  الأولىٍ

 .ٗاص ال٣ُمُت الأزغي لخد٤ُ٣ ٧اٞت الأبللبٗض الؿُاسخي واالإٗبر ٖىه بالضًم٣غاَُت ٦ًماهت 

 والذًملشاوُت :ظذلُت الخإزير.الخىمُت الاكخفادًت  االإدىس الشاوي: زىاثُت 

غ الؿُاؾُت االإلاثمت للخىمُت)  (، مً ؤَم الؤق٩الُاث التي جىُىي ٖلحها ٌٗض جدضًض اَلأ

ق٩الُت ٢ض ْهغث مىظ ٢ُام وبطا ٧اهذ َظٍ الؤ  االإىاْغاث التي جخمدىع خى٫ مؿبباث وؤؾباب الخىمُت،

ىُت ؤو صولت ما بٗض الاؾخٗماع في الٗالم الشالض بلا ؤن الخدىلاث الغاَىت التي َغؤث ٖلى  الضولت الىَ

(، ٢ض ؤصث بلى حٗم٤ُ خضة َظا الجض٫ ٖبر بهخاط مكاَض ٖاالإُت ظضًضة، ولا َبُٗت الىٓام الضولي)

ت، وال٣ُم)-ؾُما في مجا٫ الخٛحر في الأ٩ٞاع بالإهخ٣ا٫ مً  (.٣ٞض ناخب طل٪ ْهىع زىعة ٢ُمُتاالإٗغٞ

٣ا لهظٍ الخُىعاث، ٖباعة ًٖ مٟهىم جُىعي طاث  ال٣ُم االإاصًت بلى ما بٗض االإاصًت، وؤنبدذ الخىمُت وٞ

ظىاهب مخٗضصة ومخضازلت، جخٟاٖل ُٞما بُجها بٌٛ الىٓغ ًٖ ماَُت االإدىع الظي ًضوع خىله َظا 

وبٗباعة . ؟ (ؿائ٫ ًٖ ماَُت االإخٛحر الأَم في جد٤ُ٣ الخىمُت)وبىاء ٖلى طل٪ ًم٨ً الد الخٟاٖل.

َل هي الجىاهب االإاصًت )الؤ٢خهاصًت ، ما هي ه٣ُت البضء في ٖملُت الخىمُت الؤوؿاهُت، ؤزغي 

 . ؟ ؤم الجىاهب ال٣ُمُت )الؿُاؾُت(، والؤظخماُٖت(

ظٍ الٗلا٢ت، ٞهىا٥ في بظابتها ًٖ َظٍ الؤق٩الُت، ازخلٟذ الخهىعاث والغئي خى٫ َبُٗت َ 

ىا٥ مً ٌؿلم بإؾب٣ُت الجىاهب الؿُاؾُت، ولهظا ؾىداو٫ الخُغ١  غ االإاصًت، وَ مً ًغي بإؾب٣ُت اَلأ

  . بلى ؤَم االإباصت، الٟغيُاث، والأؾـ التي ٣ًىم ٖلحها ٧ل جُاع

ت : االإخىلباث الؤكخفادًت للذًملشاوُتو  الخدذًثيالأهمىرط  -ؤولا   .االإمامين الىظشٍ

ا ؤولُا طَبذ ال  ٗضًض مً الضعاؾاث بلى اٖخباع ؤن، جد٤ُ٣ الخىمُت الا٢خهاصًت ٌٗض قغَ

، لخد٤ُ٣ الضًم٣غاَُت، واهُلا٢ا مً َظٍ الٟغيُت، ْهغ الأهمىطط الخىمىي الخدضًثي في ال٨ٟغ الٛغبي

ت للٗلا٢ت في اججاٍ جإزحر الخىمُت الا٢خهاصًت ٖلى الخىمُت الؿُاؾ ُت، الظي ًدخىي ظمُ٘ الأبٗاص الىٓغٍ

ذ ٖىه ؤصبُاث الا٢خهاص الؿُاسخي، في  وؾاص في الٟترة اللاخ٣ت بٗض الخغب الٗاالإُت الشاهُت. و٢ض جٟغٖ
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التي جغي بالترابِ بحن الؤنلاح الا٢خهاصي والخدى٫ ، جهاًت الشماهُيُاث مً ال٣غن الٗكغًٍ

 . الضًم٣غاَي

ـ" و (Ronald Inglehart)حٗغ٠ٍ ٖملُت الخدضًض، خؿب "عوهالض ؤهجلهاعث" و ًم٨ً   ٦غَ

لؼ٫"  ت مخلاػمت مً الخٛحراث الؤظخماُٖت، االإغجبُت بالخهيُ٘، (Chris Welzel)وٍ ، ٖلى ؤهه: "مجمىٖ

والتي جخهل بجمُ٘ ظىاهب الخُاة: الخسهو االإهني، بعجٟإ مؿخىٍاث الخٗلُم، بعجٟإ مخىؾِ الٗمغ 

٘، والتي جاصي بلى بوكاء ٖملُت  ل الخُاة االإخى٢٘، والىمى الؤ٢خهاصي الؿغَ ؼ الظاحي لخدىٍ الخٗؼٍ

لى االإضي البُٗض نى٘ االإاؾؿاث الؿُاؾُت الضًم٣غاَُت")  (.الؤظخماُٖت، وٖ

غ  ت الخدضًض بلى ٖهغ الخىىٍ ت لىٓغٍ في ؤوعوبا، و٢ض ٧ان  م(5868-5684)حٗىص الجظوع ال٨ٟغٍ

٢خهاصًت ، ؤو٫ مً عبِ ٖلىا بحن الخىمُت الا(Antoine de Condorcet)صي ٧ىهضوعؾُه"  ؤهُىان"

والخٛحر الش٣افي والضًم٣غاَُت، و٢ض ق٩ل ؤًٞل مؿاع للخدضًض، مدل جىاٞـ قضًض بحن "آصم ؾمُض" 

ُت، وبٌٛ الىٓغ  و"٧اع٫ ماع٦ـ"، ٟٞي خحن صٖا الأو٫ بلى الغؤؾمالُت، ٢ام الشاوي بالضٖىة بلى الكُىٖ

ب٢خهاصًت  –ن الآزاع الؿىؾُى في ازخلاٞها خى٫ مؿاع الخدضًض، بلا ؤهه ٧ان زمت اجٟا١ بُجهما مٟاصٍ ؤ

الىاظمت ًٖ الخ٣ضم والؤبخ٩اع الخ٨ىىلىجي، ؾخمخض بلى االإاؾؿاث الش٣اُٞت والؿُاؾُت، وفي َظا 

لؼ٫"  ؤن "ماع٦ـ" ٧ان ؤ٦ثر ويىخا ُٞما ًسو َظٍ الى٣ُت، ٣ٞض  الؿُا١ ٌٗخبر "ؤهجلهاعث"و  "وٍ

للخٛحراث الُاعثت ٖلى الخىظهاث ال٣ُمُت اٖخبر ؤن الخىمُت الؤ٢خهاصًت والؤظخماُٖت، هي مدضص ؤؾاسخي 

للىاؽ، ٞال٣ُمت الؿاثضة في االإجخم٘ والخىظهاث واالإٗاًحر الأزلا٢ُت حك٩ل "البيُت الٟى٢ُت 

 . () الؤظخماُٖت االإجخمُٗت –الأًضًىلىظُت"، التي ح٨ٗـ الأؾـ الؤ٢خهاصًت 

ب الٗاالإُت الشاهُت ل٨جها و٢ض ٖاصث الؤنضاعاث االإخىاٞؿت خى٫ الخدضًض، بلى الٓهىع بٗض الخغ  

٨ُت، ْهغث وسخت ،في َظٍ االإغخلت ْهغث ب٣ىة جبٗا للخٗاعى الأًضًىلىجي وفي الىلاًاث االإخدضة الأمغٍ

ت الخدضًض جىٓغ بلى الخسل٠ باٖخباعٍ هدُجت مباقغة  ، االإخسلٟت لضو٫ للخهاثو الضازلُت لمً هٓغٍ

غمي َظا االإىٓىع  اللُبرالي بلى ججاوػ خالت الخسل٠ وبىاء الخىمُت  وزانت مجها الؤ٢خهاصًاث الخ٣لُضًت، وٍ

٤ الخدى٫ الىمُي مً الدؿلُُت بلى الضًم٣غاَُت وبخلا٫ ال٣ُم الخضًشت مدل الخ٣لُضًت  ًٖ َغٍ

ت  جم اهخ٣اص ٚحر اهه(. مجها) ، خُض اٖخبروا ؤن َظٍ تبكضة مً ٢بل مىٓغي مضعؾت الخبُٗ َظٍ الىٓغٍ

تالىٓغة الخدضًصُت هي هىٕ مً الُىج  .    ىبُا الىٓغٍ

                                           
(1) Ronald Inglehart, and Christian Welzel, ” How Development Leads to democracy: what we know about 

modernization”, op.cit,pp      .35- 34  

(2 ) Ronald Inglehart and Christian Welzel, Modernization, cultural change and democracy , the human 

development sequence, New York: Cambridge University Press, 2005, p 17. 

(3) Dean C. Tipps, « Modernization theory and the comparative study of societies: a critical perspective", 

Comparative Studies in Society and History, vol (15), Issue (2), March 1973, p 200 
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ت الخدذًض الىلاظُىُت.  -1  الأبعاد الاكخفادًت للإهخلاٌ هدى الذًملشاوُت: هظشٍ

ًغي الخُاع الخدضًثي ال٨لاؾ٩ُي، ؤن الخىمُت ًم٨ً ؤن جدضر في ْل هٓام صًم٣غاَي، ٦ما ًم٨ً 

٢خهاصي، (. ل٨ً بمجغص ؤن ًد٤٣ الىٓام الؿُاسخي الىمى الاؤن ج٣ىم في بَاع هٓام ؾُاسخي حؿلُي)

جُا،  ٞةهه ٩ًىن ٢ض ٧ىن الأؾاؽ الؤ٢خهاصي، الظي ًم٨ىه مً جىؾُ٘ هُا١ االإكاع٦ت الؿُاؾُت جضعٍ

بلى ٞئاث بظخماُٖت ؤوؾ٘، والىنى٫ بلى جل٪ االإغخلت ًاصي بلى وكىء الخاظت بلى جد٤ُ٣ ٢ضع مً 

ت ٖملُت الخىمُت) ت والضًم٣غاَُت لًمان اؾخمغاعٍ  (.اللامغ٦ؼٍ

ت لأههاع الخُاع الخدضًثيعٚم جمازل االإىُو  ، بلا ؤن َىا٥ زمت ه٣اٍ ال٨لاؾ٩ُي ل٣اث ال٨ٟغٍ

 (:ازخلاٝ لم جدٔ بالإظمإ خىلها، ولظل٪ ٣ٞض اه٣ؿمىا بلى بججاَحن ؤؾاؾُحن)

م الأوٌ : بظخماُٖت، وؾبب طل٪  –ًىٓغ بلى مخُلباث الضًم٣غاَُت، ٖلى ؤجها ب٢خهاصًت الفشٍ

حر الخىمُت الا٢خهاصًت للكغوٍ ال٣اٖضًت التي ج٣ىم ٖلحها االإكاع٦ت الؿُاؾُت مً اعجٟإ  ٌٗىص بلى جىٞ

غ  ُٟي مً ظهت، ومً ظهت ؤزغي ٞهي جىٞ اصة في الضزل، والخغا٥ الىْ في مؿخىي الخٗلُم، الؼٍ

 (.الخىُٓماث الجماُٖت )

٣ترح "َىخٛخىن"  في طل٪ جهىعا ٖملُاجُا، ٣ًىم ٖلى جإزحر الخىمُت الا٢خهاصًت ٖلى الؤؾخ٣غاع  وٍ

الؿُاسخي، خُض جاصي الخىمُت الا٢خهاصًت بلى اللااؾخ٣غاع، بٗضَا الىٓام الؿُاسخي جدذ جإزحر 

و٢ض ،٦ما ًٓهغ في الك٩ل االإىالي.(اللااؾخ٣غاع، ًجب ؤن ًخدغ٥ هدى الضًم٣غاَُت مً زلا٫ االإإؾؿت )

٣ُا" في ٦خابه "االإىظت الشالشت للخدى٫ الضًم٣غاَي فؤُٖى لهظا الخهىع) ي ؤوازغ ال٣غن (بٗضا "ؤمبرً

                                           
(1) Scott Mainwaring and Anibal Pérez – Linan, « level of development and democracy: Latin American 

exceptionalism 1945-1996 », working paper 302, Kellogg institute for international Studies, February 2003, p  02.See 

also: Scott Mainwaring and Anibal Pérez – Linan, « level of development and democracy: Latin American exceptionalism 

1945-1996 »,COMPARATIVE POLITICAL STUDIES,vol(36),n°(9),October2003,pp1031-1067. 

(2) Bruce Bueno de Mesquita and George W. Downs. “Development and Democracy”, FOREIGN AFFAIRS, vol( 48), 

N°( 05), sep – October 2005, p 78. 

اعي،3) ت في ظمهىعٍت ٧ىعٍا ( هجلاء البُىمي الغٞ ل٣اَغة،٧لُت جاًىان"،عؾالت ماظؿخحر،ظامٗت او  "الخدى٫ ًٖ الىٓم الؿلُىٍ

 .                                48، م 2004الؤ٢خهاص والٗلىم الؿُاؾُت،

 .12-11(ظلا٫ ٖبض الله مٗىى، مغظ٘ ؾاب٤ الظ٦غ، م م  4)

(5 )Chen Liang-Chih E, “ Development First, Democracy Later,or Democracy First,Development Later:The 

controversy over development and democracy”,Paper presented at the annual meeting of the institute for the study of 

democracy, (24 February,2007),U.S.A, Irvine,California:University of California,p18. 

ُت  (*) االإؿخ٣لت، وجماعؽ صوعا مؼصوظا مً ظهت  ؤي اٖخباع ؤن الخىمُت لا٢خهاصًت جاصي بلى ٢ُام الٗضًض مً الهُئاث الخُىٖ

٩ًىن صوعا ع٢ابُا، ومً ظهت ؤزغي حصج٘ ٖلى االإكاع٦ت الؿُاؾُت، وبًجاص عؤي ٖام واعي، ًخمخ٘ بمهاعاث ؾُاؾُت ٖالُت، لدؿاٖض ٖلى 

 ٢ُام هٓام خ٨م صًم٣غاَي.
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ً"، الهاصع ؾىت  م، خُض ًغي بإهه "٢ض ؤزغث الٗىامل الا٢خهاصًت ٖلى االإىظت الشالشت 5885الٗكغٍ

  :بشلار َغ١ مً الخدى٫ الضًم٣غاَي 

 ؤصث الُٟغة التي قهضتها ؤؾٗاع الىِٟ )...( بلى اهخ٩اؾاث ؤيٟٗذ الأهٓمت الكمىلُت. ؤولا:

مً الىمى الا٢خهاصي في ؤواثل الؿبُٗيُاث مما مهض خ٣٣ذ صو٫ ٖضًضة مؿخىٍاث ٖالُت  زاهُا: 

ؿغ الاهخ٣ا٫ بلحها. ٤ ل٣ُام الضًم٣غاَُت، وَ    الُغٍ

ت الأهٓمت الكمىلُت في ٖضص مً الضو٫، زالشا:  ؼٖ ت بلى ػٖ ؤصي الىمى الا٢خهاصي الكضًض الؿغٖ

ا ٖلى ال٣ُام، بما بالخدى٫ الضًم٣غاَي اللُبرالي، ؤو ج٨ش٠ُ خضة ال٣م٘، ) ...(.و مىظؼ ال٣ى٫ ؤن ٞإظبرَ

 الىمى الؤ٢خهاصي مهض الؿبُل ل٣ُام الضًم٣غاَُت،

ت  ٘ او ًٖ الغ٧ىص الؤ٢خهاصي بلى بيٗاٝ الجزٖ وؤصث الأػماث الىاظمت بما ًٖ الىمى الؿغَ

  (.()الكمىلُت")

م الشاوي ٤ ؤن الخىمُت الا٢خهاصًت جازغ ب٣ىة ٖلى َبُٗت الىٓام :    الفشٍ ًغي ؤههاع َظا الٟغٍ

ؿُاسخي، ٣ٞض جؼصَغ الضًم٣غاَُت بمجغص جىاٞغ خض ؤصوى مً االإخُلباث واالإٗبر ٖجها باالإاقغاث ال

ٗض "ؾُمىع ماعجً لُبؿذ" ؤو٫ مً ؤقاع بلى َظا الاعجباٍ مؿخسضما في طل٪ همىطظا  الا٢خهاصًت، وَ

زل، (: الخهيُ٘، مؿخىٍاث الضمبؿُا، ؤصعط ُٞه ٖضة ماقغاث حٗبر ًٖ الخ٣ضم الؤ٢خهاصي، ؤَمها)

اصة في الثروة الٗامت للمجخم٘، الخدًغ، الخٗلُم، و٢ام في ٦خابه "الغظل الؿُاسخي" في   م5853الؼٍ

(، واهخهى بلى ؤن الضو٫   التي بخهي٠ُ الضو٫ بىاء ٖلى مضي ا٢ترابها ؤو ابخٗاصَا ًٖ الضًم٣غاَُت)

ا في االإجا٫ الا٢خهاصي، هي الضو٫ الضًم٣غاَُت االإؿخ٣غة، بِىما حؿىص الأهٓمت  جخهضع ٚحرَ

                                           
ل َىدىٛخىن، 1) ً( نامىٍ اب ٖلىب، االإىظت الشالشت للخدىٌ الذًملشاوي في ؤواخش اللشن العؽشٍ ذ ، جغظمت: ٖبض الىَ ال٩ىٍ

 .20، م 1991 ومهغـ:صاع ؾٗاص الهباح لليكغوالخىػَ٘،

( فــي جدلُلــه لأزــغ الىمــى الا٢خهــاصي ٖلــى الخدــى٫ هدــى الضًم٣غاَُــت، ًٟــغ١ "َىدىٛخــىن" بــحن الثــراء الىــاظم ٖــً الخهــيُ٘، والــظي )

٘، والظي لا ًاصي بلـى ـض  ٌؿهم في َظا الخدى٫، وطل٪ الىاظم ًٖ الغَ ـ٘ لـضي الضولـت، وجؼٍ الخدـى٫ الـضًم٣غاَي، بدُـض جتـرا٦م مـضازُل الغَ

لــى الُــغٝ الى٣ــٌُ  ذ"، وٖ ــ٤ مبــضؤ "لا يــغاثب ولا جهــىٍ مــً ٢ــىة بحرو٢غاَُتهــا، وجدــض مــً الخاظــت بلــى ٞــغى الًــغاثب، وبالخــالي الؿــحر وٞ

ــت )احؿـــا ٕ الُب٣ـــت االإخىؾــُت( مـــا ؤصي بلــى حصـــجُ٘ الخدـــى٫ ؤصي الىمــى الا٢خهـــاصي ال٣ــاثم ٖلـــى الخهــيُ٘، بلـــى بخـــضار حٛحــراث ٢ُمُـــت وبيُىٍ

  الضًم٣غاَي.

 .20( ٖضهان الهُاظىت، مغظ٘ ؾاب٤ الظ٦غ، م 2)

 (٢ؿّم "لُبؿذ" الضو٫ بلى ؤعب٘ ٞئاث هي:  *)

ت.  ؤ. صًم٣غاَُاث ؤوعوبُت مؿخ٣غة وها٣َت بالاهجلحزً

ت.  ب. صًم٣غاَُاث ؤوعوبُت ٚحر مؿخ٣غة وها٣َت بالاهجلحزً

٩ا اللاجُيُت. ط. صًم٣غاَُاث  وص٦خاجىعٍاث ٚحر مؿخ٣غة في ؤمغٍ

٩ا اللاجُيُت.  ص. صًم٣غاَُاث مؿخ٣غة في ؤمغٍ
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ومغص طل٪ خؿب "لُبؿذ" َى ؤن "الُب٣اث ال٣ٟحرة لا تهخم ٚالبا  (.الض٦خاجىعٍت البلضان االإخسلٟت)

ُت، ٦ما ؤجها ؤ٢ل اؾخٗضاصا لخل٣ي االإٗلىماث والؤَخمام بالكاون  بالاهًمام بلى الخىُٓماث الخُىٖ

اث الخىمُت الؤ.( الٗامت") ٢خهاصًت والخدى٫ هدى و٢ض ؤ٢غ ٖلا٢ت زُُت بًجابُت بحن مؿخىٍ

ُت الىٓم الؿُاؾُت  الضًم٣غاَُت، وؤ٦ض ؤن بؾخ٣غاع وجغؾُش الضًم٣غاَُت ًخى٠٢ ٖلى ٞٗالُت وقغٖ

 ()اهٓغ الك٩ل االإىالي(.٦كغٍ ؤؾاسخي بلٛاجي)

٣ا لهظٍ ال٣غاءة  جلذم خىي  ٞةن وكىء الضًم٣غاَُت ؤو بضاًاث الخدى٫ الضًم٣غاَي ؾببها ،وٞ

، وبٗباعة هدى الخدضًض الؤ٢خهاصي والؤظخماعي(Linear Correlation)  اسجباه خىي اًجابيؤو 

للخىمُت الؤ٢خهاصًت وما  (Threshold)ؤزغي، ٞةهه بخدهُل الىٓام الدؿلُي الإؿخىي مٗحن ؤو ٖخبت 

 (.ًهاخبها مً هطج بظخماعي ٞؿُهبذ خخما صًم٣غاَُا)

ت الخ ت لىٓغٍ دضًض والخىمُت الؿُاؾُت وبهٟت ٖامت ًم٨ىىا الخ٨م ٖلى ٢ىة الدجت الخٟؿحرً

بدُض جٓهغ الٗضًض مً ججاعب الخدى٫ هدى الضًم٣غاَُت، ؤن بضاًاث ٖملُت الؤهخ٣ا٫ الضًم٣غاَي ٢ض 

٤ الٟغيُت الخدضًصُت "الخىمُت ؤولا والضًم٣غاَُت في و٢ذ لاخ٤")  (. جمذ وٞ

الأصبُاث بلى  في بَاع اؾدىاص ٦شحر مً : . لشوسة الخىمُت الاكخفادًت لترظُخ  الذًملشاوُت 2

مىهج الؤ٢خهاص الؿُاسخي في مداولت لٟهم الأبٗاص الؤ٢خهاصًت للخدى٫ الضًم٣غاَي، جم الىٓغ بلى ؤن 

٣ا للٗلا٢اث والخٟاٖلاث بحن ٧ل مً الٗىامل الؤ٢خهاصًت والؿُاؾُت)  (مٗالم َظا الخدى٫ جخدضص وٞ

ىٓغ مَظٍ الأصبُاث .و٢ض ؤْهغث  ت للضعاؾاث الخدضًصُت، وٍ ً زلالها بلى الخٟاٖلاث الؿُاؾُت اؾخمغاعٍ

ا جسهُو للمىاعص الىاصعة  (. ) باٖخباعَ

ومً الضعاؾاث التي جىاولذ الٗلا٢ت بحن الؤنلاح الا٢خهاصي والخدى٫ الضًم٣غاَي بك٩ل مٗم٤، 

 (Fernando Limongi)و"ٞغهاهضو لُمىهجي"  "Adam przeworski"بغظُٟىعؾ٩ي"  اصم"صعاؾاث 

ىاء ٖلى ؤن مٗٓم الضعاؾاث الخدلُلُت ال٨مُت التي ؾٗذ لازخباع ٞغيُت وجىُل٤ َظٍ الضعاؾت ب

                                           
(1) Seymour Martin Lipest,“Political man: the social bases of politics”,in Robert Dahl et Al , The Democracy Source 

Book, op.cit, p 57. 

(2) Seymour Martin Lipest, Political man, New York: Double Day Company, 1983, pp 42-48. 

(3) Zahra F. Arat, « Democracy and economic development: modernization theory revisited”, COMPARATIVE 

POLITICS, vol( 21), N°( 01), October 1988, p 22.  

)4( Alina Rocha Minocat, op.cit, p 04.  

(5) Liang – Chih Evans Chen, op.cit, p 16. 

(6) Adam przeworski, Michel E. Alvarez, José Antonio cheibub, Fernando Limongi, Democracy and development: 

political institutions and well being in the world, 1950, 1990, Cambridge: Cambridge University Press, 2000, p 35.  

(7) Gerardo L. Munch, “Democratic transitions in comparative perspective”, COMPARATIVE POLITICS, N°( 06), 

April 1994, p 362. 
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اث الضًم٣غاَُت، بٗض ٖضص مً  ،"الخىمُت الا٢خهاصًت ج٣ىص بلى الضًم٣غاَُت" ج٣ىم ٖلى جدلُل مؿخىٍ

الؿىىاث جدذ ْل الخ٨م الضًم٣غاَي، وبالخالي ٞةن َظٍ الخهامُم الخدلُلُت، لً جٟهل ُٞما بطا 

ت ٧اهذ الخىمُت الا ٢خهاصًت حصج٘ ٖلى ْهىع الضًم٣غاَُاث الجضًضة، ؤو جاصي بلى بؾخمغاعٍ

 (.الضًم٣غاَُت وعؾىزها)

٢ام "بغظُٟىعؾ٩ي" و"لُمىهجي" بازخُاع ُٖىت ٖاالإُت وجهيُٟها بلى ؤهٓمت ؾُاؾُت صًم٣غاَُت   

ٓام مً وؤهٓمت ؾُاؾُت اؾدبضاصًت، ومً زم جدضًض ظمُ٘ الخالاث التي ج٣٘ في حُٛحر َبُٗت الى

  الؤؾدبضاص بلى الضًم٣غاَُت )الخدى٫ هدى الضًم٣غاَُت في االإغخلت الأولى مً الاهخ٣ا٫( بحن ٖامي

(م، و٢ض ٧اهذ الىدُجت الغثِؿُت َى ؤن الخىمُت الا٢خهاصًت ٢ض ج٩ىن مىاجُت لب٣اء 5840-5880)

 (.ة)الضًم٣غاَُاث ال٣اثمت وعؾىزها، ول٨ً لِـ باليؿبت بلى ب٢امت صًم٣غاَُاث ظضًض

في ْل ْغوٝ ؤي ًم٨ً للضًم٣غاَُت ؤن جيكإ في ْل ؤهٓمت ٣ٞحرة ؤو في ْل ؤهٓمت ٚىُت،    

الخىمُت الٗالُت ؤو االإىسًٟت، الخىىٕ الٗغقي، اللامؿاواة في الضزل، مىاعص الثروة، التهضًض بالشىعة، 

ت، لظل٪ لا ًم٨ً ؤن جس تز٫ الٓغوٝ التي ٞالضًم٣غاَُت جٓهغ في ظمُ٘ الأهٓمت وفي ْغوٞها االإخىىٖ

غصٝ ٢اثلا بإن "وظىص جاصي بلى ازخُاع زُاع االإإؾؿت ؤو الاهخ٣ا٫ هدى الضًم٣غاَُت في ٖامل واخض) (. وٍ

ت  الضًم٣غاَُت في الأهٓمت ال٣ٟحرة، ًجٗلها َكت، وعبما مٗغيت للاجهُاع ول٨ً وظىصَا ٞى١ ٖخبت جىمىٍ

ٞالخىمُت مً  ال٨لاؾُ٪ مىٓغي الخدضًض (. وبظل٪ ًسخل٠ م٘مُٗىت ًجٗلها ٚحر مٗغيت للئجهُاع")

املا مؿاٖضا ٖلى جغؾُسها. ىضر  َظا االإىٓىع لا حٗخبر ؾببا للاهخ٣ا٫ هدى الضًم٣غاَُت بل ؾببا وٖ وٍ

 الخدضًصُحن طل٪ مً زلا٫:

 َىا٥ ٖلا٢ت زُُت اًجابُت بحن الخىمُت الؤ٢خهاصًت والضًم٣غاَُت.خي لُبعذ : 

 ا : الضًم٣غاَُبشظُفىسظيي وآخشون ت ٢ض جيكإ في الضو٫ ال٣ٟحرة والٛىُت، ل٨ً اؾخ٣غاعَ

في  ع صولا  ٩ً500000ىن ٖىض ٖخبت مُٗىت مً الخىمُت، و٢ض بلٛذ ؾ٠٣ الىاجج االإدلي الؤظمالي ٞى١ 

 م، وهي جمشل الضًم٣غاَُاث االإؿخ٣غة والٛىُت.5885ؾىت 

                                           
(1 ) Adam Przeworski and Fernando Limongi, “modernization: theory and facts”, WORLD POLITICS, vol(49),n°(2), 

1997, pp 77-78. 

(2) Ibid.  

(3) José Antonio cheibub and James R Vreeland, “Economic Development, Democratization and Democracy”. 

Paper presented at the 3rd international conference on “Democracy As Idea and Practice”, University of Oslo, 12-13 

January,2012, p 09. 

(4) Przeworski et al, Democracy and Development: Political Institutions and Well Being in the World, op.cit, p 

97. 
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 َُت، خُض ج٣٘ : ٌكحر بلى مى٢٘ الضولت في مىخه٠ م٣ُاؽ الضًم٣غاالخي الأفلي االإخلىع

خممً زلا٫ َظا الك٩ل   لى، وٍ الضو٫ ؤو الأهٓمت الؤؾدبضاصًت ؤؾٟله، والأهٓمت الضًم٣غاَُت في اٖلأ

 ( مؿاعاث مم٨ىت بلى" مى٣ُت بغظُٟىعؾ٩ي" وهي:2ٖغى زلار )

جُا ٖلى َى٫ زِ "لُبؿذ"، وايُغاص الضًم٣غاَُت مً  .1 ًم٨ً للبلضان الؤهخ٣ا٫ جضعٍ

اصة صزل الٟغص، )ًب اصة في الضزل زلا٫ ػٍ ضؤ الخدى٫ هدى الضًم٣غاَُت بمجغص الؼٍ

 الؤظمالي(.

ًم٨ً مخابٗت مؿاع الضًم٣غاَُت ؤولا، في خحن لا ًؼا٫ الضزل مىسًٟا، ختى حٗخض٫  .2

 ومً زم جتزاًض االإضازُل.

الىمىطط الؤؾدبضاصي الظي ًمغ بمغخلت اهخ٣الُت، وجد٤ُ٣ مؿخىٍاث صزل ٖلُا جدذ  .3

مً زم ًخد٤٣ الؤهخ٣ا٫ بلى الضًم٣غاَُت مغة واخضة م٘ ْل الأهٓمت الؤؾدبضاصًت، و 

 (.جد٤ُ٣ مؿخىٍاث صزل مغجٟٗت ٧اُٞت)

ت لأظبلُت الذًملشاوُت عً الخىمُت.:لشاوُت هةواس كُمي للبىاء الخىمىالذًمزاهُا:  االإمامين الىظشٍ

"جغظمت في مالٟهما "الهىض: الخىمُت واالإكاع٦ت"، بإن ) (Jean Drèzeصعاػ"  ظىن "ٌٗخبر "ؾً" و

(. ومً مىٓىع الخىمُت الٟغم الؤ٢خهاصًت بلى ٞغم بظخماُٖت هي ٖملُت ؾُاؾُت لا مٟغ مجها")

ت، ٩ًىن ٖبر "ما ًيبػي ال٣ُام به" مً  الؤوؿاهُت ٞةن ظٗل الؿُاؾاث ج٣ىص بلى هخاثج الخىمُت البكغٍ

، بلى الؤَخمام االإخجضص تالاوؿاهُ زلا٫ الٗملُت الؿُاؾُت، وؤصي َظا الؤَخمام بالبٗض الؿُاسخي للخىمُت

 (.بالضًم٣غاَُت ٦ًغوعة للخىمُت الا٢خهاصًت)

ت مً  اع الؿُاسخي، جىظه مجمىٖ في بَاع الخىظه هدى الؤ٢غاع بخإزغ الخىمُت بلى خض بُٗض بالَإ

اع الضًم٣غاَي باليؿبت للخىمُت، وجيب٘ َظٍ الأَمُت اهُلا٢ا مً ٧ىهه  الأ٧اصًمُحن بلى بصعاط ؤَمُت اَلؤ

ً ًاصي بل
ّ
ىٞغ مً الكٟاُٞت ما ًم٨ اع االإلاثم، واالإىار الاؾدشماعي وحصجُ٘ عوح الابخ٩اع، وٍ ى تهُئت اَلؤ

ؿخمض ؤههاع َظا  مً بظغاء جسهُو ؤ٦ثر ٞاٖلُت للمىاعص، والأمً والىٓام والؤؾخ٣غاع الؿُاسخي، وَ

م مً ٖلماء الؿُاؾت والؤظخمإ، خُض ٌٗخبر "لىقُان باي ؤو٫ مً ، (Lycian Pye ) "الاججاٍ ؤ٩ٞاعَ

طَب بلى اٖخباع ؤن الضًم٣غاَُت هي مخُلب ؤؾاسخي لخد٤ُ٣ الخىمُت الا٢خهاصًت، وو٣ٞا له ٞالىٓم 

اء بمخُلباث الخىمُت الا٢خهاصًت) ا ٢ضعة ٖلى الىٞ   .(الضًم٣غاَُت حٗض ؤًٞل الىٓم وؤ٦ثرَ

                                           
(1) Ibid, p 08.  
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  : العلاكت الخىُت بين الذًملشاوُت والخىمُت الاكخفادًت-1

لضعاؾاث التي خاولذ بزباث مًمىن الٗلا٢ت في اججاٍ جإزحر االإخٛحر الؿُاسخي ْهغث الٗضًض مً ا

حن مً الضعاؾاث، هي: ،ٖلى االإخٛحر الؤ٢خهاصي  وفي طل٪ ْهغث هىٖ

ت-ؤ الخإؾِـ للغوابِ االإم٨ىت بحن الضًم٣غاَُت والىمى  :و٢ىامه مداولت ههج الذساظاث االإعُاسٍ

ـ ظامى" الا٢خهاصي، واهُلا٢ا مً َظا االإىٓىع، ًا٦ض الترابِ الؿببي بحن  ، ٖلى) Idris Jamo ("بصعَ

ً باججاٍ جإزحر الضًم٣غاَُت ٖلى الخىمُت ٤  االإخٛحرً مؿدىضا في َغخه ٖلى مبضؤ "٧ل  ، ٖلا٢ت زُُتوٞ

  .(الأقُاء الجُضة حؿحر ظىبا بلى ظىب")

٨غجه االإغ٦ ،الظي ًىُل٤ مً "ٞغيُت الضًم٣غاَُت ؤولا" ههج دساظاث الخالت:-ب ت َحى ؤن وٞ ؼٍ

"للماؾؿاث الؿُاؾُت صوعا خاؾما في الخىمُت الؤ٢خهاصًت، الظي ًدبلىع ؤ٦ثر وجؼصاص ٞاٖلُخه في ْل 

 (:وج٨مً حجت ؤههاعٍ ُٞماًلي)،الخ٨م الضًم٣غاَي

 الضوع الهام  للماؾؿاث الؿُاؾُت في جُٟٗل الأصاء الا٢خهاصي والاظخماعي للضولت. 

غ الىٓام الضًم٣غاَي، خ٨م ال٣ا   هىن الظي ًدمي خ٣ى١ االإل٨ُت الخانت.ًىٞ

ت الخٗبحر  لام،حٗمل ال٣ُم الخدغعٍت: خغٍ ت الصخاٞت واٖلؤ ت الاظخمإ وخ٣ى١  ،خغٍ خغٍ

 الؤوؿان ٖلى زل٤ عوح االإباصعة والؤبضإ لضي الأٞغاص.

جاصي الترجِباث االإاؾؿُت، ٧الإهخساباث، الخٗضصًت الخؼبُت،  والٟهل بحن الؿلُاث  

اؾؿاحي والٗملُاحي لخإؾِـ الخىمُت الؤ٢خهاصًت، وج٣ضًم ؤصاء بلى زل٤ الؿُا١ االإ

 ا٢خهاصي ٞٗا٫.

الًىابِ االإاؾؿُت التي جدى٫ صون خُاػة االإا٫ الٗام صون وظه خ٤، ٞمً الؿماث  

 .االإمحزة للضًم٣غاَُت آلُاث االإؿاءلت، جض٤ٞ االإٗلىماث والكٟاُٞت، الؤهٟخاح واالإىاٞؿت

ت ت وبىاء ٖلى َظٍ ال٣ىاٖاث ال٨ٟغٍ   ،آلُاتها في جد٤ُ٣ الخىمُتو  ؤَمُت الضًم٣غاَُتو  خى٫ ؤولىٍ

ْهغث ٣ُٖضة ظضًضة في بَاع االإجخم٘ الضولي، وزانت بحن ٣ٞض ،الضًم٣غاَي ْهغث مىظت مً الخٟائ٫ 

ىهغ يغوعي لبىائها، لا  الجهاث االإاهدت مٟاصَا اٖخباع الضًم٣غاَُت ؾبب مهم لخد٤ُ٣ الخىمُت وٖ

 (.) هاهدُجت مً هخاثج

ٗبر "ؾُٗض ؤصظُجىمىبي"  ًٖ مًمىن َظا الخُاب "بالٟاٖلُت  (Said Adjejumobi)وَ

ت للضًم٣غاَُت"، ٣ٞض ؤنبدذ الضًم٣غاَُت يمً َظا الخُاب الجضًض االإخٛحر االإؿخ٣ل  الخىمىٍ

                                           
(1) Idris Ahmed Jamo, “Democracy and development in Nigeria, is there a link?” ARABIAN JOURNAL OF 

BUSINESS AND MANAGEMENT REVIEW, Vol (03), n° (03), October 2013, pp 86-87.  

(2) Liang- Chih Evans Chen  , op.cit, p 23. 

(3) United Nations Development Program, Annual report of human development 2006, “Global partnership for 

development”, New York: UNDP, Office of communications, p  05. 
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ما بلضًً صًم٣غاَُحن والخىمُت الا٢خهاصًت االإخٛحر الخاب٘ ) ؿخض٫ بضولتي بىحؿىاها ومىعَكُىؽ، وَ (.وَ

جي )خ٨م  بحن ٖامي  (GNP)صًم٣غاَي مؿخ٣غ(، خ٣٣خا وؿبت همى الىاجج االإدلي الؤظمالي / الىَ

ا  %201و %703 ٢ضعث بـ:،م5880-م5854 ٖلى الخىالي، وطل٪ ٨ٖـ ظمهىعٍت ال٩ىوٛى وهُجحرً

ٖلى  %005و %101-)٦ضولخحن ٚحر صًم٣غاَُخحن والتي ٧اهذ مٗضلاث الىمى ٞحها ولىٟـ الٟترة 

 (.الخىالي)

ظ َب ؤٚلب ؤههاع مؿاع "الضًم٣غاَُت ؤولا" بلى اٖخباع ؤن الضًم٣غاَُت التي جاؾـ ل٣ُام وٍ

الخىمُت الا٢خهاصًت، لا ًجب ؤن جستز٫ في مجغص ٧ىجها آلُت اهخسابُت، وبهما ًجب ؤن جخجاوػ طل٪ 

ىاؽ االإٟهىم بلى آزغ ؤقمل، ج٩ىن لها مً زلاله آزاع واضخت ٖلى االإكغوٕ الخىمىي، وجًمً مكاع٦ت ال

بك٩ل مخهل ومؿخمغ في نى٘ ال٣غاع بٗض الاهخساباث، بدُض جازغ الجهىص الجماُٖت للؤٞغاص ٖلى ٞغم 

خُاتهم، وج٣ضم حٗبحرا ٖملُا لخُاة مىٓمت ًم٨ً الخيبا بها للىاؽ، جىلض الاههاٝ، الٗضالت في الؿلُت، 

ا وؾُا ملاثما لخد٤ُ٣ همى وفي جىػَ٘ االإىاعص، وجم٨حن الىاؽ، وبهظا االإًمىن ؾخ٩ىن الضًم٣غاَُت خخم

غوٝ  .                                                                                                         ةمِٗكُت ٖالُت الجىص ا٢خهاصي مُغص، وْ

 :مً مىظىس عملُت الخغير الاكخفادي تاالإعاس مً الذًملشاوُت هدى الخىمُ .2

غيُت الأؾاؾُت لهظا الخٟؿحر الىٓغي للئعجباٍ بحن الضًم٣غاَُت والخىمُت الٟ ج٣ىم       

الؤ٢خهاصًت ٖلى ؤن الأصاء الؤ٢خهاصي ًسً٘ ؤو ًغجبِ اعجباَا وز٣ُا بالخظبظب )الخ٣لباث( الؿُاسخي 

ؼ" في االإال٠ "الضًم٣غاَُت  وهي مؿخمضة بك٩ل عثِسخي مً صعاؾت "بغظُٟىعؾ٩ي" "قِبىب" و"ؤلٟاعٍ

اَُت في الٗالموالخىمُت االإ الخىنل بلى ؤن َبُٗت الىٓام  جم  زلالها ()"اؾؿاث الؿُاؾُت والغٞ

الؿُاسخي لا جازغ بضعظت ٦بحرة ٖلى الىمى الؤ٢خهاصي صازل الضو٫، ول٨ً مً ظهت ؤزغي ٞةن اوٗضام 

الؤؾخ٣غاع الؿُاسخي للؤويإ الٗامت مً قإهه ؤن ٣ًلل مً ٞغى الخىمُت الؤ٢خهاصًت ولا ؾُما في 

  هٓمت الؤؾدبضاصًت.الأ 

م٨ً   جٟؿحر ؤ٦ثر :و  جىيُذ وٍ

وؾُاصة ؤويإ  الا٢خهاصيهدى الضًم٣غاَُت، ًخم اهسٟاى الأصاء  الاهخ٣ا٫في االإغاخل الأولى مً 

، ٚحر ؤهه وفي و٢ذ لاخ٤، وبٗض اؾخٗاصث الىٓام الؿُاسخي للئؾخ٣غاع، ا٢خهاصًت ٚحر مؿخ٣غة

                                           
(1) Said Adjejumobi, « Between democracy and development in Africa: What are the missing links? A paper 

presented to the World Bank Conference on “Development Thinking in the Next Millennium”, Paris, (26 – 28 June 2000), p 

04. 

(2) ibid, p 05 

( ) Adam Przeworski, Michel E. Alvarez, José Antonio Cheibub, Fernando Limongi, Democracy and Development: 

Political institutions and well being in the world, 1950, 1990, Cambridge: Cambridge University Press, 2000. 
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ٖملُت الؤهخ٣ا٫ الضًم٣غاَي جاصي بلى ؤن  مٗجىبؾِخدؿً،  الا٢خهاصي، ٞةن الأصاء ؾؿتواالإإ

الؤيُغاب الؿُاسخي مً زلا٫ االإٓاَغاث، الؤيغاباث، وهي ؤوكُت جازغ ؾلبا ٖلى الخىمُت الؤ٢خهاصًت 

لأن الأهٓمت الؤهخ٣الُت جمُل للخٗامل م٘ ال٣ًاًا الؿُاؾُت بضلا مً ال٣ًاًا الؤ٢خهاصًت، ٞخ٣ل 

ض البُالت، والىدُجت هي الخ٣ه٣غ الؤ٢خهاصي. وباؾخٗاصة وجىسٌٟ الؤؾدشماعاث الأظىبُت االإباق غة، جؼٍ

َظٍ الأهٓمت للاؾخ٣غاع الؿُاسخي، وبة٢امت االإاؾؿاث الضًم٣غاَُت الاهخسابُت الخىاٞؿُت، الًبِ 

والخىاػن، وؾُاصة ال٣اهىن، الاهٟخاح والكٟاُٞت واالإؿاءلت، ٞةن طل٪ ًسل٤ البِئت االإؿخ٣غة واالإلاثمت 

 لي والأظىبي، الأمغ الظي ًاصي بلى جد٤ُ٣ الىمى الؤ٢خهاصي والخىمُت.للاؾدشماع االإد

وبالخالي ٞةن االإؿاع هدى الخىمُت في االإغاخل الاهخ٣الُت َى ٚحر مباقغ، والؤعجباٍ بحن   

الإ٢خهاص ًخإزغ بكضة بالؿُاؾت، ول٨ً لِـ بُبُٗت الىٓام ٞالضًم٣غاَُت والخىمُت لِـ زُُا 

غجبِ الخٛحر  في الخىمُت الؤ٢خهاصًت بالخٛحر في الىٓام الؿُاسخي زلا٫ ٖملُت الخدى٫ الؿُاسخي، وٍ

 الضًم٣غاَي.

ت الاكخفادًت.3  . الذًملشاوُت جادي بلى الخىمُت الؤكخفادًت برا اكترهذ بالخشٍ

في ؾُا١ الجض٫ ال٣اثم خى٫ صوع الضًم٣غاَُت في جد٤ُ٣ الخىمُت الؤ٢خهاصًت، جىنل 

بلى ؤن الىٓام الضًم٣غاَي وما ًغا٣ٞه مً ٞٗالُت في ، (Jagdish Bhagwati)"ظاٚضٌل باٚىاحي" 

ما٫، َى ؤ٢ضع ٖلى جىؾُ٘  خماًت خ٣ى١ االإل٨ُاث والأٞغاص، وخ٨م ال٣اهىن، وحصجُ٘ الش٣ت بالٖأ

ت  الؤهخاظُت وػٍاصة الىمى الا٢خهاصي، بطا ما ٢ىعهذ بالأهٓمت الاؾدبضاصًت، ٚحر ؤن جل٪ الٟٗالُت الخىمىٍ

ا٢ترهذ الضًم٣غاَُت بالخىؾ٘ في الأؾىا١، وبىٓام ب٢خهاصي مىٟخذ، ج٣ل ُٞه  جخد٤٣ ٣ِٞ بطا ما

الخىاظؼ ٖلى خغ٦ت الؿل٘ والخضماث والخ٨ىىلىظُا والأٞغاص، ٦ما ؤهه ٌٗخبر ؤن ؤ٦ثر البراَحن والدجج 

ُاث ٢بىلا في اججاٍ جإزحر الخىمُت الا٢خهاصًت بالضًم٣غاَُت هي جل٪ التي جظَب بلى اٖخباع ؤن الضًم٣غاَ

ت الٟغصًت، الخٗبحر والٗى٠،و االإل٨ُت َظٍ الأزحرة حك٩ل ( )لا جخداعب ُٞما بُجها) (، وؤجها حؿمذ بالخغٍ

غ الاؾخ٣غاع، الظي ًٟطخي في جهاًت االإُاٝ بلى  ىٞ ًها وٍ نمام الأمان الظي ٌٗؼػ الضولت بضلا مً ج٣ىٍ

 (. جدٟحز وجىمُت الىمى الا٢خهاصي)

                                           
(1) Jagdish Bhagwati, op.cit, p 157.  

ت الؿ*) ، ٖلى ؤن الضو٫ الضًم٣غاَُت لا جمُل بلى مداعبت (Democratic Peace Theory)لام الضًم٣غاَي (٣ًىم مًمىن هٓغٍ

ل")  Michael الضو٫ الضًم٣غاَُت الأزغي، ولظل٪ ٞةن الضًم٣غاَُت حٗخبر مهضعا للؿلام، و٢ض ا٢ترهذ بلى خض ٦بحر ب٨خاباث "ما٩ًل صوٍ

Doyle)   "و"بغوؽ عاؾذ(Bruce Russet)في ط ً ل ٧اهِ "الؿلام الضاثم" الظي ًا٦ض ٖلى: الخمشُل ، مخإزغٍ ل٪ باالإسُِ الٟلؿٟي لاًماهىٍ

لٕا ؤهٓغ: ظىن بُلـ  ض مً اَلا ىُت. للمؼٍ الضًم٣غاَي الجمهىعي، الالتزام الأًضًىلىجي بد٣ى١ الؤوؿان، والترابِ الٗابغ للخضوص الىَ

 . 429-428، م م 2004، 1ٍ ، صبي: مغ٦ؼ الخلُج للؤبدار،عىالإت العُاظت العاالإُتوؾد٠ُ ؾمُض، 

(2) Jagdish Bhagwati, op.cit, p 157. 
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ت للضو٫ بٗض الخغب  التيرا٦مت الأصلت االإتٞ ،"باٚىاحي" خؿب حكحر بلى وا٢٘ الخجغبت الخىمىٍ

الٗاالإُت الشاهُت، جبرػ ؤن الضو٫ التي حٗخمض ٖلى االإىاٞؿت الخغة ا٢خهاصًا، جىمى ا٢خهاصًا بك٩ل ؤؾغٕ 

٣ؿم الأهٓمت الضًم٣غاَُت ٣ا لاعجباَها بالأؾىا١  مً جل٪ طاث الا٢خهاص االإىظه. وٍ والؤؾدبضاصًت وٞ

 (:وهي)،٦ما ْهغث في وا٢٘ ما بٗض الخغب ،لى ؤعبٗت ؤهماٍواالإىاٞؿت ب

ت لهظٍ  الذًملشاوُت مع الأظىاق-   : واالإخًمً للضًم٣غاَُاث الٛغبُت، وجٓهغ الخبرة الخىمىٍ

 الضو٫ ؤن ؤصائها الا٢خهاصي ٢ىي، وماقغاث اظخماُٖت ظُضة ٖمىما.

ب، وجالذًملشاوُت دون الأظىاق- ت بإصاء : وجمشلها الهىض بلى و٢ذ ٢غٍ محزث زبرتها الخىمىٍ

 ا٢خهاصي باَذ، وماقغاث اظخماُٖت ٚحر مغيُت.

ً، وصو٫ قغ١ آؾُا بحن الخىم الاظدبذادي مع الأظىاق- : واالإخًمً للهحن في ال٣ٗضًً الأزحرً

٘ ٖلى ال٣ًاء ٖلى ال٣ٟغ، وماقغاث اظخماُٖت م(5880 –5850) ، و٧ان لهظٍ الأهٓمت ؤزغ ؾغَ

 (.م٣بىلت ظضا)

خًمً مىٓىمت الضو٫ الاقترا٦ُت ؾاب٣ا واحؿمذ بٟكل الاظدبذادي دون الأظىاقالخىم - : وٍ

٘ في ال٣ًاء ٖلى ال٣ٟغ وماقغاث اظخماُٖت يُٟٗت. وبىاء ٖلى طل٪ ًغي ؤن الأؾىا١ واالإىاٞؿت  طعَ

 ؤو بضون صًم٣غاَُت. ،جضٖم الىمى الا٢خهاصي م٘

ضٖم َظا الخىظه الضعاؾت التي ٢ام بها "ؾحرجي .ؽ ب   الظي  ،م5886 (Surjit S.Bhalla)هالا "وٍ

ًا٦ض مً زلا٫ الٗضًض مً الضعاؾاث الؤخهاثُت ٖلى ؤن الخ٩امل بحن الضًم٣غاَُت والأؾىا١ ؤي بحن 

ضٖم ٢ُام الخىمُت ب٣ىة، ٣ٞض ؤْهغث صعاؾت  ت الا٢خهاصًت َى ٖامل مدٟؼ، وٍ ت الؿُاؾُت والخغٍ الخغٍ

ت 5880-5862) لدؿٗحن صولت، في الٟترة الؼمىُت االإمخضة مً (م، ٢ام زلالها بضعاؾت الٗلا٢ت بحن الخغٍ

ا ٖلى الخىمُت، ؤن َىا٥ جإزحرا اًجابُا في اججاٍ جإزحر االإخٛحر الؿُاسخي ٖلى االإخٛحر  الا٢خهاصًت وؤزغَ

ً َما (. و٢ض اٖخمض في صعاؾخه ٖلىالا٢خهاصي)  :مخٛحرً

ت واالإإؾؿت، ؤي الخٟغ٢ت بحن الضًم٣غاَُاث االإسخلٟت :  هىع الذًملشاوُت  مً خُض صعظت الخغٍ

 ٞهىا٥ صًم٣غاَُاث هجُىت وق٩لُت وؤزغي عاسخت ومؿخ٣غة.

خُض ٢ام بخىؾُ٘ مًمىن الخىمُت لِكمل مٗضلاث الىمى الا٢خهاصي، واالإخٛحراث :  هىع الخىمُت 

ُاث الغي٘، لُهل بلى  الؤظخماُٖت ممشلت في: وؿبت الالخدا١ باالإضاعؽ الشاهىٍت، اهسٟاى مٗضلاث وٞ

                                           
(1)  Ibid, p 157. 

(2) Kelles S. Tsai, “Marketization without democratization in china”, JOURNAL OF USA MARKETS AND 

DEMOCRACY. Vol (13), number( 06), June 2008, p 12. 

 (3) Surjit S.Bhalla,”Freedom and economic growth: A virtuous cycle?”In Axel Hadenius(Ed), Democracy„s victory 

and crisis, Cambridge: Cambridge University press, 1997, p 205. 
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لٗلا٢ت الؤًجابُت بحن الضًم٣غاَُت ٦مخٛحر مؿخ٣ل والخىمُت ٦مخٛحر جاب٘.و لم جيخهي صعاؾخه بٗض  ختى ا

ت الؿُاؾُتو  اججهذ االإىٓماث الضولُت بلى جبجي هخاثجها الأولُت  الؤ٢خهاصًت.و الغبِ بحن الخغٍ

لم ًدؿم وبن  ،بطن ٞالجض٫ خى٫ الُبُٗت الٗلاث٣ُت بحن الضًم٣غاَُت والخىمُت الؤ٢خهاصًت

ا مً  ،(بٗض) بلا ؤن الأمغ االإى٣ُي ؤهه ٢ض لا جىمى الضو٫ الضًم٣غاَُت بالًغوعة بىجحرة ؤؾغٕ مً ٚحرَ

ا ٩ًىن ؤ٦ثر مُلا بلى هٟ٘ ال٣ٟغاء، ٦ما ؤن ال٣ٟغاء في َظٍ الضو٫ ٩ًىهىن ؤ٦ثر خماًت  الضو٫، ل٨ً همىَ

م٣غاَُت: الخل الىخُض لل٣ٟغ"، في ٞتراث االإجاٖت، ٦ما بحن طل٪ "ؾً" في صعاؾخه الكهحرة "الضً

 .ٞالأهٓمت الضًم٣غاَُت هي التي ج٨ٟل حٗبئت وجغظمت جل٪ الؤخخُاظاث بلى مُالب ٞٗالت

االإدىس الشالض:زىاثُت الخىمُت والذًملشاوُت مً مىظىس الخىمُت الؤوعاهُت  :هدى بىاء علاكت 

 للخيامل.

خىؾُ٘ الخم٨حن مً الؿُاؾت بلى ُض بًٟمًمىن  الخىمُت الؤوؿاهُت بمٗجى جىؾُ٘ الخُاعاث،ان   

هاصًت قاملا لجمُ٘ الخ٣ى١ الؿُاؾُت، الا٢خ، اي مدخىىي الخىمُت ٩ًىن مإخالؤ٢خهاص والؤظ

الضًم٣غاَُت والخىمُت  ل ٖلى الاعجباٍ بحن ولٗل ما وعص في بٖلان الخ٤ في الخىمُت لضلُ ،والاظخماُٖت

غ  ال٣ضعاث  مً زلا٫ جم٨حن الحؿعى بلى  مً خ٣ى١ الؤوؿان،  بدُض ت١ ٖاالإ٣ُى ٦د خىؾُ٘ ب ىاؽجدغٍ

ُٟها ت لٗام  .٢ضعاتهم وجىْ غ الٗالمي للخىمُت البكغٍ م، لِؿلِ الًىء ٖلى الغ٦ً ٣ٞ1001ضظاء الخ٣غٍ

ؼ االإكاع٦ت مً زلا٫  ً: حٗؼٍ الشالض مً بؾتراجُجُت الخىمُت الؤوؿاهُت في ال٣غن الىاخض والٗكغٍ

جيب٘ ؤَمُتها مً ٧ىن ؤن الٟٗل و  الجماُٖت،و  الى٧الت الٟغصًت ٞاالإكاع٦ت حٗؼػ ،الخى٦مت الضًم٣غاَُت

، مً زلا٫ الخغ٧اث الاظخماُٖت والؿُاؾُت، ٌك٩ل صاثما مدغ٥ (collective action)الجماعي 

ت في الخىمُت الؤوؿاهُت.  الخ٣ضم لل٣ًاًا االإغ٦ؼٍ

ت الخدذًض االإىلدت: الخىمُت الاكخفادًت والذًملشاوُت مً مىظىس  ؤولا:  .الخىمُت الؤوعاهُت هظشٍ

خؿب ، صولت515بلى  55م( مً 5877-م5876)ًبضو ؤن جؼاًض ٖضص الأهٓمت الضًم٣غاَُت مىظ 

ت، ًا٦ض ٖلى ْهىع الخدضًصُىن الجضص ( خُض ًخم New – Modernism) ماقغ مىٓمت بِذ الخغٍ

الخدذًثي  وظىداوٌ جلخُق ؤَم جدلُلاث االإىظىس ، الغبِ خؿبهم بحن الؤ٢خهاص الخغ والضًم٣غاَُت

 جبعا للعىاـش الآجُت: ،الجذًذ

                                           
بُت ؤهه ما مً جغابِ واضر ؾلبُا ؤو اًجابُا بحن الضًم٣غاَُت، وبحن مًمىن الخىمُت ال٣اثم *) ٖلى الىمى ( جا٦ض الضعاؾاث الخجغٍ

وفي االإ٣ابل ؤْهغث بٌٗ الأهٓمت الاؾدبضاصًت في بٌٗ الضو٫ مغوهت متزاًضة في الاهًباٍ الا٢خهاصي  الا٢خهاصي والخىمُت الا٢خهاصًت،

 والؤنلاخاث اله٩ُلُت. ؤهٓغ :

Said Adejumobi, op.cit, pp 5, 6. 
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 بعذ الخدذًض. معاس جإزير الخىمُت الاكخفادًت على الذًملشاوُت وفم مىظىس ما -1

لؼ٫" (Ronald Inglehart) "ًغي ٧ل مً "عوهالض ؤهجلهاعث  ـ وٍ  (Chris welzel)، و"٦غَ

الخىمُت الؤوؿاهُت، ٞةن ، ؤهه مً مىٓىع (Hans – Dieter Klingemann)و"َاوـ صًُتر ٧لُىجمان" 

الخىمُت الؤ٢خهاصًت جاصي بلى الخٛحراث ال٣ُمُت الش٣اُٞت والتي جٟطخي بلى الؤهخ٣ا٫ والترؾُش 

 (.الضًم٣غاَي)

بضو ؤن باعة التر٦حز الجضًضة للمىٓىع الخدضًثي، حٗا٦ـ جىظه "َىدىٛخىن   هدى اٖخباعٍ ؤن  "وٍ

ىن بحن الخًاعاث، وبهما ؾ٩ُىن بحن الش٣اٞاث، الهغإ ؾ٩ُىن في ٞترة ما بٗض الخغب الباعصة ؾ٩ُ

ابُت في الٗضًض مً االإىا٤َ الٗاالإُت) ظا ما ٨ٌٗؿه الخىامي االإتزاًض للتهضًضاث الأنىلُت ؤو الؤعَ  (.وَ

ىُل٤ جدلُل "ؤهجلهاعث وآزغون" للٗلا٢ت بحن الخىمُت الؤ٢خهاصًت والضًم٣غاَُت في اججاٍ   وٍ

٫ مخٛحراث وؾُُت، خُض حك٩ل الخىمُت الؤ٢خهاصًت والؤظخماُٖت، جإزحر الأولى ٖلى الشاهُت مً زلا

َظٍ االإخلاػمت لِؿذ مدضصة ًٖ ، الخٛحر الش٣افي،والضًم٣غاَُت، مخلاػمت مخماؾ٨ت للخٛحر الاظخماعي

ظٍ االإ٩ىهاث  كاع لهظٍ االإخلاػمت بـ "الخىمُت الؤوؿاهُت"، وَ اث الخدضًض ال٨لاؾ٨ُُت، وَ ٤ هٓغٍ َغٍ

 (:الشلار هي)

 خٛحر الؤ٢خهاصي والؤظخماعي.االإ .1

 االإخٛحر الش٣افي. .2

 الضًم٣غاَُت. .3

و٧ل َظٍ االإ٩ىهاث الشلازت حكتر٥ في ٧ىجها جغمي لخد٤ُ٣ َضٝ واخض مكتر٥ َى جىؾُ٘ زُاعاث  

٤ االإؿاع الخالي:  الىاؽ وٞ

ٗمل  العملُت الأولى: الخىمُت الؿىؾُى ا٢خهاصًت حك٩ل ؤؾاؽ االإ٩ىن االإاصي للخُاع الؤوؿاوي، وَ

حر االإىاعص الٟغصًت لهم، وهي بك٣حها الا٢خهاصي والاظخماعي، ٖ ٤ جىٞ لى جىؾُ٘ زُاعاث الىاؽ، ًٖ َغٍ

لا جغجبِ ٣ِٞ بدالت الخٛحر ال٨مي في االإُُٗاث االإاصًت، بل هي حٗبر ًٖ ٖملُت حكمل مخٛحراث مترابُت 

 وبك٩ل وز٤ُ.

ا: َ العملُت الشاهُت: اث جد٤ُ٣ الخىمُت الؿىؾُى ا٢خهاصًت ومٓاَغَ ى٫ الٗمغ، جؼاًض مؿخىٍ

ؼ الخٟاٖلاث  الأمً الىظىصي، جىؾ٘ الأؾىا١، ًاصي بلى جىؾُ٘ ٢ىىاث الخٗبئت الاظخماُٖت وحٗؼٍ

ت بلى  ل الٗلا٢اث الؿلُىٍ الؤوؿاهُت، وقب٩اث الخىانل الاظخماعي بحن االإجخمٗاث، وحٗمل ٖلى جدىٍ

غوابِ التراجبُت )الهغاع٦ُت الهلبت ومً زم اوٗخا١ الىاؽ مً ال ٖلا٢اث حؿاومُت / ن٣ٟاث حٗا٢ضًت،

التي ج٣ُض الؤؾخ٣لالُت( وتهضٝ بلى نُاٚت ٢ُم ظضًضة بضلا ًٖ ال٣ُم ال٣اثمت في االإجخم٘ ٦ٓهىع 

الش٣اٞت االإضهُت، ٢ُم جدضًض الٟغص، ال٣ُم ما بٗض االإاصًت، ٢ُم لُبرالُت، ٢ُم الخٗبحر الظاحي، ٢ُم 
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٧اهذ الانُلاخاث ٞالخُٛحر ال٣ُمي ًخم بالإهخ٣ا٫ مً ز٣اٞت ٢ُم متر٦ؼة ٖلى الؤوؿان، ومهما ، بوٗخا٢ُت

 (.الخًىٕ بلى ز٣اٞت االإكاع٦ت، ومً ٢ُم الب٣اء ٖلى ٢ُض الخُاة بلى ٢ُم الخٗبحر ًٖ الظاث)

الخىمُت الؤ٢خهاصًت والؤظخماُٖت جى٨ٗـ ٖلى الأصاء الضًم٣غاَي للماؾؿاث العملُت الشالشت: 

ة االإاؾؿاجُت ٦إؾاؽ ل٣ُام الضًم٣غاَُت الٟٗالت ؤًً ًخم جىؾُ٘ الؿُاؾُت، وبالخالي حك٩ل ال٣اٖض

 زُاعاث الىاؽ، وخماًت َظٍ الخُاعاث.

في مداولتهما لخ٣ضًم وسخت جدضًصُت  :ظبب ؤظبلُت الخىمُت الاكخفادًت والاظخماعُت:2

ت، باٖخباع ؤهه مً مىٓىع الخىمُت الؤوؿاهو مى٣دت، ًىُل٤ "ؤهجلهاعث" لؼ٫" مً ٢ىاٖت ٢ىٍ ُت، ٞةن "وٍ

الدؿلؿل الؿببي بحن م٩ىهاتها الشلار، ٩ًىن مً الخىمُت الؤ٢خهاصًت، باججاٍ الضًم٣غاَُت، والؿاا٫ 

غ جىلُٟت مً الخٛحراث  االإُغوح َى الإاطا؟ بن الخىمُت الا٢خهاصًت جٟطخي بلى الضًم٣غاَُت ب٣ضع ما جىٞ

اصة وؿبت الخٗلُم وااالإاله٩ُلُت وال٣ُمُت  اصة حجم الُب٣ت الىؾُى، دضصة، جخمشل ٚالبا في ػٍ ت، ػٍ الإٗغٞ

حٛحراث ز٣اُٞت مُٗىت لاؾُما مجها الخدى٫ في ٢ُم وصواٞ٘ الىاؽ وػٍاصة ٢ُم الخٗبحر ًٖ الظاث، الخُٛحر 

االإاؾؿاحي، جغاظ٘ الخغوب، ل٨ً الٗامل الأؾاسخي في وكىء وب٣اء الضًم٣غاَُت ٌٗىص للخٛحر الش٣افي، 

 :الخدضًض ؤن وؤَم مؿلماجه هي

ٟإ مؿخىي الخٗلُم، واهخ٣ا٫ ٢ىة الٗمل بلى االإهً التي جخُلب الخ٨ٟحر ًد٤٣ اعج 

جٗل الىاؽ ؤ٦ثر اؾخٗضاصا للمكاع٦ت والخضزل في الخُاة الؿُاؾُت.  االإؿخ٣ل، وٍ

ت.    الخدضًض ًاصي بلى ْهىع مجخمٗاث االإٗغٞ

مغا الخدضًض ًد٤٣ الأمً الا٢خهاصي، وبالخالي ًهبذ جد٤ُ٣ ٢ُم الب٣اء ٖلى ٢ُض الخُاة ؤ 

بت  مٟغوٚا مىه، وباحؿإ صاثغة ٢ُم: ت والؤؾخ٣لالُت وجؼاًض عٚ مىخاث الخغٍ الخٗبحر ًٖ الظاث وَ

اث االإضهُت  ت ازخُاعٍ الؿُاسخي واالإُالبت بالخغٍ الؤوؿان في جد٤ُ٣ زُاعاجه الخغة، والخإ٦ُض ٖلى خغٍ

  (.والؿُاؾُت، ٩ًىن بظل٪ ٢ض حك٩ل الأؾاؽ لإ٢امت ماؾؿاث صًم٣غاَُت)

هه في َظا الؿُا١ مً االإهم الخمُحز بحن الضًم٣غاَُت الىاقئت الؤهخسابُت )الك٩لُت، ٚحر ؤ 

با وجدؿم باؾدكغاء الٟؿاص والٟكل في  الاؾدبضاصًت، الهجُىت(، التي ًم٨ً ٞغيها ٖلى ؤي مجخم٘ ج٣غٍ

خُض وبحن الضًم٣غاَُت الٟٗالت التي ج٣ىم ٖلى ه٣ل ؾلُت الىسب بلى الكٗب، ، جُب٤ُ ؾُاصة ال٣اهىن 

غ الضًم٣غاَُت َى ؤجها "جم٨ً االإىاَىحن الٗاصًحن") ت الؿُاؾُت، بلى ؤن ظىَ (، حكحر ؤصبُاث الىٓغٍ

لا، بطا ما ا٢ترهذ ببيُت جدخُت ج٣ىم ٖلى االإىاعص الؤ٢خهاصًت، والٗاصاث  وهي حؿخمغ وجترسخ َىٍ

 .الدكاع٦ُت واؾٗت الىُا١، والتر٦حز ٖلى الؤؾخ٣لالُت

 ج٣ضم ًم٨ً اؾخسلام ممحزاث اليسخت مما : ًصُت االإىلدتملىماث اليسخت الخدذ: 3

ا ًٖ اليسخت ال٨لاؾ٨ُُت  (:ُٞما ًلي) الخدضًصُت االإى٣دت، والتي جمحزَ
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ٖملُت الخدضًض لِؿذ زُُت، ٞهي لا جخدغ٥ في هٟـ الاججاٍ ٖلى مغ الؼمً، ٞبضلا مً طل٪ -ؤ

بُت ؤن ٧ل مغخلت مً مغاخل الخدضًض جخمحز  ٢ض جهل الٗملُت بلى ه٣ُت اوُٗاٝ، وحكحر الأصلت الخجغٍ

 بخٛحراث مُٗىت )٢ُم مُٗىت(:

ت االإجخمع الفىاعي  : خُض ًجلب الخهيُ٘، البحرو٢غاَُت، الدؿلؿل الهغمي، مغ٦ؼٍ

 الؿلُت، الٗلماهُت، الخدى٫ مً ال٣ُم الخ٣لُضًت بلى الٗلماهُت ال٣ٗلاهُت.

اث ز٣اُٞت ؤزغي، والتي : ًجلب حٛحر االإجخمع ما بعذ الفىاعي )االإجخمع االإعلىماحي( 

جخدغ٥ في اججاٍ مسخل٠ وجىظه ظضًض هدى التر٦حز ٖلى الاؾخ٣لالُت الٟغصًت، ٢ُم 

 االإتزاًض ًٖ الؿلُت.  والؤوٗخا١ (Emancipation) الخٗبحر ًٖ الظاث ٦ؿبُل للخدغع 

ب-ب ٨ٖـ الخُاب الخدضًثي ال٨لاؾ٩ُي االإغج٨ؼ ٖلى الخمغ٦ؼ الٗغقي  ٖلى:الخدضًض لِـ الخٛغٍ

  ٛغبي.ال

م مً -ط ش والخهىنُت، ٞٗلى الغٚ الخٛحر الؤظخماعي والش٣افي َى مؿاع ٌٗخمض ٖلى مؿإلت الخاعٍ

مُل الخىمُت الؤ٢خهاصًت بلى بخضار حٛحراث ٢ُمُت بلا ؤن ال٣ُم الغوخُت والضًيُت جتر٥ بهمت صاثمت 

ت الخ٣الُض، وطل٪ في وظهاث الىٓغ وال٣ُم، وح٨ٗـ هٓام ال٣ُم بحن ال٣ىي الخدضًصُت وجإزحر اؾخمغ  اعٍ

ت الخدضًض ال٨لاؾ٨ُُت التي جغي في الخٛحر الىمُي مً )الخ٣لُض / الخضازت( بؼوا٫ الخ٣الُض  ب٨ٗـ هٓغٍ

 (.والضًً)

ل ًاصي بلى حٛحراث  ،الخدضًض لا ًد٤٣ الضًم٣غاَُت جل٣اثُا-د لى االإضي الُىٍ وبضلا مً طل٪ وٖ

 ملا ٖلى هدى متزاًض. اظخماعي وز٣اُٞت، ججٗل مً الضًم٣غاَُت ؤمغا مدخ

 العلاكت بين الذًملشاوُت والخىمُت الؤكخفادًت مً مىظىس الخىمُت الؤوعاهُت.زاهُا:

بي بكإن   بىاء ٖلى الىخاثج ٚحر الخاؾمت التي جم الخىا٢ٌ بكإجها بحن الؤججاَحن الىٓغي والخجغٍ

جىؾُ٘ هُا١ االإٟهىم  الٗلا٢ت بحن الىمى الؤ٢خهاصي والضًم٣غاَُت، ٖمض بٌٗ الباخشحن الٗمل ٖلى

بُت التي ٢ام بها "صاًمىهض" التي  لِكمل الخىمُت الؤوؿاهُت، ومً بحن َظٍ الضعاؾاث، الضعاؾت الخجغٍ

ً ٖام جي للاعجباٍ بحن االإخٛحرً ا ٖلى ٢5880ام مً زلالها بخدلُل ٖبر وَ م، بالإياٞت بلى مضي جإزحرَ

لٗلا٢ت بحن الضًم٣غاَُت والخىمُت َحى ا٢ىي ههِب الٟغص مً الضزل ال٣ىمي الؤظمالي، وجىنل بلى ؤن ا

ت) ٖىض اؾخسضام ماقغ الخىمُت ؿخض٫ "صاًمىهضالبكغٍ ت "(. وَ ، ٖلى ازخُاعٍ الإاقغ الخىمُت البكغٍ

(HDI)  باٖخباع ؤهه م٣اعهت م٘ ههِب الضزل الٟغصي مً الضزل ال٣ىمي(GPA)  ٞةن صلُل الخىمُت

ت الا٢خهاصًت والاظخماُٖت ًبحن بهىعة اٍ الؤوؿاوي) البكغٍ  (.ؤ٦ثر ويىخا مؿخىٍاث الغٞ

وجبٗا لظل٪ َىا٥ يمً َظٍ الضعاؾاث، التي جخىظه هدى الغبِ بحن االإٟهىم االإىؾ٘  

للضًم٣غاَُت، واالإٟهىم االإىؾ٘ للخىمُت، واالإٛؼي مً َظٍ ال٨ٟغة َى جدضًض ؤعب٘ ؾبل مم٨ىت للغبِ 

 .غاصٝ للىمى، والخىمُت الؤوؿاهُت(لخىمُت )٦مبحن هىعي الضًم٣غاَُت )الخض الأصوى واالإىؾ٘(، وهىعي ا
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وبظل٪ ٞةن صًم٣غاَُت الخض الأصوى لا جخماشخى م٘ ٨ٞغة الخىمُت ٦مغاصٝ للىمى الا٢خهاصي ولا  

م٘ االإٟهىم االإىؾ٘، ٦ما ؤن الضًم٣غاَُت االإىؾٗت لا جخماشخى م٘ َظا االإًمىن. في خحن َىا٥ ٖلا٢ت 

ُت بحن صًم٣غاَُت االإكاع٦ت، والخىمُ ت بىنٟها ٖملُت عبِ ال٣ضعاث بالخُاعاث. بن الخىمُت بهظا هىٖ

ت -االإُٗاعي  –االإٗجى  ُت الؤخخُاظاث الخىمىٍ تراٝ الؿُاسخي، وقغٖ ٞةطا ٧اهذ ، البىاجي، جٟترى اٖلؤ

لبُت، ٞالضًم٣غاَُت االإىؾٗت جٟخذ االإجا٫ واؾٗا لخجٗل َظٍ  الؤخخُاظاث هي ٢اٖضًت وجسو اٚلأ

وبقغا٥ ٧اٞت االإىاَىحن ٖلى خض ؾىاء في ٖملُت نُاٚت الؤخخُاظاث الخىمُت مم٨ىت، وطل٪ بةصماط 

ت، واجساط ال٣غاعاث التي جم٨ً مً جلبُت جل٪ الؤخخُاظاث، والخىُٟظ الٟٗلي لخل٪ ال٣غاعاث)  (.الخىمىٍ

مىٓىع الخىمُت الؤوؿاهُت عئٍت ؤ٦ثر بًًاخا لأَمُت جىاٞغ الضًم٣غاَُت  مما ج٣ضم ًٓهغ ؤن  

ُت الؤوؿاهُت، لأهه مً االإغجر ؤجها ؾدؿٟغ ًٖ "ؤًٞل هخاثج الخىمُت الؤوؿاهُت ٦إؾاؽ لىهج الخىم

٦خدؿحن الىخاثج الخٗلُمُت والصخُت   لل٣ٟغاء، جُٟٗل صوع االإىاَىحن في مىا٢كت ال٣ًاًا التي

جسو خُاتهم، ولِؿىا مجغص مخل٣حن ؾلبُحن للمىاٞ٘ الاظخماُٖت، لأن الخىمُت بهظا االإًمىن ج٣ىم ٖلى 

ظٍ ال٣ضعة لٟٗل ؤي شخيء مً ٢بل عة الىاؽ ٖلى مؿاٖضة ؤهٟؿهم، والخإزحر ٖلى الٗالم")"٢ض (. وَ

ً في االإجخم٘، خؿب "ؾً اث الأؾاؾُت، وهي ؾبب "و" الٟغص لىٟؿه ؤو للآزغٍ صعاػ" هي مً بحن الخغٍ

ت وال٨غامت ختى للىاؽ ال٣ٟغاء ماصًا) ٢ىاٖض (. ومىه حٗض االإكاع٦ت في جهمُم ل٣ُمت الظاث والخغٍ

ا لل٨غامت الؤوؿاهُت، وبىاء ٖلى طل٪ ٞةن االإماعؾت  غٍ االإاؾؿاث التي جد٨م خُاة الأٞغاص، ٖىهغا ظىَ

ت الخانت  ت وجيب٘ َظٍ الأَمُت الخىمىٍ الضًم٣غاَُت هي ٢ُمت في خض طاتها، مهما ٧اهذ هخاثجها الخىمىٍ

التي ج٣ىم ٖلى مضي جم٨ُجهم  بالضًم٣غاَُت مً ٧ىجها، جضٖم ٢ضعة االإىاَىحن ٖلى االإكاع٦ت الٟٗالت،

 ٖلمُا ؤو ٖملُا مً زلا٫ ؤصائها للٗضًض مً الأصواع االإخ٩املت 

  الخاجمت:

ؤهمىطط الخىمُت الؤوؿاهُت، ٦إهمىطط جىمىي بضًل بخإ٦ُضٍ ٖلى جُٟٗل الجاهب   ؤصي اٖخباع  

ضة ؤؾاؾُت في الؤوؿاوي للخىمُت االإغجبِ ب٩اٞت الأبٗاص الؤوؿاهُت، بدُض ٩ًىن الؤوؿان الٟغص وخ

مضزلا ماصًا له ؤَمُخه، ول٨ً   ًهبذ الىمى الا٢خهاصي هؾُا٢في . الخدلُل الخىمىي لهظا الأهمىطط

خ٣ى٢ه الؿُاؾُت  حٗبر ًٖ جىمُت الؤوؿان، بخم٨ُىه مً لِـ َضٞا في خض طاجه. لخهبذ الخىمُت

ت بحن الضًم٣غاَُت اؾخضعى بٖاصة الىٓغ في َبُٗت الٗلا٢ الظي.الأمغ الاظخماُٖت و الا٢خهاصًت،

والخىمُت، مً البدض في ظضلُت البىاء، بلى وخضة االإًمىن والخلاػم والاعجباٍ مً زلا٫ الخإؾِـ 

 ت.وفي هُا١ جدلُلىا لهظا الخلاػم جىنلىا الإاًلي مً هخاثج:الإٟهىم ؤقمل وؤٖم َى الخىمُت الؤوؿاهُ

ًٖ   الضًم٣غاَُت حٗبر و  الخىمُتمً  ٦لا ٞان ً مىٓىع الخىمُت الكاملت )الخىمُت الؤوؿاهُت( م- 

خ٤ مً خ٣ى١ الؤوؿان، ٞلا ًم٨ً ؤن ًماعؽ الؤوؿان في ؾُا١ مٟهىم االإىاَىت خ٣ى٢ه الؿُاؾُت 
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ت الغؤي والخٗبحر، واالإٗاعيت بلا بطا ٧ان ٢ض اؾخٟاص مً الخ٤ في  االإخمٓهغة في االإكاع٦ت الؿُاؾُت، وخغٍ

  الخىمُت وما ًترجب ٖلحها ا٢خهاصًا واظخماُٖا. 

ق٩لذ الٗلا٢ت بحن الخىمُت والضًم٣غاَُت مجالا للسجا٫ الٗلمي والؿُاسخي، ٨ٗٞؿذ الأصبُاث -

ت التي جىاولذ بالضعاؾت والخدلُل الٗلا٢ت بحن الخىمُت الا٢خهاصًت والضًم٣غاَُت صلالاث ٢ُمُت  الىٓغٍ

ت الٛغبُتبًضًىلىظُت حٗبر ًٖ الأهماو  الؿُاؾت والا٢خهاص ٦ما جم ٞغى اججاٍ الاعجباٍ بحن ،ٍ الخًاعٍ

ت التي ٞ ٣ض ٧اهذ ه٣ُت البضء م٘ ْهىع صعاؾاث االإىٓىع الخىمىي، و٢ض ٚلبذ ٖلحها الىٓغة االإُٗاعٍ

ت الٗغ٢ُت الٛغبُت وزانت مجها ،جخًمً ٞغى مىٓىمت ال٣ُم الٛغبُت وتهضٝ لخٛلُب االإغ٦ؼٍ

ُاء صٞالأوعبُت ت للخىٓحر الٛغبي ،وفي طل٪ ؤصي الخىؾ٘  والدؿاعٕ في صًىام٨ُُت الٗىالإت، لٖإ ٗت ٢ىٍ

 اللُبرالي ووكغ ٢ُمها الؿُاؾُت والا٢خهاصًت ٖلى هُا١ ٖالمي.

ا ؤولُا لخد٤ُ٣ - طَبذ الٗضًض مً الضعاؾاث بلى اٖخباع ؤن جد٤ُ٣ الخىمُت الا٢خهاصًت ٌٗض قغَ

اص الضًم٣غاَُت، واهُلا٢ا مً َظٍ الٟغيُت ْهغ الأهمىطط الخىمىي الخدضًثي، الظي ًدخىي ظمُ٘ الأبٗ

ت للٗلا٢ت في اججاٍ ظٗل االإخٛحر الا٢خهاصي، مخٛحرا ؤنُلا، جدك٩ل بسهاثهه وجخدضص باقي  الىٓغٍ

خماص ٖلى الىٓغة،االإخٛحراث الأزغي  ت يمىه بلى ب٢امت ٖلا٢ت َغصًت  االإاصًت ٞبالٖا جخجه الأصبُاث االإىًىٍ

        .لؿُاؾُت ٦مخٛحر جاب٘خخمُت لاػمت ؤو ؾببُت، بحن الخىمُت الا٢خهاصًت ٦مخٛحر مؿخ٣ل والخىمُت ا

ًظَب ؤههاع مؿاع "الضًم٣غاَُت ؤولا" بلى اٖخباع ؤن الضًم٣غاَُت جاؾـ ل٣ُام الخىمُت - 

ل٨ً لا ًجب ؤن جستز٫ في مجغص ٧ىجها آلُت اهخسابُت، وبهما ًجب ؤن جخجاوػ طل٪ االإٟهىم ،الا٢خهاصًت

الخىمىي، وجًمً مكاع٦ت الىاؽ بك٩ل  بلى آزغ ؤقمل، ج٩ىن لها مً زلاله آزاع واضخت ٖلى االإكغوٕ

مخهل ومؿخمغ في نى٘ ال٣غاع بٗض الاهخساباث، بدُض جازغ الجهىص الجماُٖت للؤٞغاص ٖلى ٞغم 

خُاتهم، وج٣ضم حٗبحرا ٖملُا لخُاة مىٓمت ًم٨ً الخيبا بها للىاؽ، جىلض الؤههاٝ، الٗضالت في الؿلُت، 

مىن ؾخ٩ىن الضًم٣غاَُت خخما وؾُا ملاثما لخد٤ُ٣ همى وفي جىػَ٘ االإىاعص، وجم٨حن الىاؽ، وبهظا االإً

غوٝ مِٗكُت ٖالُت الجىصة.  ا٢خهاصي مُغص، وْ

مً زلا٫ ما ج٣ضم في ؾُا١ البدض في الٗلا٢ت بحن الخىمُت الا٢خهاصًت والضًم٣غاَُت جبحن ؤن  

حن للخدلُل  ٢خهاصي، مؿخىي الخىمُت الا٢خهاصًت ٦مغاصٝ للىمى الا:الأو٫ االإؿخىي  :َىا٥ مؿخىٍ

ُٗت، ولا ٌٗبر ًٖ مؿخىي  الظي اٖخمضث ٖلُه الٗضًض مً الضعاؾاث ٣ٞض ٩ًىن ماقغا للخىمُت الغَ

بُت لا جؼا٫ ٚحر خاؾمت في جإ٦ُض َبُٗت  ،مخ٣ضم للخىمُت الا٢خهاصًت لُه ٞةن هخاثج الضعاؾاث الخجغٍ وٖ

ي بحن الضًم٣غاَُت والىمى الا٢خهاصي. وطل٪ لٗضم ج،الٗلا٢ت بُٗت الخإزحر والبىاء الكغَ بلىع ق٩ل وَ

ُت.  ٤ ٢اٖضة مى٣ُُت، جاصي م٣ضماتها بلى هخاثج مدضصة ومىيىٖ  وٞ

مؿخىي الخىمُت الؤوؿاهُت ومً َظا االإىٓىع ج٩ىن الٗلا٢ت بحن الضًم٣غاَُت : الشاوياالإؿخىي 

ٗؼػان بٗ ما مخ٩املان وَ ًهما والخىمُت الا٢خهاصًت ٖلا٢ت جٟاٖلُت ؤؾاؾها الخإزحر االإخباص٫.باٖخباعَ

 .البٌٗ 
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