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أثلر مماضغات ايتػٜٛل َس٣ ت

ايساخ٢ً ع٢ً ضنا ايعاًَين 

)زضاغ١  اٱغ١َٝ٬ بايبٓٛى

و أبٛظب٢ ٓتطبٝك١ٝ ع٢ً ب

 اٱغ٢َ٬(

ز. أيمٔ عبس الله قُس أبٛبهط  

 ؾعب١ اٱزاض٠ الماي١ٝ

 اَع١ أبٛظب٢د

 اٱَاضات ايعطب١ٝ المتشس٠ –ايعين 

 ًَدل ايسضاغ١

َس٣ تأثلر تٗسف ايسضاغ١ إلى اختباض 

ايتػٜٛل ايساخ٢ً ع٢ً ضنا ايعاًَين مماضغات 

, ٚتمجًت مماضغات ايتػٜٛل اٱغ١َٝ٬ بايبٓٛى

اؿٛاؾع  ايساخًٞ بـ "ايتُهين، ايلداَر ايتسضٜب١ٝ،

ايساخًٞ, ٚاغتعإ ايباسح في  ا٫تكاٍٚٚالمهاؾآت 

اختٝاض مماضغات ايتػٜٛل ايساخًٞ بٓا٤ٶ ع٢ً 

ايسضاغات ايػابك١, ٚتمجٌ فتُع ايسضاغ١ 

ٚتم أخص  بٓو أبٛظب٢ اٱغ٢َ٬ في بايعاًَين

اغتبا١ْ, تم اغلذزاز  100ع١ٓٝ عؿٛا١ٝ٥ َكساضٖا 

اغتبا١ْ, قاؿ١ يًتشًٌٝ اٱسكا٥ٞ ٚتم  85

 SPSSاغتدساّ بطْاَر اؿع١َ اٱسكا١ٝ٥ 

 ٫ختباض ؾطنٝات ايسضاغ١ ٚؼكٝل أٖساؾٗا.

تٛقٌ ايباسح إلى ٚدٛز أثط شٚ ز٫ي١ 

 لداَر ايتسضٜب١ٝ،ايتُهين، ٚايإسكا١ٝ٥ لمُاضغات 

اؿٛاؾع ٚالمهاؾآت في مماضغ١ ٚايساخًٞ  ٚا٫تكاٍ

 .ايبٓٛى اٱغ١َٝ٬ضنا ايعاًَين في 

 وهطٚض٠ قٝاّ إزاض٠ ايبٜٓٛقٞ ايباسح ب

بإٜهاح اـط١ اٱغلذاتٝذ١ٝ يًُٛظؿين، َع 

المعًَٛات ٚإؾطانِٗ في قٝاغتٗا تهجٝـ ْؿط 

أِْٗ دع٤ ٫ ٜتذعأ َٔ ايبٓو، ب هٞ ٜؿعطٚي

ٴُٜهِٓٗ َٔ خًل طاق١ دسٜس٠ تٴؿذط ٖٚصا 

ٴٜذػسْٚٗا  طاقاتِٗ ٚتٛيس يسِٜٗ أؾهاض إبساع١ٝ 

 َٔ خ٬ٍ تكسيمِٗ يًدسَات ايبٓه١ٝ.

Abstract 
The study aims to test the effect 

of marketing practices internal 
satisfaction of employees Islamic 
banks, and they were practices 
internal marketing as" empowerment, 
training programs, incentives and 
rewards intercom, and hired a 
researcher at the selection practices 
internal marketing based on previous 
studies, represent the community of 
study workers in Bank of Abu Dhabi 
Islamic been taking a random sample 
of 100 questionnaire , a questionnaire 
was  recovery , valid for statistical 85 
analysis program was used the SPSS 
statistical package to test hypotheses 
and the objectives of the study. 

The researcher to the presence 
of a statistically  significant effect of 
empowerment practices, and training 
programs, intercom and exercise 
incentives and rewards in the 
satisfaction of employees in Islamic 
banks. 

Researcher recommends 
managers and decision makers  to 
clarify the strategic plan for staff and 
to intensify the dissemination of 
information and to involve them in 
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its  formulation to feel that they are 
an integral part of the this Bank, this 
can create new energy eruption of 
their energies and generate creative 
ideas through  providing banking 
services.

 أ٫ّٚ: اٱطاض ايعاّ يًسضاغ١:

 َكس١َ ايسضاغ١:

تٛاد٘ المٓعُات ٖصٙ ا٭ٜاّ ظطٚؾاّ 

اقتكاز١ٜ عالم١ٝ ٚع٢ً ضأغٗا ظاٖط٠ المٓاؾػ١ 

ايتي سسثت ٚايتطٛضات ايتهٓٛيٛد١ٝ المتػاضع١، ٚ

بططٜك١ ؾذا١ٝ٥ ٚغطٜع١ ػاٚظت قسضات المٓعُات 

تًو  ع٢ً ايتهٝـ َع ايٛاقع، ا٭َط ايصٟ زعا

المٓعُات تػع٢ داٖس٠ إلى إهاز غبٌ ؾعاي١ 

لمٛاد١ٗ ايتشسٜات اـاضد١ٝ في غبٌٝ المحاؾع١ 

سٝح تعٌُ َٓعُات  ع٢ً بكا٥ٗا ٚظٜاز٠ ؾاعًٝتٗا،

ٚؼكٝل  ٗاظٜاز٠ نؿا٤تا٭عُاٍ داٖس٠ ع٢ً 

لاسٗا، ٚشيو بايلذنٝع ع٢ً نؿا٠٤ ايعٓكط 

ايبؿطٟ ٚشيو بإهاز أؾهٌ ايعٓاقط الم٪١ًٖ 

ات المٓاغب١ ست٢ تتُهٔ َٔ نبط ا٭زا٤ ٚايكسض

مما زؾع  ٚؼكٝل ا٭ٖساف اٱغلذاتٝذ١ٝ

المٓعُات يًكٝاّ ٚبؿهٌ َػتُط بايتعطف ع٢ً 

سادات ٚضغبات ايعاًَين ٚايتي َٔ ؾأْٗا ؼػين 

َُٗاّ َٔ  َػت٣ٛ ضنا ايعاًَين باعتباضٖا عا٬َّ

 عٛاٌَ لاح َٓعُات ا٭عُاٍ.

المٓع١ُ في  في ٖاَاّ يماضؽ المٛظؿين زٚضاّ

ؼسٜس َػت٣ٛ دٛز٠ اـس١َ ٚايصٟ ٜعتلد 

بمجاب١ ايطٚح المبسع١ ٚايساؾع١ مٛ إضنا٤ 

ايع٤٬ُ اـاضدٝين عٔ ايعطض ايتػٜٛكٞ ايصٟ 

ٜكسَْٛ٘، ٚبٓا٤ ع٢ً ٖصا ظٗط َؿّٗٛ تػٜٛكٞ 

سسٜح ٜٗتِ بالمٛظؿين نع٤٬ُ زاخًٝين ٜػ٢ُ 

بايتػٜٛل ايساخًٞ. ٚنإ ظٗٛض ٖصا المؿّٗٛ في 

عٔ ططٜل َسٜطٟ اؾٛز٠  1950ٌ غ١ٓ أٚا٥

ايٝابا١ْٝ نُا أْ٘ ٜط٣ إٔ ايٛظا٥ـ ايتي يماضغٗا 

 ,Berry - )المٛظؿين ع٢ً أْٗا َٓتذات زاخ١ًٝ.

L.L 1983) . 

أقبشت المٓعُات ٚخاق١ اـس١َٝ َٓٗا 

تػع٢ داٖس٠ إلى إهاز غبٌ ؾعاي١ لمٛاد١ٗ 

ايتشسٜات اـاضد١ٝ في غبٌٝ المحاؾع١ ع٢ً 

ز٠ ؾاعًٝتٗا ٚشيو َٔ خ٬ٍ تؿعٌٝ بكا٥ٗا ٚظٜا

خسَاتٗا ٚابتهاض ٚتطٜٛط خسَات دسٜس٠، 

باٱناؾ١ إلى إبساع ططا٥ل ؾعاي١ يلذٚهٗا 

 ٚتٛظٜعٗا، ٚأغاؽ ٖصٙ ايتشسٜات اـاضد١ٝ ٖٛ

ا٫ْط٬م َٔ َٛاد١ٗ ايتشسٜات ايساخ١ًٝ، 

ٚالمتُج١ً في طبٝع١ ايسٚض ايصٟ ًٜعب٘ ايعاًَين 

س َػت٣ٛ اؾٛز٠ بالمٓعُات اـس١َٝ في ؼسٜ

َٚس٣ ضنا ٚقٓاع١ ايعٌُٝ عٔ ايعطض 

 ايتػٜٛكٞ.

إٕ ٖصا ايتٛد٘ أز٣ إلى إعطا٤ ؾهط٠ سسٜج١ 

تأخص بعين ا٫عتباض بعساّ دسٜساّ يًُؿّٗٛ 

ايتػٜٛكٞ ٜتذاٚظ شيو المؿّٗٛ ايتػٜٛكٞ 

ايتكًٝسٟ، ايصٟ نإ ٜطنع ع٢ً عًُٝات 

ايتبازٍ َا بين ايع٤٬ُ ٚالمٓع١ُ إلى َؿّٗٛ 

سسٜح ٜٗتِ بهٝؿ١ٝ إتماّ ع١ًُٝ ايتبازٍ  تػٜٛكٞ

بين المٓع١ُ ٚايعاًَين ؾٝٗا ٖٚٛ َا ٜعطف 

بايتػٜٛل ايساخًٞ ٚايصٟ ٜعتلد ايعاًَين 

بالمٓع١ُ ع٤٬ُ زاخًٝين، ٜػتٛدب َِٓٗ إلاظ 

أٖساف ٚغاٜات المٓع١ُ، إش ظٗط ٖصا المؿّٗٛ في 

المٓعُات اـس١َٝ، ٚنإ ايتطبٝل ا٭غاغٞ ي٘ 

س ا٫ستٝادات ايتسضٜب١ٝ ٚسٌ في نٝؿ١ٝ ؼسٜ

َؿانٌ تػٜٛل اـسَات، ٚبٓا٤ ع٬قات َتُٝع٠ 

َع ظبا٥ٓٗا، ٚا٫ٖتُاّ بت١ُٝٓ ٚتأٌٖٝ ٖصٙ المٛاضز 
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ايبؿط١ٜ ايتي تعتلد بمجاب١ تعٜٛض ايٓكل في 

بعض المٛاضز ا٭خط٣ لشصٙ المٓعُات، ٚايتي 

تػاعسٖا ع٢ً ؼكٝل َعاٜلر اؾٛز٠ المػتٗسؾ١، 

ّ بالمٛضز ايبؿطٟ وتٌ َها١ْ سٝح أقبح ا٫ٖتُا

َٔ نُٔ أٚيٜٛات ايعسٜس َٔ المٓعُات في 

  .كتًـ أما٤ ايعالم

إٕ المٓعُات في ٚقتٓا اؿانط تعتُس في 

ؼكٝل أٖساؾٗا ع٢ً ا٭ؾطاز؛ مما زعاٖا إلى بصٍ 

اؾٗس ٚايٛقت، ٚإْؿام الماٍ ٫ختٝاض أؾهٌ 

ا٭ؾطاز نؿا١ٜ، ٚايكٝاّ بتٛؾلر ؾطم ايتسضٜب 

ب١، ٚاؿٛاؾع الماز١ٜ ٚالمع١ٜٛٓ ايتي تػِٗ المٓاغ

، ٚؾتح نجلراّ في غس استٝاداتِٗ المدتًؿ١

، ٖٚصا َا ٜتُجٌ خطٛط ا٫تكاٍ َع المٛظؿين

بتشكٝل ايطنا ايٛظٝؿٞ، ٚتػع٢ المٓعُات َٔ 

ٚضا٤ شيو نً٘ إلى اؿكٍٛ ع٢ً ايتعاّ ٖ٪٤٫ 

ا٭ؾطاز ػاٖٗا، ٚإخ٬قِٗ في خسَتٗا، َٔ 

٤ المتُٝع ايصٟ وكل أٖساف خ٬ٍ تكسِٜ ا٭زا

 ٖصٙ المٓعُات.

 عجتَٔ ٖصا المٓطًل ؾإٕ ٖصٙ ايسضاغ١ 

َس٣ تأثلر مماضغات ايتػٜٛل ايساخ٢ً ع٢ً في 

، ٚشيو اٱغ١َٝ٬ ضنا ايعاًَين بايبٓٛى

، بٓو أبٛظب٢ اٱغ٢َ٬ بتػًٝط ايه٤ٛ ع٢ً 

ٚاْعهاغات شيو ع٢ً طبٝع١ ْٚٛع١ٝ اـسَات 

في ٖصٙ ايبٓٛى، َٚس٣ المكس١َ َٔ قبٌ ايعاًَين 

ظٗٛض شيو ع٢ً َػت٣ٛ قسضاتٗا ع٢ً تكسِٜ 

اـسَات المتُٝع٠ ٚتطٜٛطٖا ٫غتكطاب المعٜس 

َٔ ايعبا٥ٔ، ٚنػب ضناِٖ َع اؿؿاظ ع٢ً 

ايع٤٬ُ اؿايٝين في ظٌ ب١٦ٝ تػعٚ عًٝٗا ايجٛض٠ 

 ايتٓاؾػ١ٝ الشا٥ذ١ ٚايتي ٫ تكٝسٖا أٟ قٛاْين.

 سضاغ١:أ١ُٖٝ اي

اغ١ أُٖٝتٗا َٔ أ١ُٖٝ تهتػب ٖصٙ ايسض

المٛنٛع، ٚشيو بتػًٝط ايه٤ٛ ع٢ً تٛنٝح 

َس٣ تأثلر مماضغات ايتػٜٛل ايساخ٢ً ع٢ً ضنا 

ٚشيو بايتطبٝل  اٱغ١َٝ٬ ايعاًَين بايبٓٛى

، ٚشيو مما ع٢ً بٓو أبٛظب٢ اٱغ٢َ٬ 

أغتٛدب ع٢ً ايبٓٛى نطٚض٠ تبني أغايٝب 

سسٜج١ ٚايعٌُ ع٢ً ايتشػين المػتُط يتبك٢ 

بتكسيمٗا أؾهٌ ٚأدٛز اـسَات َٚٛاد١ٗ  ضا٥س٠

نٌ ايتٗسٜسات ٚاغتػ٬ٍ ايؿطم َٚٛانب١ 

ا٭ْع١ُ المعاقط٠ باٖتُاَٗا بايعٓكط ايؿعاٍ 

ٚالمحٛض ا٭غاغٞ ايصٟ تكّٛ عًٝ٘ أ٫ ٖٚٛ المٛضز 

ايبؿطٟ نعٌُٝ زاخًٞ مٛ ؼكٝكٗا 

ٱغلذاتٝذٝاتٗا، ٚبٗصا تٓعهؼ إهابا ع٢ً 

 ايت١ُٝٓ ا٫قتكاز١ٜ.

 سضاغ١:اي أٖساف

ٜتُجٌ الشسف ايط٥ٝػٞ ٚايصٟ تػع٢   

َس٣ ٖصٙ ايسضاغ١ مٛ ؼكٝك٘ ٖٛ ايتعطف ع٢ً 

تأثلر مماضغات ايتػٜٛل ايساخ٢ً ع٢ً ضنا 

، َٚٔ ٖصا الشسف  اٱغ١َٝ٬ ايعاًَين بايبٓٛى

ايعاّ تتؿطع جم١ً َٔ ا٭ٖساف ايتؿك١ًٝٝ 

 ٚالمتُج١ً بايتعطف ع٢ً َا ًٜٞ:

اًَين في ضنا ايع ع٢ًأثط ايتُهين  

 .اٱغ١َٝ٬ايبٓٛى 

ضنا ايعاًَين  ع٢ًأثط ايلداَر ايتسضٜب١ٝ  

 .اٱغ١َٝ٬في ايبٓٛى 

ضنا ايعاًَين  ع٢ًأثط اؿٛاؾع ٚالمهاؾآت  

 .اٱغ١َٝ٬في ايبٓٛى 

ضنا ايعاًَين  ع٢ًأثط ا٫تكاٍ ايساخًٞ  

 .اٱغ١َٝ٬في ايبٓٛى 
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  ايسضاغ١:َؿه١ً 

تمجًت َؿه١ً ايسضاغ١ ؾ٢ ايتػا٩ٍ 

 :لىايتا

 ٖٓايو تأثلر شٚ ز٫ي١ اسكا١ٝ٥ٌٖ 

ضنا ايعاًَين  ع٢ًلمُاضغات ايتػٜٛل ايساخًٞ 

 ؟  اٱغ١َٝ٬ في ايبٓٛى

 ٢ٜٚتؿطع َٔ ٖصا ايتػا٩ٍ ايط٥ٝػ

 فُٛع١ َٔ ايتػا٫٩ت ايؿطع١ٝ اٯت١ٝ:

ٌٖ ٜٛدس أثط شٚ ز٫ي١ اسكا١ٝ٥  .1

يًتُهين ع٢ً ضنا ايعاًَين في 

 ايبٓٛى اٱغ١َٝ٬ ؟

ٚ ز٫ي١ اسكا١ٝ٥ ٌٖ ٜٛدس أثط ش .2

يًلداَر ايتسضٜب١ٝ ع٢ً ضنا 

ايعاًَين في ايبٓٛى اٱغ١َٝ٬ 

 ؟

ٌٖ ٜٛدس أثط شٚ ز٫ي١ اسكا١ٝ٥  .3

يًشٛاؾع ٚالمهاؾآت ع٢ً ضنا 

ايعاًَين في ايبٓٛى اٱغ١َٝ٬ 

 ؟

ٌٖ ٜٛدس أثط شٚ ز٫ي١ اسكا١ٝ٥  .4

ي٬تكاٍ ايساخًٞ ع٢ً ضنا ايعاًَين في 

 ايبٓٛى اٱغ١َٝ٬ ؟

  ١:سضاغؾطنٝات اي

اْط٬قاّ َٔ َؿه١ً ٚأٖساف ايسضاغ١ ٚبٓا٤ 

ع٢ً َا عطنت٘ ايسضاغات ايػابك١ َٔ ؾطنٝات 

ؾكس تمت قٝاغ١ ايؿطن١ٝ ايط٥ٝػ١ اٯت١ٝ 

 ٫ختباضٖا ٖٚٞ: 

ٖٓايو تأثلر شٚ ز٫ي١  :ايؿطن١ٝ ايط٥ٝػ١ 

ضنا  ع٢ًلمُاضغات ايتػٜٛل ايساخًٞ  اسكا١ٝ٥

 . اٱغ١َٝ٬ ايعاًَين في ايبٓٛى

ايؿطن١ٝ ايط٥ٝػ١ فُٛع١  ٜٚٓبجل َٔ

 َٔ ايؿطنٝات ايؿطع١ٝ اٯت١ٝ:

ٜٛدس أثط شٚ ز٫ي١ اسكا١ٝ٥  .1

يًتُهين ع٢ً ضنا ايعاًَين في 

 ايبٓٛى اٱغ١َٝ٬ .

ٜٛدس أثط شٚ ز٫ي١ اسكا١ٝ٥  .2

يًلداَر ايتسضٜب١ٝ ع٢ً ضنا 

 ايعاًَين في ايبٓٛى اٱغ١َٝ٬ .

ٜٛدس أثط شٚ ز٫ي١ اسكا١ٝ٥  .3

ضنا يًشٛاؾع ٚالمهاؾآت ع٢ً 

 ايعاًَين في ايبٓٛى اٱغ١َٝ٬ .

ٜٛدس أثط شٚ ز٫ي١ اسكا١ٝ٥ ي٬تكاٍ  .4

ايساخًٞ ع٢ً ضنا ايعاًَين في ايبٓٛى 

 اٱغ١َٝ٬.

 سضاغ١:َٓٗر اي

ايتاضى٢ ؾ٢ المٓٗر ع٢ً عتُاز ٱتم ا    

ٚقـ ايسضاغات ايػابك١ ٚالمٓٗر اٱغتٓباط٢ 

ؿه١ً ٚالمٓٗر ايٛقؿ٢ المٚشيو يسضاغ١ 

 ا٤ات ؼًٌٝ بٝاْات ايسضاغ١.ايتذطٜب٢ ٱدط

 فتُع ٚع١ٓٝ ايسضاغ١:  

ايبٓٛى ٜتهٕٛ فتُع ايسضاغ١ َٔ  

اٱغ١َٝ٬ بمس١ٜٓ ايعين ٚقس تم اختٝاض بٓو 

أبٛظب٢ اٱغ٢َ٬ نع١ٓٝ ممج١ً يًُذتُع ٚقس 

تم اختٝاض ايعاًَين ش٣ٚ ايك١ً بمٛنٛع ايسضاغ١ 
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 ١يٲداب١ ع٢ً عباضات ا٫غتبا١ْ ٚالمتُجً ٚشيو

 ات ايتػٜٛل ايساخًٞ ٚضنا ايعاًَين.بمُاضغ

 أزٚات ٚأغايٝب جمع بٝاْات ايسضاغ١ :

تم اؿكٍٛ عًٝٗا  / ايبٝاْات ايجا١ْٜٛ:1

َٔ ايهتب ٚايسٚضٜات ٚايطغا٥ٌ اؾاَع١ٝ شات 

 ايك١ً.

سٝح تم اؿكٍٛ  / ايبٝاْات ا٭ٚي١ٝ:0

ايعاًَين عًٝٗا َٔ ا٫غتباْات ايت٢ ٚظعت ع٢ً 

 .ببٓو أبٛظب٢ اٱغ٢َ٬

 سٚز ايسضاغ١ :س

 يًسضاغ١ سسإ ع٢ً ايٓشٛ ايتالى: 

بٓو أبٛظب٢ اٱغ٢َ٬ اؿسٚز المها١ْٝ:  

 ايؿطٚع ايعا١ًَ بمس١ٜٓ ايعين -

 ّ.2013اؿسٚز ايعَا١ْٝ: عاّ  

 ٖٝهٌ ايسضاغ١ : 

ـس١َ أٖساف ايسضاغ١ ؾكس تم تكػُٝٗا 

 الى :

 / ا٫طاض ايعاّ يًسضاغ١ 1

 / ايسضاغات ايػابك١.2

 ايٓعط٣ يًسضاغ١. /  ا٫طاض3

 / ايسضاغ١ المٝسا١ْٝ.4

 / اـاتم١ )ايٓتا٥ر ٚايتٛقٝات(.5

 َكطًشات ايسضاغ١:

َكطًشات يكس تم ا٫عتُاز في قٝاغ١ 

اـاق١ بالمتػلر المػتكٌ"ايتػٜٛل  ايسضاغ١

َٔ خ٬ٍ  "ضنا ايعاًَين"ايساخًٞ" ٚايتابع 

ا٫ط٬ع ع٢ً المطادع ا٭دٓب١ٝ ٚايعطب١ٝ في ٖصا 

ٝتِ تعطٜـ نٌ َتػلر ع٢ً سس٠ المجاٍ، ٚغ

 ناٯتٞ:

 المتػلر المػتكٌ: .1

ٖٛ أغًٛب  ايتػٜٛل ايساخًٞ: 

تكُِٝ ايػٝاغات ٚايلداَر 

المٛد١ٗ إلى ايعاًَين بالمٓع١ُ 

"ايع٤٬ُ ايساخًين "بػ١ٝ إلاظ 

َػتٜٛات عاي١ٝ َٔ ايطنا 

يسِٜٗ، ٚايصٟ بسٚضٙ يمهٔ إٔ 

ٜ٪زٟ إلى ا٫ضتكا٤ بمػت٣ٛ 

يًع٤٬ُ  دٛز٠ اـس١َ المكس١َ

اـاضدٝين ٚبايتايٞ ٖٛ ع١ًُٝ 

ا٫علذاف بأ١ُٖٝ زٚض ايعاًَين 

 في تػٜٛل اـس١َ.

ع١ًُٝ َٓح المٛظؿين  ايتُهين: 

سط١ٜ أنلد في المؿاضن١ ٚإبسا٤ 

ايطأٟ ٚاؽاش ايكطاضات في ؾ٪ٕٚ 

خاق١ بمػ٪ٚي١ٝ تػًِٝ خس١َ 

تطنٞ ايعٌُٝ، ٖٚصا ٜػاعس في 

 ؼػين ايكسض٠ ايصات١ٝ.

: ٖٞ ع١ًُٝ ضٜب١ٝايلداَر ايتس 

تعسٌٜ أٚ تػٝلر غًٛى ا٭ؾطاز 

ٚدعًِٗ ٜػتعًُٕٛ أغايٝب 

َتعسز٠ في أزا٤ عًُِٗ ٚشيو 

بتعٜٚسِٖ بالمعًَٛات ٚالمعاضف 

ايتي تهػبِٗ َٗاض٠ مما تؿتح 

لشِ ؾطم ايلذق١ٝ في المػتكبٌ 

 ٚظٜاز٠ اؿٛاؾع.
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ٖٛ اغتدساّ  ايتشؿٝع ٚالمهاؾآت: 

المٓع١ُ فُٛع١ َٔ ايعٛاٌَ 

ا ٚايتي تهٕٛ بمجاب١ ٚالمعاٜ

ايسٚاؾع ايتي تسؾع ايعاًَين 

٫ؽاش غًٛى َعين أٚ تػلرٙ أٚ 

 ست٢ اؿس َٓ٘.

ٖٛ عٓكط  ا٫تكاٍ ايساخًٞ: 

ؾعاٍ ٚايصٟ بٛاغطت٘ ٜتِ جمع 

المعًَٛات ٚبجٗا يهٌ اؾٗات 

ٚايتي ٖٞ عاد١ لشا، ٖٚٛ 

ٜؿٌُ نٌ ا٫تكا٫ت ايطلز١ٝ 

ٚغلر ايطلز١ٝ ايتي تتِ زاخٌ 

 المٓع١ُ.

 لمتػلر ايتابع: ا .0

ايسضدــــ١ ايــــتي  ضنــــا ايعــــاًَين:   

ٜؿـــاض يًطنـــا ٚ وـــب بٗـــا ايعاَـــٌ عًُـــ٘،

أٜها بايسضدـ١ ايـتي يمتًـو بٗـا ايعاَـٌ      

تٛدــ٘ عــاطؿٞ إهــابٞ مــٛ ٚظٝؿتــ٘ في    

 .المٓع١ُ

 ايػابك١:ايسضاغات : ثاْٝاّ

( بعٓٛإ: "ٚاقع 2009زضاغ١ )زضبايٞ،  -1

 مماضغات ايتػٜٛل ايساخًٞ ٚأثطٖا ع٢ً ايطنا

ايٛظٝؿٞ: زضاغ١ ساي١ ايهازض ايطبي ٚايتُطٜهٞ 

 في َػتؿؿ٢ المًو عبس الله اؾاَعٞ".

ٖسؾت ايسضاغ١ إلى َعطؾ١ ٚاقع ايتػٜٛل 

ايساخًٞ ٚأثطٙ ع٢ً َػت٣ٛ ايطنا ايٛظٝؿٞ في 

ايكطاع ايكشٞ في ا٭ضزٕ ممج٬ في َػتؿؿ٢ 

عبس الله اؾاَعٞ، ٚتم تطٜٛط اغتبا١ْ نأزا٠ 

١ُ٥٬َ بًػت سٛايٞ  قٝاؽ ٚٚظعت ع٢ً ع١ٓٝ

%( َٔ فُٛع ا٭طبا٤ ٚالمُطنات ايعاًَين 30)

ٚايهازض في المػتؿؿ٢، ٚقس بًؼ سذِ ايع١ٓٝ 

( 194( َٔ ا٭طبا٤ ٚالمُطنات ٚأغلذدع )300)

(، ٚاغتدسَت َٓٗا 14تم اغتبعاز )ٚ اغتبا١ْ

 ( اغتبا١ْ قاؿ١ يًتشًٌٝ اٱسكا٥ٞ.180)

 تٛقًت ايسضاغ١ إلى إٔ مماضغات ايتػٜٛل

ايساخًٞ َٚس٣ ػػٝسٙ في المػتؿؿ٢ ناْت 

ْتا٥ذ٘ بؿهٌ إهابٞ، سٝح أتهح إٔ ٖٓاى 

ع٬ق١ إهاب١ٝ بين مماضغات ايتػٜٛل ايساخًٞ 

)ايتسضٜب، ايتُهين، ايتشؿٝع، ٚالمتُج١ً بـ 

 ا٫تكاٍ ايساخًٞ، ايتٓػٝل ٚايتهاٌَ ايساخًٞ(

 ٚايطنا ايٛظٝؿٞ. 

( بعٓٛإ: 2008زضاغ١ )اؿاز عبس،  -2

ط تطبٝل ايتػٜٛل ايساخًٞ ع٢ً ايطنا "أث

ايٛظٝؿٞ َٔ ٚد١ٗ ْعط َٛظؿٞ ايبٝع في 

 فُٛع١ ا٫تكا٫ت"

ٖسؾت ايسضاغ١ إلى ايتعطف ع٢ً أثط 

مماضغات ايتػٜٛل ايساخًٞ ٚالمتُج١ً بـ 

)ايتٛظٝـ، ايتطٜٛط، ا٫تكاٍ ايساخًٞ 

ٚايتشؿٝع( ع٢ً ايطنا ايٛظٝؿٞ لمٛظؿٞ ايبٝع في 

ز١ْٝ، ٚيتشكٝل أٖساف فُٛع١ ا٫تكا٫ت ا٭ض

ايسضاغ١ تم تطٜٛط اغتبا١ْ ايتي ٚظعت ع٢ً جمٝع 

( َٛظـ ايبٝع" ْعطاّ يكػط 230أؾطاز المجتُع ")

( اغتبا١ْ ٚاعتُس 211سذُ٘ ٚقس تم اغلذداع )

 ( اغتبا١ْ يتٛاؾكٗا َع ايؿطٚط .97َٓٗا )

ٚتٛقًت ايسضاغ١ إلى ٚدٛز أثط ٚانح 

ٛظٝؿٞ، يتطبٝل ايتػٜٛل ايساخًٞ ع٢ً ايطنا اي

سٝح نإ يًتشؿٝع ا٭ثط ايهبلر ع٢ً المتػلر 

 المتُجٌ بايطنا ايٛظٝؿٞ. ٚ ايتابع
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 ثايجاّ: اٱطاض ايٓعط٣ يًسضاغ١:

ٴٜعس َؿّٗٛ ايتػٜٛل ايساخًٞ َؿَٗٛاّ 

سسٜجاّ ٚشيو لما تٴبٝٓ٘ ايسضاغات ايػابك١ 

ٚالمٛانٝع شات ايك١ً بٗصا اؿكٌ المعطفي ايصٟ 

ٛاغع َٔ ططف وٌُ في طٝات٘ ا٫ٖتُاّ اي

َٓعطٟ اٱزاض٠ ايتػٜٛك١ٝ ٚإزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ، 

ٚشيو َٔ خ٬ٍ َا دا٤ في عٛثِٗ ٚزضاغاتِٗ، 

 ٚؾُٝا ًٜٞ غٝتِ إزضاز فُٛع١ َٔ ايتعطٜؿات.

 :َؿّٗٛ ايتػٜٛل ايساخًٞ 

ايتػٜٛل Berry (Barry,1981)ف عط

ايساخًٞ ع٢ً أْ٘ "ايتعاٌَ َع المٛظؿين نع٤٬ُ 

ٌ َع ايٛظا٥ـ ع٢ً أْٗا زاخًٝين ٚايتعاَ

ٚشيو بتكُُٝٗا ٚتطٜٛطٖا  َٓتذات زاخ١ًٝ،

ٚؾل ضغبات ٚاستٝادات ايع٤٬ُ ايساخًٝين "، ٚفي 

 .Zeithaml et alتعطٜـ قسَ٘ 

(Zeithaml,2000 ) ع٢ً أْ٘ اختٝاض ٚتٛظٝـ

ايعاًَين المٓاغبين ٚتسضٜبِٗ ٚؼؿٝعِٖ 

َٚهاؾأتِٗ َع تٛؾلر لشِ المعسات ٚايتهٓٛيٛدٝا 

غب١ بٗسف ايتعٜٚس في اـس١َ شات اؾٛز٠ لمٓاا

 Mulhern & Schthizايعاي١ٝ، ٚأناف 

(Mulhern & Schthiz,2000)  بأْ٘ "تمهين

ايعاًَين في كتًـ ايٛظا٥ـ بٗسف أخص اْطباع 

إهابٞ يس٣ ايع٤٬ُ اـاضدٝين مٛ اـسَات 

المكس١َ َٔ ططف المٓع١ُ، َٚٔ د١ٗ ٜعطؾ٘ 

Joshi (Joshi,2007) ٜـ ايتػٜٛل "إٔ تعط

ايساخًٞ ٫ ٜكتكط ؾكط ع٢ً ايٓؿاطات اٱزاض١ٜ 

مٛ ايتأثلر في ايهؿا٠٤ ٚتعٜٚس ايعاًَين بما 

وتادْٛ٘ ٚتسضٜبِٗ ٚؼؿٝعِٖ، ٚخًل لشِ 

ظطٚف عٌُ َط١ْ َٚٓاغب١، بٌ ٫بس َٔ إٜكاٍ 

شيو بٓعطٜات َٚباز٨ تػٜٛك١ٝ يٝهٕٛ المٛظؿين 

بالمٓع١ُ ظبا٥ٔ زاخًٝين ٜعًُٕٛ ع٢ً ؾِٗ 

طٝس ايع٬ق١ َع ايعبا٥ٔ"، ٖصا ٚقس أؾاض ٚتٛ

McGrath (McGrath,2009)  "ْ٘ع٢ً أ

أغًٛب ٭ْع١ُ اؿٛاؾع ٚالمهاؾآت المٛد١ٗ 

يًعاًَين بػ١ٝ ؼػين دٛز٠ اـس١َ المكس١َ 

 يًع٤٬ُ ٚت١ُٝٓ ايع٬قات ايتؿاع١ًٝ بِٝٓٗ".

 :أبعاز ايتػٜٛل ايساخًٞ

َٔ خ٬ٍ َا تهُٓت٘ ايسضاغات ايػابك١ 

٘ ٜٛدس تعسز ٚاخت٬ف سٍٛ تبِٓٝٗ يٛسغ أْ

لمُاضغات ٚأبعاز ايتػٜٛل ايساخًٞ، سٝح ٫ ٜٛدس 

نمٛشز َٛسس ٚقسز ٜعهؼ َا ٜٓسضز نُٓ٘، 

ٚعًٝ٘ ساٚيت ٖصٙ ايسضاغ١ إٔ تلدظ أِٖ ا٭بعاز 

ايتي تططقت إيٝٗا ايسضاغات اٯْؿ١ ايصنط، ٚايتي 

 ؽسّ أٖساف ايبشح ٖٚٞ ناٯتٞ:

 ايتُهين: / 1

أْ٘ Bruce (Bruce,2003) عطؾ٘

"أغًٛب إزاض٠ ٜؿلذى َٔ خ٬ي٘ المسضا٤ ٚأعها٤ 

ايتٓعِٝ اٯخطٕٚ يًتأثلر في ع١ًُٝ اؽاش ايكطاض 

ايتي ٫ ؼسز بمٛاقع ايك٠ٛ ايطلز١ٝ بكسض َا 

ؼسز بٓعِ َٓع١ُ ايتسضٜب ٚالمهاؾأ٠ ٚالمؿاضن١ 

في ايػًط١ ٚأغًٛب ايكٝاز٠ ٚايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ"، 

"إٔ  Ongori (Bruce,2009)نُا ٜؿلر 

 Employees)تمهين ا٭ؾطاز 

Empowerment)  في َٛاقع اؽاش ايكطاض

ٚتؿذٝع َؿاضنتِٗ ٜػاِٖ في ظٜاز٠ ا٫غتذاب١ 

ايػطٜع١ ٭ٟ تػلرات في ايب١٦ٝ ٚبٗصا ٜػاِٖ في 

ظٜاز٠ ايطنا ايٛظٝؿٞ"، ٚإشا َا اختاضت أٟ 

َٓع١ُ تمهين عاًَٝٗا يمهٓٗا إٔ ؼكل ايٓتا٥ر 

 :ّ(2009 ، )زضبالى ايتاي١ٝ
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١ ايعاٌَ ٫ستٝادات غطع١ اغتذاب

ايعٌُ ع٢ً سٌ َؿانٌ  يوايع٤٬ُ، ٚنص

ايع٤٬ُ باعتباض المٛظؿين يسِٜٗ المعطؾ١ 

 ٚايك٬س١ٝ يًتكطف في ايٛقت المٓاغب.

ظٜاز٠ تؿاعٌ المٛظؿين َع ايع٤٬ُ 

 اـاضدٝين.

اتػاع ْعط٠ المٛظـ ٚشيو ؾُٝا ىل 

يٮؾهاض  عًُٝات اـس١َ ٚبٗصا ٜهٕٛ َكسضاّ

 اؾٝس٠ يتطٜٛط اـس١َ. 

 ايلداَر ايتسضٜب١ٝ:/ 2

تكطٜباّ نٌ مماضغات ايتػٜٛل ايساخًٞ 

ت٪نس ع٢ً أ١ُٖٝ ايتسضٜب يًُٛظؿين "خاق١ في 

" ٭ِْٗ Frontline Employeeاـط ا٭َاَٞ"

وتادٕٛ إلى ظٜاز٠ المعطؾ١ ٚايكسض٠ ٚنصا بٗسف 

 سٌ المؿانٌ يهُإ خسَات شات دٛز٠ عاي١ٝ

(Jeffrey,1998)( ٚعًٝ٘ ٜعطؾٗا ،Dessler :)

"ٖٞ ايع١ًُٝ ايتي تػتٗسف تعًِٝ المٛظؿين 

 اؾسز المٗاضات ا٭غاغ١ٝ ٭زا٤ ٚظا٥ؿِٗ"

ٴٜٓعط إلى ّ(2007)عبسالمتعاٍ ٚآخطٕٚ، ، نُا 

ايتسضٜب في أثٓا٤ اـس١َ ع٢ً أْ٘ ع١ًُٝ نما١ٝ٥ 

تتكـ با٫غتُطاض١ٜ ٚايٓعا١َٝ ٚايتها١ًَٝ 

١ سٍٛ ا٭زٚاض اٯ١ْٝ تتُطنع بكٛض٠ ض٥ٝػٝ

ٚالمػتكب١ًٝ ايتي ٜهطًع بٗا المتسضبٕٛ في ن٤ٛ 

ا٫ستٝادات ٚالمػتذسات، ٚفي ن٤ٛ َا تؿػط عٓ٘ 

عًُٝات ايتؿدٝل ٚتكِٜٛ ا٭زا٤ ايسٚضٟ 

 . ّ(2006)ايطا٢٥ ٚآخطٕٚ،  يًُتسضبين

 اؿٛاؾع ٚالمهاؾآت: / 3

إشا نإ ا٭دط أٚ المطتب ٖٛ المكابٌ ايصٟ 

ز نك١ُٝ يًٛظٝؿ١ ايتي وكٌ عًٝ٘ ايؿط

ٜؿػًٗا، ؾإٕ اؿاؾع ٖٛ ايعا٥س ايصٟ وكٌ عًٝ٘ 

، ّ(2003)َاٖط أحمس،نٓتٝذ١ يًتُٝع في ا٭زا٤،

ٚبايتايٞ لس إٔ تطبٝكات المٓع١ُ لمُاضغات 

ايتػٜٛل ايساخًٞ ٖٛ ا٫ٖتُاّ بمٛظؿٝٗا ٫ٚ 

ػاظِٜٗ )زعبٍٛ صيو تطًب َِٓٗ ؾكط بٌ ن

  ّ(.2003ٚأٜٛب،

 اخًٞ:ا٫تكاٍ ايس/ 4

ا٫تكاٍ  ّ(2008)َٓكٛض، َٓكٛض ٜعطف

ايساخًٞ ع٢ً أْ٘ "ؾبه١ ايعٌُ ايتي يمهٔ َٔ 

خ٬لشا جمع ٚاْتكاٍ المعًَٛات ٖٚٞ ع١ًُٝ 

نطٚض١ٜ يكٓع ايكطاض ايؿعاٍ، باٱناؾ١ إلى 

إغٗاَ٘ في خس١َ ايع٤٬ُ ظٛز٠ عاي١ٝ، ؾٝٛؾط 

جمع المعًَٛات ايهطٚض١ٜ يًُٛظؿين"، َع تٝػلر 

ا عٝح تهٕٛ خاي١ٝ َٔ ايتعكٝس، ع١ًُٝ اْتكالش

ٚايعٌُ ع٢ً تؿعٌٝ ايع٬ق١ بين ايططؾين 

 المتكًين. 

 :خكا٥ل ايتػٜٛل ايساخًٞ

ٴٜؿاض إلى إٔ ايتػٜٛل ايساخًٞ وٌُ 

َٝعات ٚخكا٥ل َػتُس٠ َٔ تهاٌَ تطبٝكات 

إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ ٚاٱزاض٠ ايتػٜٛك١ٝ، ٚيمهٔ 

ٞ تًدٝل اـكا٥ل الشا١َ يًتػٜٛل ايساخً

 بما ًٜٞ: 

ايتػٜٛل ايساخًٞ عَُٛا ٖٛ يٝؼ  

أْؿط١ َٓؿك١ً، ٚيهٓٗا َه١ُٓ 

باؾٛز٠ ا٭ٚي١ٝ يلداَر خس١َ ايعبٕٛ 

ٚاٱغلذاتٝذٝات ٚا٭عُاٍ ايه١ًٝ، سٝح 

ٜؿهٌ ٖٝهٌ ا٭ْؿط١ المطاؾك١ ٜٚعس 

ٖٝهٌ تمٗٝسٟ يًٓؿاط ايتػٜٛل 

 اـاضدٞ. 
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ا٫تكا٫ت ٖٞ ايٓكط١ اؿالز١ يٓذاح  

ٞ، نُا ي٘ زٚض ساغِ في ايتػٜٛل ايساخً

انتػاب المٝع٠ ايتٓاؾػ١ٝ ٚفي تكًٝل 

ايكطاع زاخٌ ْطام ايهازض ايٛظٝؿٞ 

 . يًُكطف

ٜعس ايتػٜٛل ايساخًٞ ع١ًُٝ اختٝاض١ٜ  

تكٛز ايعاًَين يًشكٍٛ ع٢ً ايٓتا٥ر 

ٴٜٚػتدسّ في تٝػلر ضٚح اٱبساع  . اؾٝس٠، 

ٜهٕٛ ايتػٜٛل أنجط لاسا عٓسَا ٜهٕٛ  

س المػتٜٛات ايعٴًٝا في ا٫يتعاّ عايٞ عٓ

اٱزاض٠ ٚنصيو ًٜتعّ ب٘ ناؾ١ 

ايعاًَين ٜٚهٕٛ أغًٛب اٱزاض٠ المؿتٛس١ 

  . ٖٛ ا٭غًٛب ايػا٥س

ٜعتلد ايتػٜٛل ايساخًٞ ع١ًُٝ  

ادتُاع١ٝ ؾٝتذاٚظ ٚظٝؿت٘ إؾباع 

اؿادات الماز١ٜ يًعاًَين ٜٚعٌُ ع٢ً 

تٛؾلر لشِ ا٫غتكطاض ايٛظٝؿٞ ٚا٭َٔ، 

٠ ايطنا ايٛظٝؿٞ باٱناؾ١ إلى ظٜاز

 يسِٜٗ.

ٜعتلد ايتػٜٛل ايساخًٞ ع١ًُٝ إزاض١ٜ  

ٜػع٢ يتشكٝل ايتهاٌَ ٚايتٓػٝل بين 

ايٛظا٥ـ زاخٌ 

 ّ(.2005)ايعذاض١َ،المٓع١ُ.

 :ايطنا ايٛظٝؿٞ

ٴٜب٢ٓ ايطنا ايٛظٝؿٞ ع٢ً خلد٠ نٌ ؾطز 

ٜٚطتبط عادات ا٭ؾطاز ٚتطًعاتِٗ ٚؾٛا٥س 

ٴٜؿِٗٚ (Locke,1976 .)أعُالشِ  يمهٔ إٔ 

ايطنا ايٛظٝؿٞ ع٢ً أْ٘ َٛقـ ايؿطز ػاٙ 

 (Dong, Q. & Howard,2006 )   .عًُ٘

ٴٜعطف بأْ٘ عباض٠ عٔ ساي١ عاطؿ١ٝ إهاب١ٝ أٚ  ٚ

غاض٠ ْاػ١ عٔ تكِٝٝ عٌُ ايؿطز أٚ خلدات٘ 

 Herzbergسٝح ٚقـ ، ايع١ًُٝ

(Herzberg,1966)  ْٛعين َٔ ايطنا

 ايٛظٝؿٞ:

ٓٛع : ٖٚصا اي(Hygiene)الم٪ثط اـاضدٞ 

َٔ ايطنا ٜتِ قٝاغ٘ َٔ خ٬ٍ َػت٣ٛ ا٭دٛض 

ٚالمعاٜا اٱناؾ١ٝ ٚايكٝاز٠ ٚايع٬قات ايؿدك١ٝ 

 المتبازي١ ٚايػٝاغات ٚاٱدطا٤ات.

الم٪ثط ايساخًٞ )ايساؾع١ٝ(: ٖٚصا ايٓٛع َٔ 

ايطنا ٜتِ قٝاغ٘ َٔ خ٬ٍ ا٭ساغٝؼ ايساخ١ًٝ 

ايتي تتٛيس َٔ ايؿعٛض باٱلاظ ٚالمؿاضن١ في 

ؾ١، ٚتًكٞ ايتكسٜط ٚايعطؾإ ٚانتػاب أعُاٍ ٖاز

 المعٜس َٔ المػ٪ٚي١ٝ. 

 ضابعاّ: ايسضاغ١ المٝسا١ْٝ:

 ْبص٠ تعطٜؿ١ٝ عٔ بٓو أبٛظب٢ اٱغ٢َ٬:

تأغؼ َكطف أبٛ ظبي اٱغ٬َٞ في 

ايجايح عؿط َٔ قطّ غ١ٓ أيـ ٚأضبعُا١٥ 

ٚثما١ْٝ عؿط ٖذط١ٜ المٛاؾل ايعؿطٜٔ َٔ َاٜٛ 

ٕٛ ٬َٝز١ٜ غ١ٓ أيـ ٚتػعُا١٥ ٚغبع ٚتػع

ٚبًؼ ضأؽ َاٍ المكطف ، نؿطن١ َػا١ُٖ عا١َ

( أيـ 1000000000000المكطح ب٘ ٚالمهتتب ؾٝ٘ ) 

ًَٕٝٛ زضِٖ إَاضاتٞ أٟ َا ٜعازٍ ) 

( ز٫ٚض أَطٜهٞ َٛظعاّ 27300000000

( َا١٥ ًَٕٝٛ غِٗ بك١ُٝ 10000000000ع٢ً)

( زضاِٖ يًػِٗ ايٛاسس، 10الز١ٝ قسضٖا )

 ٚجمٝعٗا أغِٗ عاز١ٜ.

 ايتكطب َٔ ايعٌُٝ أنجط علد تٛغٝع تم

ؾطعاّ، ٚأدٗع٠ ايكطاف اٯيٞ  70ؾبه١ ؾطٚع إلى 

قطاؾا، ٚتمسٜس غاعات ايسٚاّ في  460ايتابع١ إلى 
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نُا تم أط٬م ، ايؿطٚع زاخٌ َطانع ايتػٛم

خسَات إيهلذ١ْٝٚ دسٜس٠ بٛادٗت المكطف 

ٚاغتعُا٫تٗا ايعكط١ٜ، ٖٚٞ ايططٜك١ ا٭َجٌ 

يعٌُٝ المكطؾ١ٝ إيهلذْٚٝا، ٱدطا٤ َعا٬َت ا

بػا١ٜ ايػٗٛي١ ٚايطاس١. ٚقس تم أٜها إط٬م 

خسَات َٚٓتذات َٚبازضات دسٜس٠ نًٝا، ٚيهٔ 

زٕٚ تػلر َا ٜتكسض أٚيٜٛات المكطف، ٖٚٞ 

 .بايطبع ضنا ع٤٬ُ المكطف

باعتباضٙ أسس الم٪غػات ايٛط١ٝٓ ايطا٥س٠  

في إط٬م َبازضات ايتٛطين في ايسٚي١، سكٌ 

ٛظبي اٱغ٬َٞ ع٢ً ايؿ١٦ ا٭ٚلى َٔ َكطف أب

دا٥ع٠ " ت١ُٝٓ المٛاضز ايبؿط١ٜ في ايكطــــاع 

يًُط٠ ايجا١ْٝ َٓص  2011المكـطفي ٚالمايٞ" يعاّ 

. نُا سكٌ أٜها ع٢ً ؾٗاز٠ ؾهط 2009عاّ 

% 48ٚتكسٜط يتشكٝك٘ أع٢ً ْػب١ تٛطين بًػت 

في ايكطاع المكطفي ٚشيو َٔ قبٌ  2011في عاّ 

          المكطؾ١ٝ ٚالماي١ٝ.يًسضاغات  َعٗس اٱَاضات

(http://www.sib.ae/ar/ .) 

 فتُع ايسضاغ١ المٝسا١ْٝ:

ايبٓٛى ٜتهٕٛ فتُع ايسضاغ١ َٔ 

اٱغ١َٝ٬ سٝح تم اختٝاض بٓو أبٛظب٢ 

ٚشيو اٱغ٢َ٬ ؾطع ايعين نع١ٓٝ عؿٛا١ٝ٥ 

ضغات ايتػٜٛل مما تأثلر يًتعطف ع٢ً َس٣ 

، بايبٓٛى اٱغ١َٝ٬ عاًَينضنا اي ع٢ًايساخًٞ 

ٚيًٛقٍٛ إلى ٖصا الشسف تم تطٜٛط اغتبا١ْ 

( 100طبكت ع٢ً ع١ٓٝ ايسضاغ١ ٚايبايؼ عسزٖا )

َٛظؿاّ، ٚقس بًؼ عسز ا٫غتباْات غلر ايكاؿ١ 

( اغتبا١ْ ، أَا عسز ا٫غتباْات 15يًتشًٌٝ )

 .% 85أ٣ بٓػب١ ( 85ايكاؿ١ )

 

 (1ضقِ ) دسٍٚ

 ًَدل سذِ ايع١ٓٝ يًُٛظؿين

سذِ  ايع١ٓٝ

 ايع١ٓٝ

عسز 

ا٫غتباْات 

غلر قاؿ١ 

 يًتشًٌٝ

عسز 

ا٫غتباْات 

ايكاؿ١ 

 يًتشًٌٝ

 85 15 100 المٛظؿين

اعساز ايباسح َٔ بٝاْات اٱغتبا١ْ، 

0212.ّ 

 أغًٛب جمع بٝاْات ايسضاغ١:

إعتُس ايباسح ع٢ً أغًٛب اٱغتبا١ْ 

يسضاغ١، ٚقاّ ايباسح يًشكٍٛ ع٢ً بٝاْات ا

 خمؼبتشهِٝ اٱغتبا١ْ عٔ ططٜل عطنٗا ع٢ً 

 .قهُين َٔ ش٣ٚ اٱختكام

أَٔ المحهُٕٛ ع٢ً إغتٝؿا٤ اٱغتبا١ْ 

يًؿطٚط ايؿه١ًٝ ٚالمٛنٛع١ٝ َٔ سٝح إٔ 

ايبشح ٚا٭ٚد٘ ا٭خط٣  اتأغ٦ًتٗا تػط٢ ؾطنٝ

يًسضاغ١، ٚقس إعتلدٖٚا َٓاغب١ ١ُ٥٬َٚ ؾُع 

ٛا بتٛظٜعٗا بعس إدطا٤ بعض بٝاْات ايسضاغ١ ٚأٚق

 .تٗاايتعس٬ٜت ايطؿٝؿ١ ؾ٢ بعض أغ٦ً

بٝاْات ايسضاغ١ ايططم المػتدس١َ في ؼًٌٝ 

 : المٝسا١ْٝ

تم ؼًٌٝ بٝاْات ايسضاغ١ عٔ ططٜل 

بطْاَر اؿع١َ ا٫سكا١ٝ٥ يًعًّٛ ا٫دتُاع١ٝ 

(SPSS ّباغتدسا ):ايططم ايتاي١ٝ 

 :ططٜك١ ايٛغط اؿػاب٢ ٭غ١ً٦ ا٫غتبٝإ/ 1

تشًٌٝ بٝاْات ٚاختباض ؾطنٝات ايسضاغ١ ي

تم ا٫عتُاز ع٢ً َكٝاؽ يٝهطت اـُاغٞ في 

http://www.sib.ae/ar/
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اٱداب١ ع٢ً ا٭غ١ً٦ ٚشيو سػب ايسضد١ 

 ايتاي١ٝ:

 غلر َٛاؾل بؿس٠. :( تعلد ع1ٔزضد١ )

 غلر َٛاؾل. :( تعلد ع2ٔزضد١ )

 ( تعلد عٔ: قاٜس.3زضد١ )

 ( تعلد عٔ: َٛاؾل.4زضد١ )

 اؾل بؿس٠.( تعلد عٔ: 5َٛزضد١ )

 Multipleؼًٌٝ ا٫مساض المتعسز"/ 2

Regression analysis":   

٫ختباض ق٬س١ٝ نمٛشز ايسضاغ١ َٚع١ٜٛٓ 

 تأثلر المتػلرات المػتك١ً ع٢ً ايتابع.

ٚتم تعسٌٜ َكٝاؽ ايتشًٌٝ بٓا٤ ع٢ً 

بٓو أبٛظب٢ َتٛغطات إدابات أؾطاز ايع١ٓٝ في 

 ع٢ً ايٓشٛ ايتايٞ: اٱغ٢َ٬

 (2)ضقِ دسٍٚ 

 َكٝاؽ ايتشًٌٝ

ايٛغط                 

 اؿػابٞ

زضد١ 

 المٛاؾك١

إلى أقٌ َٔ أٚ  1َٔ    

 2349ٜػاٟٚ 

نعٝ

 ؾ١

إلى أقٌ َٔ أٚ  2350َٔ    

 3349ٜػاٟٚ 

َتٛ

 غط١

 عاي١ٝ 5إلى  3350َٔ    

اعساز ايباسح َٔ بٝاْات اٱغتبا١ْ، 

0212.ّ 

 ؼًٌٝ ايبٝاْات ايؿدك١ٝ:

المتػلرات  تٓاٚيت ايسضاغ١ جم١ً َٔ

ايسيمٛغطاؾ١ٝ ٭ؾطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ َٔ سٝح 

غٓٛات ، ٪ٌٖ ايع٢ًُ، المالمػ٢ُ ايٛظٝؿ٢"

"، ٚالمػتكا٠ َٔ المعًَٛات ايعا١َ ايتي اـلد٠

ع٢ً شيو تم  تهُٓتٗا ا٫غتبا١ْ، ٚاغتٓازاّ

 ٚقـ ع١ٓٝ ايسضاغ١ ناٯتٞ:

 (3) دسٍٚ ضقِ

َتػلرات سػب  ايتهطاضات ٚايٓػب الم١ٜٛ٦

 ايسضاغ١

المتػلرات 

 ايؿدك١ٝ

 ايٓػب١ ايتهطاض ايؿ٦ات

المػ٢ُ 

 ايٛظٝؿٞ

 %2 1 َسٜط

 %23 20 أَين قٓسٚم

 %35 30 سػابات داض١ٜ

 %40 34 تسقٝل ؾٝهات

 %122 58 المجُٛع

الم٪ٌٖ 

 ايعًُٞ

 %29 25 ؾٛم داَعٞ

 %59 50 داَعٞ

 %12 10 زٕٚ داَعٞ

 %122 58 المجُٛع

غٓٛات 

 اـلد٠

  

أنجط َٔ 

 غ10١ٓ

35 42% 

 5أنجط َٔ 

ٚأقٌ َٔ 

 غ10١ٓ

30 35% 

 5اقٌ َٔ 

 غٓٛات

20 23% 

 %122 58 المجُٛع

اعساز ايباسح َٔ بٝاْات اٱغتبا١ْ، 

0212.ّ 

-3أظٗطت ايٓتا٥ر ايٛاضز٠ في اؾسٍٚ )

 ( إٔ تٛظٜع المتػلرات ايسيمٛغطاؾ١ٝ ناٯتٞ: 4



 السياسية والإدارية البحوث مجلة
 ودى تأثير ممازضات التطويق الداخمي عمى زضا العاومين بالبٍوك الإضلاوية )دزاضة تطبيقية عمى بٍك أبو ظبي الإضلاوي( ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 15 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ سالساد العددــــــــــــ 

 المػ٢ُ ايٛظٝؿٞ: 

( إٔ 4-3ٜتهح َٔ اؾسٍٚ ضقِ ) 

لد ْػب١ يًُػتذٝبين ناْت نُٔ ممٔ أن

ٚايبايؼ عسزِٖ  تسقٝل ؾٝهاتَػُاِٖ ايٛظٝؿٞ 

(، تًٝٗا ْػب١ المػتذٝبين %40( قسضت بـ )34)

سٝح بًؼ سػابات داض١ٜ ممٔ َػُاِٖ ايٛظٝؿٞ 

( َػتذٝباّ ٚشيو بٓػب١ بًػت 30عسزِٖ )

(، ٚبًؼ عسز المػتذٝبين ممٔ َػُاِٖ 35%)

ذٝب ممجٌ بـ ( َػت20) أَين قٓسٚم ايٛظٝؿٞ

( 1(، أَا باقٞ أؾطاز ايع١ٓٝ ٚايبايؼ عسزِٖ )23%)

( َٔ إجمايٞ ايع١ٓٝ ناْٛا %2) بٓػب١ ممجًٕٛ

 . َسٜط ممٔ َػُاِٖ ايٛظٝؿٞ

 الم٪ٌٖ ايعًُٞ: 

( إٔ 4-3ٜتهح َٔ اؾسٍٚ ضقِ ) 

أنلد ْػب١ يًُػتذٝبين ناْت نُٔ َٔ 

ٚايبايؼ )داَعٝين(يسِٜٗ ؾٗاز٠ بهايٛضٜٛؽ 

(، تًٝٗا ْػب١ %59ضت بـ )( قس50عسزِٖ )

سٝح  ؾٛم داَعٞالمػتذٝبين ممٔ يسِٜٗ َ٪ٌٖ 

( َػتذٝباّ ٚشيو بٓػب١ بًػت 25بًؼ عسزِٖ )

 َا زٕٚ داَعٞ(، ٚبًؼ عسز المػتذٝبين 29%)

(، َٚٔ الُم٬سغ إٔ %12( َػتذٝب ممجٌ بـ )10)

ساقًين ع٢ً ؾٗاز٠ َععِ أؾطاز ايع١ٓٝ 

يع١ٓٝ ع٢ً ايبهايٛضٜٛؽ ٖٚصا ٜعهؼ قسض٠ أؾطاز ا

 ؾِٗ ؾكطات ا٫غتبا١ْ ٚاٱداب١ عًٝٗا بسق١.

 غٓٛات اـلد٠:

أنلد  ( أ4ٕ-3ٴٜؿلر اؾسٍٚ ضقِ ) 

ناْٛا نُٔ غٓٛات اـلد٠  ْػب١ يًُػتذٝبين

( 35( ٚايبايؼ عسزِٖ )غٓٛات 10أنجط َٔ )

(، ٚبًؼ عسز %42َٛظؿاّ قسضت بٓػب١ )

 10ٚأقٌ َٔ  5أنجط َٔ )ؼت المػتذٝبين 

أَا باقٞ أؾطاز  ،( %35ٓػبت٘ )ب (30) (غٓٛات

( ممجًٕٛ بٓػب١ 20ايع١ٓٝ ٚايبايؼ عسزِٖ )

( َٔ إجمايٞ ايع١ٓٝ ناْٛا نُٔ غٓٛات 23%)

 (.غٓٛات 5أقٌ َٔ اـلد٠ )

 ؼًٌٝ ايبٝاْات المٛنٛع١ٝ:

بٗسف ايتعطف ع٢ً آضا٤ المٛظؿين سٍٛ 

مماضغات ايتػٜٛل ايساخًٞ في ايبٓٛى 

غطات اؿػاب١ٝ ، ؾكس تم سػاب المتٛاٱغ١َٝ٬

ٚا٫مطاؾات المعٝاض١ٜ يؿكطات نٌ بعس َٔ أبعاز 

اؾساٍٚ ايتػٜٛل ايساخًٞ، نُا ٖٛ َٛنح في 

 :ايتاي١ٝ

 / ايتُهين:1

 (4)ضقِ دسٍٚ 

المتٛغطات اؿػاب١ٝ ٚا٫مطاؾات 

المعٝاض١ٜ ٫غتذابات أؾطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ ع٢ً بعس 

 ؾ٢ ايبٓٛى اٱغ١َٝ٬ ايتُهين

ضقِ 

ايؿكط٠

المتٛغط ٠ايعباض

اؿػابٞ

زضد١ 

ايتكسٜط

ايطتب١

أًَو اؿط١ٜ في ايتكطف 

في تعسٌٜ اـس١َ بٓا٤ ع٢ً 

استٝادات طايب اـس١َ.

َتٛغط١.

ٴٜتاح يٞ ايؿطق١ ٭زا٤ 

عًُٞ زٕٚ ضقاب١ َػتُط٠.

نعٝؿ١.

تٴٛؾط يٞ إزاض٠ ايبٓو ؾطم 

اٱبساع ٚا٫بتهاض أثٓا٤ 

عًُٞ في ايٛظٝؿ١.

نعٝؿ١.

تٴؿٛض إزاض٠ ايبٓو يٞ 

ايك٬س١ٝ ٫ؽاش بعض 

ايكطاضات المٓاغب١ اـاق١ 

بمتطًبات ايعٌُٝ

َتٛغط١

 َتٛغط١ 0582 ايتُهين
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( إٔ المتٛغطات 4ٴ٬ٜسغ َٔ اؾسٍٚ ) 

ع٢ً اؿػاب١ٝ ٫غتذابات أؾطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ 

تطاٚست َا ؾ٢ ايبٓٛى اٱغ١َٝ٬  تُهينبعس اي

ٚبسضد١ تكسٜط )نعٝؿ١  ( 2399 - 2326) بين 

 .إلى َتٛغط١(

  / ايلداَر ايتسضٜب١ٝ:2

 (5)ضقِ دسٍٚ 

المتٛغطات اؿػاب١ٝ ٚا٫مطاؾات 

المعٝاض١ٜ ٫غتذابات أؾطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ ع٢ً بعس 

 ؾ٢ ايبٓٛى اٱغ١َٝ٬ ايلداَر ايتسضٜب١ٝ

ضقِ 

ايؿكط٠

المتٛغط اض٠ايعب

اؿػابٞ

زضد١ 

ايتكسٜط

ايطتب١

تٴعتلد ايلداَر 

ايتسضٜب١ٝ المتاس١ في 

ايبٓو ناؾ١ٝ.

َتٛغط١.

تٗتِ إزاض٠ ايبٓو 

بتسضٜب ايعاًَين 

ٚت١ُٝٓ َٗاضاتِٗ في 

فاٍ ايتعاٌَ َع 

ايع٤٬ُ ٚنٝؿ١ٝ 

إضنا٥ِٗ.

عاي١ٝ.

أؾعط بإٔ ايتسضٜب 

 المكسّ ٜػطٞ ْككاّ

ٜٚهػبني المعٜس  ٝاّسكٝك

َٔ المٗاضات.

َتٛغط١.

ٜكّٛ ايبٓو بإعساز 

ٚتٓؿٝص بطاَر تسضٜب١ٝ 

يًعاًَين بؿهٌ زٚضٟ.

عاي١ٝ

 عاي١ٝ 2552 ايتسضٜب١ٝ ايلداَر

اعساز ايباسح َٔ بٝاْات اٱغتبا١ْ، 

0212.ّ 

( إٔ المتٛغطات 5ٴ٬ٜسغ َٔ اؾسٍٚ ) 

ع٢ً ١ ايسضاغ١ اؿػاب١ٝ ٫غتذابات أؾطاز عٝٓ

ؾ٢ ايبٓٛى اٱغ١َٝ٬  بعس ايلداَر ايتسضٜب١ٝ

ٚبسضد١ تكسٜط  (4.35 -3.20)تطاٚست َا بين 

 .)َتٛغط١ إلى عاي١ٝ(

 / اؿٛاؾع ٚالمهاؾآت:3

 (6)ضقِ دسٍٚ 

المتٛغطات اؿػاب١ٝ ٚا٫مطاؾات 

المعٝاض١ٜ ٫غتذابات أؾطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ ع٢ً بعس 

 اٱغ١َٝ٬ ؾ٢ ايبٓٛى اؿٛاؾع ٚالمهاؾآت

ضقِ 

 ايؿكط٠

المتٛغط  ايعباض٠

 اؿػابٞ

زضد١ 

 ايتكسٜط

 ايطتب١

أض٣ إٔ اؿٛاؾع ٚالمهاؾآت  1

زا٥ٞ أتتٓاغب َع َػت٣ٛ 

 في ايعٌُ.

 4 َتٛغط١ 3345

ٜٛدس في ايبٓو ْعاّ  2

سٛاؾع َٚهاؾآت عازٍ 

 َٛد٘ يًعاًَين بايبٓو.

 3 َتٛغط١ 3346

أتًك٢ المسح ٚايجٓا٤ َٔ  3

ػٓت في َسٜطٟ نًُا أس

 عًُٞ.

 1 عاي١ٝ 4313

ٜتِ َهاؾأ٠ ايعاًَين ايصٜٔ  4

ٜكسَٕٛ دٗسا َتُٝعا في 

تكسِٜ خس١َ دٝس٠ 

 يًعٌُٝ.

 2 عاي١ٝ 4302

 ايتشؿٝع ٚالمهاؾآت
 عاي١ٝ 25.3

اعساز ايباسح َٔ بٝاْات اٱغتبا١ْ، 

0212.ّ 

( إٔ المتٛغطات 6ٴ٬ٜسغ َٔ اؾسٍٚ )

ع٢ً ١ اؿػاب١ٝ ٫غتذابات أؾطاز ع١ٓٝ ايسضاغ

ؾ٢ ايبٓٛى اٱغ١َٝ٬  بعس اؿٛاؾع ٚالمهاؾآت

ٚبسضد١ تكسٜط  (2315 -3.45)تطاٚست َا بين 

 .(عاي١ٝ)َتٛغط١ إلى 
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 كاٍ ايساخ٢ً:ت/ اٱ4

 (7)ضقِ دسٍٚ 

المتٛغطات اؿػاب١ٝ ٚا٫مطاؾات 

المعٝاض١ٜ ٫غتذابات أؾطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ يبعس 

 ؾ٢ ايبٓٛى اٱغ١َٝ٬ ا٫تكاٍ ايساخًٞ

ِ ضق

 ايؿكط٠

المتٛغط  ايعباض٠

 اؿػابٞ

زضد١ 

 ايتكسٜط

 ايطتب١

ٴٜٛؾط ايبٓو يٞ  1

المعًَٛات اي٬ظ١َ عٔ 

 إغلذاتٝذٝت٘ ٚأٖساؾ٘.

 4 َتٛغط١ 3311

ٜٛدس ْعاّ اتكاٍ  2

ؾعاٍ بين طاقِ 

 ايعاًَين بايبٓو

 1 عاي١ٝ 4342

ٴُٜهٓني ا٫تكاٍ  3

بػٗٛي١ بط٥ٝػٞ المباؾط 

في ساٍ َٛاد١ٗ َؿه١ً 

 ًٞ.َا بعُ

 2 عاي١ٝ 3372

تكّٛ إزاض٠ ايبٓو  4

بتٛنٝح أزٚاض ايعاًَين 

ٚكتًـ المٗاّ المٛن١ً 

 لشِ.

 3 عاي١ٝ 3355

 عاي١ٝ 25.2 ا٫تكاٍ ايساخًٞ

اعساز ايباسح َٔ بٝاْات اٱغتبا١ْ، 

0212.ّ 

( إٔ المتٛغطات 7ٴ٬ٜسغ َٔ اؾسٍٚ ) 

يبعس اؿػاب١ٝ ٫غتذابات أؾطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ 

تطاٚست ؾ٢ ايبٓٛى اٱغ١َٝ٬  يساخًٞا٫تكاٍ ا

ٚبسضد١ تكسٜط  (4.42 -3.11)َا بين 

 .(عاي١ٝ)َتٛغط١ إلى 

 / ضنا ايعاًَين:5

بٗسف ايتعطف ع٢ً ضنا ايعاًَين في 

، ؾكس تم سػاب المتٛغطات اٱغ١َٝ٬ايبٓٛى 

اؿػاب١ٝ ٚا٫مطاؾات المعٝاض١ٜ بؿكطات نٌ بعس 

ٍٚ ضقِ َٔ أبعاز ايطنا، نُا ٖٛ َٛنح في اؾس

 ( نُا ًٜٞ:3-10)

 (9دسٍٚ ضقِ )

المتٛغطات اؿػاب١ٝ يتكسٜطات أؾطاز ع١ٓٝ 

 اٱغ١َٝ٬ايسضاغ١ ع٢ً ضنا ايعاًَين في ايبٓٛى 

ضقِ 

ايؿكط٠

المتٛغط ايعباض٠

اؿػابٞ

زضد١ 

ايتكسٜط

ايطتب١

أؾعط إٔ ايعٌُ ايصٟ أقّٛ 

 ب٘ َُٗاّ

َتٛغط١.

ٛغط١َت.اغتػٌ َٛاٖبي ايؿطز١ٜ

أْا أُعطف بإلاظاتٞ ايهبلر٠ 

في ايعٌُ

نعٝؿ١.

ٜتِ َعاًَتي بكؿتي ؾطز 

ٚيٝؼ عهٛ في فُٛع١

َتٛغط١.

أتكطف بططم ػعًني  

قط اسلذاّ

  َتٛغط١.

ٜعتلدْٞ ؾدكاّ شٟ  

سادات ٚقسضات ٚتطًعات 

كتًؿ١ عٔ اٯخطٜٔ

  َتٛغط١.

ك١ٝ ٜػعسْٞ إٔ أقهٞ ب 

 سٝاتٞ في المٓع١َٛ

  عاي١ٝ.

 َتٛغط١ 0521 ضنا ايعاًَين

اعساز ايباسح َٔ بٝاْات اٱغتبا١ْ، 

0212.ّ 

( إٔ المتٛغطات 9ٴ٬ٜسغ َٔ اؾسٍٚ )

ع٢ً اؿػاب١ٝ ٫غتذابات أؾطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ 

تطاٚست َا  اٱغ١َٝ٬ضنا ايعاًَين في ايبٓٛى 

إلى  ؿ١نعٝٚبسضد١ تكسٜط ) (3.41 -2.49)بين 

 .(َتٛغط١

 اختباض ؾطنٝات ايسضاغ١:

 ايسضاغ١ ؾطنٝات ٫ختباض المتعسز ا٫مساض نمٛشز

 َعا٬َت قِٝ ٴٜٛنح( 10) اؾسٍٚ

 لشا اٱسكا١ٝ٥ ٚا٫ختباضات يًُكسضات ا٫مساض

 :ًٜٞ ؾُٝا َٛنح ٖٛ نُا
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 (10) دسٍٚ

 (Coefficient) المعا٬َت دسٍٚ

 Standardized T Sig ايُٓٛشز

β 

-  س ايجابتاؿ

03466 

03642 

 0325 33102 03280 ايتُهين

 03000 43690 03399 ايلداَر ايتسضٜب١ٝ

 03000 43675 03390 اؿٛاؾع ٚالمهاؾآت

 03000 43640 03385 ا٫تكاٍ ايساخًٞ

اعساز ايباسح َٔ بٝاْات اٱغتبا١ْ، 

0212.ّ 

:ا٭ٚلى ايط٥ٝػ١ٝ ايؿطن١ٝ اختباض

 شٚ ز٫ي١ اسكا١ٝ٥ طٜٛدس أث : 

ضنا ايعاًَين  ع٢ًلمُاضغات ايتػٜٛل ايساخًٞ 

 .اٱغ١َٝ٬ في ايبٓٛى

  اختباض ايؿطن١ٝ ايؿطع١ٝ

 ا٭ٚلى:

ٜٛدس أثط شٚ ز٫ي١  : 

اسكا١ٝ٥ يًتُهين ع٢ً ضنا ايعاًَين في 

 .ايبٓٛى اٱغ١َٝ٬

 بًػت( T) ق١ُٝ إٔ (10) اؾسٍٚ ٜٛنح 

 ٖٚٞ( Sig =0.25) ١َٜٛٓع َػت٣ٛ عٓس( 33102)

(  α≤0,05) ايس٫ي١ َػت٣ٛ ق١ُٝ َٔ قٌأ

 تٓل ٚايتي ايؿطن١ٝ قبٍٛ ٜتِ غٛف ٚبايتايٞ

ًتُهين ي شٚ ز٫ي١ اسكا١ٝ٥أثط ٜٛدس  " إٔ ع٢ً

 نُا ،" اٱغ١َٝ٬ضنا ايعاًَين في ايبٓٛى  ع٢ً

( 03280) بًػت (B)ق١ُٝ ٴٜعٗط( 10) اؾسٍٚ إٔ

 ق١ُٝ في كلالمتش ايٓككإ َكساض تعهؼ ٚايتي

 ايبٓٛى في ايعاًَين ضنا) ايتابع المتػلر

 المػتكٌ المتػلر ْككإ ْتٝذ١ ا٫غ١َٝ٬(

 (. ايتُهين)

 :ايجا١ْٝ ايؿطع١ٝ ايؿطن١ٝ ختباضإ

 شٚ ز٫ي١ اسكا١ٝ٥أثط ٜٛدس  : 

ضنا ايعاًَين في ايبٓٛى  ع٢ًًلداَر ايتسضٜب١ٝ ي

 .اٱغ١َٝ٬

 بًػت( T) ق١ُٝ إٔ (10) اؾسٍٚ ٜٛنح 

( Sig =03000) َع١ٜٛٓ َػت٣ٛ عٓس( 43690)

(  α≤0,05) ايس٫ي١ َػت٣ٛ ق١ُٝ َٔ قٌأ ٖٚٞ

 تٓل ٚايتي ايؿطن١ٝ قبٍٛ ٜتِ غٛف ٚبايتايٞ

ًلداَر ي شٚ ز٫ي١ اسكا١ٝ٥أثط ٜٛدس  " إٔ ع٢ً

ضنا ايعاًَين في ايبٓٛى  ع٢ًايتسضٜب١ٝ 

 ق١ُٝ ٴٜعٗط (10)اؾسٍٚ نُاإٔ ،"اٱغ١َٝ٬

(B) ايٓككإ َكساض تعهؼ ٚايتي( 03399)بًػت 

 في ايعاًَين ضنا) ايتابع المتػلر ق١ُٝ في المتشكل

 المػتكٌ المتػلر ْككإ ْتٝذ١ ا٫غ١َٝ٬( ايبٓٛى

 (. ايتسضٜب١ٝ ايلداَر)

 :ايجايج١ ايؿطع١ٝ ايؿطن١ٝ ختباضإ

 شٚ ز٫ي١ اسكا١ٝ٥أثط ٜٛدس  : 

 في ايبٓٛى ضنا ايعاًَين ع٢ًًشٛاؾع ٚالمهاؾآت ي

 .اٱغ١َٝ٬

 بًػت( T) ق١ُٝ إٔ (10) اؾسٍٚ ٜٛنح

( Sig =03000) َع١ٜٛٓ َػت٣ٛ عٓس( 43675)

(  α≤0,05) ايس٫ي١ َػت٣ٛ ق١ُٝ َٔ أنلد ٖٚٞ

 تٓل ٚايتي ايؿطن١ٝ قبٍٛ ٜتِ غٛف ٚبايتايٞ

ًشٛاؾع ي شٚ ز٫ي١ اسكا١ٝ٥أثط ٜٛدس  " إٔ ع٢ً

ضنا ايعاًَين في ايبٓٛى  ع٢ًٚالمهاؾآت 

 ق١ُٝ ٴٜعٗط (10) اؾسٍٚ ،نُاإٔ"اٱغ١َٝ٬

(B) ٓككإ اي َكساض تعهؼ ٚايتي( 03390)بًػت

 في ايعاًَين ضنا) ايتابع المتػلر ق١ُٝ في المتشكل

 المػتكٌ المتػلر ْككإ ْتٝذ١( ا٫غ١َٝ٬ ايبٓٛى

 (. ٚالمهاؾآت اؿٛاؾع)
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 :ايطابع١ ايؿطع١ٝ ايؿطن١ٝ ختباضإ

 ز٫ي١ اسكا١ٝ٥ شٚأثط ٜٛدس  : 

ضنا ايعاًَين في ايبٓٛى  ع٬٢ًتكاٍ ايساخًٞ ي

 اٱغ١َٝ٬ .

 بًػت( T) ق١ُٝ إٔ (10) اؾسٍٚ ٜٛنح

( Sig =03000) َع١ٜٛٓ َػت٣ٛ عٓس( 43640)

(  α≤0,05) ايس٫ي١ َػت٣ٛ ق١ُٝ َٔ أنلد ٖٚٞ

 تٓل ٚايتي ايؿطن١ٝ قبٍٛ ٜتِ غٛف ٚبايتايٞ

ًشٛاؾع ي ١شٚ ز٫ي١ اسكا٥ٝأثط ٜٛدس  " إٔ ع٢ً

ضنا ايعاًَين في ايبٓٛى  ع٢ًٚالمهاؾآت 

 (B)ق١ُٝ ٴٜعٗط (10)اؾسٍٚ ،نُاإٔ"اٱغ١َٝ٬

ٓككإ اي َكساض تعهؼ ٚايتي( 03385)بًػت

 في ايعاًَين ضنا) ايتابع المتػلر ق١ُٝ في المتشكل

 المػتكٌ المتػلر ْككإ ْتٝذ١( ا٫غ١َٝ٬ ايبٓٛى

 (. ٚالمهاؾآت اؿٛاؾع)

 :١اـاتمخاَػاّ: 

َس٣ ٖسؾت ايسضاغ١ الى ايتعطف ع٢ً 

تأثلر مماضغات ايتػٜٛل ايساخ٢ً ع٢ً ضنا 

ْتا٥ر  ع٢ً اّٚبٓا٤ اٱغ١َٝ٬ ايعاًَين بايبٓٛى

الى  ايسضاغ١ تٛقًت ؿطنٝاتاي اختباضايتشًٌٝ ٚ

 :ايٓتا٥ر ٚايتٛقٝات ايتاي١ٝ

 أ٫ّٚ: ايٓتا٥ر:

 ع١ٓٝ آضا٤ خ٬ٍ َٔ ايسضاغ١ ْتا٥ر تٛقًت

 ايتػٜٛل مماضغات ٭بعاز إٔ( ؿينالمٛظ) ايسضاغ١

 زضد١ تعهؼ َععُٗاٚ َتؿاٚت١، أ١ُٖٝ ايساخًٞ

.)عاي١ٝ(ٚ (َتٛغط١) َابين َٛاؾك١

 ع١ٓٝ آضا٤ خ٬ٍ َٔ ايسضاغ١ ْتا٥ر تٛقًت

 ايٛظٝؿٞ ايطنا َػت٣ٛ إٔ( المٛظؿين) ايسضاغ١

 ٚبسضدات ،اٱغ٢َ٬ َطتؿعاّ بٓو أبٛظب٢ في

.(عاي١ٝ)ٚ( َتٛغط١) بين َا تطاٚست َٛاؾك١

 ز٫ي١ شٚ تأثلر ٜٛدس أْ٘ ايسضاغ١ أثبتت

 ( α≤0,05) ز٫ي١ َػت٣ٛ عٓس إسكا١ٝ٥

 في ايعاًَين ضنا في ايساخًٞ ايتػٜٛل لمُاضغات

بٓو أبٛظب٢ اٱغ٢َ٬.

 ايؿطن١ٝ اختباض ْتا٥ر خ٬ٍ َٔ تبين

 ٚايتي ايعس١َٝ ايؿطن١ٝ قبٍٛ ا٭ٚلى ايؿطع١ٝ

 عٓس ١إسكا٥ٝ ز٫ي١ شٚ تأثلر ٜٛدس" ع٢ً تٓل

 ضنا في يًتُهين ( α≤0,05) ز٫ي١ َػت٣ٛ

."ايبٓٛى اٱغ١َٝ٬ في ايعاًَين

 ايؿطن١ٝ اختباض ْتا٥ر خ٬ٍ َٔ تبين

 ع٢ً تٓل ٚايتي ايؿطن١ٝ قبٍٛ ايجا١ْٝ ايؿطع١ٝ

 َػت٣ٛ عٓس إسكا١ٝ٥ ز٫ي١ شٚ تأثلر ٜٛدس"

 في ايتسضٜب١ٝ ايلداَر يٛدٛز ( α≤0,05) ز٫ي١

."اٱغ١َٝ٬ايبٓٛى  في ايعاًَين ضنا

 ايؿطن١ٝ اختباض ْتا٥ر خ٬ٍ َٔ تبين

 ع٢ً تٓل ٚايتي ايؿطن١ٝ قبٍٛ ايجايج١ ايؿطع١ٝ

 َػت٣ٛ عٓس إسكا١ٝ٥ ز٫ي١ شٚ تأثلر ٜٛدس "

 ضنا في ٚالمهاؾآت يًشٛاؾع ( α≤0,05) ز٫ي١

.",ايبٓٛى اٱغ١َٝ٬ في ايعاًَين

 ايؿطن١ٝ اختباض ْتا٥ر خ٬ٍ َٔ تبين

 ع٢ً تٓل ٚايتي ايؿطن١ٝ قبٍٛ ايطابع١ ايؿطع١ٝ

 َػت٣ٛ عٓس إسكا١ٝ٥ ز٫ي١ شٚ تأثلر ٜٛدس"

 ضنا في ايساخًٞ ي٬تكاٍ ( α≤0,05) ز٫ي١

ايبٓٛى اٱغ١َٝ٬". في ايعاًَين

 :ثاْٝاّ: ايتٛقٝات

 : خطدت ايسضاغ١ بايتٛقٝات ايتاي١ٝ

 ١٦ًَٝ ؾطقاّ بإعطا٥ِٗ ا٭ؾطاز ؼؿٝع

 . ٚالم٪اظض٠ الشازف ٚايعٌُ بايتشسٟ
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 َٔ شيوٚ المؿطٚط١ المهاؾأ٠ َبسأ لتطبٝ

 المٗاّ إلاظ ع٢ً يًعاٌَ المهاؾآت َٓح خ٬ٍ

 .عًٝٗا المتؿل

 َٔ عاي١ٝ َػتٜٛات ؼكٝل ع٢ً ايعٌُ

 خ٬ٍ َٔ ايتٓعِٝ أؾطاز بين ايٛظٝؿٞ ايطنا

 نصيو عًِٝٗ ٜٚٓبػٞ المٓاغب١، ايكٝاز٠ مماضغ١

 إسػاؽ يتشػين ا٫ْؿعايٞ ا٫يتعاّ في ٜ٪ثطٚا إٔ

 .ايٛظٝؿٞ بايطنا ينايعاًَ

 ع٢ً ٜٓبػٞ ايٛظٝؿٞ ايطنا ظٜاز٠ أدٌ َٔ

 في ايهازض ٖصا طُٛسات ع٢ً ٜتعطؾٛا إٔ اٱزاض٠

 اغتدساّٚ ايتؿذٝع١ٝ اؿٛاؾع ع٢ً اؿكٍٛ

 ؾ٪ٕٚ ١٦ٖٝ تسٜطٖا ايتي المُٝع٠ اؾُاعات

 ا٭ؾطاز سادات عٔ يتهؿـ َسضب١ َٛظؿين

 داْب َٔ قسٚضٖا ٜؿهًٕٛ ايتي ٚا٫غتذابات

 .عِٝايتٓ

 اـط١ بإٜهاح ايبٓٛى إزاض٠ قٝاّ نطٚض٠

 ْؿط تهجٝـ َع يًُٛظؿين، اٱغلذاتٝذ١ٝ

ٴٝشػٛا قٝاغتٗا في ٚإؾطانِٗ المعًَٛات  أِْٗ ي

 خًل َٔ ٴُٜهِٓٗ ٖٚصا ايبٓو، َٔ ٜتذعأ ٫ دع٤

 أؾهاض يسِٜٗ ٚتٛيس طاقاتِٗ تٴؿذط دسٜس٠ طاق١

 يًدسَات تكسيمِٗ خ٬ٍ َٔ ٴٜذػسْٚٗا إبساع١ٝ

 .ايبٓه١ٝ

 بطاَر ٚنع ع٢ً ايبٓٛى تطنٝع نطٚض٠

 زاخًٝاّ تعاًَِٗ بهٝؿ١ٝ َتك١ً ٖازؾ١ تسضٜب١ٝ

 شات خسَات تكسِٜ في ٚزق١ غطع١ َٔ ٚخاضدٝا

 .ا٭خطا٤ َٔ ٚخاي١ٝ عاي١ٝ دٛز٠

 المطادع
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 الم٬سل

 (1ًَشل ضقِ )

 بػِ الله ايطحمٔ ايطسِٝ

 ...............المحلذّ............/.....ا٭خت-را٭

 ايػ٬ّ عًٝهِ ٚضحم١ الله

َس٣ تأثلر المٛنٛع: ٚضق١ بعٓٛإ: 

مماضغات ايتػٜٛل ايساخ٢ً ع٢ً ضنا ايعاًَين 

زضاغ١ تطبٝك١ٝ ع٢ً  -اٱغ١َٝ٬  بايبٓٛى

 و أبٛظب٢ اٱغ٢َ٬ٓب

 ف َٔ ٖصٙ ايٛضق١ ٖٛ ايتعطف ع٢ً سإٕ الش

َس٣ تأثلر مماضغات ايتػٜٛل ايساخ٢ً ع٢ً ضنا 

 ٚشيو بايتطبٝل –اٱغ١َٝ٬  ايعاًَين بايبٓٛى

تعاْٚهِ عًٝ٘ ْطدٛ  و أبٛظب٢ اٱغ٢َ٬ٓع٢ً ب

بتعب١٦ ٖصا اٱغتبٝإ ٚضزٙ ؾ٢ أقطب ٚقت ايؿعاٍ 

أٚز إٔ أسٝط غٝازتهِ عًُاّ بإٔ نٌ ممهٔ نُا 

ٔ آضا٤ أٚ بٝاْات غتهٕٛ َٛنع اٖتُاّ َا تسيٛٙ َ

ايباسح ٚئ تػتدسّ إ٫ ٭غطاض ايبشح ايعًُٞ 

 َع ؾا٥ل ايؿهط ٚايتكسٜط                      ؾكط.

 أيمٔ عبسالله قُس أبٛبهط  :ايباسح

http://www.sib.ae/ar/
http://www.emeraldinsight.com/0143-7739/24
http://www.emeraldinsight.com/0143-7739/24/2
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 ٬َسعات:

يٝؼ المطًٛب َٓهِ نتاب١ ا٫غِ أٚ 

 اؾ١ٗ

( أَاّ َسضز √٫ تهع أنجط َٔ ع١َ٬ ) 

 اٱداب١

سّ ظٗط ايٛضق١ يهتاب١ ايتعًٝكات اغتد 

 ايتي تطاٖا َٓاغب١

( أَاّ اٱداب١ ايتي √ايطدا٤ ٚنع إؾاض٠ )

 تطاٖا َٓاغب١ َٔ ٚد١ٗ ْعطى:

 أ٫ّٚ: ايبٝاْات ايؿدك١ٝ :

 :ٞايٛظٝؿالمػ٢ُ / 1

 )        (. أ: َسٜط

   )        (. ب: أَين قٓسٚم

 )        (. : سػابات داض١ٜز

 (. )        :   سٛا٫تز

 /الم٪ٌٖ ايعًُٞ:2

 )        (. أ: ؾٛم داَعٞ 

 )        (. ب: داَعٞ    

 )        (. ز: زٕٚ داَعٞ

 / عسز غٓٛات اـلد٠:3

 )        (. غ١ٓ 10أ: أنجط َٔ 

 (.      غ١ٓ)  10ٚأقٌ َٔ  5ب: أنجط َٔ 

 )        (.  غٓٛات 5: اقٌ َٔ ز

 

 

 

 ثاْٝاّ: ايبٝاْات المٛنٛع١ٝ:

 ٭ٍٚ: أبعاز ايتػٜٛل ايساخًٞ:المحٛض ا

 ضقِ

 ايؿكط٠
 قت٣ٛ ايؿكط٠
 َٛاؾل

 بؿس٠
 قاٜس َٛاؾل

 ٫

أٚاؾ

 م

 ٫

أٚاؾل 

 بؿس٠

 ايتُهين

أًَو اؿط١ٜ في  

ايتكطف في تعسٌٜ 

اـس١َ بٓا٤ ع٢ً 

استٝادات طايب 

 اـس١َ.

     

ٴٜتاح يٞ ايؿطق١ ٭زا٤  

عًُٞ زٕٚ ضقاب١ 

 َػتُط٠.

     

ٓو تٴٛؾط يٞ إزاض٠ ايب 

ؾطم اٱبساع ٚا٫بتهاض 

أثٓا٤ عًُٞ في 

 ايٛظٝؿ١.

     

تٴؿٛض إزاض٠ ايبٓو يٞ  

ايك٬س١ٝ ٫ؽاش 

بعض ايكطاضات المٓاغب١ 

اـاق١ بمتطًبات 

 ايعٌُٝ

     

 ايلداَر ايتسضٜب١ٝ

تٴعتلد ايلداَر  

ايتسضٜب١ٝ المتاس١ في 

 ايبٓو ناؾ١ٝ.

     

تٗتِ إزاض٠ ايبٓو  

بتسضٜب ايعاًَين 

١ٝ َٗاضاتِٗ في ٚتُٓ

فاٍ ايتعاٌَ َع 

ايع٤٬ُ ٚنٝؿ١ٝ 

 إضنا٥ِٗ.

     

أؾعط بإٔ ايتسضٜب  

المكسّ ٜػطٞ ْككا 

سكٝكٝا ٜٚهػبني 

 المعٜس َٔ المٗاضات.

     

ٜكّٛ ايبٓو بإعساز  

ٚتٓؿٝص بطاَر تسضٜب١ٝ 

 يًعاًَين بؿهٌ زٚضٟ.

 

     

 اؿٛاؾع ٚالمهاؾآت

أض٣ إٔ اؿٛاؾع  

َع ٚالمهاؾآت تتٓاغب 

زا٥ٞ في أَػت٣ٛ 

 ايعٌُ.

     

ٜٛدس في ايبٓو ْعاّ  

سٛاؾع َٚهاؾآت عازٍ 

َٛد٘ يًعاًَين 

 بايبٓو.
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أتًك٢ المسح ٚايجٓا٤ َٔ  

َسٜطٟ نًُا أسػٓت 

 في عًُٞ.

     

ٜتِ َهاؾأ٠ ايعاًَين  

ايصٜٔ ٜكسَٕٛ دٗسا 

َتُٝعا في تكسِٜ 

 خس١َ دٝس٠ يًعٌُٝ.

     

 ا٫تكاٍ ايساخًٞ

ايبٓو يٞ  ٴٜٛؾط 

المعًَٛات اي٬ظ١َ عٔ 

 إغلذاتٝذ١ٝ ٚأٖساؾ٘.

     

ٜٛدس ْعاّ اتكاٍ  

ؾعاٍ بين طاقِ 

 ايعاًَين بايبٓو 

     

ٴُٜهٓني ا٫تكاٍ  

بػٗٛي١ بط٥ٝػٞ 

المباؾط في ساٍ 

َٛاد١ٗ َؿه١ً َا 

 بعًُٞ. 

     

تكّٛ إزاض٠ ايبٓو  

بتٛنٝح أزٚاض ايعاًَين 

ٚكتًـ المٗاّ 

 المٛن١ً لشِ. 

     

 المحٛض ايجاْٞ: ضنا ايعاًَين: 

 ضقِ

 ايؿكط٠
 قت٣ٛ ايؿكط٠
 َٛاؾل

 بؿس٠
 ٫ أٚاؾل قاٜس َٛاؾل

 ٫

أٚاؾل 

 بؿس٠

أؾعط إٔ ايعٌُ ايصٟ أقّٛ  1

 ب٘ َُٗاّ

     

      اغتػٌ َٛاٖبي ايؿطز١ٜ 0

أْــــــــا أُعــــــــطف بإلــــــــاظاتٞ  2

 ايهبلر٠ في ايعٌُ

     

ٜتِ َعاًَتي بكؿتي ؾـطز   4

 فُٛع١ ٚيٝؼ عهٛ في

     

أتكــــطف بطــــطم ػعًــــني   8

 قط اسلذاّ

     

ٜعتلدْـــــــــٞ ؾدكــــــــــاّ شٟ   3

سادات ٚقـسضات ٚتطًعـات   

 كتًؿ١ عٔ اٯخطٜٔ

     

ــ١   . ٜػـــعسْٞ إٔ أقهـــٞ بكٝـ

 سٝاتٞ في المٓع١َٛ

     

 

 

 


