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ايب١٦ٝ ايـاػ١ًٝ ٚايب١٦ٝ أثل 

 اـاكد١ٝ ع٢ً ايتِٓٛٝ

 عًٛٙ ايباتٍٛنتٛك٠: ـاي

 داَع١ اؾًؿ١

 ع ع ع ع ع ع ع ع ع 

 فلدٟ ه١ًُا٭هتاف٠: 

 داَع١ اؾًؿ١

 َكـ١َ:

قبٌ إٔ ٜبـأ ؾلٜل ايتؼڀٝ٘ 

ا٫هلذاتٝذٞ ٗ ؼـٜـ اهلذاتٝذٝات إ٪هو١ 

عًٝ٘ إٔ ٜتعلف ٚبـق١ ع٢ً عٓاُل ايك٠ٛ 

ٌٕلذن١ ٚايتي هٝعتُـ عًٝٗا ٗ ا٫ْڀ٬م ا

نُا عًٝ٘ إٔ ٜتعلف ع٢ً ْكاٙ  ,يًُوتكبٌ

أٚ ايتي ٜٓبػٞ  ,ائعـ ايتي هب ايتأثل بٗا

ع٬دٗا ٜٚهٕٛ فيو بـكاه١ ايب١٦ٝ اـاكد١ٝ 

يًُ٪هو١ ٚا٭ؿا٤ ايـاػًٞ نقيو ؾايب١٦ٝ 

اـاكد١ٝ تًعب َٔ ػ٬ٍ َتػلراتٗا ؿٚكا ٖاَا 

ٚا٭ؿا٤ يًُ٪هو١  ٗ ؼـٜـ طلم ايتوٝلر

ٚتٌهٌ ٖقٙ إتػلرات المحٝ٘ ايقٟ تٛدـ ؾٝ٘ 

إ٪هو١ ٖٚقٙ ايب١٦ٝ تتهٕٛ أهاها َٔ دنأٜٔ 

ؾتتُٔٔ  ,ٚب١٦ٝ المجتُع ,ب١٦ٝ إٗاّ )ايعٌُ(

ب١٦ٝ إٗاّ ايعٓاُل ايتي ت٪ثل َباًل٠ بعًُٝات 

 ,ٚتتهٕٛ َٔ أُشاب ا٭هِٗ ,ا١ُٕٛٓ ايل٥ٝو١ٝ

 .إٓاؾوٌ ,المجتُع المحًٞ

بُٝٓا تتُٔٔ ب١٦ٝ المجتُع ق٣ٛ أنجل 

ع١َُٝٛ ٫ ت٪ثل َباًل٠ ع٢ً ٌْاطات إ٪هو١ 

ٗ إـ٣ ايكِلر ٚتتُجٌ ٖقٙ ايعٓاُل ٗ ايك٣ٛ 

ا٫قتِاؿ١ٜ ٚا٫دتُاع١ٝ ٚاؿٔاك١ٜ 

ٚاٱًهاٍ .ٚايتهٓٛيٛدٝا ٚايكا١ْْٝٛ ٚايوٝاه١ٝ

إٔ ْبشح ٗ َكَٛات ايب٦ٝتٌ هٛا٤ ايـاػ١ًٝ أٚ 

 اـاكد١ٝ ؟

  :ايب١٦ٝ اـاكد١ٝ ي١ًُُٛٓ ؿّٗٛ َ أ٫ٚ

ٜعتكـ بعض ا٭ؾلاؿ إٔ ب١٦ٝ ا١ُٕٛٓ 

اـاكد١ٝ تٌٌُ ع٢ً نٌ ٤ًٞ ٜٛدـ ػاكز 

ا١ُٕٛٓ ٚايٛاقع إٔ َجٌ ٖقا ايتٛد٘ ٫ ىـّ 

ا١ُٕٛٓ َٔ ايٓاس١ٝ ايع١ًُٝ ؾًٝى َٔ إعكٍٛ 

إٔ ْؿلذض إٔ نٌ ٤ًٞ ػاكز ا١ُٕٛٓ ّجٌ 

٫ ٜواعـ ؾُجٌ فيو ايتٛد٘  ,ب٦ٝتٗا اـاكد١ٝ

ٗ تٛٓٝض طبٝع١ ٖقٙ ايب١٦ٝ َٚهْٛاتٗا ٚآثاكٖا 

نُا أْ٘ ٫ ىـّ ق١ٝٔ ؼـٜـ  ,ع٢ً ا١ُٕٛٓ

َٚٔ ٖٓا ؾإْ٘  ,اؿـٚؿ ايتي تعٌُ ا١ُٕٛٓ ؾٝٗا

َٔ إؿٝـ إٔ ْٓٛل إٍ ايب١٦ٝ اـاكد١ٝ ع٢ً 

أْٗا تتهٕٛ َٔ فُٛعتٌ َٔ إتػلرات ايب١ٝ٦ٝ 

٭ٍٚ ٜٚڀًل ع٢ً فُٛع١ َتػلرات ايب١٦ٝ ا

أَا ايجا١ْٝ ؾٝڀًل عًٝٗا  ,اهِ ايب١٦ٝ ايعا١َ

 .اهِ ايب١٦ٝ اـا١ُ

 :ايب١٦ٝ اـاكد١ٝ ايعا١َ ي١ًُُٛٓ -/1

تتُجٌ ايب١٦ٝ اـاكد١ٝ ايعا١َ ي١ًُُٛٓ 

ٗ تًو ايتػلرات ايتي تٌٓأ ٚتتػلر ػاكز 

ا١ُٕٛٓ ٚايتي ت٪ؿٟ إٍ تػلر ستُٞ ٗ َواك 

ٕ ت٪ثل ا١ُٕٛٓ ٚيهٔ ٖقٙ ا٭ػلر٠ ٫ توتڀٝع أ

ؾاٱطاك ايٛاهع ايهبلر ايقٟ وٝ٘  ,ؾٝٗا
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ق٬ًٝ َا ٜعتلد   (S.P.Depuisبإ٪هو١ سوب ")

اٱطاك ايعاّ ايٛاهع ٚايع٬قات ا٫دتُاع١ٝ 

َع٢ٓ  نك٠ٛ ؾاع١ً ٌْٚڀ١ ٗ ٖٝه١ً إ٪هو١",

إٔ إتػلرات ايب١ٝ٦ٝ اـاكد١ٝ ايعا١َ ٖٞ  آػل 

 ٚيهٔ ا١ُٕٛٓ ٫  َتػلرات ت٪ثل ٗ ا١ُٕٛٓ

ٚايٛاقع إٔ ؾٌٌ ٚلاغ  ,توتڀٝع إٔ ت٪ثل ؾٝٗا

ا١ُٕٛٓ ٗ ػًل ؿكد١ عاي١ٝ ٗ ايتٛا٩ّ بٌ 

ٚنُا  ,أٌْڀتٗا ٚبٌ ايب١٦ٝ ايتي تعٌُ ؾٝٗا

قًٓا هابكا ؾإٕ ٖقٙ ايب١٦ٝ ايعا١َ ايتي تٌٌُ 

 :ع٢ً ايعـٜـ َٔ إتػلرات أُٖٗا

 :/ إتػلرات ا٫دتُاع١ٝ ٚاؿٔاك1.1١ٜ

دتُاع١ٝ ٚاؿٔاك١ٜ تتهٕٛ إتػلرات ا٫

َٔ تكايٝـ ِٚ٘ َع١ٌٝ ا٫ؾلاؿ َٚوت٣ٛ ٖقٙ 

إع١ٌٝ ٚايكِٝ ٚا٭طل ا٭ػ٬ق١ٝ يٮؾلاؿ ايقٜٔ 

 ,ٜٓتُٕٛ يًُذتُع ايقٟ تعٌُ ؾٝ٘ ا١ُٕٛٓ

ٚبڀبٝع١ اؿاٍ ت٪ثل ٖقٙ إتػلرات ع٢ً إٛاكؿ 

ايبٌل١ٜ ايتي ؼٌِ عًٝٗا ا١ُٕٛٓ َٔ المجتُع 

١ُٕٛٓ يًُذتُع ٚع٢ً ايٛٚا٥ـ ايتي ت٪ؿٜٗا ا

ٚيتٛٓٝض بعض اؾٛاْب َٔ ٖقٙ إتػلرات 

 ؾٗٞ:

قِٝ ٚقٛاعـ ايوًٛى اـاْ  أ/.1.1

 بايعٌُ: 

٫ ًو إٔ قِٝ ٚقٛاعـ ايوًٛى بِؿ١ 

ٚعا١َ ٚتًو إلتبڀ١ بايعٌُ بِؿ١ ػا١ُ 

                                                 
1 - Kamel Abdelaziz  Bouguerra .la 

culture d’entreprise en question in hommes 

et entreprises en Algérie ظ Revue 

internationale de gestion , Octobre 1994 , 
n0 1. CERIST. P05. 

نُا أْٗا ؽتًـ  ,ؽتًـ َٔ فتُع إٍ آػل

نُا  ,باػت٬ف ا٭ؾلاؿ ؿاػٌ المجتُع ايٛاسـ

٬ٍ اؾـٍٚ ايقٟ ٜٛٓض اػت٬ف ٬ْسٜ َٔ ػ

قِٝ ٚقٛاعـ ايعٌُ اـا١ُ بايعُاي١ ٚاؽاف 

ايكلاكات ٚؼـٜـ َو٪ٚي١ٝ ايتٛد٘ إٗني 

 :ٚا٫ٖتُاّ بايعاًٌَ ٗ ا١ُٕٛٓ

 إُٓٛات ايٝابا١ْٝ إُٓٛات ا٭َلٜه١ٝ

َؿّٗٛ ايعٌُ با١ُٕٛٓ  -

 يؿلذ٠ قـٚؿ٠

اؽاف ايكلاكات بِٛك٠  -

 ؾلؿ١ٜ

 إو٪ٚي١ٝ ايؿلؿ١ٜ -

 ايتكِٝٝ ٚايلذق١ٝ بولع١ -

اهتؼـاّ َؿّٗٛ ايلقاب١  -

 اـاكد١ٝ

َؿّٗٛ ايعُاي١ با١ُٕٛٓ  -

 َـ٣ اؿٝا٠

اؽاف ايكلاكات بِٛك٠  -

 ْاع١ٝ

 إو٪ٚي١ٝ اؾُاع١ٝ -

 ايتكِٝٝ ٚايلذق١ٝ بب٤٘ -

اهتؼـاّ َؿّٗٛ ايلقاب١  -

 ايقات١ٝ

تنؿاؿ أ١ُٖٝ قٛاعـ ايوًٛى اـا١ُ 

اؾٓوٝات بالمجتُع بايٓوب١ يًُُٓٛات إتعـؿ٠ 

أٚ تًو إُٓٛات ايتي تتعاٌَ َع ا٭هٛام 

 ايعا١ٕٝ 
2

, قِٝ ٚقٛاعـ ايوًٛى ٗ المجتُع 

المحًٞ ٫ ًو ٚأْٗا ؽتًـ ٗ تًو ايتي 

 ,تٛدـ ٗ نٌ هٛم َٔ ا٭هٛام ا٭دٓب١ٝ

ٚا١ُٕٛٓ اؾٝـ٠ ٖٞ ايتي تلاعٞ َجٌ ٖقٙ 

ايٛلٚف ٚتأػقٖا ٗ اؿوبإ عٓـ قٝاَٗا 

 .ذٞبايتؼڀٝ٘ ا٫هلذاتٝ

 :ب / ا٭طل ا٭ػ٬ق١ٝ.1.1

 :تعلف ايتِلؾات ا٭ػ٬ق١ٝ ع٢ً أْٗا

"فيو ايٓٛاّ اـاْ با٭ؾلاؿ ٚايقٟ وـؿ لشِ 

َٚا ٖٛ ُشٝض َٚا ٖٛ  ,َا ٖٛ دٝـ َٚا ٖٛ ه٤ٞ

                                                 
 اٱؿاك٠ اٱهلذاتٝذ١ٝ,  إلزاعٌٝ ايوٝـ, - 2

 .63. 5665ْ .ت١ُٝٓ اٱؿاك١ٜ, اٱههٓـك١َٜلنن اي
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َٚا ٖٞ ا٫يتناَات اـًك١ٝ ايتي ٜٓبػٞ  ,ػاط٧

 .إٔ ًٜتنّ بٗا ايؿلؿ " 

ٚايٛاقع إٔ ق١ٝٔ ا٭ػ٬م ٖٞ ق١ٝٔ نٌ 

 sharplinٚيكـ قـّ ًععاكبًٌ  ,لمجتُعؾلؿ ٗ ا

ِٛفدا دٝـا يتؿولر ا٭طل ا٭ػ٬ق١ٝ ٚنٝؿ١ٝ 

تأثلرٖا ع٢ً إُٓٛات ٗ المجتُع َٔ ػ٬ٍ 

ايٌهٌ اٯتٞ ٚٚؾكا لشقا ايُٓٛفز ؾإٕ ٖٓاى 

قٛاعـ توتٓـ إيٝٗا عٓـَا ْكلك َا ٖٛ ُشٝض 

َٚا ٖٛ ػاط٧ ٚت٪ؿٟ ٖقٙ ايكٛاعـ إٍ تهٜٛٔ 

اؿ سٍٛ َا ٖٛ ػاط٧ َٚا ٖٛ اعتكاؿات يـ٣ ا٭ؾل

 .ُشٝض

ٚت٪ؿٟ َجٌ ٖقٙ ا٫عتكاؿات إٍ 

 .ايتِلؾات ايوًٛن١ٝ ايٛاٖل٠

 

 .ِٛفز يًتِلؾات ا٭ػ٬ق١ٝ  :ايٌهٌ

ٜبـأ ايُٓٛفز باؿـٜح عٔ إِاؿك 

يتكلٜل َا ٖٛ ػاط٧ َٚا ٖٛ ُشٝض ٖٚٞ ايهتب 

ايوُا١ٜٚ ٚائُلر ٚا٭ؾلاؿ ايقٜٔ وٝڀٕٛ 

ل عًِٝٗ اهِ اؾُاعات بايؿلؿ ٚايقٜٔ ٜڀً

 .إ٪ثل٠

ايٓٛع ا٭ٍٚ  :ٜٚٛدـ ْٛعٌ َٔ ا٭ػ٬م

بٌ َا ٜلاٙ ايؿلؿ ُشٝشا  ,ٌٌُٜ ؿكد١ ايع٬ق١

ٚبٌ َا تكٛي٘ إِاؿك إؼتًؿ١ يُٓافز  ,ٚأػ٬قا

أَا ايٓٛع ايجاْٞ َٔ ا٭ػ٬م  ,ايوًٛى ا٭ػ٬قٞ
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ؾٗٛ ٜعلد عٔ ق٠ٛ ايع٬ق١ بٌ َا ٜ٪َٔ ب٘ ايؿلؿ 

َٚٔ  ,ػ٬ق١ٝ ٚبٌ هًٛن٘ ايؿعًَٞٔ قٛاعـ أ

ػڀأ  ,ٖٓا ؾإْٓا ّهٔ إٔ لـ ْٛعإ َٔ اـڀأ

َٔ ايٓٛع ا٭ٍٚ ايقٟ ٜٛٗل عٓـَا ٜ٪َٔ ايؿلؿ 

بكٛاعـ هًٛن١ٝ تتعاكض َع إِاؿك اـا١ُ 

  .يكٛاعـ ايوًٛى

أَا اـڀأ ايجاْٞ ؾٗٛ ٜٛٗل عٓـَا ٜ٪َٔ 

ايؿلؿ بتِلؾات أػ٬ق١ٝ ٚيهٓ٘ ٫ ًٜتنّ بٗا ٗ 

 .ايؿعًٞهًٛن٘ 

ع٢ً َوت٣ٛ إُٓٛات ؾإٕ هٝاهاتٗا 

ٚايتڀبٝكات اي١َٝٛٝ ايتي تكّٛ بٗا  ٚٚدٛؿ 

ايكٝاؿ٠ ايتي تعلف َا ٖٛ ُشٝض َٚا ٖٛ ػاط٧ 

ّهٓٗا إٔ ؼـؿ يٓؿوٗا إطاكا أػ٬قٝا تعٌُ ٗ 

ًٚ٘ ٚتـٍ ًٛاٖـ ا٭َٛك اؿاي١ٝ ع٢ً نجلرا 

َٔ إُٓٛات ىايـ بعٔا َٔ ٖقٙ ايتِلؾات 

ايجك١  :نجلر َٔ المجتُعات َج٬ ا٭ػ٬ق١ٝ ٗ

ايتي ٜٔعٗا المجتُع ٗ ا١ُٕٛٓ أ٫ ٜ٪ؿٟ 

ٚدٛؿٖا إٍ تًٛخ ايب١٦ٝ إ٫ إٔ نجلرا َٔ 

إُٓٛات ؽٕٛ ٖقٙ ايجك١ ٚتعٌُ ع٢ً تًٛخ 

 .ايب١٦ٝ ايتي تعٌُ بٗا

 :/ تأثلر ايتػلرات ايتهٓٛيٛد0.1١ٝ

إٕ ايتهٓٛيٛدٝا اؿـٜج١ ّهٔ إٔ ت٪ثل 

ؾلاؿ ع٢ً ايوًع ٚاــَات ع٢ً ِ٘ َع١ٌٝ ا٭

َجاٍ فيو ايتڀٛك  ,ايتي ٜكَٕٛٛ باهت٬ٗنٗا

يكـ  ,إقٌٖ ٗ عالم ايهُبٝٛتل ايِػلر٠ اؿذِ

أؿ٣ ٖقا ايتڀٛك إٍ تػلر دقكٟ ع٢ً ؾلْ 

ايتوٜٛل أَاّ إُٓٛات ٚاتوعت كقع١ ايوٛم 

 .يتٌٌُ إُٓٛات ايِػلر٠ اؿذِ
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ؾُُا ٫ ًو ؾٝ٘ إٔ َجٌ ٖقا ا٫ػلذاع 

يٛدٞ قـ أؿ٣ إٍ مٜاؿ٠ كقع١ ا٭هٛام ايتهٓٛ

 .ٚأتاغ ايؿل١ُ أَاّ إُٓٛات يًُٓٛ ٚا٫هتُلاك

نقيو ؾإٕ ٚٗٛك بعض إٓتذات 

إتكـ١َ تهٓٛيٛدٝا قـ ت٪ثل ع٢ً ايع١ًُٝ 

اٱْتاد١ٝ فاتٗا َج٬ ٚٗٛك اٱْوإ اٯيٞ 

ٚاهتؼـاَ٘ ع٢ً ػڀٛٙ ايتذُٝع ٖا أؿ٣ 

 ,ْتاد١ٝبائلٚك٠ إٍ تعـ٬ٜت ٗ ايع١ًُٝ اٱ

ؾُع اهتؼـاّ اٱْوإ اٯيٞ ؿاػٌ إِٓع ٜهٕٛ 

َٔ ائلٚكٟ ا٫هتػٓا٤ عٔ بعض ايعًُٝات 

نقيو  ,ٚايٛٚا٥ـ ايتي تتهٕٛ ٓاك٠ باٱْوإ

ؾإٕ اهتؼـاّ اٯ٫ت اؿـٜج١ ٚإتكـ١َ 

تهٓٛيٛدٝا تـعٛ إٍ ٓلٚك٠ تـكٜب ايعاًٌَ 

 .ع٢ً نٝؿ١ٝ ايتعاٌَ َع ٖقٙ اٯ٫ت

عًِ ايتهٓٛيٛدٝا ؾايتػلر ايولٜع ٗ 

هعٌ َٔ ايِعب ع٢ً إُٓٛات إٔ تتٓبأ 

باـڀل اؿكٝكٞ ايقٟ ّهٔ إٔ ٜٛدـ ْتٝذ١ 

تكـِٜ أسـ إٓتذات اؾـٜـ٠ ٗ ايوٛم " 

ؾايتػلر ٖٛ ْؿى ايٛقت تعـٌٜ ٚٚٝؿ١ ٚطلٜك١ 

أٟ  ,ع١ًُٝ ٚؼٌٜٛ طلم تعـٌٜ ٖقا ا٭ػلر

ٖٚٛ نقيو َواك  ,ا٫ْتكاٍ َٔ ٚٓع١ٝ ٭ػل٣

يقٟ ىًل ؾلم ٗ ْول بٌ مَٔ َا ؿٜٓاَٝهٞ ا

ؾٗٛ يٝى ؾك٘ ايؿعٌ ٗ  ,ٚاينَٔ ايتايٞ ي٘ " 

سـ فات٘ ٚإِا ٖٛ نٌ تًو ايؿلذ٠ ايتي 

 .تتڀًبٗا ايع١ًُٝ ا٫ْتكاي١ٝ

ؾع٢ً إؿكا٠ ا١ُٕٛٓ إ تتابع ٚبِؿ١ 

َوتُل٠ أٟ تڀٛك ؾني وـخ ٗ إٓتذات هٛا٤ 

                                                 
1 - Bériot(D): du microscope au 

management 0 l’ approche systémique du 
changement dans l’entreprise , ESF édition 
, Paris. 1993. P03. 

اكتب٘ فيو بٓؿى ايِٓاع١ ايتي تعٌُ ؾٝٗا 

 .١ُ أٚ ٗ أٟ ُٓاع١ أػل٣إٓٛ

ؾايتڀٛك ٗ ُٓاع١ إڀاٙ ايِٓاعٞ قـ 

أؿ٣ إٍ ايتأثلر ع٢ً ُٓاعات عـٜـ٠ ٗ ْؿى 

ايٛقت ٚيٝى ٗ ُٓاع١ إطاكات ايوٝاكات 

 .يٛسـٖا

ف ا٫قتِاؿ١ٜ نُ٪ثل / ايٛل0.1ٚ 

 :ب٦ٝٞ

نُا ُٜٓٛ ايڀؿٌ ؿاػٌ أهلت٘ ٜٚتأثل بٗا 

ناْت ؾإفا  ,ؾإٕ ايعاٌَ ٜتأثل أٜٔا بب١٦ٝ ايعٌُ

ا١ُٕٛٓ ْادش١ ٚبعٝـ٠ عٔ ائػٛٙ اؿه١َٝٛ 

ٚا٫قتِاؿ١ٜ ُٚتًو نؿا٤ات إؿاك١ٜ ٖٝن٠ 

ٚقٝاؿات ؾعاي١ َٚـكب١ ؾإٕ ب١٦ٝ ايعٌُ ب٬ ًو 

 .تهٕٛ َل١ٝٓ

ؾايٛلٚف ٚا٭ٚٓاع ا٫قتِاؿ١ٜ لشا تأثلر 

ع٢ً اػاٖات ا٭ؾلاؿ ٖٚاكهتٗا بإسـ٣ 

 ايڀلٜكتٌ:

 ,١َٓوت٣ٛ ايلػا٤ ٗ إٓڀك١ إعٝ. 5

ؾٓتٝذ١ يًُِاعب ايتي ٚادٗتٗا ًلن١ " 

بٜٛٓر " ٗ ايوبعٝٓات ٖا أؿ٣ إٍ سـٚخ ساي١ 

     seattle --نوعععععاؿ ٗ َـٜٓع١ هٝتٌ

ٚيٝى يقيو ع٬ق١ باؿاي١ ا٫قتِاؿ١ٜ 

" ؾإف اهتڀاعت إ٪هو١ إٔ ؼـؿ  ,ايعا١َ

ٚإٔ تٔع ػڀ١  ,أٖـاؾٗا ا٫قتِاؿ١ٜ بـق١

تڀٝع تهٝٝـ قِٝ إهلذاتٝذ١ٝ ٚآش١ ؾإْٗا تو

سٝح  ,ٚأٖـاف ايعُاٍ ثِ إؿَادِٗ ٗ تُٓٛٝٗا

تتُجٌ ٖقٙ اٱهلذاتٝذ١ٝ ٗ تهٝٝـ فُٛع 
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ٚطلم ايتؿهلر َٚعاكف ايعٌُ َع  ,ايكِٝ

 فُٛع ايكٛاٌْ ايتي تولر عًٝٗا إ٪هو١ " 
1

. 

ايعاٌَ ا٫قتِاؿٟ اٯػل إ٪ثل ٖٞ . 1

إؿاك٠ ا٭ؾلاؿ ٚهًٛى ايبٌل ٗ ب١٦ٝ ايعٌُ ٖٞ 

د١ إٓاؾو١ ٗ ايكڀاع ايقٟ ٜٓتُٞ إيٝ٘ ؿك

ٜٚٓڀبل ٖقا بِؿ١ ػا١ُ ع٢ً  ,ايتِٓٛٝ

ايِٓاع١ ٚإٍ سـ َا ع٢ً إوتٌؿٝات ٚايهًٝات 

 .اؾاَع١ٝ ٚاٱؿاكات اؿه١َٝٛ

ؾإُٓٛات ايتي ٫ تٗـف إٍ ايلبض تهٕٛ 

إٓاؾو١ ؾُٝا بٝٓٗا ع٢ً دٛؿ٠ اــ١َ 

ٱٓاؾ١ " با ,ٚا٫هتؼـاّ اؾٝـ يًُٛاكؿ إتاس١

إٍ فيو ؾإٕ يًوٝاهات إاي١ٝ ايتي تتؼقٖا 

ايـٚي١ يع٬ز ايٛٓع ا٫قتِاؿٟ بٗا ت٪ثل تأثلرا 

ًَشٛٚا ع٢ً َُٓٛات ايعُاٍ بٗا ٚتعتُـ 

ايوٝاهات ايٓكـ١ٜ ع٢ً ايتشهِ ٗ ن١ُٝ 

ايٓكٛؿ إڀلٚس١ يًتـاٍٚ ٗ المجتُع ٚع٢ً 

 ٭هعاك ايؿا٥ـ٠ " 
2

. 

٢ ٖٚا ٫ ًو ؾٝ٘ إٔ  فيو ٜ٪ثل عً

نُا إٔ هعل  ,ن١ُٝ ايٓكٛؿ إتٛؾل٠ ي٬قلذاض

ايؿا٥ـ٠ قـ وـ أٚ ٌٜذع ع٢ً ع١ًُٝ ا٫قلذاض 

بػلض تػڀ١ٝ ايتٛهع ٗ إُٓٛات أَا 

ايوٝاهات إاي١ٝ ؾٗٞ تعتُـ ع٢ً ايٓؿكات 

 .اؿه١َٝٛ ٚائلا٥ب

ٚسٝح إٔ اؿه١َٛ تعـ ٌَلذٜا ٓؼُا 

َٔ سٝح إبايؼ ايتي تٓؿكٗا ؾإٕ ْٛع إٌلذٜات 

                                                 
1 - Atlad (M): écouter , harmoniser , 

diriger un certaine art de management , 
OPU ? Alger. 1994. P131. 

ايوًٛى ايتُٓٛٝٞ عبـ ايػؿاك سٓؿٞ,   -2

, ْ 5665, ايـاك اؾاَع١ٝ, اٱههٓـك١ٜ, ٚإؿاك٠ ا٭ؾلاؿ

13. 

ـؿ ْٛع ايِٓاع١ ايتي ّهٔ إٔ توتؿٝـ َٔ و

ٖقا ا٫تؿام ٚقـ ّجٌ أٜٔا انؿآا ٗ 

َبٝعات ُٓاعات أػل٣ َٚٔ ثِ انؿاض سذِ 

 .َٝناْٝتٗا

 :ايب١٦ٝ اـاكد١ٝ اـا١ُ ي١ًُُٛٓ-0

إٕ تأثلر ايب١٦ٝ اـاكد١ٝ ايعا١َ عاؿ٠ َا 

ٜتِـ بايع١َُٝٛ نُا قـ ٜ٪ثل ع٢ً إُٓٛات 

ُٕٓٛات عاؿ٠ َا تٛاد٘ ؾا ,ٚبڀلٜك١ َباًل٠

أنجل َٔ َتػلر َٔ َتػلرات ايب١٦ٝ اـاكد١ٝ 

اـا١ُ ٚبِٛك٠ ١َٜٝٛ نُا ٜعتلد عٔ فيو 

إؼتٌِ َٔ " إٔ إ٪هو١ تعتلد نُذتُع 

ُػلر ٗ المجتُع ايعاّ ٭ْٗا ٫ توتڀٝع إٔ 

تعٍٝ ٗ عني١ تا١َ عٔ ٖقا المجتُع ٚإِا 

تباك عًٝٗا إٔ تأػق ثكاؾ١ المجتُع  بعٌ ا٫ع

إٓاؾ١ إٍ ؿٜٓاَٝهٝتٗا ٚتُٓٛٝٗا ايـاػًٞ 

 .اـاْ بٗا " 

ؾإُٓٛات عاؿ٠ َا تٛاد٘ أنجل َٔ 

َتػلر َٔ َتػلرات ايب١٦ٝ اـاكد١ٝ اـا١ُ 

ٚبِٛك٠ ١َٜٝٛ ٚتتهٕٛ ايب١٦ٝ اـاكد١ٝ اـا١ُ 

َٔ عـؿ َٔ ايعٓاُل َجٌ إٓاؾوٕٛ 

 .ٚإوتًٗهٕٛ ٚإُٓٛات ايعُاي١ٝ

ات ٚا٫ؼاؿات / تأثلر إُٓٛ 0-1

 :ايعُاي١ٝ

ٚٗلت ايٓكابات ايعُاي١ٝ ٚاقتِلت ع٢ً 

قڀاعات اقتِاؿ١ٜ عـٜـ٠ َجٌ ايِٓاع١ 

ٚايتعـٜٔ ٗ اي٫ٜٛات إتشـ٠ ا٭َلٜه١ٝ ٚنٓـا 

                                                 
3  - Bouguerra  (K. A): Opcit , P06. 
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ٚقـ امؿاؿت ٚتڀٛكت ايٓكابات  ,ٗ ْؿى ايٛقت

ايعُاي١ٝ ٗ ايٛقت اؿآل ٚاَتـت إٍ 

ع ايكڀاعات ايتي ٫ تٗـف إٍ ايلبض ٚٗ ايكڀا

ؾ٬ ًو إٔ ايع٬قات ايعُاي١ٝ ت٪ثل  ,ايعاّ

ٖقٙ ايع٬قات  ,تأثلرا َباًلا ع٢ً أؿا٤ إُٓٛات

بأْٗا " تًو  M. llementاٱْوا١ْٝ ايتي ٜعلؾٗا 

ايع٬قات ايتي تٓڀٟٛ ع٢ً ػًل دٛ َٔ ايجك١ 

ٚا٫سلذاّ إتباؿٍ ٚإتعإٚ بٌ أُشاب ايعٌُ 

١ٜ نُا تٗـف إٍ كؾع ايلٚغ إعٓٛ ,ٚايعُاٍ

 %يًعاًٌَ ٚمٜاؿ٠ اٱْتاز 
1

, َٚٔ أِٖ اؾٛاْب 

ايتي ٜٓبػٞ ؿكاهتٗا ٗ ٖقا ايِـؿ ؿكد١ تٛاؾل 

ايعُاي١ إڀًٛب١ ٚايكٔاٜا اـا١ُ بايعاًٌَ 

ٚتؿاٚت ايـٚك ايقٟ تًعب٘ ايٓكابات ايعُاي١ٝ َٔ 

 .ؿٚي١ إٍ أػل٣

ؾتٛاؾل ايعُاي١ إاٖل٠ ٜعـ أَلا ٖاَا 

توتڀٝع ا١ُٕٛٓ ي١ًُُٛٓ ٚٗ بعض ايـٍٚ ٫ 

اؿٍِٛ ع٢ً َا ؼتاد٘ َٔ ٖقٙ ايعُاي١  إ٫ 

َٔ ػ٬ٍ إُٓٛات ايتي تلع٢ ً٪ٕٚ ايعُاي١ ٗ 

ْٚٛلا ٫ػت٬ف إٗاكات ٚطبٝع١  ,ايـٚي١

ؾكـ ػـ ا٭ػلر٠  ,ؽِّ ايعاًٌَ با١ُٕٛٓ

ْؿوٗا أَاّ َٛقـ ٜتڀًب َٓٗا ايتعاٌَ َع 

 ايعـٜـ َٔ إُٓٛات اـا١ُ بايعُاي١ ٗ ْؿى

 .ايٛقت

ٚأػلرا ؾإْ٘ َٔ إِٗ يًُُٓٛات ايتي 

تعٌُ ٗ عـ٠ ؿٍٚ إٔ تلاعٞ ا٫ػت٬ؾات ايتي 

تٛدـ ؾُٝا بٝٓٗا بٌإٔ ايـٚك ايقٟ تًعب٘ ْكابات 

ؾؿٞ نٌ ؿٚي١ قـ ػـ   ,ايعُاٍ ٗ نٌ َٓٗا

ا١ُٕٛٓ َڀايب كتًؿ١ َٔ سٝح ا٭دل 

                                                 
1 - Lallemand (M): Sociologie des 

relations professionnelles , Edition La 
Découverte , Paris. 1995. P03. 

نقيو  ,....الخ.ٚهاعات ايعٌُ ٚٚلٚف ايعٌُ

ت ايعُاٍ ق٠ٛ هٝاه١ٝ َٚٔ ثِ قـ ٜهٕٛ  يٓكابا

ّهٓٗا إٔ ت٪ثل ع٢ً تٛدٝ٘ هٝاه١ ايـٚي١ مٛ 

نُا أْٗا توتڀٝع إٔ ػتقب ؿعِ  ,ايعُاي١ بٗا

 .ايكاؿ٠ ايوٝاهٌٝ ٗ ايـٚي١ بٗا

 / إٓاؾوٕٛ ٚإوتًٗهٕٛ: 0-0

ّهٔ تعلٜـ إٓاؾوٕٛ بِٛك٠ عا١َ ع٢ً 

" أِْٗ ْٝع إُٓٛات ايتي تتٓاؾى ؾُٝا بٝٓٗا 

ٚقـ تٌٌُ ٖقٙ إٛاكؿ  ,ؿٍِٛ ع٢ً إٛاكؿٗ ا

نٌ َٔ ؿػٌ إوتًٗو أٚ إٛاكؿ ايتش١ًٜٝٛ أٚ 

, ٚايٛاقع إٛاكؿ ايڀبٝع١ٝ أٚ إٛاكؿ ايبٌل١ٜ " 

أْ٘ َٔ ايِعب إٔ ؼـؿ ا١ُٕٛٓ َٔ إٓاؾوٕٛ 

لشا ٗ ؿ١ٛ َع١ٓٝ ٚايقٜٔ ٜتٓاؾوٕٛ َعا 

بِٛك٠ َباًل٠ ٗ اؿٍِٛ ع٢ً إٛاكؿ إتاس١ 

ٜٚنؿاؿ ا٭َل ُعٛب١ عٓـَا تلغب  , المجتُعٗ

ا١ُٕٛٓ ٗ ؼـٜـ عٓاُل إٓاؾو١ غلر إباًل٠ 

ٜٚكـّ ايتشًٌٝ إٓاؾوٕٛ بعٔا َٔ  ,لشا

ايتِٛكات ٚايل٣٩ يًُـٜل سٍٛ طبٝع١ ايوٛم 

 .ايقٟ تعٌُ ب٘ ا١ُٕٛٓ

ؾُجٌ ٖقا ايتشًٌٝ ٜؿٝـ اٱؿاكٟ ٗ أْ٘ 

يتػلرات َٚا ٖٞ ا ,ٜعلف أ٫ٚ َٔ ِٖ إٓاؾوٕٛ

 ,المحت١ًُ  ٗ اهلذاتٝذٝات ٖ٪٤٫ إٓاؾوٕٛ

ٜٚؿٝـ ٖقا ايتشًٌٝ أٜٔا ٗ ؼًٌٝ َٛقـ 

ا١ُٕٛٓ ٗ هٛم ايِٓاع١ ٚإٛقـ ايٓوبي يهٌ 

نُا ٜواعـ ٖقا  ,َٓاؾى ٗ ٖقٙ ايوٛم

ايتشًٌٝ ي١ًُُٛٓ ٗ ؼـٜـ اؾٛاْب ايل٥ٝو١ٝ 

                                                 
اٱؿاك٠  :تَٛاي ًٌٜٚ, ؿاؾٝـ ٖٓذل -2

, تل:قُٛؿ َلهٞ, َعٗـ اٱؿاك٠ ايعا١َ اٱهلذاتٝذ١ٝ

 .553, ْ 5663يًبشٛخ, ايوعٛؿ١ٜ ظ 
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ٚايتي تنٜـ قـكتٗا ع٢ً إٓاؾو١ ٗ ايوٛم 

ا٫هلذاتٝذٝات ايتٓاؾو١ٝ  ٚؼـٜـ نقيو

ايتي ّهٔ إٔ توتعٌ بٗا ٗ َٓاؾوتٗا 

 .يًُُٓٛات ا٭ػل٣

ٚسٝح إٔ قًب إؿّٗٛ ايتوٜٛكٞ ٖٛ 

ايعٌُ ع٢ً إًباع سادات إوتًٗو ؾإٕ ع٢ً 

ا١ُٕٛٓ إٔ تعٌُ ع٢ً ؼـٜـ ٖقٙ اؿادات 

َٚٔ إِٗ ي١ًُُٛٓ إٔ ؼـٜـ َٔ ِٖ  ,أ٫ٚ

 ,كاه١ ساداتِٗإوتًٗهٕٛ ثِ عًٝٗا إٔ تكّٛ بـ

ايقٟ ٌٜلذٟ ايوًع١   ؾٗٓاى إوتًٗو ايٓٗا٥ٞ

 .بػلض إًباع بعض اؿادات ايٌؼ١ِٝ

ٚسٝح إٔ ا٭ؾلاؿ ىتًؿٕٛ ٗ ساداتِٗ 

ٚٗ قـكاتِٗ ايٌلا١ٝ٥ ؾإٕ ا١ُٕٛٓ عاؿ٠ َا تكّٛ 

بتكوِٝ ٖقا ايٓٛع َٔ إوتًٗهٌ إٍ عـؿ َٔ 

ٚٗ ٖقا ايِـؿ ؾإٕ اػتٝاك  ,ايكڀاعات ايوٛق١ٝ

١ُٛٓ يبعض َتػلرات ايتكوِٝ  ٜعتُـ ع٢ً إ

ٓلٚك٠ اكتباٙ ٖقٙ إتػلرات عاد١ ا٭ؾلاؿ 

"  ,ٚباهتؼـاَِٗ يًُٓتٛز  ٚبوًٛنِٗ ايٌلا٥ٞ

ٖٚٓاى إٌلذٟ ايِٓاعٞ ؾٗٛ ايقٟ ٌٜلذٟ 

إٓتذات بػلض اهتؼـاَٗا َباًل٠ أٚ غلر 

َباًل٠ ٗ ايع١ًُٝ اٱْتاد١ٝ أٚ ٗ ايعًُٝات 

١ ٜتوِ إٌلذٟ ايِٓاعٞ ٚبِؿ١ عاَ ,اي١َٝٛٝ

بإعلؾ١ ايعاي١ٝ بإٓتر ٚقٛت٘ ايٓوب١ٝ أَاّ 

 .ايبا٥ع ٚبايلًـ ٗ ايكلاك " 

ٚست٢ ّهٔ ي١ًُُٛٓ إٔ ؼًٌ ايؿلْ 

ٚايتٗـٜـات ايتي تٛادٗٗا ؾإٕ عًٝٗا إٔ تكّٛ 

بتكِٝٝ ػِا٥ّ ايِٓاع١ ايتي تعٌُ بٗا " ؾإٕ 

نٌ َ٪هو١ أٚ ْاع١ تلٜـ المحاؾ١ٛ ع٢ً  

                                                 
تَٛاي ًٌٜٚ, ؿاؾٝـ ٖٓذل, َلدع هابل,  -1

ْ554.  

ا َٔ ػ٬ٍ ايـػٍٛ ٗ ع٬قات ػُِٛٝتٗ

, ٫ٚبـ ع٢ً إؿاك٠ هٝڀل٠ "  ,َلاقب١ ,تٓاؾى

ا١ُٕٛٓ إٔ ؼـؿ إٓتذات ايبـ١ًٜ ٚتعكـ 

إكاكْات بٝٓٗا ٚبٌ َا تٓتذ٘ ست٢ ّهٔ َعلؾ١ 

َكـاك إٓاؾو١ ٚايتي ّهٔ إٔ تجلرٖا ٖقٙ 

 .ايبـا٥ٌ

 :ايب١٦ٝ ايـاػ١ًٝ ي١ًُُٛٓ :ثاْٝا

ٌٕٓأ٠ َٔ تتهٕٛ ايب١٦ٝ ايـاػ١ًٝ 

ؿاػٌ إٌٓأ٠  (ْكاٙ ايك٠ٛ ٚائعـ)إتػلرات 

ْؿوٗا ٫ تهٕٛ عاؿ٠ ُٓٔ فاٍ ايتشهِ قِلر 

إـ٣ يٲؿاك٠ ايعًٝا ٚتٌهٌ ٖقٙ إتػلرات 

المحٝ٘ ايقٟ ٜتِ ٗ إطاكٙ إلام ايعٌُ ٖا 

 ,ٖٚٝه١ً إٌٓأ٠ ثكاؾتٗا ,ٚتتُٔٔ ٖقٙ إتػلرات

ايتي ِٜٛك ٖٝهٌ إٌٓأ٠ ايڀلٜك١  ,َٛاكؿٖا

ُْٛت بٗا إٌٓا٠ ؾُٝا ىتّ باي٬ِسٝات 

ٚثكاؾ١ إٌٓأ٠ ٖٞ  ,ٚا٫تِا٫ت ٚتـؾل ايعٌُ

يًجكاؾ١ َٔ  TAYLORَكتبو١ َٔ تعلٜـ 

أْٗا " ْٛاّ ايعكا٥ـ ٚايتٛقعات ٚايكِٝ ايتي 

 .ٜتكالزٗا أعٔا٤ إٌٓأ٠"

أَا َٛاكؿ ايٌٓأ٠ ؾٗٞ تًو ا٭ٍُٛ ايتي 

أٚ ػـَات تٌهٌ إاؿ٠ اـاّ ٱْتاز َٓتذات 

 ,ايك٣ٛ ايبٌل١ٜ :إٌٓأ٠ ٚتتُٔٔ تًو إٛاكؿ

 ..ا٭ٍُٛ إاي١ٝ ,ٚإٗاكات اٱؿاك١ٜ

                                                 
2 - De Montlibert (c): Introduction 

au résonnement  sociologique , Presse 
universitaire de Strasbourg ; 2ème Edition , 
France 1986 , P35. 

3 - Sumpe (J) et hugues (M): 
dictionnaire de sociologie ; Larousse ; 
Libraire de Larousse ,canada,1973 ; p 75. 
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 :َوض إٛاكؿ ايٛٚٝؿ١ٝ. 1

تعـ أبو٘ طلٜك١ يتشًٌٝ هًو١ً 

ايك١ُٝ ٗ ا١ُٕٛٓ ٖٞ َٔ ػ٬ٍ ايؿشّ 

ايـقٝل يٮٌْڀ١ ايٛٚٝؿ١ٝ يًهٌـ عٔ ْكاٙ 

١ٝ  ايك٠ٛ ْكاٙ ائعـ بٗا ٚتٌٌُ إٛاكؿ ايٛٚٝؿ

" نٌ َٔ ا٭ٍُٛ إاي١ٝ ٚإاؿ١ٜ ٚايبٌل١ٜ ٗ 

باٱٓاؾ١ إٍ قـك٠ ا٭ؾلاؿ ٗ نٌ  ,نٌ فاٍ

فاٍ ع٢ً ُٝاغ١ ٚتٓؿٝق ا٭ٖـاف 

 ,ٚا٫هلذاتٝذٝات ٚايوٝاهات ايٛٚٝؿ١ٝ إڀًٛب١

ٚإفا اهتؼـَت تًو إٛاكؿ َٗاك٠ ؾإْٗا تعـ 

َجاب١ دٛاْب ق٠ٛ تواْـ نٌ َٔ ا٭ٌْڀ١ 

 .اعـ٠ ٗ ا١ُٕٛٓ ا٭هاه١ٝ ٚإو

ٚتعتلد إٛاكؿ ايبٌل١ٜ ٚايتي َٔ أِٖ 

إٛاكؿ ي١ًُُٛٓ  ؾعٓـَا تتُتع ا١ُٕٛٓ بك٣ٛ 

بٌل١ٜ فات دٛؿ٠ عاي١ٝ ؾإٕ فيو ٜٓعهى ع٢ً 

ٚع٢ً ايلغِ َٔ ٚدٛؿ  ,إؿاكتٗا اْعهاها َباًلا

ٚسـ٠ ت١ُٝٝٛٓ َتؼ١ِِ تتٍٛ عب٧ ايكٝاّ 

ٕ َو٪ٚي١ٝ إ٫ أ ,با٭ٌْڀ١ إتعًك١ بإؿاك٠ ا٭ؾلاؿ

ٖقٙ اٱؿاك٠ تكع ع٢ً عاتل نٌ َـٜل ٜعٌُ ٗ 

ا١ُٕٛٓ بِلف ايٓٛل عٔ َوتٛاٙ اٱؿاكٟ َٚٔ 

ٖٓا ؾإٕ نٌ ا٭ٌْڀ١ إتعًك١ بايك٣ٛ ايبٌل١ٜ 

أٚ َـٜل اٱْتاز  ,ٚايتي ٜكّٛ بٗا َـٜل ايتوٜٛل

أٚ إـٜل إايٞ أٚ أٟ َـٜل ٚٚٝؿٞ آػل ت٪ثل 

ٛاكؿ ايبٌل١ٜ تأثلرا ًَشٛٚا ع٢ً ع١ًُٝ إؿاك٠ إ

 .با١ُٕٛٓ

 

                                                 
اٱؿاك٠ اٱهلذاتٝذ١ٝ " إؿاك٠ ْاؿ١ٜ ايعلف,  -1

 .", ن١ًٝ ايتذاك٠, داَع١ اٱههٓـك١ٜ ٭يؿ١ٝ ايجايج١ا

1333 ْ .555.  

 :الشٝانٌ ايت١ُٝٝٛٓ. 0

بايلغِ َٔ ٚدٛؿ تٓٛع نبلر ٗ أًهاٍ 

الشٝانٌ ايت١ُٝٝٛٓ إ٫ إٔ ٖٓاى بعض ا٭ًهاٍ 

أنجل ًٝٛعا ٗ  يًُُٓٛات اؿـٜج١ ايتي 

تكوِ بٌـ٠ ايتعكـ ٚتٛدـ عـ٠ أْٛاع 

 .يًٗٝانٌ

 :الشٝهٌ ايبوٝ٘ -0-1

 غلر ْكوِ إٍ ٚٚا٥ـ أٚ َٓتذات ٌِٜٚ 

ي٬هتؼـاّ ٗ ساي١ إٌٓآت ايِػلر٠ اؿذِ 

ايقٟ ٜوٝڀل عًٝٗا إـٜل /إًو ٚتٓتر هًع١ 

أٚ هًعتٌ ٚتوٛم إْتادٗا ٗ هٛم قـؿ ٚعاؿ٠ 

ٜكوِ ايعاًٌَ بأِْٗ غلر َتؼٌِِ ٜٚكَٕٛٛ 

 بهاؾ١ إٗاّ ايتي ٜتڀًبٗا ايعٌُ.

  :الشٝهٌ ايٛٚٝؿٞ -0-0

٤٬ّٜ ٖقا الشٝهٌ ايٌلنات َتٛهڀ١ 

ِ ايتي ٜٛدـ بٗا عـ٠ ػڀٛٙ َٓتر ؿاػٌ اؿذ

ْؿى ايِٓاع١ ٚعاؿ٠ َا ٜهٕٛ ايعاًٌَ 

َتؼٌِِ ٗ ايٛٚا٥ـ كتًؿ١ َج٬ ٗ 

 ايتوٜٛل ايتُٜٛٔ اٱْتاز أٚ إٛاكؿ ايبٌل١ٜ.

  :ٖٝهٌ ا٭قواّ -0-0

ًِٜض ٖقا ايٌهٌ يًتڀبٝل ٗ ساي١ 

إُٓٛات ايتي تٛدـ بٗا عـ٠ ػڀٛٙ َٓتر ٗ 

ٕلتبڀ١ ٚعاؿ٠ َا ٜتوِ عـؿ َٔ ايِٓاعات ا

ايعاًٌَ بٗا ايتؼِّ ايٛٚٝؿٞ ٚتٗـف اٱؿاك٠ 

                                                 
  .551ْاؿ١ٜ ايعلف, َلدع هابل, ْ  -2
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إٍ إهاؿ بعض ايتعا١ْٝٚ بٌ أٌْڀ١ ا٭قواّ 

إؼتًؿ١ َٔ ػ٬ٍ اهتؼـاّ ايًذإ ًَٚؿات 

 ايٌُٛ ايلٚاب٘ ا٭ؾك١ٝ.

 :ثكاؾ١ إ٪هو١. 0

هُع ايعًُا٤ ع٢ً أ١ُٖٝ ايجكاؾ١ ٚؿٚكٖا 

ايجكاؾ١ تًعب  ٗ سٝا٠ أؾلاؿ المجتُع ٜٚكٛيٕٛ إٔ

 .ؿٚكا باكما ٗ سٝا٠ إتذُعات ٚإُٓٛات

ؾهُا إٔ يًُذتُع ثكاؾ١ ٚأعلاؾا ٚتكايٝـ 

ػا١ُ ب٘ تٛد٘ هًٛى أؾلاؿٙ, أٜٔا يهٌ ١َُٛٓ 

ثكاؾتٗا ٚأعلاؾٗا ٚتكايٝـٖا اـا١ُ بٗا ٖٚٞ 

إو٦ٛي١ عٔ تٛدٝ٘ هًٛى اٱؿاكٟ يٮؾلاؿ 

 .ايعاًٌَ ؾٝٗا 

ب٘ يجكاؾ١ ؾجكاؾ١ ا١ُٕٛٓ ٖٞ ٤ًٞ ٌَا

ٜلب٘ ٚدٛؿ  Michael Liuالمجتُع سٝح لـ " 

ثكاؾ١ إ٪هو١ بٛدٛؿ ثكاؾ١ ت١ُٝٝٛٓ ٚإٔ 

إ٪هو١ ٖٞ ٚسـ٠ ادتُاع١ٝ لشا ٖٝانٌ ٚسـٚؿ 

 .لشا ع٬ق١ بإ٪هوات ٚايجكاؾات المحٝڀ١ بٗا " 

ٚتٌهٌ ثكاؾ١ إ٪هو١ هًٛى ا٭ؾلاؿ 

ؿاػًٗا ؾإ٪هوات ايعُاي١ٝ لشا ثكاؾ١ ٚآش١ 

بٌهٌ َا عٔ  إو٦ٛي٠١ ٖٚٝن٠ ٖٚٞ ٚقـؿ

قـكاتِٗ ٗ اٱٜـاع ٚايتٓؿٝق ٚاؿؿاٚ ع٢ً 

َلاننِٖ ايكٝاؿ١ٜ ايعاي١ٝ َٚا إٔ يتًو 

ايجكاؾات تأثلرا قٜٛا ع٢ً هًٛى اٱؿاكٌٜ ؾإْٗا 

                                                 
هًِٝ إبلاِٖٝ اؿو١ٝٓ, ايوًٛى اٱؿاكٟ  -1

, َ٪هو١ 5)ايتُٓٛٝٞ( ٚايعًّٛ ايوًٛن١ٝ, طبع١ 

   .55, ْ 5666ايٛكام يًٌٓل ٚايتٛمٜع, عُإ, ا٭كؿٕ, 
2 -LIU (M): L’autonomie des 

entreprises dans le champ social IN R.Sain 
Saulieu (R): L’enteprise une affaire de 
société , Presse de la FNSP. Paris.1992. P 
120. 

بايتايٞ قـ تأثل ع٢ً ثكاؾ١ ا١ُٕٛٓ ف ٟ تػٝلر 

اػاٖٗا ا٫هلذاتٝذٞ ٚت٪ؿٟ ثكاؾ١ إٌٓأ٠ عـ٠ 

 :ٗ إٌٓأ٠ ٚٚا٥ـ ١َُٗ 

تٛسـ ايجكاؾ١ اٱسواي بايقات١ٝ  .5

 .ٚالش١ٜٛ يًعاًٌَ

تواعـ ايجكاؾ١ ٗ إهاؿ ا٫يتناّ  .1

بٌ ايعاًٌَ ب٤ٌٞ أنجل 

 .أ١ُٖٝ َٔ أْؿوِٗ

تـعِ ايجكاؾ١ اهتكلاك إ٪هو١  .0

 .نٓٛاّ ادتُاعٞ

تعٌُ ايجكاؾ١ نإطاك َلدعٞ يًعاًٌَ 

" إٔ ثكاؾ١ إ٪هو١ يٝوت  عُل أنتٛفؾشوب 

ُٛع ايٌعا٥ل ٚايلَٛم بٌ ٖٞ فُٛع ؾك٘ ف

ايؿلٚض ٚا٫هتٓاؿات إٌلذن١ ٗ إ٪هو١ 

ؾٗٞ َٛكؿ  ,ٚايتي تٌهًت علد تاكٜؽ إ٪هو١

ؿٌ ٌَانًٗا ايـا١ُ٥ ٚتعتلد قاعـ٠ يًكلاكات 

 اٱهلذاتٝذ١ٝ ؿاػٌ إ٪هو١ 
3

. 

ٚتعهى ثكاؾ١ إ٪هو١ عاؿ٠ َُٗتٗا  

١ٜ اٱسواي أٚ ايٌعٛك بالشٛ -إ٪هو١  –تٓتر 

ٚبايتايٞ ؾإٕ تؿِٗ ثكاؾ١ إ٪هو١ ٓلٚكٟ دـا 

ؾ٬ ّهٔ  ,إفا ناْت إ٪هو١ هتـاك اهلذاتٝذٝا

 ,ا٭ٖـاف ,إٔ ٜٓذض ايتػٝلر ٗ ا١ُٕٗ

ا٫هلذاتٝذٝات أٚ هٝاهات إفا نإ ٜتعاكض َع 

نُا ٖٛ ُشٝض  ,ايجكاؾ١ إكبٛي١ ٗ ا١ُٕٛٓ

بايٓوب١ يًٗٝهٌ ٜعتلد تٓاهل ايجكاؾ١ َع 

ٚإفا تعاكٓت ايجكاؾ١ َع  ,٠ ؿاػ١ًٝايتػٝلر قٛ

ايتػٝلر ؾإٕ فيو ٗ ٌٚ ٚلٚف ب١ٝ٦ٝ َتػلر٠ 

ٜعتلد ٓعؿا ػڀلرا ٫ ٜعني فيو إٔ اٱؿاكٟ 

                                                 
3 - Aktouf (o): Mobilisation et culture 

de l’entreprise IN PERSENNEL , 
Paris.ANDCP , Avril 1995.P31. 
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هب إٔ ٜٗتِ باٱهلذاتٝذ١ٝ ايتي تتعاكض َع 

ايجكاؾ١ ايكا١ُ٥ ايتي هب ع٢ً اٱؿاك٠ ايعًٝا إفا 

ناْت ًُو إهلذاتٝذ١ٝ فات أ١ُٖٝ ٚهب 

ٕٛ َوتعـ٠ قاٚي١ تػٝلر ا٫ٖتُاّ بٗا إٔ ته

ايجكاؾ١ ٖٚٞ ١َُٗ تتڀًب ايهجلر َٔ ايٛقت 

 ٚاؾٗـ ٚإجابل٠.

ؾايتؿاٚت بٌ اـلدات إهتوب١ ػاكدٝا 

ٚايتذاكب اؿاي١ يع٬قات ايِلاع ع٢ً َوت٣ٛ 

إ٪هو١ ٜتِ إعاؿ٠ ٚتٌٓٝ٘ سوب 

C.LAFAYE   
1

ْول ايكِٝ ايجكاؾ١ٝ يًؿاعًٌ 

يعٌُ ٗ إ٪هو١ ا٫دتُاعٌٝ ٚايتي تٓبأت بإٔ ا

هِٝبض ٗ المجتُعات ايِٓاع١ٝ إعاُل٠ َهإ 

دـٜـ يٲْتاز ٚا٫نتواب ايجكاٗ نُا ناْت 

تؿعً٘ ؾٝا يوابل ايعا٬٥ت ايلددٛام١ٜ أٚ 

ايهٓٝو١ ٚإٔ اؾـٍ إعاُل سٍٛ ا٭بعاؿ 

ايجكاؾ١ٝ يًُ٪هوات ٜتٛد٘ أٜٔا مٛ ؼًٌٝ 

ايب٢ٓ ايجكاؾ١ٝ اـا١ُ بهٌ َ٪هو١ ٖٚقا 

٘ ايقٟ ٜلتهن ع٢ً َؿّٗٛ ثكاؾ١ إ٪هو١ ايتٛد

, ايقٟ ٜوتشل اػتباكا بڀلٜك١ أنجل عُكا 

ٖٚقا ٜوتًنّ فٗٛؿات دباك٠ ٚكتٌِ ٗ 

إٛاكؿ ايبٌل١ٜ َٔ أدٌ إواعـ٠ ٗ بٓا٤ أٚ 

  اهتبـاٍ ثكاؾ١ إ٪هو١

 ػا١ُ:

بعـ ٖقٙ ايـكاه١ ٜتبٌ يٓا بإٔ ؼًٌٝ 

أ١ُٖٝ  ايب١٦ٝ ظاْبٝٗا ايـاػ١ًٝ ٚاـاكد١ٝ

بايػ١ ٗ كهِ أٟ َعالم ١َُٛٓ ٚنًُا ماؿ 

                                                 
1 - LAFAYE (c):La sociologie des 

organisations ,Edition NATHAN , Paris. 
1996. p75. 

2 - Ibid: P 76. 

اٱٕاّ عؤ ؼًٌٝ ايب١٦ٝ ١ُٕٛٓ َا َٚعلؾ١ 

َ٪ثلاتٗا ٚدٛاْبٗا نًُا أؿ٣ فيو إٍ 

ا٫هتذاب١ يتشكٝل أٖـاف  ا١ُٕٛٓ بؿعاي١ٝ 

 .أنجل

 ععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع

    قا١ُ٥ إلادع:
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اٱؿاك٠  :إلزاعٌٝ ايوٝـ-1
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 ..5665 .اٱههٓـك١ٜ
ايوًٛى  :عبـ ايػؿاك سٓؿٞ-2

 ,ايـاك اؾاَع١ٝ ,ايتُٓٛٝٞ ٚإؿاك٠ ا٭ؾلاؿ

 .5665 ,اٱههٓـك١ٜ
اٱؿاك٠  :ؿاؾٝـ ٖٓذل ,تَٛاي ًٌٜٚ -3

َعٗـ  ,قُٛؿ َلهٞ تل١ْ ,١اٱهلذاتٝذٝ

 .5663ايوعٛؿ١ٜ ظ  ,اٱؿاك٠ ايعا١َ يًبشٛخ
اٱؿاك٠ ا٫هلذاتٝذ١ٝ " :ْاؿ١ٜ ايعلف -4
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 .1333 .اٱههٓـك١ٜ
ايوًٛى  :هًِٝ إبلاِٖٝ اؿو١ٝٓ -5

طبع١  ,ٚايعًّٛ ايوًٛن١ٝ (ايتُٓٛٝٞ)اٱؿاكٟ 

 ,ا٭كؿٕ ,عُإ ,ايتٛمٜعٚ َ٪هو١ ايٛكام يًٌٓل ,5

5666.   
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