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  الكلمات المفتاحیة  ملخص

 تعزیز في النقال للهاتف مالیةال التكنولوجیا مساهمة من تحد التي المعوقات استكشاف إلى البحث هذا هدف
 استعراض تم كما المالیة، للتكنولوجیا التأثیر ومجالات وأهمیة مفهوم إلى التطرق تم حیث بالجزائر، المالي الشمول

 لمختلف تحلیلات إجراء تم فقد الجزائر حالة یخص مافی أما المالیة، المجالات في التكنولوجیا هذه استخدامات أهم
 هذا نتائج من كان وقد بالجزائر، الخاصة النقال الهاتف تكنولوجیا مجال في الدولیة الهیئات من ناتوالبیا المؤشرات

 الشمول تعزیز في اعتمادها إمكانیة لمستوى ترقى لا بالجزائر النقال للهاتف والرقمیة التكنولوجیا واقع أن البحث
  .المالي

 ؛التكنولوجيا المالية
الهاتف  ؛الشمول المالي

  .النقال

   I18 ؛G19 ؛O32 ؛JEL: O33تصنیف 
Abstract Keywords 

This paper explores the Uses Financial technology for a mobile phone in promoting 
Financial inclusion in Algeria, where we described the concept, characteristics of  Financial 
technology, as well as the advantages it could bring. The most important uses of Financial 
technology for a mobile phone  and the desired benefits of which in the Financial field were 
also presented, As for the case of Algeria, analyzes of various indicators and data from 
international organizations in the field of mobile phone technology for Algeria have been 
carried out. One of the results of this research was that it The technology and digital reality of 
the mobile phone in Algeria is Can't count  in promoting financial inclusion. 
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I. مقدمة : 
 التكنولوجیا على البدایة في المصطلح هذا تطبیق كان حیث والعشرین، الحادي القرن في المالیة التكنولوجیا ظهرت
 نحو الموجهة الخدمات من المزید إلى تحولت ما سرعان لكن  المالیة، ؤسساتللم الخلفیة الأنظمة في المستخدمة
 على اقتصارها عدم إلى بالإضافة البیتكوین، مثل المشفرة العملات واستخدام لتطویر الراهن الوقت في لتصل المستهلك،
دارة للأفراد، المصرفیة ماتوالخد ، التعلیم مثل مختلفة وصناعات قطاعات في تستخدم فأصبحت فقط المالیة القطاعات  وإ
  . الاستثمار
 إتاحتها إمكانیة إلى بالإضافة للمعاملات وموثوقیة ودقة سرعة من المالیة التكنولوجیا توفرها التي المزایا ومع
 في الرئیسي المساهم یكون بان المالیة التكنولوجیا بقطاع تدفع وأخرى المزایا هذه كل وقت أي وفي الأطراف لمختلف

 التكنولوجي الوعي ونشر القطاع هذا لدعم العالمیة والمنضمات الدول تسعى لذلك العصر، هذا في المالي الشمول زتعزی
  .المالیة التكنولوجیا استخدام في یساعد الذي

 بالهاتف الخاصة المالیة تكنولوجیا نجد المالي الشمول لتعمیم المالیة التكنولوجیا استخدام وأدوات وسائل ضمن ومن
 على المحمول الهاتف عبر الأموال ظهور فقبل بسرعة، وتنتشر تنمو الأموال وتحویل لنقل كآلیة أضحى الذي والالج

 أو وكلاء خلال من أو الرسمیة الوسائل عبر أساسي بشكل یتم آخر إلى شخص من الأموال تحویل كان عالمي، نطاق
 عبر للأموال الإلكتروني التحویل سیطر المتقدمة تالاقتصادیا وفي الرسمیة، غیر بالوسائل تمیزوا الذین  أشخاص
ا كبرى مؤسسات ولعبت أیضًا،. الأموال تحویل  عملیات على الائتمان بطاقات واستخدام الإنترنت ا دورً  تحویل في كبیرً
   .المالیة العملیات في النقال الهاتف إدماج بسبب تغییر إلى طریقه في كله ذلك أن إلا الدولي، الأموال
  :البحث ةمشكل

  :التالي الرئیسي التساؤل في البحث مشكلة صیاغة یمكن سبق ما كل خلال ومن
  .الجزائر؟ في المالي الشمول لتعزیز كآلیة النقال للهاتف المالیة التكنولوجیا استخدام تحدیات هي ما - 

  :الأسئلة الفرعیة
   :لیةالسابق قمنا بطرح الأسئلة الفرعیة التا ؤل الرئیسيتساوللإجابة على ال

  .؟لماليبتحقیق وتعزیز الشمول ا وعلاقتهاوما دورها  المالیةالتكنولوجیا  هيما - 
  .هل التكنولوجیا المالیة للهاتف النقال تعمل على المساهمة في تعزیز الشمول المالي؟ - 
  .ي الجزائر؟فیما تتمثل أهم المعوقات التي تحول دون استخدام التكنولوجیا المالیة في تعزیز الشمول المالي ف - 

  :الدراسة فرضیات
 المشكلة وتحلیل الموضوع هذا لدراسة واستنادا الدراسة، إشكالیة في المطروح التساؤل على الإجابة إلى البحث یسعى
  :التالیة الفرضیات على الاعتماد تم ومعالجتها

  المالي؛ الشمول في رئیسي بشكل تساهم أن یمكن ولا محدودة النقال للهاتف المالیة تكنولوجیا مازالت -
   البلاد؛ في المالي الشمول تعمیم وتیرة تسریع على قدرتها یعكس الجزائر في للتكنولوجیا الرقمي المستوى -
  الجزائر؛ في المالي الشمول تعزیز أمام العوائق أهم تشكل النقال للهاتف المالیة التكنولوجیا استخدام تحدیات -

  :البحث أهداف
 لتعزیز كآلیة النقال للهاتف المالیة التكنولوجیا استخدام تحدیات توضیح في البحث لهذا اسيالأس الهدف یتمثَّل

  :منها الدراسة تسعى أخرى أهداف وهناك الجزائر؟، في المالي الشمول
  النقال؛ بالهاتف یتعلق فیما وخاصة عامة بصفة المالیة تكنولوجیا وخصائص لمفاهیم التطرق -
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  الجزائر؛ في النقال للهاتف المالیة التكنولوجیا داماستخ عوائق التركیز - 
  :المنهج المتبع

للإجابة على الإشكالیة الرئیسیة ولإثبات صحة الفرضیات اعتمدنا على المنهج الوصفي التحلیلي، من خلال 
استخدام المنهج الوصفي في الجانب النظري الخاص بالموضوع، والمنهج التحلیلي من خلال استخدام جداول 

  .حصائیة وبیانات والقیام بتحلیلهاإ
  :الدراسات السابقة

تعزیز الشمول المالي في (دراسة صوریة شنبي، السعید بن لخضر، أهمیة الشمول المالي في تحقیق التنمیة   –
، حیث عالج 2018، 02، العدد03، مجلة البحوث في العلوم المالیة والمحاسبة، المجلد )جمهوریة مصر العربیة

استراتیجیتها؟  خلالهل استطاعت جمهوریة مصر العربة تحقیق الشمول المالي من : التالیة الإشكالیةالباحثان 
والى أین وصلت في ذلك؟ وقد توصل الباحثان إلى أن الشمول المالي یوفر تقدیم خدمات ومنتجات مالیة متطورة 

وغیرها من الخدمات المالیة المختلفة  انوالائتموالمدخرات والمدفوعات والتأمین  المعاملاتوبأسعار معقولة مثل 
قامت عدة دول بإعداد وتنفیذ استراتیجیات وطنیة لتحقیق التقدم نحو  2010بطریقة مستدامة ومسؤولة، فمنذ عام 

والمنافسة في مجال الخدمات المصرفیة  الابتكارالشمول المالي، وهیئة السیاسات التنظیمیة لذلك، وشجعت على 
  .والمالیة

 الاستقرارحفیفي صلیحة، تعزیز الشمول المالي كمدخل استراتیجي لدعم  ق صلیحة، حمدي معمر،لاف دراسة- 
، حیث عالج الباحثون 2019، 04، العدد07، المجلد الاقتصاديالمالي في العالم العربي، مجلة التكامل 

المالي في العالم  الاستقرارم ماهي متطلبات تعزیز الشمول المالي باعتباره ركیزة هامة لدع: التالیةالإشكالیة 
البالغین  الأفراد امتلاكیخص مؤشر  فیما الأخیرةالعربي، وقد توصلوا إلى دول العالم العربي تحتل المرتبة 

، حیث بلغت 2017سنة  خلالرسمیة، بالرغم من التحسن الذي یشهده هذا المؤشر  لحسابات في مؤسسات مالیة
یخص نسبة استخدام  بین الدول فیما ناك تفاوت فیماجي، كما أن همتوسط العالملل 69 مقارنة بـ % 37

 الأولىالعربیة المتحدة المرتبة  الإماراتللولوج إلى حساب مصرفي، حیث احتلت  الأنترنتالهاتف المحمول أو 
في حین سجلت أدنى نسبة في  %34.9ثم البحرین بنسبة  %35.7تلیها السعودیة بنسبة  %52.9بنسبة 

   %.4.7سبة الجزائر بن
احتساب مؤشر مركب الشمول المالي وتقدیر العالقة بین الشمول المالي والناتج "الدین بن رجب  جلالدراسة  - 

، حیث تم التطرق لحساب مؤشر مركب 2017، صندوق النقد العربي "في الدول العربیة الإجماليالمحلي 
نصیب الفرد من الناتج الوطني الجمالي، فقد ب علاقتهالشمول المالي في الدول العربیة، إضافة إلى دراسة 

دراسته أنه ال  خلالاستخدم طریقة تحلیل المكونات الرئیسیة والتحلیل العنقودي الهرمي، وما تم التوصل إلیه من 
على المؤشرات الجزئیة فقط بل باحتساب مؤشر مركب  بالاعتمادیمكن الوقوف على وضع الشمول المالي 

  .و متسقة للشمول المالي للوصول إلى صورة شاملة



  586 - 569: ص  بالجزائر المالي الشمول تعزیز في النقال للهاتف المالیة التكنولوجیا استخدام معوقات/  عائشة موزاوي
 

  572 
 

II. المالیة التكنولوجیا على عامة نظرة:  
  :المالیة التكنولوجیا تعریف .1

نظر ُ  تقنیة أنها على والتكنولوجیا التمویل من مزیج من اسمها أخذت التي FinTech المسماة المالیة التكنولوجیا إلى ی
فها حیث الحالي، القرن في بفعالیة المنافسة من الشركات ستمكن مقنعة  أنها على FinTech المالي الاستقرار مجلس یعرّ
ا ممكّن ابتكار  مرتبط مادي تأثیر ذات جدیدة منتجات أو عملیات أو تطبیقات أو أعمال نماذج عنه ینتج أن یمكن تقنیً
 نوتخزی الدفع مثل الخدمات من العدید تسهیل إلى تهدف المالیة، الخدمات وتقدیم المالیة والمؤسسات الأسواق على

 حیث من وفعالة إلیها، الوصول ویسهل أسرع، وتجعلها المالیة، المؤسسات تقدمها التي المالیة الاستشارات الودائع،
  .(Naifa, 2019, p. 66) الوقت نفس في وآمنة التكلفة،

ا لیست المالیة التكنولوجیا  ذلك ىعل مثال وخیر نفسها المالیة الخدمات صناعة منذ عملیا موجودة فهي جدیدً  شیئً
ضعا اللذین الأطلسي للمحیط العابر والكابل التلغراف كبل  قدمت حیث وأوروبا، الشمالیة أمریكا لربط 1866 عام في وُ
 غیرت وقد عشر، التاسع القرن أواخر في الكبرى المالیة العولمة من الأول للعصر التحتیة البنیة التكنولوجیا هذه

 عبر المصرفیة والخدمات الإلكترونیة والمدفوعات الائتمان وبطاقات (ATM) الآلي الصراف ماكینة مثل لابتكارات
 عندما الرقمي، العصر من التالیة المرحلة المالیة التكنولوجیا بذلك بتدخل الحدیثة، المصرفیة الخدمات وجه الإنترنت

 تغییر على القدرة لآليا والتعلم والتشفیر الضخمة البیانات وتحلیلات الجدیدة الاتصالات تقنیات بین للجمع یكون
  .(Mersch, 2019, p. 21) فعالیة وأكثر أسرع بطرق بأكملها المصرفیة الصناعة
دارة المالیة بین یجمع التخصصات متعدد موضوع هو دارة التكنولوجیا وإ  أفكار أي أنها على تعرف حیث الابتكار وإ
ا تقنیة حلول اقتراح خلال من المالیة الخدمات عملیات تحسین على تعمل مبتكرة  حین في ، المختلف العمل لمواقف وفقً

مكّن مالي ابتكار تكون وبذلك جدیدة، تجاریة أعمال حتى أو جدیدة أعمال نماذج إلى أیضًا تؤدي أن یمكن الأفكار أن  مُ
ا  وعلیه اق،بالأسو  مرتبط مادي تأثیر ذات جدیدة منتجات أو عملیات أو تطبیقات أو أعمال نماذج عنه ینتج أن یمكن تقنیً

  :(Abdullatif & all, 2020, p. 3) أساسیتان بسمتین المالیة التكنلوجیا تتصف
  المالیة الخدمات لتقدیم المبتكرة التكنولوجیا استخدام المالیة التكنولوجیا تتطلب•
 المنتجات أو یاتالعمل و والتطبیقات، الأعمال نماذج تعطیل أو وتحویل تحسین على القدرة المالیة التكنولوجیا تمتلك•
  .كبیر حد إلى

  المالیة التكنولوجیا أساسیات .2
 مجال أي في تطبیقها عند مجالها، عن النظر بغض ، أساسیة مفاهیم ثلاثة على كنظام المالیة التكنولوجیا تعتمد

  :هي المفاهیم وهذه المالیة، الخدمات مؤسسات خارج أو داخل سواء جدیدة عمل نماذج إلى تؤدي
 (Gupta & Mandy, 2018, p. 7)  

 یكون قد أو یكون من( ، نشاط أو شركة أو فرد كل حول والمعلومات البیانات وتخزین لالتقاط عملیات: البیانات التقاط -
ا المستقبل في   .العالمیة الرقمي أو المادي المجال في الدقیقة أنشطتهم حول ، نوع أي من المحتمل للتفاعل مصدرً
 یمكن موجزة معلومات إلى للوصول هذه والمتنامیة الكبیرة البیانات مجموعات لتحلیل واتوأد منهجیات: البیانات تحلیل -

  .المستقبلیة القرارات تقود أن
 أو كفاءة أكثر الحالیة والأنشطة الخدمات لجعل البیانات إلى المستندة المعرفة هذه وتنفیذ استخدام: والتنفیذ الذكاء -

 .الیوم موجودة غیر جدیدة خدمات لإنشاء
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   المالیة التكنولوجیا أهمیة .3
  :منها نذكر أهمیة، تزداد المالیة التكنولوجیا تجعل التي العوامل من العدید هناك

 (Jay & Wilson, 2017, p. 11)  
 المستقبل، في وتزدهر) البدیلون والمقرضون الأصول ومدیرو والتأمین البنوك( المالیة المؤسسات تستمر أن أجل من -

ا) الأعمال ورجال التقلیدیة والشركات المستثمرون( المختلفة افالأطر  تعمل أن یجب  التقلیدیة التحتیة البنیة لتحدیث معً
  .التقلیدیة للتكنولوجیا

نظر البنوك، في نقص من یعانون أو البنوك مع یتعاملون لا العالم سكان من كبیرة نسبة هناك - ُ  تطبیق إلى وی
 السكان من الكبیرة النسبة لهذه الخدمات وتحسین لتوسیع واحدة طریقة أنه ىعل المالیة الخدمات صناعة على التكنولوجیا

 عدد ویقدم العالمیة، القضایا من الأمیة ومحو المالیة الصحة تعد  ذلك إلى بالإضافة الخدمات، نقص من تعاني التي
  .العالم نحاءأ جمیع في الأمیة ومحو المالیة الصحة لتحسین فرصًا المالیة التكنولوجیا ابتكارات من

 تتمتع التي المالیة المؤسسات تلك تتفوق أن المرجح ومن الأخرى، والصناعات التمویل في التغییر یقود الألفیة جیل -
 الرقمیة القنوات استخدام إلى الألفیة جیل یمیل حیث كذلك، لیست التي تلك على الأداء في الألفیة لجیل جید بوضع

  تقلیدیةال الطرق من أكثر المالیة للخدمات
 من الاستفادة یمكنها التي المالیة المؤسسات فإن ، المالیة الأصول من المزید على المالیة المؤسسات حصول -

FinTech المستقبلي للنمو الخلفیة بالریاح ستحظى الألفیة جیل تفضیلات لتلبیة.  
 الكمبیوتر شریحة تطویر ساعد مثال،ال سبیل على. المالیة التكنولوجیا زیادة في الحدیثة التكنولوجیة التطورات سمحت -

 من لعدد یمكن والتي الیوم نراها التي للبیئة الأساس إرساء في الخلوي والهاتف المحمول والكمبیوتر الشخصي والحاسوب
 للتفاعل أولى كوسیلة التكنولوجیا استخدام نحو المستهلكین تفضیلات تحول مع. علیها البناء المالیة التكنولوجیا شركات

  .حذوها المالیة الخدمات اتبعت ، الآخرین البائعین مع
  : المالیة التكنولوجیا تأثیرات .4
  :المالیة بالتكنولوجیا المتأثرة المجالات مختلف . أ

 تأثیرها أهم بإیجاز نذكر یلي وفیما العالم، في الحیاة من جزء كل على أثرت قد المالیة تكنولوجیا أن فیه شك لا مما
  :(Rubini, 2018, p. 18) المجالات مختلف على

 وهذه مصرفیة، حسابات یمتلكون لا العالم سكان نصف من أكثر إن: المصرفیة الخدمات إلى الجدد الداخلین -
  .المصرفیة الخدمات انتشار توسیع إلى ستؤدي التكنولوجیا

 الأشخاص بها یرسل تيال الطریقة لابتكار الطریق المالیة التكنولوجیا تمهد: والتحویلات المدفوعات في التفكیر إعادة -
 المشفرة العملات وتحویلات المحمول، الهاتف وتطبیقات طرف، إلى طرف من الأموال انتقال ناي ویستقبلونها، الأموال

 إرسال إلى یحتاجون الذین ، المهاجرین للعمال خاص بشكل مفیدة التحویلات مجال في الابتكارات والمدفوعات،
  .الاصلیة بلدانهم في عائلاتهم إلى الأموال

 تتیح حیث الائتمان، وتسجیل الشكل حیث من التقلیدیة عن تختلف الرقمي الإقراض أسواق ان: الرقمي الإقراض ابتكار -
 والإقراض الطلابي، والإقراض الاستهلاكي، الإقراض ذلك في بما السوق، إلى الوصول الأشخاص من أكبر لعدد

  .العقاریة والرهون التجاري،
 الجدیدة والاسالیب التطبیقات خلال من القطاع، هذا في ثورة المالیة التكنولوجیا أحدثت: تجاريال المصرفي التحول -

  .القطاع هذا في الخدمات لتقدیم
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 البیع مثل إحصائها، یمكن لا التي المختلفة التقنیات خلال من بالتجزئة التسوق على fmtech تأثیر إن ، التجارة -
 الأطراف لجمیع وأرخص أسهل التجارة یجعل مما الإنترنت، عبر التجارة إلى ضافةبالإ اللوحي، الكمبیوتر على القائمة
  .البلاستیكیة والبطاقات النقود استبدال المحمول الهاتف استخدام ساهم حیث

 الأغراض أنواع لجمیع الأموال على للحصول جدیدة طرق هناك أصبحت: الجماع والاستثمار الجماعي التمویل -
  .الشركات في والاستثمار الاجتماعیة الأغراض ذلك في بما المختلفة،

 تقنیات باستخدام الاستثمارات على الدیمقراطي الطابع لإضفاء المالیة التكنولوجیا استخدام یمكن: المبتكرة الثروات إدارة -
  .متقدمة توتحلیلا اصطناعي، وذكاء التكلفة، منخفضة استثماریة نصائح تقدیم یمكنهم الذین الآلیین، المستشارین مثل

 أفضل رؤى توفیر في التحلیلات قوة زیادة في المالیة التكنولجیا ساعدت:الاصطناعي والذكاء الضخمة البیانات قوة -
 .المالیة الخدمات صناعة في خاصة وسلوكیاتهم، للعملاء

  :المالیة الخدمات على المالیة التكنولوجیا تأثیر . ب
 وحدة أو كبیرة مالیة شركة داخل كقسم إما منظم منها كل شركات،ال من العدید من المالیة الخدمات صناعة تتكون

  :والبنكیة المالیة المؤسسات قطاع في جانب كل على أثرت المالیة وتكنولوجیا بذاتها، قائمة مستقلة أعمال
 (Gupta & Mandy, 2018, p. 3)  

  .خوارزمیات أو بآلات شرالب به یقوم الذي الیدوي العمل استبدال یتم حیث العملیات، بأتمتة سمح لقد -
 لذلك ونتیجة الجمیع، متناول في أصبحت حیث المعلومات قدمت ثم ومن المعلومات على الحصول تكلفة خفضت -

ا تهدیدًا واجهت قد المعلومات تناسق عدم هو الرئیسي وجودها سبب كان شركة أي ،فإن   جعلت. وجودیً
 أنه خدمة أو لمنتج والمستهلك المنتج بین السلسلة في وسطاء أي یجد فقد كفاءة، أكثر والتوزیع التصنیع عملیات جمیع -
ا، یعد لم ً  الجملة وموزعي الوكلاء عدد من الأتمتة قللت حیث الاستهلاكیة التجزئة صناعة في ذلك على مثال مطلوب

  .المبیعات ومندوبي
 للبنوك القیمة سلسلة من المربحة ةالرقمی القیمة خلق في  یساهم FinTechs  من المالیة والمؤسسات البنوك استفاد إن -

(Dorfleitner & Hornuf, 2019, p. 90).  
 القضاء من أیضًا العملاء سیستفید حیث للعمیل مضافة قیمة إلى سیؤدي المالیة والتقنیات البنوك وتركیز التخصص -

  .التكالیف في وفورات من بذلك یرتبط وما الوسطاء على
  المثال سبیل ذلكعلى یشمل قد للعملاء، تشددًا أكثر أمان معاییر إلى أیضًا FinTechs و البنوك بین التعاون یؤدي -

  .المحمول الهاتف عبر دفع طرق تقدم التي التشفیر
  :المالیة التكنولوجیا لقطاع العالمیة السوق .5

 دتع حیث المستهلك احتیال ومنع المستهلك بخصوصیة المتعلقة والوصول الهویة ضوابط على مستمر تركیز هناك
 السریع للارتفاع ونظرا أفضل، بشكل إنفاقها لإدارة طرق عن تبحث التي ،فالشركات للاستثمار الموجهة العوامل أهم من
 الآخرین والمستثمرین الشركات من كل یستثمر أن المتوقع من الإنترنت عبر القنوات واستخدام بعد عن الوصول في

 .pollari & ruddenklau, 2020, p)  معقد، تشفیر أو مرور ماتكل على تحتوي لا التي التقنیات في متزاید بشكل
 :العالمیة السوق في المالیة التكنولوجیا قطاع نضوج في تساهم عوامل ثلاثة هناك عامة وبصفة(25

 (KETABCHI, 2020)  
 آخذة) لكترونیةالإ والدفاعات الاصطناعي الذكاء مثل( المجال هذا في الابتكار دفع في ساعدت التي الجدیدة التقنیات -

  .أیضًا النضج في
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 أحدثه الذي الدمار على والبناء الاستفادة حاولت التي الشركات من الأول الجیل في استثمرت التي الأموال من الكثیر -
 الأموال إعادة أجل من جدیدة مزایا على تحصل وبالتالي حیاتها، نهایة إلى أوصلها التي 2008 عام في المالي الانهیار
  .یهملمستثمر 

ا الأكثر المالیة التكنولوجیا أسواق أحد( المتحدة المملكة في سیما ولا الكلي، الاقتصاد وضع تدهور -  مما وأوروبا،) تقدمً
  .والأحدث الأصغر للشركات التمویل تباطؤ إلى أدى

  .2020 إلى 2017 من المالیة التكنولوجیا قطاع في المستثمر الصفقات وعدد قیمة یوضح الموالي والشكل
  )2020- 2017(الاستثمار العالمي في التكنولوجیا المالیة :  )01(الشكل رقم

  

  

  

  

 

pollari & ruddenklau ،Op cit, p6. :المصدر 
  

ا الخصوص وجه على  2018 عام كان ا عامً  على أمریكي دولار ملیار 254 إجمالي استثمار تم حیث مزدهرً
 عن% 46 بنسبة بزیادة الاستثماري المال رأس صنادیق خلال نم ناشئة شركة 18000 من یقرب ما في العالم مستوى
 الدمج عملیات عبر المالیة التكنولوجیا في العالمي الاستثمار بلغ 2020 العام منتصف وفي ،2017 عام إجمالي

 تثمارالاس ظل حیث العالم، مستوى على أمریكي دولار ملیار 25.6 الاستثماري المال ورأس الخاصة والأسهم والاستحواذ
 الرغم على العالم، مستوى على أمریكي دولار ملیار 20 بلغ اذ قویاً  المالیة التكنولوجیا في الاستثماري المال لرأس العالمي

 نشاط توقف  2020 عام من الأول النصف في ان حیث fintech صفقات نشاط على تأثیر له الذي COVID-19 من
ا الجدیدة الصفقات   .تقریبً
III. الیة للهواتف النقالةالتكنولوجیا الم: 
  : الهواتف النقالة في السوق العالمیة .1

إن التجارة عبر الهاتف النقال هي امتداد طبیعي للتجارة الالكترونیة، حیث أن انتشار أجهزة النقال عبر العالم خلق 
لتطبیقات المتعلقة فرص كبیرة لتسلیم خدمات جدیدة للزبائن الحالیین وجذب الزبائن الجدد، فیتم استخدام العدید من ا

   :)186، صفحة 2012الطیطي، (بالهاتف النقال مثل 
   التطبیقات المالیة •
  البیع والشراء •
   الدعایة والإعلان •
  التجارة المبنیة على الموقع •
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لم یحدث أن انتشر في العالم اختراع تكنولوجي بسرعة انتشار الهاتف النقال، كما أن خصائص هذا الاختراع 
تخدامه ساهمت في ذلك، حیث أصبح الولوج إلى شبكة الانترنت عبر الهاتف المحمول من أهم الاستخدامات وبساطة اس

له، بالرغم من ظهور وسائط جدیدة تمكن المشتركین مثل أجهزة اللوحیة أو الكفیة، إلا أن الهاتف النقال یتفرد بصفة عامة 
  )183، صفحة 2014كمال، (كوسیلة اتصال 

تف الذكیة وسیلة مثالیة لبرامج العملاء مع الشركات، حیث تعد هذه البرامج أمراً أساسیاً لبناء قاعدة كما تعتبر الهوا
نهي مشكلة فقدان البطاقات، ویحمي الشركة  ُ متینة من العملاء المتكررین، كما إن استخدام الهاتف الذكي لبرنامج الولاء ی

  )517، صفحة 2017ح، شریت(من تكالیف السرقات ومخاطرها عن طریق التزویر 
تعرف النقود عبر الهاتف المحمول على أنها خدمة مالیة تقدم حسابات إلكترونیة  یمكن للعملاء من خلالها إیداع 

دارة الأموال الإلكترونیة حیث أن الأموال عبر الهاتف المحمول كتقنیة تستخدم البنیة التحتیة للشبكة . الأموال وسحبها وإ
ل القیمة المالیة بین مختلف الجهات الفاعلة المشاركة في الصفقة، في مقابل المصطلح الواسع اللاسلكیة لتسهیل تباد

  (Khosrow & Mehdi, 2017, p. 2726) الخدمات المالیة الرقمیة
  : Mobile Moneyخدماتو  فوائد .2

 .Tasca & all, 2016, p) تجلب الأموال عبر الهاتف المحمول العدید من المزایا لكل من العمیل ومقدم الخدمة
187)  
  .زیادة سرعة المدفوعات وخفض تكالیف الإرسال والاستلام مقارنة بالطرق التقلیدیة: تحسین الكفاءات -
  .تعزیز الأمن والمراقبة والشفافیة، مما یقلل من فرص الجریمة والاحتیال -
زالة الحواجز المادیة وتقلیل الوقت الذي یقضی - ه المرء بعیدًا عن العمل والمنزل یسمح بتغطیة جغرافیة أوسع، وإ

  .للسفر إلى مؤسسة مالیة حقیقیة
یعمل كنقطة دخول أولیة ملائمة إلى النظام المالي الرسمي، سواء من خلال إدخال مثل هذه الخدمات للعملاء  -

لى وظائف عبر الهاتف المحمول أو في جمع بیانات المستخدم التي یسمح بها، والتي یمكن أن تكون بعد ذلك تنطبق ع
  .مثل التصنیف الائتماني

 :إلى جانب الفوائد التي تعود على المستهلكین، تقدم هذه التكنولوجیا میزات كذلك للمؤسسات المالیة والبنوك منها
(diceus, 2020)  

  انخفاض تكالیف المعاملات •
  .توفیر وصول أوسع إلى المنتجات والخدمات و توسیع التوزیع •
  .ة متقدمة و زیادة الولاءتنفیذ حملات تسویقی •
  :تطور حجم الخدمات المالیة عبر الهاتف النقال في العالم .3

 GSMA ان العدید من البلدان تشهد تأخیر بین إنشاء بیئة تمكینیة للإنترنت عبر الهاتف المحمول لذلك تتوقع
Intelligence   ین، إن سد فجوة التغطیة من سكان العالم غیر متصل%40، سیظل حوالي  2025تتوقع أنه بحلول عام

  وحده لن یكون كافیاً لتوصیل غیر الموصولین بل یجب معالجة الحواجز في جانب الطلب كذلك
 (GSMA, 2020, p. 12) وتضم صناعة الخدمات المالیة عبر الهاتف المحمول مجموعة من مقدمي الخدمات ،

ة من المنتجات وانتشار عالمي، حیث انه في سنة المتمرسین مع مجموعة واسعة من القدرات التشغیلیة ومجموعة كامل
ملیون حساب نشط، اذ  372دولة و  95خدمة حیة في  290تم تسجیل انتقال الاموال عبر الهاتف المحمول بـ  2019
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تدخل الأموال عبر الهاتف المحمول في التیار الرئیسي وتصبح الطریق إلى الشمول المالي في معظم البلدان منخفضة 
 .(GSMA, 2020) 2019كما ورد في تقریر حالة الصناعة حول الخدمات المالیة عبر الهاتف المحمول لعام  - الدخل 

تجاوز عدد حسابات الأموال : علامة فارقة في صناعة الخدمات المالیة عبر الهاتف المحمول 2019وقد شهد عام 
 ا هائلاً لصناعة یزید عمرها قلیلاً عن عقد من الزمانالمتنقلة المسجلة الملیار حساب، یعد الوصول إلى رقم الملیار إنجازً 

(NEWS, 2020)ففد استغرق الأمر بعضًا من الوقت واكثر من أكبر الشركات في العالم مثل ، Facebook و 
Google  ا ، للوصول إلى رقم الملیار مشترك، على الرغم من أن فتح حساب نقدي عبر الهاتف المحمول یختلف تمامً

، فإن الصناعة المالیة عبر الهاتف المحمول تقف من بین Google أو استخدام بحث Facebook عن فتح حساب
المنتجات والخدمات الرقمیة سریعة النمو، حیث لم یكن لدیها نفس مزایا ضخ رأس المال الكبیر، واستراتیجیة نمو مركزیة 

  (Naghavi, 2020, p. 11) والقدرة على تحمل الخسائر حتى یصبح التدفق النقدي إیجابيً 
  :والشكل الموالي یوضح تطور الخدمات المالیة عبر الهاتف النقال في العالم

  
  )2019-2001(تطور حجم الخدمات المالیة عبر الهاتف النقال في العالم  ):02(الشكل رقم 

 
 

 
 

 

 

 

Naghavi,Op cit, p12 :المصدر 

  :مساهمة تقنیات وخدمات الهاتف المحمول في الاقتصاد .4
تریلیون دولار في عام  1.03على أساس سنوي لتصل إلى %1.1إجمالي إیرادات الهاتف المحمول بنسبة  نما
من الناتج المحلي الإجمالي في جمیع % 4.7حیث انه في نفس السنة  أنتجت تقنیات وخدمات الهاتف المحمول 2019

ملیار دولار من  490الاقتصادیة، مما ولو تریلیون دولار من القیمة المضافة  4.1أنحاء العالم  وهي مساهمة بلغت 
ملیار دولار  820، ستنمو مساهمة الهاتف المحمول بمقدار  2024خلال الضرائب العامة، ومن المتوقع بحلول عام 

من الناتج المحلي الإجمالي ، مع تزاید عدد البلدان حول العالم %4.9، وهو ما یمثل ) تریلیونات دولار 5تقترب من (
من التحسینات في الإنتاجیة والكفاءة الناتجة عن زیادة الإقبال على خدمات الهاتف المحمول، ومن المتوقع أن  الاستفادة

، وستستفید القطاعات 2034و  2024تریلیون دولار في الاقتصاد العالمي بین عامي  2.2تساهم تقنیات الجیل الخامس 
 (GSMA, 2020, p. 38) .المهمة مثل التصنیع والخدمات المالیة
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 2019ملیار دولار أمریكي في عام  3.4من المتوقع أن ینمو حجم سوق المال عبر الهاتف المحمول العالمي من 
خلال فترة التوقعات، وتعمل قاعدة % 28.7، بمعدل نمو سنوي یبلغ  2024ملیار دولار أمریكي بحلول عام  12.0إلى 

مع تزاید عدد الهواتف المحمولة . ق المال عبر الهاتف المحمولمشتركي الهاتف المحمول المتزایدة على تغذیة نمو سو 
میة، توصلت الشركات إلى وظائف وحلول جدیدة ومبتكرة موجهة نحو الهاتف وزیادة تغطیة الشبكة في البلدان النا

المحمول، حیث یمثل العدد المتزاید لمشتركي الهاتف المحمول إمكانیة متزایدة للمعاملات النقدیة باستخدام الهواتف 
نوات القادمة، فافي عام المحمولة، من المتوقع أن ینمو عدد مشتركي الهاتف المحمول حول العالم بشكل ملحوظ في الس

جهاز لكل خمسة أشخاص ، 1ملیار جهاز على  مستوى العالم أي 1.5وصلت مبیعات الهواتف الذكیة لما یقرب  2018
وكان الطلب مدفوعا بالاستخدام المتزاید للهواتف الذكیة باعتبارها المنصة الحاسوبة الرئیسیة على مستوى العالم حیث 

تریلون 3.6الحواسیب الشخصیة، وتقدر تكنولوجیا الهواتف المحمولة وخدماتها ساهمت بــ حلت هذه الأجهزة جزئیا محل
  )36، صفحة 2018صندوق النقد الدولي ، ( 2018من إجمالي الناتج المحلي العالمي سنة % 4.5دولار اي

خمس سنوات ومن المتوقع أن یحتفظ قطاع تحویل الأموال عبر الهاتف المحمول بأعلى حصة في السوق خلال ال
ا ما  یداع أو سحب النقد، والتحویلات خارج الشبكة، اذ  غالبً شمل قطاع تحویلات الأموال التحویلات الدولیة، وإ القادمة لی

 یتم استخدام هذه المعاملات من قبل الأفراد الذین یعیشون في دول أجنبیة أو الأفراد الذین یتعاملون في العقارات
(MarketsandMarkets, 2020)  

  :لمنصات والتطبیقات لتحویل الأموال عبر النقالا .5
، أكبر مشغل شبكة للهاتف المحمول في كینیا هي  Safaricom یمكن القول إن خدمة تحویل الأموال التي تدعمها

ملیون مشترك في بلد  18.2أكثر أنظمة تحویل الأموال عبر الهاتف المحمول تطوراً في العالم، حیث  لدیها أكثر من 
٪ 40غانا ، كینیا ، نامیبیا ، تنزانیا، كما یوجد في الهند ورومانیا أكثر من . ملیون مثل الجابون 43.2د سكانه یبلغ عد

  (Waluyo, 2018, p. 206) من مستخدمي الأموال عبر الهاتف المحمول النشطین
لتحویل  mWallet تسمح للمستخدمین بإیداع الأموال في حساب مخزن على هواتفهم المحمولة ویسمى MMTS :. أ

الأموال عبر الهاتف المحمول إلى مستخدمین آخرین، وقبول المدفوعات مقابل البضائع والخدمات من العملاء عبر 
هواتفهم المحمولة، وسحب الودائع مقابل الأموال العادیة، ویمكن لتعبئة بطاقات السفر غیر النقدیة لوسائل النقل العام، 

ا  رمزیة لإرسال الأموال وسحبها باستخدام الخدمة في مثل هذه الخدماتیتم إجراء المعاملات كما یتحمل المستخدمون رسومً
مكانیة النقل مقارنة  MMTS میریل، وتوفر mMoney تسمى بأموال إلكترونیة مستوى أعلى من إخفاء الهویة والسرعة وإ

   (sapost, 2018) ةبالأنظمة المصرفیة التقلیدی
السنغال، (دول   10تحویل الأموال عبر الهاتف المحمول التي یتم نشرها في  هي خدمة:  Orange Money. ب

من مشتركي %  14وتجمع حوالي ) كینیا، بوركینا فاسو ، كوت إیفوار ، غینیا ، مالي، مدغشقر، المغرب، الهند، فیتنام
  (Money, 2017) الهاتف المحمول في هذه البلدان

تستهدف التجارة  .Alibaba Group بواسطة 2004ترنت تم إنشاؤه في عام هي منصة للدفع عبر الإن:  Alipay. ت
كما أن خیارات الدفع . الإلكترونیة الذكیة، والتحول الرقمي السریع، ومن خلال تأمین كل معاملة بواسطة تقنیة معقدة

 .(Alipay, 2021) )مثل مسح رمز الاستجابة السریعة(الخالیة من الاتصال 
، تم تطویره بشكل IBM Blockchain عبارة عن منصة تمویل التجارة العالمیة ومبنیة على منصةهي :  Batavia. ث

 Erste و Commerzbank و CaixaBank و BMO و UBS - تعاوني من قبل كونسورتیوم مكون من خمسة بنوك
Group   و IBM  الكونسورتیوم إلى دعم كعضو مساوٍ للبنوك، بالتشاور مع خبراء صناعة النقل وعملاء البنوك، یهدف
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إنشاء شبكات تجاریة متعددة الأطراف وعابرة للحدود من خلال إنشاء باتافیا كنظام بیئي مفتوح یمكن الوصول إلیه من 
قبل المنظمات الكبیرة والصغیرة حول العالم، من هنا تساعد منصة باتافیا على تبسیط العملیة الشاملة للتجارة من خلال 

   (Keller, 2019) وآلیة لترتیب وتأمین وتمویل المعاملات التجاریة الدولیةتوفیر طریقة رقمیة 
المعاملات المالیة أقل  FairCoin، حیث تجعل  Bitcoinاستخدمت كبدیل للعملات الوطنیة على غرار: FairCoin. ج

أیضًا  FairCoinوتعمل تكلفة للمستخدمین من خلال القضاء على الحاجة إلى مؤسسات المعالجة المركزیة مثل البنوك، 
 .)Manski, 2017, p. 518(على خفض رسوم تحویل الأموال ورسوم صرف العملات ورسوم بطاقات الائتمان 

IV. التكنولوجیا المالیة للهاتف النقال في الجزائر: 
  :حالة الجزائر الرقمیة .1

مستویات عبر البلدان إلى الحصول على حالة الرقمنة في جمیع أنحاء العالم من أجل مقارنة ال DiGiX تهدف
وتحدید المجالات التي تتطلب اتخاذ إجراءات في ستة أبعاد هیوالبنیة التحتیة، والقدرة على تحمل التكالیف، وتبني 

ا في الحدود الرقمیة ،  2020تُظهر نتائج عام . المستخدمین، وتبني المؤسسات، واعتماد الحكومة والتنظیم ا عالمیً تحسنً
نقطة 0.30ب  85مرتبة  2018وقد احتلت الجزائر سنة   2019دولة ، مقارنة بعام  99منة في مستمدًا من درجة الرق

 ,Cámara) نقطة 0.31دولة شملها التصنیف وبــ99من أصل  87وفق هذا المؤشر على المرتبة  2020وتراجعت سنة 
2020, p. 8)كما هو موضح في الشكل الموالي ،: 

  میع أنحاء العالمحالة الرقمنة في ج: )03(الشكل رقم 
  

  

  

  

  

  Cámara, Op cit, p11 :المصدر

نلاحظ أن الجزائر تتذیل الترتیب حیث تتبین في الشكل أنها في منطقة اللون العنابي حیث أن هذه المنطقة تنطلق 
توحي منها منحنیات المعبرة عن الحالة الرقمیة للدول وهي التي تعني تدني مستوى القطاع الرقمي في تلك الدول التي 

بضعف الخدمات المقدمة والاستخدامات بالإضافة إلى مشاكل التغطیة وارتفاع أسعار الاشتراكات وانخفاض الاستثمار 
  الخاص أو العام في القطاع الرقمي

  :انترنت الهاتف النقال في الجزائر .2
كة الهاتف النقال شهدت خدمات الهاتف النقال في الجزائر تحسنا ملحوظا، حیث تجاوزت نسبة تغطیة السكان بشب

 2017ملیون مشترك سنة  49,87وهذا ما یفسر الارتفاع المستمر لعدد المشتركین حیث وصل إلى  2016عام % 98
 3G، وبدأت خدمة الهاتف المحمول الجیل الثالث % 6,02أي بزیادة قدرها  2016ملیون مشترك سنة  47,04مقابل 



  586 - 569: ص  بالجزائر المالي الشمول تعزیز في النقال للهاتف المالیة التكنولوجیا استخدام معوقات/  عائشة موزاوي
 

  580 
 

مرة في  27مشترك، وتضاعف هذا الرقم  308019فقط تم تسجیل  ، وفي شهر واحد2013في الجزائر في دیسمبر عام 
الجیل الرابع  إطلاقتم  2016أكتوبر  1، وفي .ملیون مشترك 23وصل إلى أكثر من  2017؛ وفي عام 2014عام 

حیث یمثل عدد الاشتراكات المدفوعة  2017مشترك سنة 492 968 10للهاتف النقال في الجزائر حیث تم تسجیل 
  )2017وزارة البرید والموصلات السلكیة ولا سلكیة، %. (87,95ة مسبقا نسب

  )2017- 2013(اشتراكات الانترنت على الهاتف النقال في الجزائر :  )01(الجدول رقم
 2017 2016 2015 2014 2013 2012 اشتراكات

3G3080 - هاتف نقال
19 

8509
053 

16684
561 

25214
732 

237010
223 

4G14648 -  -  -  -  هانف محمول
11 

109684
95 

مجموع مشتركي 
 انترنت النقال

 3080
19 

8509
053 

18021
881 

26679
543 

346695
18 

نسبة ولوج شبكة 
 الهاتف النقال

99.28
% 

102.
40% 

109.
62% 

107.4
0% 

113.3
5% 

121.05
% 

 ت السلكیة ولا سلكیةبالاعتماد على إحصاءات وزارة البرید والموصلا ةمن إعداد الباحث: المصدر

، لكن إذا ما تم 2017إلى سنة  2014شتراكات الانترنت عبر الهاتف المحمول قد شهدت ارتفاع هائل من سنة ان ا
مقارنة نسب الولوج للانترنت عبر الهاتف المحمول مع الإحصائیات العالمیة نجدها نسب منخفضة جدا، حیث تم إحصاء 

ا على ا یبلغ متوسط . لهاتف المحمول، لا سیما في إفریقیا وآسیانسب عالیة من المستجیبین للوصول إلى الإنترنت حصریً
ا على الهاتف المحمول  في المكسیك %  43، وتتراوح من %  69نسبة مستخدمي الإنترنت الذین یصلون إلیها حصریً

من مستخدمي الإنترنت إلى الإنترنت على أجهزة أخرى % 5في میانمار،  وفي دولتین فقط یصل أكثر من %  95إلى 
من مستخدمي الإنترنت إلى الإنترنت %  5.5محمولة  هما الجزائر وموزمبیق، حیث انه في الجزائر  وصل غیر 

ا على أجهزة أخرى غیر الهاتف المحمول   حصریً
  :عوائق تكنولوجیا المالیة للهاتف النقال في الجزائر .3
  :في الجزائرعوائق امتلاك واستخدام الانترنت عبر الهاتف المحمول للذین لا یملكونه  . أ

باستطلاعات الرأي لمستخدمي الهاتف النقال  GSMA Intelligence Consumers in Focus Surveys قامت
 2019و  2018و  2017في  GSMA Intelligence سنة فما فوق، حیث تم مسح اثني عشر دولة بواسطة 18من 

مام استخدام الانترنت على الهواتف المحمولة من من بینها دولة الجزائر وكان هدف الاستطلاعات تحدید أكثر العوائق أ
   :(GSMA Intelligence , 2020, p. 52) جانبین أساسین هما

تحدید أكثر عائق أمام امتلاك هاتف محمول في البلدان ذات الدخل المنخفض والمتوسط التي شملها  •
لب من المستجیبین الذین لا یملكون هات.2019و  2018الاستطلاع،  ا محمولاً تحدید العوائق التي تمنعهم من ، حیث طُ فً

   .امتلاكه، ثم تحدید جمیع العوائق ذات الصلة، ومن ثم تحدید العوائق الأكثر أهمیة، وأخیراً تحدید العائق الأكثر أهمیة
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تحدید أكثر عائق أمام استخدام الإنترنت عبر الهاتف المحمول في البلدان المنخفضة والمتوسطة الدخل لعام  •
لب من المشاركین الذین كانوا على درایة بإنترنت الهاتف المحمول )حضري وریفي(، حسب المنطقة 2019 ، حیث طُ

لب من المستجیبین أولاً تحدید جمیع  تحدید العوائق التي تمنعهم من استخدام الإنترنت عبر الهاتف المحمول، ثم طُ
  .راً تحدید العائق الأكثر أهمیةالعوائق ذات الصلة، ثم تحدید العوائق الأكثر أهمیة، وأخی

  :وكانت النتائج كما هي موضحة في الجدول التالي
  عوائق امتلاك واستخدام الانترنت عبر الهاتف المحمول ):02(الجدول رقم

  
  

 

 

 

 

  

  The State of Mobile Internet Connectivity 2020بالاعتماد على تقریر  ةمن إعداد الباحث :المصدر

كان یتعلق بالمهارات المتعلقة ، 2019و 2018نلاحظ أكثر عائق أمام امتلاك هاتف محمول في الجزائر لسنة 
، ثم یلیها عائق القدرة  2018عن سنة  2019باستخدام الهاتف النقال بالرغم من انخفاض نسبة هذا العائق في سنة 

على تحمل التكالیف، بالإضافة إلى عائق عدم موافقة الأسرة، أما فیما یخص أكثر عائق أمام استخدام الإنترنت عبر 
، فكان نفس العائق المتعلق بمهارات استخدام الهاتف النقال )حضري وریفي(لجزائر حسب المنطقة الهاتف المحمول في ا

سواء في المناطق الریفیة أو الحضریة لكن النسبة كانت اكبر في المناطق الریفیة، بینما مثلت القدرة على تحمل التكالیف 

  العوائق  السنة 2019 2018  المنطقة  حضریة  ریفیة
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وجاء في المرتبة الثالثة عائق السلامة والأمن لكلتا  قاني عائق إذ كانت النسبة للمناطق الحضریة اكبر من الریفیة،
  .المنطقتین

  :عوائق امتلاك واستخدام الانترنت عبر الهاتف المحمول للذین یملكونه في الجزائر. ب
لب من المشاركین في  دولة منخفضة ومتوسطة الدخل منها دولة الجزائر تحدید العوائق التي تمنعهم من  15طُ

أو استخدام الإنترنت على الهاتف المحمول، حیث تم قسیم العینة حسب الجنس، كما استهدف  امتلاك هاتف محمول
  (GSMA Intelligence, 2020, p. 43) :  الاستطلاع فیئتن من مستخدمي الهاتف المحمول وهما

ال العادیة(المالكین  - ال ) أجهزة الجوّ لامتلاك هاتف  والذین لهم عائق) الذكیة(الذین لا یستخدمون أجهزة الجوّ
  .محمول
ال العادیة(المالكین  - ال الذین لهم عائق أمام ملكیة الأجهزة المحمولة ) أجهزة الجوّ الذین لا یستخدمون أجهزة الجوّ

  ....)الأجهزة اللوحیة (الأخرى 
  :وكانت النتائج كما هي موضحة في الجدول التالي

  الهاتف المحمول للمالكین عوائق امتلاك واستخدام الانترنت عبر: )03(الجدول رقم
 
 

 

 

 

  

  

  

  

  
  

  The Mobile Gender Gap Report 2020بالاعتماد على تقریر  ةمن إعداد الباحث :المصدر
ال العادیة(من الجدول نلاحظ أكثر عائق لمالكین  ال ) أجهزة الجوّ والذین لهم ) الذكیة(الذین لا یستخدمون أجهزة الجوّ

محمول كان یتمثل في عائق المهارات إذ كان أكثر عائق صعوبات القراءة والكتابة ثم عدم معرفة  عائق لامتلاك هاتف
استخدام الهاتف المحمول وكانت النسبة في كلا العائقین اكبر عند جنس الإناث عن الذكور، وكان العائق الثاني یتمثل 

ال (فیما یخص أكثر عائق المالكین  ، أما SIM في قدرة تحمل التكالیف الخاصة بتكلف الجهاز أو بطاقة أجهزة الجوّ
ال الذین لهم عائق أمام ملكیة الأجهزة المحمولة الأخرى ) العادیة فقد ...) الأجهزة اللوحیة (الذین لا یستخدمون أجهزة الجوّ

  العوائق النسبة المئویة حسب الجنس
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دام الأجهزة تمثل في نفس العوائق السابقة إلا أن نسبها كانت مرتفعة مما یفسر وجود عوائق اكبر أمام إمكانیة استخ
  .المحمولة أخرى على غرار الهاتف المحمول

  :عوائق استخدام المحمول والانترنت عبر الهاتف المحمول للذین لهم درایة به في الجزائر. ت
عائق، حیث تم تقسیم العینة حسب الجنس، كما استهدف الاستطلاع فیئتن من  18في هذا الاستطلاع تم تحدید 

   :(GSMA Intelligence, 2020, p. 43) وهمامستخدمي الهاتف المحمول 
مستخدمي الهاتف المحمول الذین لدیهم درایة بإنترنت الهاتف المحمول ولكنهم لا یستخدمونه، والذین لهم عوائق  -

  .أمام استخدام الإنترنت عبر الهاتف المحمول
ف المحمول ولكن لا یستخدمونه، مستخدمي الإنترنت عبر الهاتف المحمول الذین هم على درایة بإنترنت الهات -

  والذین لهم عوائق أمام استخدام الإنترنت عبر الهاتف المحمول
  :وكانت النتائج كما هي موضحة في الجدول التالي -

 عوائق امتلاك واستخدام المحمول والانترنت عبر الهاتف المحمول للذین لهم درایة به: )04(الجدول رقم
  

  

  The Mobile Gender Gap Report 2020بالاعتماد على تقریر  ةمن إعداد الباحث :مصدرال

  ذكر  أنقى  عوائقال النسبة المئویة  حسب الجنس
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% 26% 24
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23
قدرة  تكلفة الجھاز %

تحمل 
 تكلفة الوحدات %1 %0 %8 %8 التكالیف

عدم معرفة الوصول إلى الإنترنت على الھاتف  1% 2% 5% 5%
  المحمول

  مھارات

10
 عدم معرفة استخدام الھاتف المحمول 3% 4%  10% %

25
% 22%  21

% 
21
 صعوبات في القراءة والكتابة  %

14
% 14%  8% 10

%  
لا وقت لتعلم كیفیة الوصول إلى الإنترنت على 

  الھاتف المحمول
  دعم غیر كافٍ في تعلم استخدام الإنترنت  1% 3%  8% 2%

14
 الملائمة الجوال لا یھمني 7%  9%  12% %
  محتوى غیر كافٍ في اللغة المحلیة 2%  1%  5% 3%
  )عائلي/ ذاتي (محتوى ضار  3%  3%  6% 8%

السلامة 
 والأمن

  الغرباء یتواصلون معي 4% 1% 4%  2%
11
 حمایة المعلومات 3% 8%  4% %

 یستنزف بطاریتي ترنتنالإ  2% 2% 4%  4%

دام
تخ

لاس
ة ا

انی
مك

 إ

10
 كةتغطیة الشب  9% 4% 10% %

 عدم موافقة الأسرة  1% 6%  1% 9%
 الوصول إلى  وكلاء البیع 1%  0%  4% 0%
  اتصال بطيء أو لا یمكن أن أفعل ما أرید 2%  1% 5%  5%
  لا یمكن الوصول إلى الانترنت عبر الھاتف 2%  5% 5% 5%
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من الجدول نلاحظ وجود أكثر عاقین بالنسبة لفئة مستخدمي الهاتف المحمول الذین لدیهم درایة بإنترنت الهاتف 
المحمول ولكنهم لا یستخدمونه، حیث كان العائق الأول متمثل في قدرة تحمل التكالیف والمتعلق بتكلفة الجهاز، وكانت 

كان العاق الثاني المتمثل المهارات والمتعلق بعائق صعوبات الكتابة والقراءة بنسب النسب متقاربة لكلا الجنسین، بینما 
متساویة لكلا الجنسین، أما فیما یخص أكثر العوائق لفئة مستخدمي الإنترنت عبر الهاتف المحمول الذین هم على درایة 

علیها للفئة الأولى إلا أن الاختلاف كان  بإنترنت الهاتف المحمول ولكن لا یستخدمونه، فقد كانت نفس العوائق المتحصل
في ارتفاع النسب التي یرها مستخدمي الإنترنت عبر الهاتف المحمول الذین هم على درایة بإنترنت الهاتف المحمول 
ولكن لا یستخدمونه، كما یلاحظ كذلك أن الإناث یواجهن عوائق أكثر من الذكور وهذا ما تعكسه النسب المرتفعة 

 .ناثالإبات لإجا
V. الخلاصة: 

ستخدم التكنولوجیا المالیة  لوصف التكنولوجیا الجدیدة التي تسعى إلى تحسین وأتمتة تقدیم الخدمات المالیة تُ 
واستخدامها، فهي تُستخدم في جوهرها لمساعدة الشركات وأصحاب الأعمال والمستهلكین على إدارة عملیاتهم المالیة 

من خلال استخدام البرامج والخوارزمیات المتخصصة التي تُستخدم على أجهزة  وعملیاتهم وحیاتهم المالیة بشكل أفضل
  .الكمبیوتر وعلى الهواتف الذكیة بشكل متزاید

ا من حیاة الناس  وقد أصبحت التحویلات المالیة عبر الهاتف المحمول والمدفوعات للمعاملات التجاریة الأخرى جزءً
م  شركات التكنولوجیا والاتصالات بالبحث والتطویر في هذا المجال نظرا وارتباطاتهم المالیة عبر العالم، حیث تقو 

لازدهاره ونموه المتسارع وزیادة الطلب علیه، فلا یجادل اثنین أن هذا النوع من التكنولوجیا المالیة التي یشهدها العالم 
  .ستساهم في تعزیز الشمول المالي بل وأصبحت احد أهم متطلباته

التحلیلیة لحالة الجزائر الرقمیة ووضع مؤشرات التكنولوجیا الخاصة بالهاتف النقال توصلنا إلى ومن خلال الدراسة 
  : كالآتيمجموعة من النتائج نطرحها 

تتذیل الجزائر المراتب المتدنیة في معظم المؤشرات العالمیة الخاصة بالرقمنة وتكنولوجیا المعلومات خاصة التي تأخذ  •
دمة أو التدفق أو الإرادة السیاسیة والحكومة الالكترونیة، كأساس في تقیمها، وهذا یعكس أن بعین الاعتبار جودة الخ

  .جاهزیة وقدرة الجزائر في المجال الرقمي والتكنولوجي لا یمكنها أن تساهم في تعزیز الشمول المالي
رقمیة الحاصلة عبر العالم في هذا عدم قدرة التكنولوجیا المالیة للهاتف النقال في الجزائر من مواكبة التطورات ال •

سوقًا نامیة لا تتوفر فیها خدمات الأموال عبر الهاتف المحمول من  54سوقًا فقط من أصل  13المیدان حیث أن هناك 
  .بینها الجزائر

ف ن الفجوة بین الجنسین في ملكیة الهاتأهناك أیضًا اختلافات بین المناطق الحضریة والریفیة في الجزائر ، حیث  •
  .المحمول أوسع في المناطق الریفیة عن المناطق الحضریة

ا بین الجنسین في الأجهزة المحمولة في الجزائر حیث تبلغ الفجوة بین الجنسین في  • امة هناك فجوة صغیرة نسبیً بصفة ع
   .ملكیة الهاتف

ا بعد عام، • فقد كان هذا واضحًا بین الرجال  الملاءمة والمهارات هي العوائق  التي أظهرت أكبر قدر من التغییر عامً
والنساء في والجزائر، في حین أن الأهمیة المتصورة للإنترنت  والشعور بعدم وجود محتوى كافٍ متوفر باللغات المحلیة 

ا لكنهما في تراجع بشكل ملحوظ   .لا یزالان یمثلان عائقا مهمً
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  :التوصیات
لتكنولوجیا  الأفضل والاستخدامفي مجال الشمول المالي  من الخبرات الدولیة والعربیة الناجحة الاستفادة - 

  المالیة؛ للمؤسساتوتحقق ربحیة  العملاءمن أجل ابتكار الخدمات المالیة ترضي  المعلومات
، إلیهاة الوصول هل، وسوتطلعاتهم وقدراتهم حاجاتهمحسب بخدمات مالیة تناسب كل الفئات المجتمعة  ابتكار - 
  ؛والتكلفةحیث النوعیة من  ملائمةى أن تكون لع
  .المالي والاستقراروجوب تدخل الدولة لتبني استراتیجیات تقوم على تحقیق التكامل بین الشمول المالي  - 
المفتوحة ذات البعد  المالیةمبدأ العملیات  بانتهاجضرورة طرح الخدمات المالیة عبر الهاتف المحمول  - 

  ؛الاقتصاديللتمكین  الاجتماعي
   .نشاء قنوات بدیلة للخدمات المالیة التقلیدیة باستخدام التكنولوجیا الحدیثةإتشجیع العمل على  - 
  .بالثقة والوعي بمختلف الجوانب المالیة من أجل ارتفاع نسبة الشمول المالي الأفرادضرورة تزوید   - 
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