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بالبحث والدراسة، نهدف من خلال هذه الورقة البحثیة إلى التطرق لموضوع المؤسسات الناشئة في الجزائر 
والاستراتیجیة التي تبنتها الدولة الجزائریة لدعم وتطویر هذه المؤسسات، والتعرف على مختلف عوامل نجاح شركة 
یسیر باعتبارها نموذجا رائدا للمؤسسات الناشئة في الجزائر، حیث تمحورت إشكالیة الدراسة حول كیف یمكن تقییم 

  .ات الناشئة في الجزائر من خلال عوامل نجاحها التحدیات التي تواجههاتجربة شركة یسیر كنموذج واعد للشرك
أن الجزائر أیقنت ضرورة تبني استراتیجیة  إلى  الدراسة حیث خلصت حیث استخدمنا المنهج الوصفي التحلیلي،

ت شركة فعالة لدعم وتنمیة المؤسسات الناشئة من خلال توفیر نظام بیئي ملائم لعمل هذه المؤسسات، حیث ظهر 
یسیر للواجهة على غرار شركات أخرى والتي حققت نجاحا كبیرا في السوقین المحلي والدولي وها راجع أساسا إلى 

     . روح الریادة التي یتسم بها مؤسسوها وكفاءتهم ومؤهلاتهم العلمیة وطموحاتهم لبلوغ القمة

روح ؛ مؤسسات ناشئة
؛ نقل مبتكر ؛الریادة

   شركة یسیر ؛تكنولوجیا

   N70 ؛L26  ؛ JEL: M13تصنیف 
Abstract Keywords 

Through this research paper, we aim to study the issue of start-up enterprises in Algeria , 
the strategy adopted by the Algerian state to support and develop these institutions, and to 
identify the various success factors of Yassir as a leading model for start-up enterprises in 
Algeria. The problematic of the study revolved around how the experience of  Yassir 
Company can be evaluated as a promising model for startups in Algeria through its success 
factors and the challenges it faces. 

Where we used the descriptive analytical approach, as the study concluded that Algeria  
realized the need to adopt an effective strategy to support and develop emerging enterprises 
by providing an environmental system suitable for the work of these institutions, as Yassir 
Company appeared to the fore, similar to other companies that achieved great success in the 
local and international markets, and here we see Mainly due to the pioneering spirit that 
characterizes its founders, their competence, their scientific qualifications.  
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I. دمةمق: 
حظي موضوع المؤسسات الناشئة باهتمام بالغ في الآونة الأخیرة باعتبارها أحد أهم المحركات الرئیسیة للتقدم      

وتحقیق التنمیة المستدامة خاصة في ظل التوجه العالمي نحو الاقتصاد الرقمي والتطور الكبیر الذي شهدته تكنولوجیا 
الدول من خلال سیاساتها الاقتصادیة  إلى توفیر أنظمة بیئیة ملائمة لإنشاء الاعلام والاتصال، حیث سعت الكثیر من 

وكغیرها من الدول سعت الجزائر من خلال استراتیجیة وطنیة إلى التوجه نحو المؤسسات . ودعم المؤسسات الناشئة
ت القاطرة التي تقود الانتقال الناشئة  وتشجیع روح المبادرة الفردیة وریادة الأعمال كخیار استراتیجي لجعل هذه المؤسسا

  .بالاقتصاد الجزائري من اقتصاد ریعي إلى اقتصاد یعتمد على قطاعات منتجة أخرى وعلى اقتصاد المعرفة

حیث اتخذت الجزائر عدة إجراءات في هذا المجال حیث أنشأت وزارة خاصة مكلفة بالمؤسسات الناشئة ومرافقتها،      
إذ أنه بتوفیر البیئة المناسبة لهذه المؤسسات ستتمكن من احداث . غیرها من الإجراءاتوصندوق لتمویل هذه المؤسسات و 

قفزة نوعیة في الاقتصاد كونها تساهم بشكل كبیر في خلق مناصب شغل وخلق الوعي التكنولوجي ومجتمع المعرفة من 
وعلى الرغم من كل .  ن هجرتها إلى الخارجخلال الاستفادة من الطاقات والكفاءات البشریة المبدعة والمبتكرة محلیا بدلا م

الصعوبات ظهرت  للواجهة عدة شركات ناشئة في الجزائر، وعلى رأسها شركة یسیر التي تعتبر كنموذج واعد هذا 
  . المجال، والتي سنخصها بالدراسة في هذه الورقة البحثیة

  :إشكالیة الدراسة
  :لإجابة على السؤال الجوهري التاليوللإحاطة بمختلف جوانب هذا الموضوع، سنحاول ا    

كیف یمكن تقییم تجربة شركة یسیر كنموذج واعد للشركات الناشئة في الجزائر من خلال عوامل نجاحها 
  والتحدیات التي تواجهها؟

  : فرضیات الدراسة
  :یمكننا صیاغة الفرضیات التالیة محاولة منا للإجابة على الإشكالیة المطروحة        
ركات الناشئة ینبغي توفیر بیئة ملائمة تعمل فیها هذه الأخیرة من إطار تشریعي وتنظیمي لنجاح الش .1

 . ومختلف الآلیات والأجهزة المرافقة والداعمة لهذه الشركات
تعتبر شركة یسیر كتجربة رائدة في مجال النقل في الجزائر وهذا راجع لمجموعة من العوامل التي ساهمت  .2

سا في المؤهلات الشخصیة والعلمیة لمؤسسیها واستخدام التقنیات التكنولوجیة في نجاحها والمتمثلة أسا
 .وجودة الخدمة المقدمة

  : أهداف الدراسة   
  :نهدف من خلال هذه الورقة البحثیة إلى تحقیق الأهداف التالیة            

 على  الخصائص التي توضیح مفهوم المؤسسات الناشئة من خلال مختلف التعاریف التي سیقت لها والتعرف 
   تتمیز بها هذه المؤسسات، و معرفة أهم الفروقات الجوهریة بین المؤسسات الناشئة والمؤسسات الصغیرة

 .والمتوسطة
 استعراض واقع المؤسسات الناشئة في الجزائر ومختلف الإجراءات المتخذة في هذا المجال. 
  زائریة من أجل دعم وترقیة المؤسسات الناشئة في التعرف على الاستراتیجیة المتبناة من طرف الدولة الج

 .الجزائر
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  التعرف على مختلف العوامل التي ساهمت في نجاح شركة یسیر كنموذج واعد للشركات الناشئة في الجزائر
 .وأهم التحدیات التي تواجهها

  :المنهج المتبع وتقسیمات الدراسة
اسب لاستعراض مختلف المفاهیم الأساسیة بالمؤسسات الناشئة سنعتمد في هذه الدراسة على المنهج الوصفي المن     

وخصائصها، وكذا منهج دراسة الحالة عند التطرق إلى تجربة شركة یسیر كنموذج للشركات الناشئة في الجزائر 
  .للوقوف على عوامل نجاحها والتحدیات التي تواجهها

ه التأصیل النظري للدراسة من خلال استعراض مختلف الأول تناولنا فی: حیث كانت هذه الدراسة من خلال محورین  
المفاهیم المتعلقة بالمؤسسات الناشئة، أما المحور الثاني فخصصناه لواقع المؤسسات الناشئة في الجزائر وعرض تجربة 

    .یسیر كنموذج واعد للمؤسسات الناشئة في الجزائر

II. والدراسات السابقة النظري الإطار: 
   ،" دراسة میدانیة لواقع انشاء المؤسسات الناشئة في الجزائر: " بعنوان) 2020، صدیقي ، حسین (دراسة  -      

إضافة حیث هدفت الدراسة إلى التعریف بالمؤسسات الناشئة وعرض أهم خصائصها وما یمیزها عن المؤسسات التقلیدیة، 
راسة میدانیة لست مؤسسات ناشئة بولایة التي تواجهها المؤسسات الناشئة في الجزائر من خلال د إلى أهم التحدیات

تلمسان، حیث خلصت الدراسة إلى أن أكثر ما یمیز المؤسسات الناشئة في الجزائر عن غیرها هو الابتكار والنمو وهي 
معرضة للفشل أكثر من مرة ولهذا جاءت النماذج الجدیدة لتفادي هذا الأخیر، وأن أكثر عقبة بطریق المبتكر لتجسید 

ناشئة تتمثل في خوفه من سرقة أفكاره ویلیها مشكل التمویل، وأكثر ما یساهم بفشل المؤسسة الناشئة انغماس مؤسسته ال
  .المقاول بفكرته وتطویرها دون التأكد من وجود سوق أو خلقه لسوق جدیدة لها

لجزائر بین مفهوم المؤسسات الناشئة في ا: "بعنوان) 2020بن لخضر، شنبي، مخناش و بریك،  (دراسة  -      
حیث تمحورت إشكالیة الدراسة حول الاختلافات الجوهریة بین المؤسسات الناشئة والمؤسسات الصغیرة ، " التبني والواقع

والمتوسطة، وهدفت الدراسة إلى إزالة الغموض عن مصطلح المؤسسات الناشئة وذلك من خلال عرض جملة من المفاهیم 
ائص هذا النوع من المؤسسات  وكذا إبراز جوانب اختلاف المؤسسات الناشئة التي یمكن من خلالها تحدید طبیعة وخص

  .عن المؤسسات الصغیرة والمتوسطة سواء من ناحیة الحداثة، التمویل، أو الأهداف
حیث هدفت ،  "المؤسسات الناشئة في الجزائر وآلیات دعمها وتمویلها: "بعنوان )2022مغربي، (دراسة  -      

اء نظرة عامة للمؤسسات الناشئة في الجزائر، وكذا نظرة المشرع الجزائري لها مع تحدید الشروط الواجب الدراسة إلى إعط
، إضافة إلى توضیح طرق الحصول على هذه العلامة، كما توفرها في المؤسسة للحصول على علامة مؤسسة ناشئة

ئریة لتشجیع المؤسسات الناشئة، وتوصلت الدراسة هدفت الدراسة إلى تحدید مختلف آلیات الدعم التي وفرتها الدولة الجزا
في الأخیر إلى ضرورة إقحام مختلف الأجهزة المستحدثة سابقا لمواجهة البطالة في تبني أصحاب المشاریع الناشئة 

  .والمبتكرة
دراسة حیث هدفت ال، "واقع تمویل المؤسسات الناشئة في الجزائر:" بعنوان) 2022حمروش وبوترعة، (دراسة  -      

المتخذة من طرف الجزائر من أجل دعم إبراز واقع تمویل المؤسسات الناشئة في الجزائر في ظل إجراءات والتدابیر  إلى
وتطویر المؤسسات الناشئة في الآونة الأخیرة، وذلك لقدرتها على تحقیق تنمیة اقتصادیة من خلال مساهمتها في زیادة 
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ت البطالة والدفع بعجلة النمو الاقتصادي، وفي سبیل تحقیق ذلك أنشأت الناتج وتحقیق تنوع اقتصاد وخفض معدلا
  .الجزائر صندوق  خاص بتمویل المؤسسات الناشئة في الجزائر 

دراسة حالة : دور حاضنات الأعمال في دعم تنمیة المؤسسات الناشئة: " بعنوان) 2018بوالشعور، (دراسة  -      
طرق التعرف على  الدور الذي تؤدیه حاضنات الأعمال في دعم وتنمیة المؤسسات حیث هدفت الدراسة إلى الت، "الجزائر

فكرة حاضنات الأعمال المؤسسات الناشئة في الدول النامیة بما فیها الجزائر تواجه  الناشئة، وخلصت الدراسة إلى أن
ات من أجل السعي لدعم الشركات عددا من التحدیات تتعلق بالاستدامة والابداع، لذا یتعین ایلاء اهتمام لهذه التحدی

  .الناشئة
قراءة في تجربة یسیر كنموذج واعد للشركات الناشئة في : " بعنوان) 2022عماروش ومزیان، (دراسة  -      
والتي هدفت إلى تسلیط الضوء على أبرز العوامل التي ساهمت في نجاح شركة یسیر، حیث توصلت الدراسة ، "الجزائر

من النتائج أهمها أن الجزائر قد سعت إلى بناء نظام بیئي قوي لدعم انشاء تطویر الشركات الناشئة في الأخیر إلى جملة 
بدء بتحدید الإطار القانوني والتنظیمي لتلك الشركات ، كما توصلت إلى أن شركة یسیر تعتبر كتجربة ناجحة في هذا 

وهذا بفضل مؤسسیها وما یمتازون به من كفاءات  هاالمجال حیث استطاعت أن تحقق نموا متزایدا وتحافظ علیه منذ نشأت
  .علمیة وسمات شخصیة واستجابتها السریعة لاحتیاجات المجتمع

بینما ركزت دراستنا هذه على شركة یسیر كنموذج رائد للشركات الناشئة في الجزائر من خلال التطرق إلى أهم       
اح لتحقیق نمو متزاید ومستدام ، وكذا الاستفاضة في أهم المقومات التي اتسمت بها شركة یسیر لتكون كعوامل نج

  .التحدیات التي تواجهها الشركة
 مؤسسات الناشئةلل الإطار المفاهیمي.1

  .سنركز في على مختلف المفاهیم المتعلقة بالمؤسسات الناشئة، خصائصها، أهدافها     
 :عریف المؤسسات الناشئةت. أ
والدراسات التي تناولت موضوع المؤسسات الناشئة خاصة  الآونة الأخیرة إلا انه لا  على الرغم من كثرة الأبحاث      

یوجد تعریف موحد، إذ أن كلمة ناشئة لها مفاهیم نسبیة تختلف من قطاع إلى آخر ومن دولة لأخرى، مما أدى إلى انفراد 
كل بلد نتیجة اختلاف الامكانیات  كل دولة بتعریف خاص بها ویرجع ذلك إلى اختلاف معاییر التصنیف المعتمدة في

  ).  52، صفحة 2020قنوش،  هاني، و هاني، .( والموارد ومستویات التطور الاقتصادي من دولة لأخرى
  :وعلى هذا الأساس  هناك عدة تعاریف صیغت للمؤسسات الناشئة، سنورد بعضا منها فیمایلي      

على أنها مشروع صغیر بدأ للتو، وكلمة :  القاموس الانجلیزي اصطلاحا حسب Startupتعرف المؤسسة الناشئة        
Start-up   تتكون من جزأین" Start " وتشیر إلى فكرة الانطلاق و" up "حسین و صدیقي، .(وتعني النمو القوي

  ) 70، صفحة2021
ي بعد الحرب یقودنا بشكل مباشر إلى منتصف القرن الماض Start-upإن الحدیث عن الجذور التاریخیة لمصطلح 

العالمیة الثانیة مباشرة، وذلك في الفترة التي ظهر فیها تمویل رأس المال المخاطر لیشیع استخدام المصطلح بعد 
 ).3، صفحة 2020نوي و دهان ، دیسمبر .(ذلك

  المؤسسات الشابة المبتكرة في قطاع التكنولوجیات " على أنها  La rousseویعرفه القاموس الفرنسي  
  ).420، صفحة 2018بوالشعور شریفة، (    .الحدیثة



                                                                             

  555 

  

JBAES:  568- 551: ، ص 2023،)01(، عدد )09(مجلد 

 :"في مقاله عن النمو على أنها  حیث عرفها startup=growthالشركة الناشئة بالنمو   Paul Grahamكما ربط       
شركة صممت لتنمو بسرعة، وكون الشركة تأسست حدیثا لا یجعلها شركة ناشئة، كما أنه من غیر الضروري على 

اع التكنولوجیا أو أن تمول من قبل مخاطر أو مغامر أو أن یكون لها أي نوع من الشركة الناشئة أن  خطط "تعمل في قطّ
 .الشيء الوحید الأساسي هو النمو، وكل شيء آخر یتم ربطه بالشركات الناشئة فهو یتبع النمو". الخروج

http://www.paulgraham.com/growth.html) Graham, 2012, Paul ( 
  %.10أسبوعیا واستثنائیا % 7- 5أن النمو الجید یكون من  Paul Grahamكما أضاف 

)begin-growth-does-https://www.growthmentor.com/blog/where,  (Eta Efrati  
الأعمال تتعامل مع  الفكرة والإبداع والابتكار وتطویر ریادة : و هناك من یعرف المؤسسات الناشئة على أنها 

المنتجات أو الخدمات الجدیدة والفرص وما شابه ذلك، أي أن فكرة المؤسسات الناشئة تدور حول مبدأ تحویل الأفكار إلى 
السوق، بل  المؤسسة التي تدرك فرص: "وأیضا تعرف بأنها" أعمال خلق القیمة والاعتراف بالفرص وتقییمها واستغلالها

تحاول أیضا خلق مثل هذه الفرص بنفسها، من الضروري أن تكون نسبة الابتكار وخلق القیمة لدیها مرتفعة حتى تحظى 
  .)771، صفحة 2021مخانشة ،.(بمستثمرین

المتضمن القانون التوجیهي 21- 15من القانون  06وعرف المشرع الجزائري المؤسسة الناشئة في مضمون المادة 
هي المؤسس التي تتكفل بتجسید مشاریع البحث الأساسي أو : ث العلمي والتطویر التكنولوجي على النحو التاليحول البح

متعلق بالقانون 2015دیسمبر 30المؤرخ في  21- 15القانون ".(التطبیقي أو تلك التي تقوم بأنشطة البحث والتطویر
  ) 71الرسمیة عددالتوجیهي حول البحث العلمي والتطویر التكنولوجي، الجریدة 

حداثة النشأة و النمو : ونشیر إلى أن كل التعاریف التي صیغت للمؤسسات الناشئة ركزت على عناصر أساسیة أهمها  
  :والابتكار وبناء علیه یمكن صیاغة التعریف التالي للمؤسسات الناشئة

إبداعیة ترتكز أساسا على الابتكار المؤسسة الناشئة هي عبارة عن مؤسسة حدیثة النشأة انطلاقا من فكرة ریادیة "
  ."والابداع وتحویل الأفكار إلى مشاریع تخلق القیمة ، ولها احتمالات كبیرة في تحقیق النمو السریع والازدهار

یمثل الجدول الموالي الفروقات الجوهریة بین المؤسسات الناشئة والمؤسسات الصغیرة والمتوسطة بناء على      
  .تتمثل في مسار التحول، العائد المتوقع، النمو، مصادر التمویل، المخاطرة والمنتوجمجموعة من المعاییر 

  
  أهم أوحه الاختلاف بین المؤسسات الناشئة والمؤسسات الصغیرة والمتوسطة: 1رقم الجدول 

  المؤسسات الصغیرة والمتوسطة  المؤسسات الناشئة  النوع/    المعیار    
تختفي  أو تتحول إلى  مؤقت فقد تفشل أو  مسار التحول

مؤسسة كلاسیكیة أو تتبنى المسار الصحیح 
  وتتحول إلى شركة كبیرة في وقت قصیر

طویل المدى وتسعى إلى الاستمرار والنمو 
  ببطئ

منخفض ویشكل نسبة صغیرة من   كبیر وبأضعاف المصروفات والتكالیف  العائد المتوقع
  المصروفات والتكالیف

  يء بط  سریع وسریع جدا   النمو
  مصادر تقلیدیة بنوك ومنح حكومیة  مصادر غیر تقلیدیة رأسمال مخاطر ومغامر  مصادر التمویل

  منخفضة  عالیة   المخاطرة
بداعي ویتمیز بالتكنولوجیا العالیة  المنتوج   تقلیدیة ونمطیة  مبتكر وإ

 .2023لسود ، بهلول ، غضبان ، فیفري :المصدر
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  :خصائص المؤسسات الناشئة .ب
ز المؤسسات الناشئة بعدة خصائص أهمها أنها مؤسسات حدیثة العهد تتعلق بالتكنولوجیا وتعتمد على أفكار تتمی    

  .ریادیة تكالیف منخفضة من شأنها تحقیق معدلات نمو مرتفعة، وهذا ما وضحه الشكل الموالي
  خصائص المؤسسة الناشئة: 1رقمشكل ال

  

  

  

  

  

  

  

  .23فحة، ص2021دیسمبر  ،بلغنامي: تماد علىمن اعداد الباحثة بالاع :المصدر
  :أهداف المؤسسات الناشئة .ج

  المؤسسات الناشئة تسعى إلى تحقیق جملة من الأهداف كغیرها من المؤسسات، حیث أنه برزت في الآونة الأخیرة       
  نافسة العامة وتحقیق التنمیة اتجاهات تولي اهتماما بالغا بالمؤسسات الناشئة باعتبارها وسیلة فعالة لتحقیق أهداف الم

  .)280، صفحة 2020رضاني و بوقرة ، :(الاقتصادیة وتتمثل هذه الأهداف فیما یلي
  ترقیة روح المبادرة الفردیة والجماعیة باستحداث أنشطة اقتصادیة سلعیة أو خدمیة لم تكون موجودة من قبل، وكذا

 .لصناعات التقلیدیةا:  إعادة احیاء أنشطة اقتصادیة تم التخلي عنها مثلا
  استحداث فرص عمل جدیدة سواء بصورة مباشرة وهذا بالنسبة لمستحدثي المؤسسات أو بصورة غیر مباشرة عن

 .طریق استخدامهم لأشخاص آخرین
  حدى وسائل اندماج عالة لتوطن الأنشطة في المناطق النائیة مما یجعلها أداة هامة لترقیة الثروة المحلیة وإ أداة ف

 .بین المناطق والتكامل
  حلقة وصل في النسیج الاقتصادي من خلال مجمل العلاقات التي تربطها بباقي المؤسسات المحیطة والمتفاعلة

 معها والتي تشترك في استخدام ذات المدخلات
 إلى  تمكین فئات عدیدة تمتلك الأفكار الاستثماریة ولكنها لا تملك القدرة المالیة والإداریة على تحویل هذه الأفكار

 .مشاریع واقعیة
 
 
  

مؤسسات شابة یافعة أمامها خیاران إما التطور والنجاح أو غلق الأبواب 
 والخسارة 

 حدیثة العهد

 تتعلق بالتكنولوجیا وتعتمد بشكل رئیسي علیها إذ تعتمد على أفكار رائدة 

فضة بالمقارنة مع الأرباحتتطلب تكالیف منخ  

 أمامها فرصة للنمو التدریجي أو المتزاید

 لها امكانیة الارتقاء بعملها التجاري بسرعة وتحقیق هامش ربح كبیر
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  :دورة حیاة المؤسسات الناشئة .2
یبدو أنه ما یمیز المؤسسات الناشئة هو النمو المستمر لكن في الواقع نجد أن هذه المؤسسات كثیرا ما تتعثر   

 Paulصعبة وتذبذب شدید قبل أن تعرف طریقها نحو القمة، ویمكن إبراز ذلك من خلال منحنى   وتمر بمراحل
Graham. ) 23، صفحة 2021بلغنامي ، دیسمبر(.  

Startup منحنى دورة حیاة المؤسسة الناشئة: 2رقم الشكل   

  
  .129-128 اتصفحال، 2020/2021بن فاضل وسیلة،   :المصدر

  یتجلى من خلال الشكل أعلاه أن دورة حیاة المؤسسات الناشئة تمر بخمسة مراحل أساسیة وهي مرحلة ما      
  ثم مرحلة الانطلاق  ، مرحلة مبكرة من الاقلاع والنمو، مرحلة الانزلاق في الوادي وبعدها مرحلة قبل الانطلاق،  

 :وهذا ما سنوضحه من خلال الجدول الآتي. مرحلة النمو المرتفع. تسلق المنحدر
  دورة حیاة المؤسسات الناشئة: 2رقم  الجدول 

  مدلولها  المرحلة 
مرحلة ما قبل 

  الانطلاق
ح نموذج أولي لفكرة جدیدة ودراستها ودراسة السوق وسلوك وأذواق ومیولات یتم فیها طر 

  المستهلك المستهدف
یتم فیها إطلاق الجیل الأول من المنتج أو الخدمة، حیث یبحث المقاول على من یمول الفكرة   مرحلة الانطلاق

تكون  لأن درجة المخاطرة Freind, Familly ,Foolsأي ,FFFمادیا ویلجأ إلى ما یسمى
 عالیة في هذه المرحلة یكون المنتج في حاجة إلى الترویج والدعایة كما یكون مرتفع السعر

مرحلة مبكرة من 
  الاقلاع والنمو

في هذه المرحلة یكون هناك حماس مرتفع، حیث ینتشر العرض ویبلغ المنتج مرحلة الذروة 
غط السلبي حیث یتزاید عدد ویمكن أن یتوسع النشاط إلى خارج مبتكریه الأوائل، فیبدأ الض

  .العارضین للمنتج ویبدأ الفشل أو ظهور عوائق أخرى ممكن أن تدفع المنحنى نحو التراجع
مرحلة الانزلاق في 

  الوادي
بالرغم من استمرار التمویل إلا أن المشروع یستمر في التراجع إلى أن یصل إلى مرحلة الحزن 

  .ویخرج من السوق
طلاق إصدارات محسنة لتبدأ الشركة یست  مرحلة تسلق المنحدر مر رائد الأعمال بإدخال التعدیلات على منتجه وإ

  .الناشئة بالنهوض ویتم إطلاق الجیل الثاني من المنتج وضبط سعره وتسویقه على نطاق واسع
یطرح في في هذه المرحلة الأخیرة یتم تطویر المنتج بشكل نهائي ویخرج من مرحلة التجربة و   مرحلة النمو المستمر

السوق المناسبة وتبدأ الشركة بالنمو المستمر ویأخذ المنحنى بالارتفاع وتحقیق الأرباح 
  .الضخمة

 .330فحة ، ، ص2020دیناوي ، زرواط ،: من اعداد الباحثة بالاعتماد على :المصدر
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  :أهم الشركات الناشئة في العالم .3
هو مشروع بحث رصدي عالمي   Global Entrepreneurship Monitor GEMمؤشر ریادة الأعمال العالمي       

بصیغة مشتركة بین كلیة بابسون وكلیة لندن للأعمال ببریطانیا هدفه رصد الاقتصادات القویة ي مجال  1999بدأ عام
ا باحثا مما یجعله أكبر برنامج بحثي وأكثرها تطور  500ریادة الأعمال، المؤشر أصبح الآن اتحادا عالمیا یضم أكثر من 

  . اقتصادا 120حول ریادة الأعمال في العالم، حیث یوفر بیانات قابلة للمقارنة عالمیا من أكثر من 
برزت دولة الامارات العربیة المتحدة في المركز الأول عالمیا  2022في تقریر نشره منتدى الاقتصاد العالمي في أفریل 

  .ا هولندا وفلندا المملكة العربیة السعودیة ولیتوانیادولة مشاركة كأفضل مكان لبدء عمل تجاري جدید لیه 50بین 
 )2022،  https://charbi.education/(  

 2021ویمثل الجدول الموالي أكبر الشركات الناشئة لعام       
  2021أكبر الشركات الناشئة في العالم لعام : 3 رقم جدولال

 الدولة )ملیار دولار(التقییم   الشركة الترتیب
 الصین Bytedance 140.0انس بایت د 01
 الولایات المتحدة SpaceX 100.3سبیس إكس  02
 الولایات المتحدة Stripe 95.0سترایب  03
 السوید Klarna 45.6كلارنا  04
 أسترالیا Canva 40.0كانفا  05
 الولایات المتحدة Instacart 39.0إنستاكارت  06
 متحدةالولایات ال Databricks 38.0داتابریكس  07
 المملكة المتحدة Revolut 33.0ریفولت  08
 البرازیل Nubank 30.0نوبنك  09
 الولایات المتحدة Epic Games 28.7إیبك جیمز  10

 .2021أرقام، : المصدر
، إذ یبلغ تقییم 2021قائمة أكبر الشركات الناشئة في العالم لعام " بایت دانس"تصدرت الشركة الصینیة حیث       

  .ملیار دولار 140" تیك توك"ة المالكة لتطبیق الفیدیوهات القصیرة الشهیر الشرك
، ثم شركة الخدمات المالیة والمدفوعات "إیلون ماسك"التي أسسها الملیاردیر " سبیس إكس"یلیها في المرتبة الثانیة  
  .19ملیار دولار خلال جائحة كوفید  95ملیار إلى  36التي ارتفع تقییمها من " سترایب"

ضمت القائمة شركات أقل شهرة على مستوى العالم ولكنها معروفة جیدا في مجالات تخصصها مثل شركة تكما      
  ملیار دولار 40" كانفا"، ومنصة تصمیم الرسوم الأسترالیة )ملیار دولار 45.6" (كلارنا"الفینتك السویدیة 

الشركات الخاصة التي لا یقل تقییمها عن ملیار  وهي  -شركة ناشئة یونیكورن  800وبشكل إجمالي هناك أكثر من 
شركة ناشئة خاصة  35، كان هناك 2021،  وفي دیسمبر "سي بي إنسایتس"على مستوى العالم، وفقًا لبیانات    -دولار 

منها تعمل بشكل مباشر في % 77ملیارات دولار في الدول والصناعات المختلفة حول العالم، ولكن  10یزید تقییمها عن 
  )2021أرقام ، . (لمجالات المتعلقة بالتكنولوجیا، وبشكل أساسي في البرامج المالیة والتجاریةا
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 واقع المؤسسات الناشئة في الجزائر . 4
سنركز من خلال واقع المؤسسات الناشئة في الجزائر على شروط منح امة مؤسسة ناشئة في الجزائر، ومختلف        

  .ذه المؤسسات وفي الاخیر سنتعرض لتجربة شركة یسیر كشركة ناشئة مساعي الدولة الجزائریة لدعم ه
    :شروط الحصول على علامة مؤسسة ناشئة في الجزائر   - أ

أن المؤسسة الناشئة هي كل مؤسسة تخضع للقانون الجزائري  11في المادة  20/254جاء في المرسوم التنفیذي       
  ، الجریدة 254/ 20من المرسوم التنفیذي  11المادة : (الموالي وتحترم المعاییر التي سندرجها في الجدول 

 .)55الرسمیة للجمهوریة الجزائریة العدد  
  في الجزائر" مشروع مبتكر" وعلامة" مؤسسة ناشئة"شروط الحصول على علامة :  4رقم  جدولال

  علامة مشروع مبتكر  علامة مؤسسة ناشئة
  08یجب ألا یتجاوز عمر المؤسسة الناشئة 

سنوات، ویشترط أن یعتمد نموذج أعمال 
المؤسسة على منتجات أو خدمات أو نموذج 

 .أعمال أو أي فكرة مبتكرة
  توجب أن لا یتجاوز رقم الأعمال السنوي المبلغ

 .الذي تحدده اللجنة الوطنیة
  50أن یكون رأسمال المؤسسة مملوكا بنسبة 

بالمائة على الأقل من قبل أشخاص طبیعیین أو 
الاستثمار المعتمدة من طرف مؤسسات  صنادیق

 .أخرى حاصلة على علامة مؤسسة ناشئة
  یجب أن تكون إمكانیات نمو المؤسسة كبیرة بما

فیه الكفایة وعلى أن لا یتجاوز عدد العمال 
   .عاملا 250

 أن ینطوي المشروع على أحد أوجه الابتكار. 
  أن یمتلك عناصر تثبت الامكانات الكبیرة للنمو

 .يالاقتصاد
  أن یمتلك الفریق المكلف بالمشروع المؤهلات

 .والخبرات العلمیة أو التقنیة
  أن یمتلك المشروع عند الاقتضاء كل وثیقة تثبت

الملكیة الفكریة أو جائزة أو مكافأة متحصل 
  .علیها

  .129-128صفحة   ،2020/2021، بن فاضل : المصدر
  :ة مساعي الدولة الجزائریة لدعم المؤسسات الناشئ .ب

      أولت الدولة الجزائریة أهمیة بالغة للمؤسسات الناشئة حیث سخرت جمیع الظروف و سطرت القوانین التي من 
شأنها دعم هذه المؤسسات وفتح المجال أمام الشباب للولوج لعالم الاستثمار وریادة الأعمال وذلك من خلال جملة من 

 التدابیر والتسهیلات التي نذكر من بینها: 
 في ظل مواصلة السلطات العمومیة تجسید سیاستها نحو ترقیة بیئة :  حداث وزارة خاصة بالمؤسسات الناشئةاست

، 02/01/2020المؤسسات الناشئة والابتكار، تم استحداث وزارة خاصة بها بموجب المرسوم الرئاسي رقم 
مؤسسات الناشئة واقتصاد المعرفة، والمتضمن تعیین أعضاء الحكومة، وتمت تسمیتها وزارة المؤسسات الصغیرة وال

 .وتعیین وزیر منتدب مكلف بالمؤسسات الناشئة
المؤرخ  20/254كما تكللت سیاسة الدولة في ترقیة بیئة المؤسسات الناشئة الابتكار بصدور المرسوم  التنفیذي رقم       

" حاضنة أعمال"و " مبتكر مشروع"و" مؤسسة ناشئة"المتضمن إحداث لجنة وطنیة لمنح علامة  15/09/2020في 
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حیث تم استحداث هذه اللجنة بهدف المساهمة في تشخیص المشاریع المبتكرة وترقیتها والمشاركة في . وتشكیلتها وسیرها
)2020/2021ترغیني ، ( ، ترقیة النظم البیئیة        للمؤسسات الناشئة 

  ك من خلال إنشاء الصندوق الوطني لتمویل وذل:تطویر نظام بیئي ملائم لتشجیع ودعم خلق المؤسسات الناشئة
عن الانطلاق الرسمي  2020المؤسسات الناشئة، حیث أعلن  رئیس الجمهوریة عبد المجید تبون في أكتوبر 

ملیار دینار جزائري، ویعد الصندوق  1.2للصندوق الوطني لتمویل المؤسسات الناشئة في الجزائر، برأسمال قدره 
ول صندوق عمومي لتمویل المؤسسات الناشئة والشباب أصحاب المشاریع، حیث استثمر الوطني لتمویل المؤسسات أ

حامل مشروع مبتكر من دعم مالي لشركات  390شركة بینما استفاد  70الصندوق في رؤوس أموال أكثر من 
 كما . ناشئة

إلى أكثر  label كان هناك ارتفاع في عدد المؤسسات الناشئة والمشاریع المبتكرة التي تحصلت على علامة
  )/https://premier-ministre.gov.dz/ar/post.(مؤسسة ناشئة 750

 فمن 2020أكتوبر 15التي تم تفعیلها انطلاقا من  :طلاق منصة الكترونیة خاصة بالشركات الناشئة والصغیرةإ ،
خلال هذه المنصة یتم بناء بیانات مركزیة لجمیع الأطراف النشطین في النظام البیئي للشركات الناشئة حتى تكون 

المرسوم (مصدرا للشراكات المستقبلیة مع أفضل الشركات عمومیة كانت أو خاصة في مختلف المشاریع المستقبلیة
 ).2020، 20/254ي رقم التنفیذ

 فإن الإعفاءات 2021مثل ما نص علیه قانون المالیة لسنة : منح إعفاءات ضریبیة خاصة بالشركات الناشئة ،
الضریبیة الخاصة بالشركات الناشئة تشمل الضریبة الجزافیة الوحیدة بالنسبة للشركات الخاضعة لهذا النظام، الرسم 

دخل الإجمالي أو الضریبة على الأرباح، كما تعفى الشركات الناشئة كذلك من على النشاط المهني والضریبة على ال
فیما یتعلق بالتجهیزات التي تدخل مباشرة في % 5الرسم على القیمة المضافة وتخضع للحقوق الجمركیة بمعدل 

 )90، صفحة 2022عماروش و مزیان ، . (إنجاز مشاریعها الاستثماریة
 من خلال مسرع عمومي : اء الـمؤسسات الناشئةإطلاق برنامج للإسراع في إنشAlgeria Venture  وكذا انشاء

مسرعات وحاضنات في كل الولایات على غرار حاضنات الأعمال الجامعیة، حاضنات الأعمال المتخصصة ، وكذا 
 )https://premier-ministre.gov.dz/ar/post.( وضع نظام لتقییم الحاضنات وتأهیل مستواها

  وذلك  بموجب نظام بنك : ات الخدمات الرقمیة والشركات الناشئة من إجراءات التوطین المصرفيإعفاء صادر
والمتعلق بالقواعد المطبقة على المعاملات الجاریة مع الخارج  2021مارس  28المؤرخ في  01-21الجزائر

 )90، صفحة 2020عماروش ومزیان، .(والحسابات بالعملة الأجنبیة
لجدول التالي التزام الحكومة بترقیة منظومة حاضنة للمؤسسات الناشئة والاقتصاد الرقمي من خلال كما یوضح ا         

  .جملة من  الأعمال
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 :ترقیة منظومة حاضنة للمؤسسات الناشئة: 5 رقم جدولال
:التزام الحكومة بترقیة منظومة حاضنة للـمؤسسات الناشئة والاقتصاد الرقمي  

سراع في إنشاء الـمؤسسات الناشئة من إطلاق برنامج للإ - 
 Algeria Venture مسرع عمومي ،خلال     

إنشاء حاضنات ومسرعات في كل ولایات البلاد،-   
وضع نظام لتقییم الحاضنات وتأهیل مستواها،-   
التي تنشط لصالح الـمؤسسات الناشئة " مخبر مالي"استحداث  - 

 مجال التكنولوجیات الـمالیة،
إحصاء التصنیفات الدولیة الـمتعلقة بالـمؤسسات الناشئة -   
والاختراع واقتصاد الـمعرفة وتحسین مرتبة الجزائر،   

تقلیص أعباء أرباب العمل لصالح الـمؤسسات الناشئة، -    
تشجیع رأسمال الـمخاطر بالنظر إلى دوره الأساسي في تمویل  -   
بتكار وتخفیف الإجراءات الإداریة لإنشاء صندوق للاستثمار الا

  وصندوق إیداع مشترك للابتكارات،
تعزیز التعاون مع صنادیق الاستثمار الكفیلة بالاستثمار في  - 

 الـمؤسسات الناشئة في الجزائر

إنشاء إطار تنظیمي للابتكار الـمفتوح ووسائط الدفع   - 
صدار النصوص التطب یقیة من أجل التمویل الإلكتروني وإ

 التشاركي،
مراجعة الإطار التشریعي للتجارة الإلكترونیة لجعلها -   
أكثر مرونة مع الـمؤسسات الناشئة،   
تبسیط إجراءات إنشاء الـمؤسسات لصالح الـمؤسسات   - 

 الناشئة وغیرها من الـمستثمرین الـمبتدئین،
إنشاء الـمؤسسات الناشئة لأصحاب الأعمال الحرة   - 
الـمقاولین الذاتیین،و   
تعزیز دور المؤسسات الناشئة كأداة للإشراك المالي -   
من خلال الدفع الإلكتروني والتجارة الإلكترونیة،    
إنشاء ممثلیات إقلیمیة لصندوق الـمؤسسات الناشئة -   

الجزائریة. 

  .https://premier-ministre.gov.dz/ar/postمن اعداد الباحثة بالاعتماد على : المصدر
شركة ناشئة، حسب ما كشف عنه وزیر اقتصاد المعرفة والمؤسسات الناشئة  5.000تحصي الجزائر أكثر من           

شركة منها على علامة شركة ناشئة أو مشروع  1.100وقد حازت أكثر من ، والمؤسسات المصغرة یاسین المهدي ولید
 2020حاضنة بین سنتي  60إلى  14الجزائر، من  مبتكر، كما ارتفع عدد حاضنات الأعمال الناشطة في

 ) https://www.echoroukonline.com،2023محمد ، .(2023و
  :شركة یسیر نموذج رائد للشركات الناشئة في الجزائر .5
  :YASSIR نبذة عن شركة یسیر .أ

مجها، ویرجع فضل تأسیسها إلى تعود فكرة إنشاء شركة یسیر كتجربة جزائریة بالكامل إلى مؤسسیها ومطوري برا         
قدمت نسختها التجریبیة لتطبیق  2017الصدیقین مهدي یطو ونورالدین طیبي، حیث بدأت الشركة نشاطها في جانفي 

، 2020عماروش ومزیان، .(2017، أما النسخة التجاریة فقد كانت في سبتمبر 2017یسیر للنقل في جویلیة 
  ).91صفحة

یسیر إلى شركة جزائریة أمریكیة أقیمت من قبل جزائري یعمل في كالیفورنیا ”تطبیق و تعود فكرة انشاء         
“ فالي و آخر مقیم بالجزائر، و تطورت بفضل خبرة جزائریة مائة بالمائة، و هي جزء من شركة یاتكنولوجي   سیلیكون”

  بین معنیین و  التي تجمع“یسیر ” تم اختیار تسمیة. و هي من انشاء نخبة جزائریة مغتربة–التي یدیرها المهدي یطو 
  )https://www.aljazairalyoum.dz،  2022مزیان ،  (هما الیسر و السیر أي تیسیر حیاة الناس  

یسیر هي خدمة نقل مبتكرة ویمكن استخدامها عن طریق الهاتف الذكي في أي مكان وفي أي وقت، إذ أنها         
   ). https://yassir.com/ar(تسمح للجمیع لحجز سائق والتنقل بأمان 

  ).91، صفحة2020عماروش ومزیان، : (ترتكز شركة یسیر على المبادئ التالیةو     
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 كفي أن یقوم الزبون بتنزیل التطبیق على هاتفه، أما السائقون فلدیهم نسخة خاصة بهم: بساطة الاستخدام. 
 هذا في أي وقت ومكان تغطیه الشركةو : الخدمة متوفرة دائما. 
 حیث تأخذ بعین الاعتبار كثافة حركة المرور، نوعیة الخدمة، المسافة وتوقیت التنقل: تقدیم أفضل تسعیرة. 
 وهذا بتقلیص وقت الانتظار النسبة للزبون والسائق، تقدیم خدمة آمنة وتحسین التواصل : تقدیم خدمة ذات جودة

 بین السائق والزبون
تقدم شركة یسیر خدمات عدیدة ، على غرار السماح للزبون الراغب في الشغل بطلب خدمة طاكسي ، یتم         .     

وضعها في متناوله سریعا مع تحدید هویة السائق و كافة المعطیات و الاتفاق على التسعیرة بناءا على مقاییس محددة و 
  )2022مزیان، : (هناك خدمات أخرىغالبا ما تكون تنافسیة مقارنة بالأسعار المتداولة و 

   خدمة*  VIPو تتیح الفرصة للشركات و المؤسسات الاقتصادیة و الجمعیات بحجز سیارات فخمة لنقل موظفین : 
  .وضیوف بأریحیة

 .و تتیح الفرصة للحجز المسبق لسیارة یسیر مع تحدید الوقت المطلوب و الوجهة المرجوة:  خدمة الحجز المسبق* 
تتیح للزبائن تلقي الفواتیر المتعلقة برحلاتهم عن طریق البري الالكتروني ، اما تلقائیا بعد كل رحلة أو  :لفوترة خدمة ا* 

  شهریا
  :YASSIR استراتیجیة النمو والتوسع لشركة یسیر .ب

تساهم  ملیون مستخدم ، حیث 5تجمع أزید من “ أس.أو.أي”تطور شركة یسیر عدة تطبیقات على أندروید و          
ألف متعامل شریك من سائقین ورجال توصیل وتجار المواد الاستهلاكیة و تجار  50الشركة في خلق إیرادات لأكثر من 

مدینة في الجزائر، تونس، المغرب، فرنسا وكندا بالإضافة  30، تتوفر خدمات یسیر عبر 2022إلى غایة مارس  الجملة
حیث أسست الشركة قطبا تكنولوجیا لتشمل مدناً أخرى حول العالم حیث   .مع خطط للنمو إلى بلدان في إفریقیا الغربیة
  . في العاصمة الألمانیة برلین

 . ملایین زبون 8مدینة حول العالم، حیث تخدم أكثر من  45في ست دول و  2022تعمل الشركة إلى غایة نوفمبر      
(  )com/arhttps://yassir..       شریك 100000وأكثر من  

:و هذا كما یوضحه الشكل التالي  
:شركة یسیر تتوسع إلى بلدان افریقیة أخرى: 3رقم  الشكل  

 
(https://yassir.com/ar ,03/2022،  المصدر: الموقع الالكتروني لشركة یسیر  
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ن طیبي ذكر فیه أنه هناك ثلاثة أهداف رئیسیة تسعى یسیر إلى تحقیقها في الفترة المقبلة وحسب تصریح لنور الدی    
)fund/-app-yassir-https://arabfounders.net/algerian(  وهي: 

.  عاف لموافاة كافة التطویرات المستهدفة في التطبیقفي المنطقة ثلاثة أض زیادة عدد فریق المهندسین  - 
التي تنشط فیها حالیا زیادة ثقة المستخدمین بها، عبر ضخ المزید من  تعزیز نمو یسیر في الأسواق - 

  .والمنتجات الجدیدة  الخدمات
، خصوصا في دول افریقیا جنوب الصحراء، إلى جانب مناطق أخرى التوسع إلى أسواق جدیدة  - 

  .دفةمسته
كما تطورت الشركة وأصبحت تقدم خدمات مختلفة تستهدف عدة عملاء عبر تطبیقات مخصصة       

  )  92، الصفحة2020عماروش و مزیان، :(  تشمل ما یلي
        *Yassir  go: تمثل الخدمة الأساسیة لتنقل الأفراد مع حریة اختیار السائق وتحدید التسعیرة مسبقا حیث

  .   طا  بین الزبون والسائقتكون الشركة وسی 
  *   Yassir express  الشركة وسیطا  الزبون وتوصیل مختلف المنتجات، حیث تكون لتقدیم خدمات التوزیع:
  .ومختلف المحلات التجاریة  
  *    Yassir marketهو تطبیق آخر یسمح بالتسوق المباشر أین تضمن الشركة جودة المنتجات، خدمة التوصیل: 
  .توى الوطني ومنح عدة اختیارات للدفععلى المس 

ال(ألف وظیفة غیر مباشرة  40منذ إطلاقها أكثر من " یسیر"وحسب نور الدین طیبي وفرت شركة             سائقون وعمّ
   في رقم أعماله% 40إلى  20، ویسجل التطبیق زیادة مطردة من )توصیل 
( ps://www.france24.com/arhtt  الشهري )  

كما استطاعت شركة یسیر أن تحجز لها مكانا ضمن قائمة فوربس للشركات الناشئة الأكثر تمویلا، حیث كشفت        
شركة ناشئة تمویلا والتي احتلت فیها شركة یسیر المركز  50مجلة فوربس الشرق الأوسط عن قائمتها السنویة لأكثر 

واستطاعت الشركة الجزائریة بقیادة مؤسسها نور الدین طیبي أن تكون .  2022رق وشمال افریقیا لعام الخامس في الش
وحددت فوربس جملة من الشروط للانضمام إلى . ملیون دولار 193.25بإجمالي تمویل   الأكثر تمویلا في شمال أفریقیا

ملیون دولار حتى  20أعوام وأن یكون الحد الأدنى للتمویل الذي حصلت علیه قدره   القائمة النهائیة، كأن لا یزید عمر 
  7الشركات عن   ) 2022 ،الشروق أونلاین(. 2022نوفمبر  10
  :والتحدیاتعوامل النجاح  YASSIR ركة ش .ج

في فرض حضورها في الجزائر وسائر بلدان المغرب " یسیر"في فترة لا تتعدى خمس سنوات  نجحت شركة         
  :ویطمح مؤسسوها للتوسع نحو الأسواق العالمیة وهذا راجع لجملة من العوامل التي ساهمت في ذلك ونذكر منها

 مهدي یطو ونورالدین طیبي من أهم  الكفاءات الجزائریة  وهما من   :ة لمبتكري التطبیقالكفاءات الشخصیة والعلمی
خریجي مدرسة عریقة للتقنیات المتعددة في الجزائر، حیث كان نور الدین طیبي یعمل في مجال التكنولوجیا في 

راودته فكرة إطلاق تطبیق یربط سیلیكون فالي بالولایات المتحدة،  وبعد حصوله على الدكتوراه من جامعة ستانفورد، 
            )https://www.france24.com/ar. (بین سائقین وعملاء یبحثون عن وسیلة نقل سریعة وغیر مكلفة في بلده الأم

 ل مبتكرة عبر تطبیق یمكن تطبیق یسیر هو خدمة نق:  سهولة  وبساطة استخدام تطبیق  یسیر كخدمة نقل مبتكرة
استخدامه بواسطة الهاتف الذكي في أي وقت و في أي مكان ، و یمكن تحمیله مجانا على نظام الاندروید ، و من 
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و یتیح للجمیع طلب سائق و الانتقال من مكان لآخر بكل سهولة و أمان، و لقد تم . خلال غوغل بلاي و ابل ستور
  )2022مزیان، .(ریین لتسهیل مواصلاتهم الیومیةتطویره من قبل جزائریین و للجزائ

  حیث أنه لنور الدین طیبي أحلام كبیرة لا یتوانى عن : الروح الریادیة و طموح مؤسسي الشركة لبلوغ القمة
نحن طموحون للغایة والهدف هو إنشاء أكبر شركة للتكنولوجیات، لیس فقط في إفریقیا ولكن "الإفصاح بها، إذ یقول 

 ومن أجل تحقیق ذلك، علیك التواجد في الكثیر من الأسواق الإقلیمیة والقاریة .في العالم
               )https://www.france24.com/ar( .والعالمیة 

 اء لتحقیق مشاریعها التوس" یسیر"حیث توظف : توظیف الكفاءات البشریة عیة وبحسب طیبي مئات الموظفین الأكفّ
ونرید مضاعفة هذا  -  600أكثر من  - یسیر هو بالفعل أكبر جهة توظف مهندسي الكمبیوتر في المغرب العربي "

  )2022طیبي ، .(الرقم ثلاث مرات أو حتى أربعة أضعاف
 یة وهذا حسب ما  أكده طیبي أن هناك عملیة صارمة للغا :اتباع مستوى عالي من المتطلبات لاختیار السائقین

لاختیار السائقین من خلال التحقق من سجلهم الجنائي، ومن تدریبهم ومستواهم التعلیمي، كما یتم  إجراء تقویما 
 .")2022طیبي، ( .نفسیا للسائقین قبل قبول طلباتهم

 حیث تقدم الشركة خدمات عدة بأسعار تنافسیة تحسب بدقة على  :سمعة الشركة الجیدة وجودة الخدمة المقدمة
ارزمیة تحسب لسعر وفقا لكثافة حركة المرور، ونوعیة الخدمة والمسافة بین مكان المغادرة ومكان أسس خو 

 الوصول لإرضاء كل من الزبائن والسائقین مما مكن الشركة من امتلاك قاعدة مستخدمین كبیرة واكتسبت
 )algeria.com/node/180-https://www.eco. (ثقتهم

 التزمت و سعت   حیث كورونا، جائحة ضمن جهودا  لیسیر كانت كما :جهود یسیر ضمن جائحة كورونا
 26للمساهمة في الجهود المبذولة لوقایة المواطنین و حمایتهم في فترة كورونا الحرجة ، أطلقت یسیر بتاریخ 

لتسوق المنزلي و الثانیة بتوصیل الطرود التي یتعدى خدمتي توصیل جدیدتین ،تتعلق الأولى با 2020مارس 
قصد   و كانت هاتان الخدمتان جزءا من المخطط التنموي لیسیر ، و قد تم تقدیم تاریخ انطلاقها  كغ،10وزنها 

تجیب   مساعدة المواطنین على احترام التعلیمات الصادرة عن منظمة الصحة العالمیة ووزارة الصحة بشأن
  )2022مزیاني، .(19میة التي تعد بؤرة انتشار فیروس كوفید الأماكن العمو 

  :       نذكر بعضا منها التحدیات شركة یسیر كغیرها من الشركات الناشئة تواجه العدید من                
 یعتبر التمویل من أبرز العقبات التي تواجه الشركات الناشئة، إذ یشكل الحصول على التمویل مختلف :  التمویل

أشكاله أهم تحدي لهذه الشركات سواء عند إطلاق الشركة أو عند التوسع، وبهذا ظهرت مبادرات وشركات 
ولد الصافي و .( استثمار مخاطر وحتى مسرعات نمو ولو بشكل تدریجي لتشجیع وتسهیل الحصول على تمویل

 ).472، صفحة 2020العرابي ، 
 بقیادة مؤسسها نور الدین یسیرواستطاعت  على تمویل إلا أن شركة یسیر رفعت هذا التحدي صولها مؤخرا 

الشروق أونلاین  .(ملیون دولار 193.25بإجمالي تمویل    طیبي أن تكون الأكثر تمویلا في شمال أفریقیا
،2022 (. 

 تعد المنافسة أهم تحدي یواجهه  رواد الأعمال والشركات الناشئة خاصة عند منافسة خدمة أو منتج  :المنافسة
شركات كبرى،  حیث نجد أن شركة یسیر  تمكنت من غزو أسواق جدیدة ونجحت فیها وحققت  النمو  تقدمه

السریع لذا یجب علیها أن تعمل على الابتكار لتحافظ على مكانتها في السوق المحلي والدولي، حیث أن 
 .الاستدامة  في الأمد  الطویل تتطلب المزید من الجهد والعمل
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 سب مؤسسي الشركة تواجه یسیر بعض العراقیل فیما یخص قضیة ضرورة الحصول على ح :العراقیل الإداریة
 )2022مهدي یطو، ( .الرخص من وزارة النقل لنقل الأشخاص، حیث قامت بمراسلات لحل هذه المشكلة

III . الخلاصة  
  :توصلنا من خلال هذه الورقة البحثیة إلى مجموعة من النتائج نوردها فیمایلي

 شئة هي عبارة عن مؤسسة حدیثة النشأة انطلاقا من فكرة ریادیة إبداعیة ترتكز أساسا على الابتكار المؤسسة النا
تتعلق  . والابداع وتحویل الأفكار إلى مشاریع تخلق القیمة ، ولها احتمالات كبیرة في تحقیق النمو السریع والازدهار

 .هذه المؤسسات بالتكنولوجیا وتعتمد علیها بشكل رئیسي
  توجه عالمي نحو فسح المجال للمؤسسات الناشئة وتشجیع الروح الریادیة والابداع والابتكار من أجل تحقیق هناك

تنمیة اقتصادیة مستدامة وهذا من خلال توفیر بیئة ملائمة لعمل المؤسسات الناشئة، سیما فیما یتعلق بتوفیر 
 .لناشئةمختلف الآلیات لدعم وتمویل  ومرافقة رواد الأعمال والمؤسسات ا

  كغیرها من الدول، سعت الجزائر إلى فسح المجال أمام الكفاءات وتشجیعهم على الولوج إلى عالم ریادة الأعمال
من خلال توفیر نظام بیئي ملائم في إطار استراتیجیة وطنیة  لتطویر الشركات الناشئة وتشجیع الابداع والابتكار ، 

ارة خاصة بالمؤسسات الناشئة واقتصاد المعرفة وانشاء صندوق وهذا من خلال عدة إجراءات بدءا باستحداث وز 
لتمویل هذه المؤسسات وبالإضافة إلى المؤسسات المرافقة لها وهذا ما ساهم في ظهور عدة شركات ناشئة في 

 .مختلف المجالات
 ولوجیا المتطورة تعتبر شركات یسیر أبرز الشركات الناشئة في الجزائر، والتي تقدم خدمات مختلفة باستخدام التكن

 في مجال النقل الذكي والتوصیل والتسویق الالكتروني غیرها
  حققت شركة یسیر نجاحا كبیرا في مجالها وتمكنت من التوسع وغزو أسواق جدیدة في المغرب وتونس وكندا وفرنسا

في ذلك أهمها تمتع  وألمانیا والسنغال ، وتطمح إلى التوسع إلى أسواق دولیة أخرى، وهذا راجع لعوامل عدة ساهمت
مؤسسیها بالكفاءة العلمیة والروح الریادیة والابداع والابتكار لإنجاح الشركة والرقي بها لتصبح أكبر شرك في افریقیا 

 .والعالم
  كما ساهم اعتماد شركة یسیر على التكنولوجیات الحدیثة في نجاحها في تقدیم خدمة نقل مبتكرة تتمیز بالسهولة

 .ابة لمتطلبات واحتیاجات السوق والمتعاملین معهاوالبساطة والاستج
  ككل شركة ناشئة ، أمام شركة یسیر عدید التحدیات التي یمكنها أن تقف كحجر في طریق نجاحها واستدامته

خاصة في ظل عالم یشهد تطورا تكنولوجیا سریعا وظهور العدید من الشركات المنافسة وتتمثل أهم هذه التحدیات 
 .منافسة والعراقیل الإداریةفي التمویل وال

  :من خلال النتائج المتوصل إلیها ومن أجل تطویر المؤسسات الناشئة في الجزائر نقترح التوصیات التالیة: المقترحات
  فسح المجال أمام الشركات الناشئة خاصة تلك المتعلقة بالتكنولوجیا والذكاء الاصطناعي  وتشجیع روح المبادرة

دى الشباب وخاصة خریجي الجامعات من خلال تحفیزهم على تحویل أفكارهم الابداعیة وروح ریادة الأعمال ل
 .إلى شركات ناشئة خاصة بهم وتجسیدها على أرض الواقع

  تشجیع البحث العلمي وتثمین نتائجه سیما في مجال  المقاولاتیة  وریادة  الأعمال والابتكارات ، وتعزیز دور
الاستفادة من مختلف النشاطات العلمیة التي تقوم بها الجامعات في هذا الجامعة في هذا المجال ومحاولة 

 .المجال من ملتقیات وطنیة ودولیة وأیام تحسیسیة
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  تذلیل الصعوبات أمام الشركات الناشئة من خلال توفیر نظام بیئي ملائم لإنشائها من خلال إطار تشریعي
 .ؤسسات خاصة الإداریة منهاوتنظیمي  محفز  وتبسیط مختلف إجراءات إنشاء هذه الم

  توفیر الآلیات اللازمة لتمویل المؤسسات الناشئة من خلال فسح المجال لشركات رأس مال المخاطر وتعمیم
 .التمویل التشاركي 
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