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  الكلمات المفتاحیة  ملخص

تهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر ثنائیة القیادة الإبتكاریة وریادة الأعمال على تطویر المنظمات في 
بتكار في هاته العلاقة، ولغرض تحقیق المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة، وكذلك فحص الدور الوسیط للإستعداد للإ

نفطال، (موظف من شركات  99أهداف الدراسة تم تصمیم إستبانة وتوزیعها على عینة عشوائیة قدر حجمها بـ 
 (SEM)وبعد المعالجة الإحصائیة للبیانات بإستخدام النمذجة بالمعادلات البنائیة ). سونلغاز، إتصالات الجزائر

أظهرت نتائج الدراسة أن للقیادة الإبتكاریة . Smart PLS3بالإستعانة ببرنامج  (Path analysis)وتحلیل المسار 
كما أشارت النتائج إلى أن الإستعداد . وریادة الأعمال أثر إیجابي ذو دلالة إحصائیة على تطویر المنظمات

في حین أن الإستعداد  للإبتكار یتوسط العلاقة بین القیادة الإبتكاریة وتطویر المنظمات وهي وساطة جزئیة،
وفي ضوء هذه النتائج تم وضع مجموعة من . للإبتكار لا یتوسط العلاقة بین ریادة الأعمال وتطویر المنظمات

   . التوصیات والمقترحات

  ؛القیادة 
  ؛ریادة الأعمال

  ؛الإستعداد للإبتكار
  .تطویر المنظمات

        O43 ؛ O32 ؛L26  ؛ JEL: M12تصنیف 
Abstract Keywords 

The This study aims to investigate the impact of the duality of innovative leadership and 
entrepreneurship fit on the development of organizations in Algerian economic organizations, 
the study also examines the mediating role of readiness for innovation in the relationship. In 
order to achieve the objectives of the study, a questionnaire was designed and distributed to a 
random sample of 99 employees from companies (Naftal, Sonelgaz, Algeria Telecom). 
 And after statistical processing of the data using structural equations modeling (SEM) and 
path analysis with the help of Smart PLS3 software.  The study results indicated that 
innovative leadership and entrepreneurship fit has positive effect on OD. Moreover, the 
results that readiness for innovation mediates the relationship between innovative leadership 
and OD, which is a partial mediation, While the readiness for innovation does not mediate 
the relationship between entrepreneurship and OD. Based on these results, a set of 
recommendations and suggestions were developed. 
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I.مقدمة: 
دارتها لكي تأخذ شكلا تنظیمیا جدیدا، هذه السمات  لقد فرضت سمات العالم المعاصر ضغوطا على المنظمات وإ

ئ التقلیدیة للإدارة تفقد مكانتها لأنها لا تتماشى مع الوقت الراهن، ومع سقوط الإمبراطوریة التقلیدیة للإدارة جعلت المباد
التي كانت تهیمن على المجتمعات المتقدمة في الفترة التي شهدت الثورة الصناعیة والتي ورثتها كثیر من ) البیروقراطیة(

ة الأوضاع الجدیدة، فعلى الرغم مما حققته هذه الأخیرة من تطور في الدول في وقت لاحق لم تعد تتناسب مع حقیق
الماضي إلا أنه لا یمكن الإفتراض أنها سوف تؤدي نفس الدور في ظل ظهور مداخل جدیدة للتنظیم الإداري، إذا فإن 

للتغیرات والتطورات  التوجه نحو تبني مبادئ الإدارة الحدیثة یعني أن المنظمات تسعى لغرز قیم جدیدة للإدارة مواكبة
ومن مبدأ أن المنظمات التي تتكیف ضمن نظم مفتوحة أكثر مرونة وقادرة على الإستجابة بشكل أسرع لمختلف التغیرات، 

بشكل أسرع مع المتغیرات المرتبطة ببیئتها ولا تتجاهلها إستأثرت الكثیر من الدراسات المتعلقة بنمو وتطور المنظمات 
 مداخلبل العدید من الباحثین والمتخصصین، وتضافرت الجهود العلمیة لغرض بلورة وصیاغة بأهمیة إستثنائیة من ق
ن تنشأ أعلى كل منظمة  حتمت، هذه الأخیرة )2007الشماع وحمود، (.تحقق لها میزة تنافسیة إداریة وتنظیمیة حدیثة

  .ستمراریةوالإتطور اللنفسها ثقافة وفلسفة إداریة تهدف إلى خلق هذه المیزة وبالتالي 
أن غالبیة منظمات الأعمال تواجه تحدیات عدیدة وسریعة في التحول فهي تعیش في بیئة  یمكن إعتبارفي الأخیر 

نفتاحه، لذا  تتصف بالحركة والتطور والتجدید المستمر، كما أن علم الإدارة یمتاز عن الكثیر من العلوم الأخرى بحیویته وإ
المهارات الذاتیة للأفراد، أسالیب القیادة (بین مفاهیم السلوك التنظیمي المتمثلة في  جاءت أسباب إختیار هذا البحث لتمزج

یساعد في بناء منظمات مساهمتها في إرساء مبادئ التجدید الإداري كفكر إداري حدیث  مدى، و )الإداریة، المنهج العلمي
   .أكثر تنافسیة وتطور

  :إشكالیة الدارسة. 1
أن طرق معالجة المشاكل الحالیة لدى أغلب المنظمات بات بدون جدوى، فمعظم هذه تؤكد جل الدراسات الحدیثة 

المنظمات أصبحت تدور في حلقات مفرغة من برامج التغییر والتجدید بشتى أنواعه وما صاحبها من مقاومة له، مما 
، ومع إشتداد المنافسة بین جعل الإدارة التقلیدیة في العصر الحالي في مأزق یحد من فعالیتها وقدرتها على التنظیم

منظمات الأعمال والتوجه نحو إقتصاد المعرفة لم تعد المؤسسات الجزائریة عن منأى من هاته التحدیات والتغیرات، 
وبالرغم أن الكثیر منها تستخدم أسالیب إداریة حدیثة لكن القلیل فقط من هاته الأسالیب ساهمت في دفع عجلة نموها 

اب حاولنا من خلال بحثنا التركیز على الدراسات السابقة التي تناولت مداخل إداریة جدیدة تمثلت وتطورها، ولهذه الأسب
  .في القیادة الإبتكاریة وریادة الأعمال وعلاقتها بتطویر المنظمات من أجل معرفة العلاقة بین هاته العناصر

ة الإبتكاریة وریادة الأعمال على تطویر ما هو أثر القیاد: التالیةتم طرح الإشكالیة  بناءا على ما سبق ذكره،
  المنظمات بوجود الإستعداد للإبتكار كمتغیر وسیط؟

  :أهداف الدراسة. 2
هدفت الدراسة بشكل رئیسي إلى قیاس الأثر غیر المباشر للقیادة الإبتكاریة وریادة الأعمال على تطویر المنظمات من ت

بكل من ولایة تیارت، تیسمسیلت ومعسكر، ) ، إتصالات الجزائرنفطال، سونلغاز(وجهة نظر إطارات ومسیري مؤسسات 
من خلال إعتماد الإستعداد للإبتكار كمتغیر وسیط في العلاقة، إضافة إلى قیاس الأثر المباشر لكل من القیادة الإبتكاریة 

  .وریادة الأعمال على تطویر المنظمات بصفة مستقلة
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 :  منهجیة وأدوات الدارسة. 3
اسة على المنهج الوصفي والتحلیلي ضمن محاور البحث النظریة بالإعتماد على المراجعة الأدبیة لمختلف إستندت الدر 

أما البیانات الأولیة المستعملة في الجانب التطبیقي فتم تصمیم إستمارة من أجل . المراجع ذات الصلة بموضوع البحث
النموذج بهدف إختبار صحة فرضیات الدراسة عن جمع المعطیات والتأكد من مؤشرات جودة المطابقة وصدق ثبات 

  . Smart PLS3برنامجطریق 
II.الإطار النظري والدراسات السابقة:  
  :الإطار النظري. 1
  :القیادة الإبتكاریة. أ

لقد ساهمت أبحاث ودراسات كثیرة في إعطاء مفهوم تنظیمي للقیادة الإبتكاریة، هذه الأخیرة إرتبطت أساسا بموضوع 
الإبتكار وتطبیق مهارات التفكیر الإبتكاري حتى أصبح الإبتكار یمثل أهم صفات القائد في المنظمات المعاصرة، الإبداع و 

نتیجة جعلت موضوع القیادة أكثر تعقیدا الأمر الذي أدى إلى البحث عن نماذج جدیدة لها، وللقیادة تعاریف كثیرة 
  :نستعرض منها مایلي

تلك العملیة التي یتم من "فإن القیادة هي  (Dess and Lumpkin, 2005; Yukl, 2009) من وجهة نظر كل من
قدرة الفرد على التأثیر والتحفیز "، وتعرف على أنها "خلالها الفرد قیادة الجهود الجماعیة لتحقیق الأهداف المشتركة

، وعلیه إن )637، ص 2020حفاظ وعبد االله، (.وتمكین الأخرین من أجل المساهمة في نجاح المنظمة وتحقیق أهدافها
تبني نمط قیادي یساهم في بناء وتنمیة قدرات الأفراد ومعارفهم من جهة ودعم المیزة التنافسیة وتطور المنظمة من جهة 

فإن الإبتكار هو  Drucker أخرى، هي تلك الأنماط التي غالبا ما كانت مرتبطة بمفهوم الإبتكار والإتیان بالجدید، وفقا لـ
ریادة الأعمال والعمل الذي یتم من خلاله خلق موارد جدیدة، إنه تحویل فكرة جدیدة إلى منتج وخدمة جدیدة أداة فریدة في "

، هذه العلاقة السببیة بین القیادة والإبتكار أنتجت لنا نمط قیادي جدید )637، 2020حفاظ وعبد االله، (".قابلة للتسویق
ة لوضع القرارات ومراقبة تنفیذها وتصحیح الأخطاء إلى نمط لإنتاج الأمر الذي ساعد على تحول القیادة بإعتبارها وسیل

 الأفكار الإبداعیة والتحفیزیة غیر المألوفة وتنفیذها لحل المشاكل، هذا النمط أصبح ما یعرف بالقیادة الإبتكاریة

(Innovative leadership)بتكاریة، والثقة بالنفس ، إذن فالقیادة الإبتكاریة هي النمط القیادي الذي یتصف بالبصیرة الإ
وبالأخرین، بالإضافة إلى القدرة على التعامل مع مقتضیات التغییر، والمیل إلى التجریب والتجدید والجرأة في طرح الأراء 

 )22، ص 2018عثمان وأخرون، (.والمقترحات ومخالفة النمط التقلیدي في العمل والتفكیر
ذلك النمط القیادي الذي یهدف إلى تحقیق الإبتكار "تكاریة على أنها وفي مجال إدارة الأعمال تعرف القیادة الإب

الإتیان بالجدید "، وفي مجال التغییر تعرف بأنها "والتمیز في أعمال المنظمة من خلال التركیز على البصیرة الإبتكاریة
  )127، ص 2019محمود، ("والتحسین المستمر في مجال القیادة

 , Nazim) "القدرة على التفكیر والتأثیر على الأخرین لخلق وتنفیذ الأفكار الجدیدة"ة وهيتعریف أخر للقیادة الإبتكاری

et al., 2021, p.2) ، وتنفیذ  –من خلال هذا التعریف نلاحظ أنه یركز على عنصرین أساسیین هما وجود قیادة مبتكرة
الإبتكار داخل المنظمة من خلال وضع بیئة  الأفكار الجدیدة، إن وجود قیادة مبتكرة یساهم في تعزیز خلق ونشر ثقافة

تنظیمیة توجه الأفراد وتقودهم نحو التفكیر بذكاء، أما العنصر الثاني یتمثل في تنفیذ هذه الأفكار بالطریقة التي تحقق 
  .أهداف المنظمة
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ب أفكار جدیدة عموما فقد إرتبط مفهوم القیادة الإبتكاریة بمهارات القائد وخصائصه كمصدر للإبتكار من خلال جل
مختلفة حول كیفیة قیادة المنظمة والتفكیر بطریقة مغایرة لحل المشكلات، وبمأن القادة المبتكرون هم أصحاب رؤى 
إبداعیة ولدیهم أفكار متجددة والأهم من ذلك یمتازون بالقدرة على تحفیز الأفراد من حولهم والتأثیر فیهم لتحویل تلك 

منظمات أن تستثمر في قادتها لجعل الإبتكار ممكن، وللقائد المبتكر مجموعة من السمات الأفكار إلى واقع، وجب على ال
شغف (خمس صفات أساسیة یجب أن یمتلكها القائد الإبتكاري وهي )George Staff )2012والخصائص ذكر منها 

 Anand) هذه الصفات فقد أكدإضافة إلى ) الإبتكار، منظور طویل الأمد، الشجاعة والتعلم من الفشل، مشاركة المبتكرین
& Saraswati, 2014)  إن أفضل المبتكرین هم أولائك الأفراد الذین یكونوا مستعدین لتقبل المقاومة والدفاع عن أفكار

  . المعارضین الذین في الغالب تكون أفكارهم منافیة تماما لثقافة الشركة
اریف المتعلقة بموضوع القیادة الإبتكاریة التي بینت أن من هذا المنطلق وبناءا على المراجعة الأدبیة لمختلف التع

موضوع القیادة الإبتكاریة أصبح یمثل دورا محوریا وفعالا في إدارة المنظمات لتحقیق التمیز والریادة، إضافة إلى هذه 
إنتاج أفكار جدیدة، فمن المیزة فإن القیادة الإبتكاریة على غرار أنها النمط القیادي الذي یتصف بالبصیرة الإبتكاریة بهدف 

وجهة نظر الباحث هي أشمل من ذلك بإعتبارها تمثل الرؤیة الإستشرافیة لمستقبل المنظمات الناجحة المرتكزة على تبني 
  .ونشر ثقافة الإبتكار والتجدید المستمر داخل المنظمة وبالتالي النمو والتطور وتحقیق المیزة التنافسیة

  :ریادة الأعمال .ب
ریادة الأعمال من المواضیع المهمة بإعتباره أحد المداخل التي تلجأ إلیها المنظمات للتكیف والتأقلم مع  یعد موضوع

شتداد المنافسة، هذا الإهتمام المتزاید یرجع سببه إلى الدور الذي تلعبه هذه الأخیرة في نمو المنظمات  متطلبات التغییر وإ
ادة مجموعة من التعاریف تعبر عن إختلاف وجهات نظر الباحثین حول دراسة وتطورها وخلق المیزة التنافسیة لدیها، وللری

هذه الظاهرة، حیث حظیت بالإهتمام الكبیر من طرف الباحثین في مختلف التخصصات والمیادین، ویعتبر الباحثین في 
الذي  Schumpeterجد مجال الإقتصاد والإدارة أول من تعرض لمفهوم الریادة والریادي ولعلى أبرز هؤلاء الباحثین ن

، أما حسب النظریة )314، ص 2020فهمي، ("نشاط یتم عن طریق تنفیذ تولیفات جدیدة كألیة للإبتكار"إعتبرها 
عملیة حركیة وذات مخاطرة تتضمن تولیفة من رأس المال والتكنولوجیا والمهارات البشریة، "التطوریة فالریادة تعتبر بأنها 

بدیار وأخرون، ( "الأعمال بصرف النظر عن حجمها وتوجهها الإقتصادي أو الخدماتيوهي ممكنة التطبیق في جمیع 
، ورائد الأعمال هو ذلك الشخص الذي یدیر المنظمة عن طریق تحمل المخاطرة، هذه الأسبقیة )364، ص 2020

بتكارا للأفكار والأسالیب الجدیدة ومصدر للمعرفة   (Omisore, 2019, p.16) .جعلت منه ذلك الشخص الأكثر إبداعا وإ
مجموعة أنشطة یتم من "فقد عرفها بأنها  Burch  (1986)لقد وردت عدة تعاریف لریادة الأعمال، فالبنسبة لـ 

  Julien and Marchesney، وعرفها "خلالها تلبیة الحاجات والرغبات عن طریق إستغلال وتوفیر الفرص الإبداعیة
، ص 2021سلامة، ("ستغلال فرصة تتمیز بخاصیة الإبداع والإبتكارخلق قیمة مضافة من خلال إ"بأنها  (1996)

بتكار تنظیمي یحدث داخل إأعمال إنشاء أو تجدید أو " هي Sharma & Chrisman  (1999) ، وحسب كل من)586
   .(Cámara, 2018, p.52)"أو خارج منظمة قائمة

مفهوم لریادة الأعمال حیث عبر عنها بأنها  2003إضافة إلى التعاریف السابقة فقد وضع الإتحاد الأروبي في عام 
مجموعة الأفكار والطرق التي تمكن من خلق وتطویر نشاط ما عن طریق مزج المخاطرة والإبتكار والإبداع والفاعلیة في "

، في حین عرفها المرصد العالمي لریادة )17، ص 2021جبریل، ("التسییر، وذلك ضمن مؤسسة جدیدة أو قائمة
أي محاولة لإنشاء أعمال تجاریة جدیدة أو إنشاء مشاریع جدیدة، كما قد تأخذ أشكال الأعمال الحرة "لى أنها الأعمال ع



                                                                             

  449 

  

JBAES:  464- 445: ، ص 2023،)01(، عدد )09(مجلد 

(Self-employment) صكوشي ( "أو شركات جدیدة أو توسیع نشاط تجاري قائم، من قبل فرد أو مجموعة من الأفراد
عملیة خلق وتولید شيء جدید "عمال على أنها أن ریادة الأ Hisrich and al، ویرى كل من )43، ص 2019ومجدل، 
  )2021بلایلیة وجابر، ("ذي قیمة

من خلال التعاریف السابقة یتضح لنا أن لمفهوم ریادة الأعمال مجموعة من الأبعاد، المهارات والسمات التي تساهم 
نفتاح على والإ القبوللتشمل  (Brandstätter, 2011)نموذج  في تكوین منظمات ریادیة، هاته العناصر تلك التي یعكسها

الخصائص الشخصیة على لریادة الأعمال  هنموذجفي  (Frese, 2009)ركز بالإضافة إلى ذلك  ،التجربة الجدیدة
 ,Kennedy, 2018) .ستباقیةالإو بتكار، تحمل الإجهاد، المخاطرة الكفاءة الذاتیة، الإ: الأساسیة لأصحاب المشاریع مثل

p.19) یة حسب كل من والمنظمات الریادHill and Jones )2008 ( القیام بأنشطة فریدة لتلبیة إحتیاجات الأعمال "هي
ستغلالها بعقلیة إستباقیة وتبني المخاطرة المحسوبة لتحقیق الأهداف كباب، ("والزبائن من خلال إكتشاف الفرص وإ

دخال طرق ، وریادة الأعمال ضمن سیاق البحث التالي هي تلك الأنشطة التي )15، ص 2020 تنصب على إیجاد وإ
وأسالیب إداریة جدیدة تتسم بالإبداع والإبتكار وقابلة للتطبیق بهدف خلق قیمة مضافة، وعلیه فإن دراستنا الحالیة ترتبط 

والذي وضع تعریف خاص بریادة الأعمال من خلال التطرق   Gartner  (1990)بشكل كبیر بتلك الدراسة التي قام بها 
ن الأفكار حول الموضوع، حیث ركزت المجموعة الأولى على خصائص ریادة الأعمال من خلال إلى مجموعتین م

 ")خلق القیمة المضافة(، بینما ركزت المجموعة الثانیة على نتائج ریادة الأعمال من خلال ....)الإبتكار، النمو، التمیز(
(Sharma & Chrisman, 1999, p.12) 

  :الإستعداد للإبتكار. ت
، )مناخ عمل المنظمة( من الأحیان یصعب الوصول إلى مخرجات الإبتكار بسبب عدم إستعداد المنظمةفي كثیر 

وقابلیتها للإبتكار ومدى قدرة مواردها على تنفیذ هذه الإبتكارات لا سیما مشاركة موظفیها، هذا ما أكده موریس وأخرون 
)2011(  Morris and al خرجات الإبتكار أي بمعنى أخر أنه یعتبر كمرحلة إن الإستعداد للإبتكار ضروري لحدوث م

  (Arshi & Rao, 2019, p.180) .سابقة قبل تحقیق مخرجات الإبتكار
أن تطبیق الإبتكار أكثر أهمیة من مجرد إمتلاك القدرة على تولید  Lin and al) 2013(لین وأخرون   ویؤكد

الذي أكد هو بدوره على أن   Tahseen) 2017(سین وجهة نظر تح هذه النظرة توافقالإبتكارات في الوقت نفسه، 
 ,Arshi & Burns, 2019) .یسهل عملیة الوصول إلى مخرجات مبتكرة وجدیدة لتطبیق الأفكار الإبتكاریة الإستعداد

p.37) 
ع وعلیه وبغیة إدارة تجدید المنظمة بنجاح، وجب على أصحاب القیادة إقناع موظفیهم بقبول التغیرات أو تحدید أنوا

مقاومة الموظف، أكثر من ذلك ضرورة جعل الموظفین مسؤولین عن التجدید من خلال دمج مصالح الموظفین في عملیة 
، (Taneja & al, 2012, p.36; Katsaros & al, 2020, p.336) .مستعدین للتغییر اصنع القرار، والتأثیر علیهم لیكونو 

داد دائم، والتقلیل من المقاومة، هذه المقاومة في الغالب تنشأ من عدم في إستع االأمر الذي سیساعد القادة على أن یكونو 
وقد تم ، (Foster, 2014, p.146) .فهم الفرد لما یطلب منه لذا فإن فهم المقاومة مهم للنجاح خاصة في النظم المفتوحة

هي تساهم بشكل كبیر في عملیة التمییز بین ثلاثة عوامل تتفاعل مع بعضها البعض وینشأ عنها الإتجاه العام للتغییر ف
بأبعاد التغییر أو التي على أساس دراستها نقوم بعملیة التغییر وهي البعد السلوكي،  )كامل الحواجرة(التغییر، وقد وصفها 

السلوك  البعد السلوكي یعتمد على التحلیل لتصرفات فإن Davis and Newstorn وحسبوالبعد الإدراكي، والبعد النفسي، 
قاسمي ( .خیر السلوك النفسي یركز على دراسة العواطف والمشاعرأفي حین البعد الإدراكي یهتم بالمعرفة، و  الفردي،

من خلال تجسید مفهوم مناخ ) 2001( Suliman، في الحقیقة هذه الأبعاد عبر عنها )391، ص 2017والحواجرة، 
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بأنه مجموعة الخصائص التي  Forhand and Gilmerالعمل وربطه بالمفاهیم التنظیمیة، والذي عرفه فور هاند وجیلمر 
بین سیلفا وفي هذا الشأن فقد تمیز منظمة عن منظمة لفترة زمنیة ویكون لها تأثیر على سلوك الأفراد داخل المنظمة، 

)1992 (Silva أربعة فئات من مناخ العمل. (Suliman, 2001, p.50)  
   .ة التي تمیز المنظمةیعمل والسمة أو الخاصوالذي یعبر في الغالب عن مناخ : المناخ الهیكلي
  .یتعلق بالمبادئ والأسس التي یتم من خلالها تقییم وتحدید السلوك التنظیمي للفرد: المناخ الإدراكي
  .مجموعة التفاعلات بین كل فرد من أفراد المنظمة: المناخ التفاعلي
  .عل أعضاء المنظمةیعبر عن ثقافة المنظمة ومدى تأثیرها في تفا: المناخ الثقافي

ولأن الإستعداد للإبتكار والتجدید لیس بالعملیة السهلة، لأنه في الغالب یعبر عن الصفة أو درجة مرونة فكر الفرد 
، وجب )131، ص 2017باشرى وأخرون، (.ومدى إنفتاحه على الأفكار الجدیدة من خلال میله لقبول الإبتكار والتجدید

تمثلت في القدرة على التكیف السریع مع الأحداث الجدیدة، القدرة التنمیة والتطویر  هتوفر مجموعة من الخصائص لحدوث
  )183، ص 2015علیان، (.والإبتكار والتوافقیة

  :تطویر المنظمات. ث
یعتبر موضوع تطویر المنظمات منذ ظهوره ولأول مرة كعلم سلوكي في حقل إدارة الأعمال من المواضیع الأكثر 

ط أساسا بتغییر سلوك الأفراد والعناصر المكونة للمنظمة هذا الأمر أحدث إجماعا على أنه لا یوجد تعقیدا، لأنه مرتب
إتفاق على وضع مفهوم محدد للتطویر التنظیمي، بحیث ركز كل باحث على جانب معین في وضع تعریف للموضوع، 

  .ة للمصطلحوعلیه قبل التطرق إلى مفهوم تطویر المنظمات سنقوم بتعریف العناصر المكون
برنارد  ،بوجه عام هي تكوینات تختلف تعریفاتها بإختلاف المعرفین لها تبعا لمنطلقاتهم ولتخصصاتهم ةالمنظم

Barnard  ویضیف باكي "نظام مستمر من الأنشطة المنسقة لعدد من الأفراد الواعین بما یفعلونه"یعرف المنظمة بأنها ،
Bakke نظام مستمر من الأنشطة الإنسانیة المختلفة والمترابطة الموجهة " عرفها بأنهافیقاله برنارد عن المنظمة  حسب ما

 "نحو توظیف وتحویل الطاقات البشریة والمادیة والطبیعیة من أجل تلبیة بعض المطالب البیئیة أو حل بعض مشاكلها
 .)46، ص 2004الكبیسي، (
  ستجد أي صیره جدیدا، كما قد یقصد  التجدید والتحدیث والتعدیل، ویقال جد"التطویر في اللغة هو یجد فهو جدید وإ

، في المفاهیم الإداریة والتنظیمیة العامة یعني التطویر )192، ص 2010الأسدي، ("به الإجتهاد في الأمر وتحسینه
 "عملیة منظمة ومنهجیة تستهدف تعدیل وتحسین الجوانب السلبیة إلى ما هو أفضل وتنمیة وزیادة الجوانب الإیجابیة"
–نشاط هادف للتغییر الإیجابي والإرتقاء بالوضعیة المدروسة "، بمعنى أخر هو )696، ص 2013عزیز و كرمة، (

  .)67، ص 2020هواري، ("نحو الأفضل - أفراد، مجموعات ومنظمات
محاولة مخططة للتنظیم الشامل موجه من أعلى قمة الهرم التنظیمي "تطویر المنظمات بأنه  نیكولس هنريیعرف 

ف زیادة الفعالیة والحیویة عن طریق تفاعلات محسوبة في النشاط العملي للمنظمة مستخدمین معارف العلوم بهد
  .)38، ص 1991یاغي، ("السلوكیة

المساعدة في إحداث الإنسجام بین بیئة التنظیم والعملیات "بأنه هناك تعریف أخر للتطویر التنظیمي والذي یوضح 
بداعیة وتطویر مقدرة المنظمة على التجدیدوالإستراتیجیة والأفراد وبین  ، ویعرف أیضا "الثقافة وتطویر حلول تنظیمیة وإ

زیادة  المتمثل فيتتم إدارته من الأعلى لیحقق الهدف الأساسي  ،مجهود مخطط ومنظم ویشمل جمیع أقسام التنظیم"بأنه 
  .)352، ص 2017عقون وبوحدید، ("نظیميعلى العلوم السلوكیة في عملیات التطویر الت بالإعتمادفعالیة المنظمة 
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جهد طویل الأجل، بقیادة ودعم الإدارة "التطویر التنظیمي على أنه ) French and Bell )1999عرف كل من 
العلیا، لتحسین رؤیة المنظمة، والتمكین والتعلم، وعملیات حل المشكلات، من خلال إدارة مستمرة وتشاركیة لثقافة المنظمة 

ستخدام دور مستشار التطویر ونظریة وتكنولوجیا العلوم السلوكیة التطبیقیة بما في ذلك البحث الإجرائي ،)فریق العمل(  "وإ
(Denise & Russell, 2004, p.241) 

جهد ونشاط مخطط طویل المدى یهدف إلى تغییر ثقافة المنظمة في سبیل التحسین "یمكن تعریفه أیضا على أنه  
نتاجیتها وتجدید ذاتها من خلال مشاركة وتعاون العاملین بها لتحقیق المستمر لقدرتها على تطویر  رؤیتها، وزیادة أدائها وإ

 Cummings and Worleyوبالإنتقال إلى تعریف أكثر حداثة وضع . )2017أبو غفة وسوید، ( "رسالتها وأهدافها
من خلال نقل المعرفة العلمیة السلوكیة، تطویر المنظمة هو تطبیق التطویر المخطط على مستوى النظام "التعریف التالي 

، یتضح (Mclean, 2005, p.9) "والتحسین وتعزیز الإستراتیجیات والهیاكل والعملیات التي تؤدي إلى الفعالیة التنظیمیة
من خلال التعریف أن التركیز الأساسي لتطویر المنظمة ینصب على العلاقات والعملیات بین الأفراد والجماعات 

  .ككل بإستخدام أسالیب التدخل في هاته العلاقة لإحداث تأثیر على المنظمة كنظام شاملوالمنظمة 
إذا ؟ لماذا التطویر التنظیميبعد التطرق إلى العناصر المكونة لموضوع التطویر التنظیمي فإن السؤال المطروح هو 

أي حركة فسیكون مصیرها أن تتبدد وأن  كانت طبیعة الأشیاء من حولنا تتغیر بإستمرار، وتبقى المنظمة على حالها دون
ویشیر ذلك إلى أن . تهلك، إن واقع الأشیاء یشیر إلى وجود أنظمة مفتوحة تحكم حیاتنا وتحكم المنظمات من حولنا

سمال، وموارد أالمنظمات تستورد مدخلاتها من البیئة التي تعمل فیها، وبالتالي فإن مدخلات أي منظمة من مواد، ور 
ة ما هي إلا نتائج للبیئة التي تتغیر بإستمرار، وتؤثر المدخلات في العملیات الأساسیة للمنظمة من أنشطة بشریة، وأنظم

ومهام وأنظمة عمل، والتي تؤثر بالتبعیة في المخرجات الخاصة بالمنظمة في شكل سلع وخدمات وقیم مضافة تذهب إلى 
قبولها أو رفضها بناءا  في الأخیر سیتمدمات والقیم المضافة، التي ستقبل أو ترفض هذه السلع والخ) أو البیئة(المجتمع 

ألت إلیه البیئة من تطور، فإن رفضت البیئة هذه الأمور كان ذلك معلومات مرتدة وعكسیة إلى المنظمة أنه إن  اعلى م
   .یعني هلاكها لم تمتثل المنظمة إلى المجتمع والبیئة فسیكون مألها رفض مخرجاتها، أي رفض المنظمة ذاتها وهو ما

 أهداف التطویر:   
رتقاء : تحسین أداء المنظمة -1 نخفاض التكالیف، وزیادة المبیعات، وإ والذي یظهر في شكل نواتج مثل الأرباح، وإ

رتفاع القدرة التنافسیة،  أسالیب التدخل المناسبة إضافة إلى معدل العائد على الأصول والملكیة، وحسن إستخدام الموارد، وإ
عادة بناء المنظمات ومن أمثلتها ندماج، والجودة الشاملة، والمقارنة بأقرب منافس والخصصة، والإ، إعادة الهیكلة، وإ

 .وتغییر وتحدیث التكنولوجیا
تلتزم المنظمات التي تستخدم التطویر التنظیمي بالتحسین المستمر : التحسین في السلوك الفردي والجماعي -2

رشد في إتخاذ القرارات، التصال، و رتفاع الدافعیة، والمهارات، وحسن الإإمثل ویظهر ذلك في أنماط سلوكیة لأعمالها، 
مر إلى التدخل من خلال بناء والتكیف مع المشاكل، وقدرة على فهم أفضل لمشاعر الأخرین، ولتحقیق هذا یحتاج الأ

الدافعیة والتفاعل مع تصال والتدریب المستمر في الإدراك والفهم و مجموعات عمل، وأنظمة المشاركة، وأنظمة الإ
  )80، ص2007ماهر، (.الأخرین

إنطلاقاً من الإفتراض المبني على أن تطویر المنظمة یمثل عملیة تجدید في الوضع الراهن، وبناءا على المراجعة 
ن الأدبیة لمجموعة من الدراسات والأبحاث المرتبطة بالموضوع توصلنا إلى فهم مفاده أن المنظمات بإعتبارها مجموعة م

، فقد أضفى علیها )العنصر البشري، التكنولوجي، الهیكل التنظیمي، الأسالیب والأدوات، الأهداف(العناصر المتكاملة 
  .موضوع التطویر التنظیمي نجاعة ومیزة تنافسیة، كما أعتبر من أهم نماذج التغییر لتحقیق أهداف المنظمة بشكل عام
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  :الدراسات السابقة ونموذج الدراسة. 2
   : لدارسات السابقةا. أ

 .  الأقدمإلى  الأحدثالسابقة وفق التسلسل الزمني من  الدراساتسوف یتم عرض 
 :بعنوان (Katsaros , Tsirikas, & Kostat, 2020) دراسة 

The impact of leadership on firm financial performance  :  The mediating rol of employees readiness 
to change.  

كتشاف الدور الوسیط الذي یلعبه إستعداد ج اءت هذه الدراسة للتحقیق في العلاقة السببیة بین القیادة وأداء الشركة، وإ
موظفا  213الموظفین للتغییر في هذه العلاقة، بإستخدام نمذجة المعادلات الهیكلیة تم تحلیل المعلومات المجمعة من 

یر أسلوب القیادة على إستعداد الموظفین لعملیة التغییر، بناءا على تابع لشركات الشحن الیونانیة، قصد فحص تأث
معطیات التحلیل الإحصائي بینت النتائج أن لأسلوب القیادة أهمیة كبیرة في تحفیز الموظفین على إستعدادهم للتغییر 

سیطا في العلاقة بین القیادة ومن ثم التأثیر في أداء الشركة، كما بینت النتائج أیضا أن الإستعداد للتغییر یلعب دورا و 
  .الإداریة وأداء الشركة بإعتباره مرحلة من مراحل التغییر

 :بعنوان(Aschbacher & Sablik, 2019) دراسة 
Innovative Leadership Style for Industrial Companies. 

وضع أسلوب قیادي یدفع بعملیة  الهدف من الورقة البحثیة هو تبیان العلاقة بین القیادة وعملیة الإبتكار من خلال
الإبتكار في الشركات، أظهرت النتائج أن الشخص الذي یدیر شركة مبتكرة یجب ألا یكون رئیسا للمدرسة القدیمة بل قائد 
یتمتع بالشخصیة المبدعة ویساهم في تطویر أفكار الموظفین، من خلال تفویض الأعمال للأخرین ویضمن تنفیذها 

 .نتائج أن لروح القیادة دور كبیر في خلق الإبتكار لدى الشركةونجاحها كما بینت ال
 :بعنوان (Arshi & Burns, 2019) دراسة

Designing an organization for innovation in emerging economics: The mediating role of readiness 
for innovation. 

نظمات على تحقیق أهدافها الإبتكاریة على الرغم من أن هذه عالجت هذه الورقة فجوة بحثیة تتمثل في عدم قدرة الم
الأخیرة تمثل أولویاتها الإستراتیجیة، وقصد التحقیق في هذه الفجوة تم وضع إطار تنظیمي یعزز الإبتكار لدى المنظمة 

شركة  401من  من خلال الدور الوسیط الذي یلعبه الإستعداد للإبتكار، للوصول إلى أهداف الدراسة تم جمع البیانات
في عمان، ولتحلیل المعطیات تم إستخدام نمذجة المعادلات الهیكلیة، أوضحت النتائج أن التصمیم التنظیمي لریادة 
الأعمال یعزز الإبتكار لدى المنظمة من جهة، ومن جهة أخرى أن الإستعداد للإبتكار یتوسط العلاقة بین مدخلات ریادة 

ق تحسین موارد وقدرات وعملیات المنظمة، خاصة تلك التي تركز على الإبتكار الأعمال ومخرجات الإبتكار عن طری
 .منخفض التكلفة

 :بعنوان(Lee, 2018) دراسة 
Contextual Considerations in Organization Development with Reference to the Context of South 
Korea: Analysis of Individuals’ Perceptions at Different Levels of an Organization. 
الهدف من الأطروحة هو إستكشاف الإعتبارات السیاقیة للتطویر التنظیمي في سیاق منظمات كوریا الجنوبیة بناءا على 
فحص تصورات وكیفیة إدراك الأفراد في مختلف مستویات المنظمة لعملیة ومحتوى التطویر، ولتحقیق الأهداف المرجوة 

ر مفاهیمي مبني على مفهوم الإستعداد الفردي لعملیات التطویر، أظهرت النتائج أن الأفراد في المنظمة تم إستخدام إطا
ثقافة (في جمیع المستویات ینظرون عموما إلى ثلاث خصائص ثقافیة على أنها صعوبات فیما یتعلق بمبادرة التغییر 
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حو تحقیق النتائج على المدى القصیر، وأخیر ثقافة میل كونفوشیوسیة قائمة على التسلسل الهرمي، ثقافة مفرطة التوجه ن
، أما فیما یتعلق بمحتوى التغییر أدرك الموظفون في مختلف المستویات بشكل عام أنه یجب )القادة إلى الإلتزام بأرائهم

عیة في إحداث وتنفیذ تغییر الثقافة الحالیة السائدة والتوجه نحو ثقافة جدیدة مبنیة على الإتصال المباشر والمشاركة الجما
  .عملیة التغییر

صیاغة إستراتیجیة ریادة الأعمال لتطویر انموذج المنظمات الذكیة بحث : بعنوان )2015فرعون وأخرون، ( دراسة
، یهدف البحث إلى دراسة علاقة الإرتباط )كورك–أساسیل  - زین العراق(تطبیقي في شركات الإتصال المتنقلة في العراق 

من خلال أبعادها الأربعة تبني المخاطرة، الإستعداد للإستباقیة، ) إستراتیجیة ریادیة الأعمال(لمتغیر المستقل والتأثیر بین ا
على مستوى شركات الإتصال ) تطویر المنظمات الذكیة(داعیة والمتغیر التابع هجومیة المنافسین، التوجه نحو الإب

المتنقلة في العراق، أظهرت نتائج الدراسة عن وجود علاقات إرتباط معنویة بین جمیع متغیرات الدراسة على المستوى 
 . لذكیةالكلي بمعنى أن هناك علاقة إرتباط بین إستراتیجیة ریادیة الأعمال وتطویر المنظمات ا

 :  ما یمیز الدارسة الحالیة عن الدارسات السابقة
ثنائیة القیادة الإبتكاریة وریادة الأعمال بصفتها متغیرات مستقلة وتطویر للعلاقة بین  إستكشافیة الدراسة الحالیة دراسة

السابقة تم تطویر نموذج على الدراسات بالاستناد في هاته العلاقة، و وسیط  كمتغیر المنظمات بوجود الإستعداد للإبتكار
 :لدراستنا الحالیة، ومن خلاله تم صیاغة مجموعة من الفرضیات جاءت النتائج على النحو التالي

  : نموذج الدراسة وفرضیاتها. ب
  

   نموذج الدراسة) 01(الشكل رقم

  
  بالاستناد على الدارسات السابقة الباحثمن إعداد : المصدر

  :فرضیات تحلیل المسار
1H : ؛  علاقة ذات دلالة إحصائیة بین القیادة الإبتكاریة وتطویر المنظماتتوجد 
2H :؛  توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین ریادة الأعمال وتطویر المنظمات 
3H :؛  توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین القیادة الإبتكاریة والإستعداد للإبتكار  
4H :؛  ة الأعمال والإستعداد للإبتكارتوجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین ریاد 
5H :توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الإستعداد للإبتكار وتطویر المنظمات.   

  :فرضیات الوساطة
Ħ1 : بوجود الإستعداد للإبتكار كمتغیر  الإبتكاریة وتطویر المنظماتتوجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین القیادة

 ؛  وسیط
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Ħ2 :بوجود الإستعداد للإبتكار كمتغیر وسیط وتطویر المنظمات لالة إحصائیة بین ریادة الأعمالتوجد علاقة ذات د.  
III.الطریقة والإجراءات: 
    PLS-SEMبطریقة المربعات الصغرى الجزئیة  البنائیةالنمذجة بالمعادلات  .1
   (Structural Equation Modeling) البنائیةالنمذجة بالمعادلات  .أ

أحد أسالیب الإحصاء المتقدم التي تستخدم في تحلیل العلاقات المتشابكة بین  (SEM)لمعادلات البنائیة تعد النمذجة با
ختبار مدى مطابقتها مع البیانات التي تم جمعها أو الحصول علیها عن طریق عینة ) النماذج النظریة(المتغیرات  وإ

مفترضا للعلاقات الخطیة المباشرة وغیر المباشرة بین  الدراسة، كما یمكن إعتبار النمذجة بالمعادلات البنائیة نمطاً 
أبو الحسن، (.(Latent Variables)والمتغیرات الكامنة  (Observed Variables)مجموعة من المتغیرات المشاهدة 

  )78، ص 2022
   PLS-SEMمبرارت استخدام  .2

 المزایاأو المستندة للتباین العدید من  PLS-SEMبطریقة المربعات الصغرى الجزئیة  البنائیةتوفر نمذجة المعادلات 
للانتشار الواسع لها،  ونظراأو المستندة على الارتباط،  CB-SEM البنائیةیستخدمون نمذجة المعادلات  نللباحثین الذی

نجد أن  PLS-SEMستخدمت إالتي  مراجعة الدراسات، حیث من خلال PLS-SEMفإنه من المهم تقدیم تبریر لاستخدام 
عدم تبعیة  إلى )Hair Jr, Sarstedt, Hopkins, & Kuppelwieser, 2014( ستخدام ترجع حسبز مبرارت الإأبر 

وهذا ما ، )318، ص 2021معاریف وأخرون، (.الكامنة المتغیراتالطبیعي، صغر حجم العینة وطبیعة  البیانات للتوزیع
  .وكذا عدم خضوعها للتوزیع الطبیعي) مشاهدة فقط 99(العینة تقریبا أي صغر حجم  دراستنایتوافق مع 

 :   مجتمع الدارسة وعینته. 3
سونلغاز، نفطال، (متمثلة في شركات ) 03( ثلاثختیار عینة الدراسة المكونة من لإ العینة المیسرةأسلوب  لقد إعتمدنا

 حیث ،المسح الشامل وذلك لصعوبة تطبیق) تیارت، تیسمسیلت، معسكر( الولایات التالیة ىعل موزعة) إتصالات الجزائر
) 112( منها سترجاعإ، وتم الممثلین للمستویات الإداریة العلیا والوسطى الإطارات المسیرةى عل ستبانهإ) 120(تم توزیع 

) 99(، لیكون العدد الصالح للتحلیل اتستبانإ )03(ستبعاد إ تم، وبعد فرزها )%93,33(إستبانة بنسبة إجمالیة قدرت بـ
  .محل الدراسة المؤسساتمستوى  ىستبیانات علإسترجاعه من إ یوضح ما تم توزیعه و  لتاليا ستبانه، والجدولإ

   یوضح عینة الدراسة) 01(جدول
 الإستمارات الموزعة الإستمارات المسترجعة الإستمارات المستبعدة الإستمارات الصالحة للتحلیل

99 03 112 120 
 الباحثمن إعداد : المصدر

IV.  حلیل والمناقشةالت(نتائج الدراسة( 
 .  قبل التأكد من صحة النموذج لابد من تقییم نموذج القیاس أولا ثم النموذج الهیكلي ثانیا :إختبار نموذج الدارسة .1
  .  الصدق التقاربي والصدق التمایزي مؤشراتیتم تقییم نموذج القیاس باستخدام : تقییم نموذج القیاس. أ

  :   الصدق التقاربي - 
، )0,50(جاءت معنویة ومقبولة من الناحیة الإحصائیة إذ أن كل القیم أكبر من  AVEلدراسة بأن جمیع قیم تشیر نتائج ا

 Convergent)وبالتالي الصدق التقاربي  مؤشراتههذا ما یفسر أن كل متغیر كامن یشرح أكثر من نصف تباینات 
Validity)  02(، والنتائج موضحة في الجدول رقم تحقق قدلنموذج القیاس.(  
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  :   الموثوقیة المركبة. ب
حصائیا لأن قیمتها أكبر من إمقبولة ) CR( أن معاملات الفا كرونباخ ومعاملات الموثوقیة المركبة أدناهیوضح الجدول 

وبالتالي یمكن  0,7قریبة من  القیادة الإبتكاریة في حین جاءتما عدا قیمة معامل الفا كرونباخ للمتغیر الكامن  0,7
القیادة على حسب ما عدا المتغیر الكامن  0,7كلها تتعدي ) A -ohR( أما قیمة معامل. مقبولة معنویاإعتبارها 
، والنتائج موضحة أیضا كانت مقبولة حصائیا لأن موثوقیتها المركبةإوهي قیمة مقبولة  0,689بلغت قیمته  الإبتكاریة

  ).02(في الجدول رقم 
  الكامنة   للمتغیراتیوضح نموذج القیاس ) 02(جدول

AVE FIABILITE 
COMPOSITE(CR) RHO-A ALPHA DE 

CRONBACH المتغیرات الكامنة 
 القیادة الإبتكاریة 0,658 0,689 0,809 0,588
 ریادة الأعمال 0,782 0,848 0,868 0,686
 الإستعداد للإبتكار 0,814 0,824 0,889 0,728
 تطویر المنظمات 0,926 0,927 0,939 0,613

 )Smart PlS(بالاعتماد على مخرجات  الباحثمن إعداد : المصدر
 :  یزياالصدق التم - 

   الإرتباطات بین المتغیرات الكامنة) 03(جدول
  تطویر المنظمات  الإستعداد للإبتكار  ریادة الأعمال  القیادة الإبتكاریة  المتغرات

        0,767  القیادة الإبتكاریة
      0,828  0,252  ریادة الأعمال

   0,853  0,151  0,431  د للإبتكارالإستعدا
  0,794  0,408  0,655  0,453  تطویر المنظمات

 )Smart PlS(بالاعتماد على مخرجات  الباحثمن إعداد : المصدر
، نلاحظ أن جمیع المتغیرات لها قیمة العلاقة الإرتباطات بین المتغیرات الكامنةنتائج الموضحة في جدول المن خلال 

معنویة  (Discriminant Validity)ر وبالتالي فإن جمیع معاملات العلاقة مع متغیر كامن آخ مع نفسها أكبر من قیمة
نموذج القیاس وأن یزي للنموذج، اوبالتالي یمكن قبول الصدق التم. ومقبولة إحصائیا هذا یفسر أن كل متغیر یمثل نفسه

   .  یتسم بصلاحیة بناء جیدة
  : الهیكلي النموذجتقییم . ب

جودة (ییم جودة النموذج الهیكلي سوف نستخدم ثلاثة معاییر ومستویات للتحقق من صحة نموذج الدراسة من أجل تق
  :، وتتمثل مؤشرات التطابق هاته فیما یلي)النموذج، جودة النموذج الداخلي، جودة معادلات الإنحدار الهیكلیة

 . ة الدراسةوالذي یشیر إلى القوة التنبؤیة للنموذج داخل عین R2معامل التحدید  - 
 والذي یشیر إلى حجم التأثیر بین المتغیرات الكامنة f2 Effect of size f Squar معامل تأثیر الحجم - 
 وهو یقیس القدرة التنبؤیة لنموذج الدراسة خارج عینة البحث Q2مقیاس الصدق التنبؤ  - 
  للحكم على الملاءمة العامة للنموذج (GOF)مؤشر جودة المطابقة  - 
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   (R Square)عامل التحدید قیم م) 04(جدول

 R2 adjusted القرار
 معامل التحدید المعدل

R Square 
 المتغیرات الكامنة معامل التحدید

 الإستعداد للإبتكار 0,187 0,170 ضعیف
 تطویر المنظمات 0,561 0,547 متوسط

 )Smart PlS(بالاعتماد على مخرجات  الباحثمن إعداد : المصدر
معنویة ومقبولة إحصائیا، بحیث أن المتغیرات الكامنة  R Squareیتضح بأن جمیع معاملات  من خلال الجدول أعلاه
، من المتغیر الكامن التابع 18,70%تفسر ما مقداره حوالي ) القیادة الإبتكاریة وریادة الأعمال(المستقلة المتمثلة في 

تبر ضعیف، في حین أنه تم تفسیر المتغیر الكامن والمتمثل في الإستعداد للإبتكار وبالرغم من وجود تفسیر إلا أنه یع
، كما أن قیم معامل التحدید قریبة ولا تختلف كثیرا عن قیم معامل التحدید المعدل 56,10%تطویر المنظمات بمقدار 

 .وهذا یدل على جودة النموذج ومعنویته
   (Effect of size f Square)قیم تأثیر حجم العینة ) 05(جدول

Effect of size f Square 
 الإستعداد للإبتكار تطویر المنظمات المتغیرات الكامنة

 الإبتكاریة القیادة 0,202 0,079
  الأعمال ریادة 0,002 0,683
  للإبتكار الإستعداد - 0,100

 )Smart PlS(بالاعتماد على مخرجات  الباحثمن إعداد : المصدر
عن تأثیر كل من القیادة الإبتكاریة وریادة الأعمال على تطویر والذي یعبر  f2فیما یتعلق بإختبار تأثیر الحجم 

المنظمات، وتأثیر الإستعداد للإبتكار على تطویر المنظمات بمعنى وجود تأثیر كل متغیر على حدا،  بینت نتائج 
 ,Cohen)وذلك حسب  0,35التحلیل الإحصائي أن معاملاته معنویة ومقبولة من الناحیة الإحصائیة لأنها أكبر من 

وهذا یدل على وجود تأثیر كبیر، أما  )0,683(بین ریادة الأعمال وتطویر المنظمات حیث بلغ حجم التأثیر  (1988
بالنسبة لباقي المعاملات كانت بین متوسط وصغیر، حیث نجد أن التأثیر بین القیادة الإبتكاریة والإستعداد للإبتكار 

  .م الأثر بین ریادة الأعمال والإستعداد للإبتكاركان متوسط، في حین إنعد) 0,202(والذي بلغ 
   Q2  (Predictive relevance)قیم صدق التنبؤ) 06(جدول 

Predictive relevance Q2 المتغیرات الكامنة 
  للإبتكار الإستعداد 0,106
  تطویر المنظمات 0,337

 )Smart PlS(بالاعتماد على مخرجات  الباحثمن إعداد : المصدر
حصائیا لأن قیمتها أكبر من الصفر الأمر الذي یعني أن إفهي معنویة ومقبولة  2Qسبة لقیمة جودة التنبؤ أما بالن

 .التابعة للنموذج القدرة على التنبؤ للمتغیرات الكامنة
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   (GOF) مؤشر جودة المطابقة) 07(جدول
AVE R Square المتغیرات الكامنة 
  للإبتكار الإستعداد 0,187 0,728
  تطویر المنظمات 0,561 0,613

AVE 0,6705 R2 0,3395   
GOF=√(AVE ∗ R2) = √(0,6705 ∗ 0,3395) المعادلة  

0.48 GOF  
 )Smart PlS(بالاعتماد على مخرجات  الباحثمن إعداد : المصدر

. ح، فإن هذا یدل على جودة النموذج الهیكلي المقتر 0.36هي أكبر من و  0.48جاءت مساویة لـ  GOFبما أن قیمة  
  :  والشكل التالي یظهر النتائج المتحصل علیها

  النموذج الهیكلي للدارسة ) 02(الشكل

  
  )Smart PlS(بالاعتماد على مخرجات  الباحثمن إعداد : المصدر

 

یوضح الشكل أعلاه، أن معاملات مسار النموذج كلها موجبة، وعلیه، ننتقل لمرحلة الإجابة على الفرضیات من خلال 
  . سار الخاصة بالتأثیر المباشر وغیر للمباشر لمتغیرات الدراسةمعاملات الم
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 .  یتم اختبار الفرضیات من خلال معاملات المسار للتأثیر المباشر وغیر مباشر: اختبار فرضیات الدارسة. 2
  :  معاملات المسار للتأثیر المباشر. .أ

   الأثر المباشر) 08(الجدول

 P القرار
VALUES 

T STATISTICS 
(│O/STDEV│) 

ORIGINAL 
SAMPLE (O) الفرضیات العلاقة 

 H1 تطویر المنظمات>-القیادة الإبتكاریة 0,210 2,302 0,022 مقبولة

 H2 تطویر المنظمات>-ریادة الأعمال 0,567 7,607 0.000 مقبولة

 H3 الإستعداد للإبتكار>-القیادة الإبتكاریة 0,419 2,991 0,003 مقبولة

 H4 الإستعداد للإبتكار>-ریادة الأعمال 0,045 0,284 0,776  مرفوضة

 H5 تطویر المنظمات>-الإستعداد للإبتكار 0,232 2,707 0,007  مقبولة
 )Smart PlS(بالاعتماد على مخرجات  الباحثمن إعداد : المصدر

حققت في جل تة یتضح أن قیم مستوى الدلالالمسار تحلیل لمعاملات  من خلال النتائج الموضحة في الجدول أعلاه
بین مباشر  تأثیرات ، هذا یفسر أن هناك(0,50)الحالات وهي دالة إحصائیا عند مستوى المعنویة المعتمد في الدراسة 

متغیرات الدراسة، جاءت على النحو التالي وجود أثر بین المتغیر المستقل القیادة الإبتكاریة والمتغیر التابع تطویر 
المتغیر ، كما أن هناك تأثیر قوي بین (0,022) بلغعند مستوى معنویة  0,210التأثیر حیث بلغت قیمة هذا المنظمات 

، أما (0,000)عند مستوى معنویة  0,765التابع تطویر المنظمات بغلت قیمة التأثیر المتغیر المستقل ریادة الأعمال و 
ومستوى دلالة  0,419بتكار بقیمة بلغت بالنسبة الفرضیة الثالثة فكان تأثیر القیادة الإبتكاریة على الإستعداد للإ

ومستوى دلالة   0.232، والتأثیر بین الإستعداد للإبتكار وتطویر المنظمات جاء أیضا دالا بقیمة تأثیر بلغت (0.003)
(0.007).  

ریادة الأعمال فتم رفضها بسبب ضعف تأثیر  H4 الرابعة، أما الفرضیة H1 ،H2 ،H3 ،H5وعلیه تم قبول الفرضیة 
   .(0,05)من مستوى الدلالة المعتمد  وهي قیمة أكبر من P.Value 0,776 حیث بلغت قیمة الإستعداد للإبتكار على

 :)الوساطة( معاملات المسار للتأثیر غیر المباشر. ب
من خلال إعادة أخذ  Bootstrappingمن أجل إختبار فرضیات الوساطة سوف یتم إستخدام تقنیة إجراءات الإرجاع 

لتحدید التأثیر المباشر وغیر المباشر للإستعداد للإبتكار في العلاقات بین المتغیرین المستقلین القیادة  5000عینة من 
، هذه العملیة وفق (Preacher & Hayes, 2008)  وحسبالإبتكاریة وریادة الأعمال والمتغیر التابع تطویر المنظمات، 

 :الخطوات التالیة
متغیرات المستقلة والتابعة من خلال تضمین المتغیر الوسیط عن طریقة فحص التأثیر غیر المباشر بین ال -1

(Bootstrap the indirect effect)في هذه الحالة یجب أن تكون القیمة الإحتمایة ،(P-Value)   أي دالة  0,05أقل من
 .  إحصائیا
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صحة الوساطة وفي هذه  ، قصد التحقق من(Bootstrapped confidence interval 95%)إجراء فحص فترات الثقة  -2
هنا یمكن القول أن المتغیر الوسیط لا یتوسط  Upper Lelel و Lower Levelالحالة إذا كان الصفر محصور في المجال بین 

 .العلاقة بین المتغیر المستقل والتابع والعكس صحیح
ذلك من خلال المقارنة تأثیرات ، وتتم )وساطة جزئیة أو كلیة(في حالة إستفاء شرط الوساطة یتم التأكد من طبیعتها  -3

 .المباشرة والغیر مباشرة لمتغیرات الدراسة
 الأثر غیر المباشر )09(الجدول

نوع 
 التأثر

ORIGINAL 
SAMPLE (O) 

  فترات الثقة
CI 95% 

LLCI-ULCI 
  قیمة 

t  
  القیمة الإحتمالیة

P-Value 
الدلالة 

  الوساطة الإحصائیة

تطویر المنظمات-   القیادة الإبتكاریة>
  توجد وساطة  دال  0,016  2,415  ]0,385-0,053[   0,210 مباشر

غیر   جزئیة
  دال 0,043  861, 1  ]0,008- 0,207[ 0,097 مباشر

تطویر المنظمات-   ریادة الأعمال>
لا توجد   دال  0,000  7,888  ]0,427- 0,701[ 0,567 مباشر

غیر   وساطة
  غیر دال  0,761  0,304  ]0,080-0,063-[ 0,010 مباشر

 )Smart PlS(بالاعتماد على مخرجات  الباحثمن إعداد : رالمصد
تظهر النتائج التي یعرضها الجدول السابق أن العلاقة المباشرة بین المتغیر المستقل القیادة الإبتكاریة والمتغیر التابع 

اشرة بینهما عند ، كما أن العلاقة غیر المب(B=0,210; P≤0,05) جاءت قیمها إیجابیة ودالة إحصائیاتطویر المنظمات 
، وجاءت (B=0,097; P≤0,05)تضمین الإستعداد للإبتكار كمتغیر وسیط هي الأخرى أظهرت أثر إیجابي ودال إحصائیا

، ومن خلال المقارنة بین النتائج یتضح أن الصفر ]0,008- 0,207[بین محصورة   CI 95%نتائج فحص فترات الثقة
طة هذا من جهة، ومن جهة أخرى بینت النتائج إختلاف في العلاقة بین لا یقطع مجال الثقة مما یوحي أنه یوجد وسا

ث إنخفض تأثیرها في وجود المتغیر الوسیط الإستعداد للإبتكار، هذا الإختلاف یالقیادة الإبتكاریة وتطویر المنظمات ح
منظمات وهذه الوساطة هي في العلاقة یفسر أن الإستعداد للإبتكار یتوسط العلاقة بین القیادة الإبتكاریة وتطویر ال

  . جزئیة
جاءت قیمها إیجابیة أما بالنسبة للعلاقة المباشرة بین المتغیر المستقل ریادة الأعمال والمتغیر التابع تطویر المنظمات 

، كما أن العلاقة غیر المباشرة بینهما عند تضمین الإستعداد للإبتكار كمتغیر (B=0,567; P≤0,05) ودالة إحصائیا
، وجاءت نتائج فحص (B=0,010; P≤0,05)ودال إحصائیا ضئیل جدا وغیر  الأخرى أظهرت أثر إیجابيوسیط هي 

، ومن خلال المقارنة بین النتائج یتضح أن الصفر یقطع مجال ]- 0,080،0-063[محصورة بین   CI 95%الثقةفترات 
د للإبتكار لا یتوسط العلاقة بین ریادة ر تساوي الصفر، هذه النتائج تفسر أن الإستعداالثقة مما یوحي أن قیمة الأث

  . الأعمال وتطویر المنظمات
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V.الخلاصة: 
لقد حاولنا من خلال هذا البحث دراسة العلاقة بین القیادة الإبتكاریة وریادة الأعمال وتطویر المنظمات في وجود 

طارات مؤسسة  ، )غاز، إتصالات الجزائرنفطال، سونل(الإستعداد للإبتكار كمتغیر وسیط من وجهة نظر موظفي وإ
بإفتراض أن ثنائیة القیادة الإبتكاریة ریادة الأعمال تساهم في تطویر المنظمات بوجود الإستعداد للإبتكار كمتغیر وسیط 

نطلاقا من نتائج إختبار الفرضیات تمكنت الدراسة من الإجابة على الإشكالیة   .في العلاقة، وإ
 فرضیات الأثر المباشر: 

H1:  وهو أثر صغیر (0.210)موجب ودال إحصائیا بین القیادة الإبتكاریة وتطویر المنظمات، قدر حجمه یوجد أثر.  
H2:  وهو أثر متوسط (0.567)یوجد أثر موجب ودال إحصائیا بین ریادة الأعمال وتطویر المنظمات، قدر حجمه.  
H3: وهو أثر  (0.419)تكار، قدر حجمه یوجد أثر موجب ودال إحصائیا بین القیادة الإبتكاریة والإستعداد للإب

  .صغیر
H4:  یوجد أثر بین ریادة الأعمال والإستعداد للإبتكارلا.  
H5:  وهو أثر  (0.232)یوجد أثر موجب ودال إحصائیا بین الإستعداد للإبتكار وتطویر المنظمات، قدر حجمه

  .صغیر
  الوساطة(فرضیات الأثر غیر المباشر(: 

Ħ1: ائیا بین القیادة الإبتكاریة وتطویر المنظمات بوجود الإستعداد للإبتكار، قدر حجمه یوجد أثر موجب ودال إحص
  .وهو أثر ضئیل جدا، وبالتالي یوجد وساطة وهي جزئیة (0.097)

Ħ2:  وبالتالي لا یوجد وساطةیوجد أثر بین ریادة الأعمال وتطویر المنظمات بوجود الإستعداد للإبتكارلا ،.  
لمحصل علیها یوصي الباحث أولا بضرورة إجراء دراسات حول الموضوع على نطاق أوسع من وبناءا على النتائج ا

المؤسسات وحجم عینة أكبر قبل الحكم على الظاهرة، كما أنه یوصي بالتركیز على أسلوب القیادة لدى المنظمة لا سما 
یكونوا مستعدین للإبتكار وقبول التغییر، تلك الداعمة للإبتكار والإبداع لما له من أهمیة في تحفیز العمال وتوجیههم ل

ورغم أن نتائج دراستنا أظهرت أثر صغیر في العلاقة إلا أن هاته النتائج جاءت موافقة لتلك الدراسة التي قام بها 
(Katsaro and al, 2020).  

یتوسط العلاقة بین  نتائجها أظهرت أن الإستعداد للإبتكار (Arshi and Burns, 2019)رغم أن الدراسة التي قام بها 
مدخلات ریادة الأعمال ومخرجاته المتمثلة في تحسین موارد وقدرات المنظمة، فإن دراستنا الحالیة أظهرت نتائجها عكس 
ذلك، هذه النتائج المتضاربة توحي أن عملیة توسط الإستعداد للإبتكار بین ریادة الأعمال وتطویر المنظمات عملیة معقدة 

نما هناك متغیرات أخرى تدخل وتتوسط هذه العلاقة والتي یجب  ولا تفهم ببساطة من خلال علاقة أو أثر بین متغیرین، وإ
أخذها بعین الإعتبار، ومن هنا وبناءا على ما تقدم ذكره یوصي الباحث بالعمل على تحسین ظروف مناخ العمل وخلق 

إرتفاع معدلات إدراك الموظفین لأهمیة الإبتكار  بیئة أعمال ریادیة تعزز ثقافة الإبتكار داخل المنظمة مما تساهم في
وبالتالي یكونوا مستعدین لدعم الإبتكارات قصد الإستفادة من مخرجات العملیة المتمثلة في التحسین وتطویر الأداء الكلي 

  . للمنظمة
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