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  الكلمات المفتاحیة  ملخص
عاد  الشفافیة التنظیمیة على الأداء المتمیز من منظور العاملین هدفت هذه الدراسة إلى معرفة اثر تطبیق أب

في مؤسسة اتصالات الجزائر ، وحدة حاسي بحبح ، وقد تم استخدام المنهج الوصفي التحلیلي لاختبار فرضیات 
، و فرد  32حیث بلغ مجتمع الدراسة ، و تم جمع البیانات عن طریق  استبانة تم تصمیمها لهذا الغرض ، الدراسة 

للشفافیة ) 0.05(خلصت الدراسة الى نتائج مفادها ان  هناك أثر ذو دلالة إحصائیة عند المستوى المعنویة 
التنظیمیة  على الأداء المتمیز ، أي وجود علاقة ایجابیة بین أبعاد الشفافیة التنظیمیة و الأداء المتمیز بمؤسسة 

   .اتصالات الجزائر

؛ الشفافیة التنظیمیة 
الإدارات  ؛متمیز الأداء ال
   .العمومیة

  H83 ؛H11  ؛JEL: D73تصنیف 
Abstract Keywords 

This study aimed to find out the effect of applying  the dimensions of organization 
transparency on outstanding performance from the perspective of workers in the Algeria 
telecom , hassi bahbah unit .the study descriptive analytical approach was used to test the 
hypotheses of the study .The study included 32 individuals, and it concluded that there is a 
statistically significant effect at the moral level (0.05) of organizational transparency on 
outstanding performance , that is , there is a positive relation between the dimensions of 
organizational transparency and outstanding performance in Algeria telecom 

organizational 
transparency; 
outstanding 

performance; 
Public 

administrations. 
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I.  مقدمة:  

المساءلة، تتمیز المجتمعات المتطورة و التي وصلت إلى درجة من الرقي بثلاث أسس بنت علیها تمیزها ،  
، والتي والشفافیة، وحسن الحكم ، وتعد الشفافیة احد الأوجه الحدیثة للإدارة المعاصرة مع بدایة تسعینات القرن الماضي 

اعتبرت نقلة نوعیة في إدارة المنظمات ، و قد جذبت هذه الممارسة الجدیدة تفكیر الباحثین في الإدارة و المعرفة ، 
والشفافیة التنظیمیة هي مفهوم یشیر إلى قدرة المنظمات على الكشف عن معلوماتها و نشاطاتها بطریقة شفافة وواضحة 

من العوامل الرئیسیة التي تساعد على بناء الثقة والمصداقیة لدى الجمهور  ، سواء  للجمهور ، وتعتبر الشفافیة التنظیمیة
كان ذلك للعملاء او المستثمرین او الموظفین او المجتمعات المحلیة ، و ترتبط الشفافیة بشكل كبیر بأداء المنظمات ، 

مما  بناء الثقة لدى العاملین و الجمهور  ، فعندما تكون المؤسسة شفافة في نشاطاتها و قراراتها ، فان ذلك یساعد على 
قد یؤدي إلى انعكاسات ایجابیة على سلوكیات الأفراد ومستوى أدائهم الوظیفي  من خلال ارتفاع الشعور بالانتماء و 

 .الرضا للوظیفة 

لات و من خلال هذه الدراسة سیتم التعرف على مستویات تطبیق ممارسات الشفافیة التنظیمیة في مؤسسة اتصا
  الجزائر و ما مدى انعكاسها على الأداء لدى العاملین 

  :إشكالیة الدراسة  .1

، تعاني بعض المنظمات العامة والخاصة مشكلات في  تطبیق  أبعاد الشفافیة التنظیمیة ، مثل نظم المعلومات الإداریة  
مل والتعیینات والحوافز وعلاقتها بالأداء إجراءات ولوائح الع , المشاركة الإداریة، المساءلة الإداریة، الاتصال الإداري

  .الوظیفي

  :و بناءا على متغیرات الدراسة و من خلال ما سبق یمكن صیاغة الإشكالیة على النحو التالي 

ما مدى تأثیر تطبیق ممارسات الشفافیة التنظیمیة على الأداء الوظیفي من منظور العاملین في مؤسسة اتصالات 
  الجزائر ؟

  :الإشكالیة الرئیسیة و مجمل متغیرات الدراسة ، یمكن الإجابة على التساؤلات الفرعیة التالیة و بناءا على 

 ما هو مفهوم الشفافیة التنظیمیة  ؟ ما أهمیتها؟ وما هي أنواعها؟  
 ما هو واقع و مستوى تطبیق ممارسات الشفافیة التنظیمیة من منظور العاملین في مؤسسة اتصالات الجزائر؟  
 ویات الأداء من منظور العاملین في مؤسسة اتصالات الجزائر؟ما هي مست  
    هل یوجد اثر لشفافیة التنظیمیة على أداء العاملین؟  

  :فرضیات الدراسة  .2

  :تقدم هذه الدراسة جملة من الفرضیات یمكن إیجازها في الآتي

   یوجد تطبیق لممارسات الشفافیة التنظیمیة في مؤسسة اتصالات الجزائر 
   ثر لتطبیق ممارسات الشفافیة التنظیمیة على تحسین أداء العاملین مؤسسة اتصالات الجزائریوجد ا  
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  :أهداف الدراسة  .3

  :تهدف هذه الدراسة إلى

  التعرف على واقع تطبیق ممارسات الشفافیة التنظیمیة في مؤسسة اتصالات الجزائر  ـ 
 ر  التعرف على واقع الأداء و مستویاته في مؤسسة اتصالات الجزائ 
 التعریف بمساهمة تطبیق ممارسات الشفافیة التنظیمیة وتأثیرها على الأداء 
 معرفة أهم المعوقات التي تحد من تطبیق أبعاد الشفافیة التنظیمیة  

  : أهمیة الدراسة .4

  :تظهر تنعكس أهمیة الدراسة من خلال الفوائد التي ستعود على كل من

لنتائج التي ستسهم في تعزیز أثر تطبیق أبعاد الشفافیة وذلك من خلال استخلاص ا المؤسسة محل الدراسة  . أ
مكانیة استخدام هذه النتائج في تحسین وتطویر الأداء بشكل یواكب  التنظیمیة  على الأداء   في المؤسسة، وإ

  التغیرات المستمرة

، والذي  وذلك عبر تلبیة الحاجة الملحة إلى دراسات محلیة في مجال الشفافیة التنظیمیة المجال العلمي   . ب
یتطلع الباحث إلى أن تكون هذه الدراسة إضافة جدیدة لحقل المعرفة العلمیة وأن تساهم في إثراء البحث 

  العلمي، وأن یفتح بها آفاق ا جدیدة للباحثین في مجال الشفافیة التنظیمیة 

  : حدود الدراسة .5

  :حدود وأبعاد الدراسة، موضحة كما یلي

 ي مؤسسة اتصالات الجزائر وحدة حاسي بحبح الدراسة تمت ف: الحدود المكانیة -1
وتم   2022مارس  24:قمنا بتوزیع الاستلانة على أفراد العینة ابتداءً من تاریخ:الحدود الزمنیة -2

 .2022أفریل  14  :استرجاعها یوم 
كان توزیع الاستلانة على عمال الإدارة، تم اختیارهم بشكل عشوائي من المؤسسة : الحدود البشریة -3

  .دراسةمحل ال

وتم الاعتماد على الاستلانة كأداة لجمع البیانات من عینة الدراسة المختارة، حیث تم تصمیم الاستلانة وفق 
مقیاس لیكارت الخماسي،وقمنا بتوزیعها على أفراد عینة الدراسة، وبعد استرجاع الاستبیانات تم دراستها و 

  .spssجتماعیة معالجتها باستخدام برنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم الا

  :هندسة الدراسة .6

  :قصد الإجابة على الإشكالیة والأسئلة المطروحة، تم تقسیم الدراسة إلى جانبین
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تمثل في دراسة  و إطار تطبیقيمن خلاله یتم التعرف على ماهیة و وصف نظري لمتغیرات الدراسة ،  إطار نظري
یة إجرائها من خلال الإطار المنهجي لدراسة والأدوات میدانیة في مؤسسة اتصالات الجزائر وحدة حاسي بحبح، و كیف

المستخدمة في الدراسة وأنموذج الدراسة ، و مجتمع و عینة الدراسة ،وكذا الأسالیب الإحصائیة للبیانات المستعملة في 
  المقترحة، مع جملة من التوصیات  الدراسة ، و في الأخیر نخلص إلى خاتمة نستعرض فیها أهم النتائج المتحصل علیها

II. الإطار النظري والدراسات السابقة: 

  :مفهوم الشفافیة التنظیمیة .1

  :قراءة في المصطلح الشفافیة التنظیمیة  . أ

فهو مصدر اشتق من . یقول الكبسي إن الشفافیة مصطلح إداري معاصر اشتق معناه الاصطلاحي من معناه اللغوي
مكن رؤیة ما خلفه بسبب رقته فال یمكن حجبه عن الفعل شف ویشف وشفاف، وهو الشيء الذي یستشف ما وراءه، وی

  . )61م، ص2011الكبسي، ( الأبصار  

عطاء تقدیمة وتعني الشفافیة التنظیمی عثماني و كسنة ، (المنظمة  يیحدث فحقیقیة لكل ما واضحة و  صورة وإ
والأعمال الحالیة متاحة خلق بیئة تكون فیها المعلومات ذات الصلة بالظروف والقرارات  ، وهناك من یرى أنها)2020

وهذا یعین أي فالإدارة بمثابة . وهي طریقة صادقة للقیام بأشیاء تسمح للآخرین بمعرفة ما تفعله بالضبط. ومرئیة ومفهومة
ومن واجب منظمات الإدارة العامة والمنظمات الخاصة الإفصاح . منزل زجاجي،و كل ما فیه مرئي للعمال والجمهور

 Mohamohd A . 2015, P 10 & Al 4(    في ممارسة عملها مع المساءلة والاستجوابوالانفتاح والشفافیة 
Mahayreh  ( .  

في حین یرى البرقاوي أن الشفافیة تعني الوضوح والعقلانیة والالتزام بالمتطلبات أو الشروط المرجعیة للعمل وتكافؤ 
وانین تعني وضوحها وبساطة صیاغتها وفهمها فضلاً عن الفرص للجمیع وسهولة الإجراءات والحد من الفساد، فـشفافیة القـ

  )  . 32، 1988البرقاوي،( ."بساطة وسهولة الإجراءات التنفیذیة وعدم النزاهة في تنفیذها

حیث تتعلق الخصوصیة بالقدرة الفنیة و القانونیة على اختیار ، في حین ، وجب التمییز بین الشفافیة والخصوصیة
وهنا لا تتعارض ، معهم ومنعهم من اكتشاف أو توزیع معلومات خاصة والحفاظ على السریةالأفراد الذین ستتعامل 

الشفافیة مع ذلك إذ لا تتطلب الشفافیة الإفصاح عن أسرار تمس أمن الدولة أو الأفراد أو أن یؤدي الإفصاح إلى عرقلة 
 )  .6ص.، 2004، سیدعیب(تنفیذ التشریعات أو أن یكون في غیر المصلحة العامة 

  : أهمیة تطبیق الشفافیة التنظیمیة  . ب

وهي بذلك تعتبر أداة مهمة   ,إن أهمیة الشفافیة تكمن في كونها قناة مفتوحة للاتصال بین أصحاب المصلحة والمسؤولین
، كما  إن قیمة وأهمیة ) 24ص .،  2007، الراشدي(جدا لمحاربة الفساد الذي یستشري خاصة في الدول النامیة  

ر جلیا في انفتاح المنظمة على بیئتها المحیطة ومن داخلها، لان انغلاق المنظمة یعتبر بیئة خصبة للسلوك الإدارة تظه
غیر الأخلاقي، حیث الانغلاق نفسه سلوك غیر أخلاقي في ظل عالم مفتوح، والانغلاق یؤدي إلى سریة الانحرافات 

  )  . 116م، ص 2002الطوخي، ( والتجاوزات والفساد 
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  :) 350، 1997علیان وجرار، ( یة الشفافیة تظهر من خلال  كما أن أهم

ـ توافر النجاح والاستمراریة لأیة منظمة ترید مكافحة الفساد الإداري بكـل أشكاله، 2ـ تحقیق المصلحة العامة،      1  
إزالة العوائق  4المساعدة في اتخاذ قرارات إداریة صـحیحة  ـ  -3خاصة أن وجود الأنظمة یعد من الأشیاء المهمة، 

 .البیروقراطیة الروتینیة

 :أبعاد الشفافیة التنظیمیة  . ت

لاستخدامات مفهوم الشفافیة التنظیمیة العدید من المجالات الإداریة  المعرفیة، هذا ما یجعل استخدام أبعادها المتعددة 
  :بعاد التالیة یختلف مع اختلاف الدراسات و سیاقاتها ، ومن خلال هذه الدراسة سیتم التركیز على الأ

وتعتبر مشاركة العاملین في صنع القرارات وسیلة فعالة لرفع أداء المنظمة إذا ارتبطت بتنوع الحوافز :   المشاركة
 pكالحوافز الجماعیة في فرق العمل وحق شراء الأسهم أو المشاركة في الأرباح فجمیعها تزید من الإنتاجیة بشكل كبیر

169 ) 2010 , Kaarsemaker (   

عرفوا ویوضحوا لمن حولهم من المشرفین أو الزملاء أو وهي :   المساءلة  تعهد واستعداد من قبل هؤلاء العاملین بأن یّ
المتعاملین معهم بما أنجزوه وفعلوه والطریقة التي أنجزت هبا ویتقبلوا المحاسبة والرد عىل التساؤلات التي تطرح علیهم 

أو شبهة تثار حول سلوكهم أو أدائهم أو علاقاتهم وهم یمارسون هذه  حول أي نقص أو قصور أو خطأ أو انحراف
 ). 73ـ72م، ص ص2011الكبییس، ( المسؤولیات  

أن المنظمات الشفافة معرضة للمساءلة، وهذا یعني أن تكون أعمال  وقرارات المنظمة متاحة  Rawlins ویرى روالینز
( شخاص یف المنظمات الشفافة التفكیر في قراراتهم وسلوكیاتهم للنظر من قبل الآخرین وتقییمها، ویقتضي ذلك من الأ

P7،2008   Rawlins  .( 

یعد الحصول على المعلومات التي تمتلكها السلطات بالنسبة للعاملین مـن اجل ممارسة كافة حقوقهم، وهذا  :المعلومات
همیته لكون التدابیر القانونیة أضحت غیر الحق یدخل في إطار حریة حیازة المعلومات وهو حـق أنـساني أساسي تأكدت أ

الغـالبي ( كافیة لترصین ممارسة هذا الحق وبالتالي أصبح من الضروري وجود قوانین خاصة بهذا الحق بالذات  
  .) 461- 460: 2008والعـامري، 

والتعـدیل لتصبح  یتطلب أن تكون هناك قواعد واضحة وتحترم رسالة المنظمة وقابلة للتطویر: إجراءات و قواعد العمل
بسیطة وفعالة وتواكب التطورات السریعة التي یتصف النظام العالمي الجدید بهـا، وتـشمل هذه القواعد تحدید المهام، 

 .) 148: 2000اللوزي، (وطرائق ومعاییر قیاس الأداء، وأسالیب المراجعة والتقویم 

  :متطلبات تطبیق الشفافیة التنظیمیة   . ث

  :التنظیمیة مجموعة من المتطلبات و الإجراءات التي یجب إتباعها ، و لعلى أهمها  یتطلب تطبیق الشفافیة
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بحیث استمرار الموظف وبخاصة كبار الموظفین في الموقع الواحد لمدة ، التعامل بسیاسة الدوران الوظیفي )1
نوع من  ولعل تدویر الموظفین هو، لان ذلك یؤدي إلى الروتین والتعامل مع الموقع كحق مكتسب، طویلة

 )..64ص .، 1988.، العموش(التدریب وتكامل المعلومات  
تتطلب القیادة الشفافة تبني المدیر نمطاً من الانفتاح والوضوح في تعامله مع الآخرین وذلك بمشاركة العاملین  )2

لتي مع الإفصاح عن قیمه ودوافعه وعواطفه الذاتیة ا، وتشجیع الآخرین في طرح مداخلاتهم، في صنع القرارات
 تمكن التابعین من تقییم 

عن طریق خلق مستویات عالیة من الانفتاح أو الشفافیة والذي ینتج عنه  تصرفاتهم المهنیة والأخلاقیة بدقة )3
   (Norman et al, 2010, p 33).درجة عالیة من الثقة بین الطرفین 

الذي یكشف أي انحراف أو  نحرافات وهو ما یقتضي ضرورة تأمین الموظفالاحمایة من یكشف التجاوزات و  )4
الأمر الذي یستلزم ، یبلغ عن مخالفات الإدارة أو التجاوز عن أهداف المنظمة لتحقیق مآرب ومصالح خاصة

الحمایة ضد النقل أو الفصل أو الحرمان من المزایا المالیة التي یحصل علیها الموظف وذلك لتشجیع 
 ). 22ص، 2001،   ایلةالعض(المرؤوسین على الإبلاغ عن تجاوزات الرؤساء 

، ضرورة تنظیم دورات تأهیلیة للموظفین في كافة الجهات للتعریف بأهمیة الشفافیة وماهیتها والعمل على تطبیقها )5
 ).34ص.، 2009،  جاسر(وتبني خلق ثقافة تنظیمیة أساسها الوضوح والإفصاح وحریة التعبیر 

 :الأداء المتمیز .2
  ظري فسنتطرق إلى مفهوم الأداء المتمیز واهم عناصره ، أما في الجانب الثاني من الإطار الن

  :مفهوم الأداء . أ

تمام المهام المكونة لوظیفة الفرد، وهو یعكس الكیفیة التي یحقق أو یشبع بها الفرد متطلبات الوظیفة، "_  درجة تحقیق وإ
أما الأداء فیقاس على أساس النتائج وغالبا ما یحدث لبس وتداخل بین الأداء والجهد، فالجهد یشیر إلى الطاقة المبذولة، 

  ).36، ص2005سناء عبد الكریم الخناق، ".( التي حققها الفرد

قیام الفرد بالأنشطة والمهام المختلفة التي یتكون منه اعمله، ویمكننا أن نمیز بین ثلاثة أبعاد جزئیة یمكن أن یقاس " _ 
،ص 2005أحمد صقر عاشور، 1". (، نوعیة الجهد ونمط الأداءأداء الفرد علیها، وهذه الأبعاد هي كمیة الجهد المبذول

25 - 26.( 

  :)2020بن العائب، ( نستنتج أن الأداء السابقة التعاریف خلال من
  المنظمـة؛ بهـا تكلفـه التـي اتهیومسـئولتنفیذ العامل لمهامه 
 الأداء؛ ونمط الجهد،نوعیة  ،المبذول الجهد ةیكم: یمكن قیاسه من خلال التركیز على ثلاثة محاور أساسیة وهي 
 ؛یسهل لنا الحصول على البیانات التي تساعد على تحلیل وتقویم أداء العامل 
 إنجازال(، وبین النتائج المحققة )السلوك(تفاعل بین ما یقوم به الأفراد(. 
  عناصر الأداء  . ب

حسین ظفین في المنظمة ، و یرى للأداء عناصر أو مكونات أساسیة بدونها لا یمكن  قیاس وتحدید مستوى الأداء للمو 
  :أن هناك ثلاث عناصر رئیسیة للأداء الوظیفي وهي  محمد حراحشة
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  .وما یمتلكه من معرفة وقدرات ومهارات وقیم واتجاهات ودوافع :الموظف. أ

وما تتصف به من متطلبات وتحدیات وواجبات ومسؤولیات وما تقدمه من فرص للتطویر والترقیات  :الوظیفة. ب
  .وافزوالح

وهو ما تتصف به البیئة التنظیمیة والتي تتضمن مناخ العمل والإشراف والأنظمة الإداریة والهیكل التنظیمي  :الموقف. ت
  :وبشكل أكثر تحدیدا توجد عدة عناصر هامة، تكون في مجموعها ما یعرف بالأداء وهي

 ة العامة عن الوظیفة والمجالات وتشمل المهارات المهنیة والمعرفة الخلفی: المعرفة بمتطلبات الوظیفة
  .المرتبطة بها

 وتشمل الدقة والنظام والإتقان والبراعة والتمكن الفني والقدرة على التنظیم وتنفیذ العمل والتحرر  :نوعیة العمل
  .من الأخطاء

 وتشمل حجم العمل المنجز في الظروف العادیة وسرعة الانجاز :كمیة العمل.  
 یها التفاني والجدیة في العمل والقدرة على تحمل المسؤولیة وانجاز الأعمال في ویدخل ف :المثابرة والوثوق

  ).94- 93، ص 2011.( موعدها، ومدى الحاجة للإشراف والتوجیه
 :مفهوم الأداء المتمیز  . ت

نما التمیز في الأداء كضرورة من  في ظل التغیرات الحاصلة لم تعد المنظمات مطالبة بتحقیق الأداء فقط، وإ
  قاء والاستمرار، مما جعله محط اهتمام الباحثین والمفكرین والممارسینأجل الب

بأنه ینبع من إنجاز البنود الصحیحة بالطریقة الصحیحة، " الأداء المتمیز " Max well"یعرف ماكس ویل_ 
 ).112،ص  2002علي السلمي، ".(وهو بذلك یتماشى مع مبادئ إدارة الجودة الشاملة

قدرة الفرد على انجاز نتائج غیر مسبوقة یتفوق بها على نفسه : " الأداء المتمیز صرمدحت أبو النویعرف  _ 
 ).74، ص2008".(وعلى الآخرین، فهو عالیة من الجودة 

أن تتمتع بجهاز إداري فعال قائم على تحقیق التمیز في الأداء بهدف   منظمةأصبح لزاما على كل وبهذا لقد 
  .)2020بوعلاقة و سلام، (ة د الناتج عن مخلفات المد العولمي وحدة المنافسمع الوضع الجدیوالتكامل التأقلم 

ق یمكن تعریف الأداء المتمیز بأنه قدرة الفرد أو المنظمة على أداء الأعمال المطلوبة منهم بدرجة عالیة من ومما سب
التفوق و الریادة، ومهارات قادرة على الإتقان والانضباط والجودة بدون ترك مجالا للخطأ أو الانحراف،بوجود إدارة تتمیز ب

 .انجاز نتائج غیر مسبوقة

  :مستویات التمیز في الأداء  . ث

التمیز لیس حكرا على الأفراد، ولیس عملیة فردیة بالضرورة، حیث قد تتم ممارسته عن طریق الجماعات والمؤسسات، 
  :یكون على ثلاثة مستویات هي الأداء المتمیز أنأمیمه الدهان  وترى

 هو الذي یتم التوصل إلیه من قبل أحد الأفراد المتمیزین :یز على مستوى الفرد التم.  
 فهو الذي یتم تقدیمه أو التوصل إلیه من قبل الجماعة، وتمیز الجماعة أكبر من : التمیز على مستوى الجماعة

  .المجموع الفردي لتمیز أفرادها
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،  1992( ن طریق الجهد التعاوني لجمیع أعضاء المنظمة،فهو الذي یتم التوصل إلیه ع: التمیز على مستوى المنظمة
  ).195-192ص 

ان عملیة الإبداع والابتكار والتمیز تمتاز في المنظمة بمجموعة من العوامل یمكن تركیزها في أربع  خلیفي عیسىویقول 
  :مجموعات هي

اصة القادة لمالهم من نفوذ والقدرة حیث یعتبر العنصر البشري من العوامل المؤثرة في القدرة الإبداعیة، خ:القادة -
  .على التأثیر وتوجیه السلوكیات الإبداعیة والابتكاریة

تعتبر أهمیة الهیكل التنظیمي من أبرز النقاط التي تناولتها الدراسات بسبب تأثیرها المباشر : الهیكل التنظیمي -
أن یساعد على الإبداع أو یعیق عملیة على زیادة القدرة على الإبداع والابتكار، فنمط الهیكل التنظیمي یمكن 

الإبداع،حیث تمتاز الهیاكل التنظیمیة الحدیثة بخصائص مساعدة على الإبداع عكس الهیاكل التنظیمیة التقلیدیة 
  .التي تعیق عملیة الإنتاج الإبداعي

 
المناخ السائد فیها مؤثر یلاحظ في السنوات الأخیرة تركیز الاهتمام على ثقافة المنظمة و :المناخ التنظیمي والثقافة -

 .على القدرة الإبداعیة للمؤسسات
لا تكفي المؤثرات الداخلیة بل للمحیط المختلف الجوانب تأثیر أكید على قدرة المنظمة على الإبداع  :المحیط -

والابتكار، فالانفتاح على المحیط الخارجي ودخول الشبكات الرسمیة وغیر الرسمیة یعطي الفرصة للتعرف على 
وضعیة المؤسسة في السوق، سرعة التغیر (نظرا لعدة اعتبارات ) المسح البیئي(فكار الجدیدة في المحیط الأ

 ).5، ص  2006.( والشكل التالي یوضح مستویات الأداء المتمیز...). التكنولوجي 

  :مفاتیح الأداء المتمیز  . ج

ق وجهد متواصل من كافة العاملین بالمؤسسة إذ بأن الوصول للتمیز لیس امرا یسیرا بقدر ما هو عمل شا''  السلميیؤكد 
كما یرى ). 11، ص  2002.( ''تتمثل مفاتیح التمیز في مجموعة التوجهات  التي تشترك في بقاء وتنمیة ثقافة تنظیمیة

  ) :27- 26، ص  2010(أن لتمیز الأداء قائمة  مفاتیح لخصها في النقاط التالیة بدر بن سلیمان آل مزروع  
o وتعبر عن سلوك القادة الداعم لجمیع منهجیات التمیز،وتوضیح اتجاه قیم وغایة المؤسسة؛: بات الغایةالقیادة وث  
o والمقصود تبني خطط التطور الاستراتیجي في المؤسسة وتحقیق التنسیق والتكامل : التوجه الاستراتیجي

  الاستراتیجي في كل أجزاء المؤسسة؛
o تنمیة وتحفیز الابتكار؛  
o توجه لإرضاء العملاء؛تنمیة وتفعیل ال  
o الالتزام بمفاهیم ومتطلبات الإدارة المالیة السلیمة؛  
o الالتزام بأخلاقیات وقیم العمل الإیجابیة؛  
o تنمیة وتوظیف الرصید المعرفي المتجدد للعاملین؛  
o تیسیر وتفعیل فرص التعلم التنظیمي؛  
o تنمیة آلیات التفكیر المنظومي والتزام منهجیة علمیة في بحث المشكلات واتخاذ القرارات؛  
o الاهتمام المتوازن بأصحاب المصلحة؛  
o إدماج المؤسسة في المناخ المحیط وتنمیة أنشطة الشعور بالمسؤولیة الاجتماعیة لدى العاملین؛ 
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  :الدراسات السابقة .3

دور الشفافیة والمساءلة الحكومیة في الحد من الفساد الإداري في " : بعنوان ) 2010السبیعي ، ( دراسة    . أ
هدفت الدراسة إلى التعرف على مستوى التزام القطاعات الحكومیة بمدینة الریاض بتطبیق  ."القطاعات الحكومیة

عدین أساسین الشفافیة واستنباط مستوى أنماط الفساد الإداري الشائعة في القطاعات الحكومیة ، وتم التركیز على ب
  :و كانت أهم نتائج الدراسة )  الشفافیة الإداریة ، المساءلة الإداریة  (في الدراسة وهما 

    .ـ مستوى التزام القطاعات الحكومیة في المملكة العربیة السعودیة بتطبیق الشفافیة منخفض

والضبابیة عنها و   ـ مستوى حرص القطاعات الحكومیة على تحدیث أنظمتها وتشریعاتها لإزالة الغموض
  إعلانها یعتبر متوسطاً 

ـ  مستوى التزام القطاعات الحكومیة بالنشر والإفصاح عن تفاصیل بنود موازناتها بكل دقة ووضوح في توقیت  
  محدد وآلیة منتظمة مستوى منخفض

  .جداـ مستوى التزام القطاعات الحكومیة بمشاركة المواطنین في صنع سیاساتها العامة مستوى منخفض 

  "واقع الشفافیة الإداریة ومتطلبات تطبیقها في الجامعات الفلسطینیة بقطاع غزة:"بعنوان )2011حرب، (دراسة   . ب
هدفت الدراسة إلى التعرف على واقع الشفافیة الإداریة ومتطلبات تطبیقها لدى الإدارة العلیا في الجامعات الفلسطینیة 

حیث طبقت الدراسة على عینة عشوائیة ، لى المنهج الوصفي التحلیلي بقطاع غزة ، واعتمدت الباحثة في دراستها ع
موظفاً من الإداریین والأكادیمیین الذین یشغلون مناصب إداریة في الجامعة ) 401)طبقیة من مجتمع الدراسة البالغ 

  :، و أهم النتائج التي توصلت إلیها الباحثة   االسالمیة وجامعة الأزهر وجامعة الأقصى

التزام بممارسة الشفافیة الإداریة بدرجة مقبولة لدى الإداریین والأكادیمیین ممن یشغلون مناصب إداریة  ـ وجود
، نظام المعلومات ( ـوجود عالقة ذات دلالة إحصائیة بین مجالات الدراسة   و في الجامعات الفلسطینیة

وواقع الشفافیة الإداریة في الجامعات ) المشاركة   ,المساءلة الإداریة ،إجراءات  العمل  , الاتصال الإداري
  . الفلسطینیة

ـ أظهرت الدراسة درجة موافقة عالیة من قبل أفراد العینة على أن نظام المعلومات في الجامعات الفلسطینیة یقدم  
 أظهرت الدراسة موافقة كما ،معلومات تتسم بالصدق والدقة وبما یتلاءم  ومتطلبات العمل الحالیة والمستقبلیة

بدرجة جیدة من قبل أفراد العینة على توفر إجراءات عمل واضحة ومعلنة وسهلة الاستخدام تسمح بإنهاء 
  . المعاملات دون تعقید

أثر الشفافیة والإیجابیة على الثقة بالرؤساء ": بعنوان )  et al  Norman     2010(دراسة    . ج
شفافیة على مستوى ثقة المرؤوسین في الرئیس و هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر تبني ال "وفاعلیتهم

مشاركاً تم اختیارهم بشكل عشوائي في ولایة  كولورادو  814وتمثلت عینة الدراسة في ، إدراكهم   لفعالیته   
  :بالوالیات المتحدة الأمریكیة ، وتوالت الدراسة للنتائج التالیة  

دراكهم لفعالیته  ـ أن مستوى شفافیة الرئیس ومستوى قدراته النفسیة ا   لایجابیة تؤثر في درجة ثقة المرؤوسین وإ
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فالتحدي الأكبر  ,ـ أن العاملین أكثر ثقة بالمدیر الذي یثق بقراراتهم ویقدم لهم المعلومات اللازمة لصنع القرارات
املون التهدید فقد یشكل الع و إنما على العاملین في المقام  الأول ،، ألا یكون التركیز على التنظیمات المنافسة

    .الأكبر أمام نجاح المنظمة
ـ أن الإدارة التي تتبنى نظم اتصالات شفافة مع العاملین تستطیع التغلب على فترات الكساد التي تواجهها  

     .المؤسسة
  ومستوى متمیز في الأداء، والالتزام، ـ ینتج عن إحساس المدیرین بالثقة نتائج ایجابیة تتمثل في الرضا

III. والإجراءات الطریقة: 
بعد تطرقنا الى اهم المفاهیم النظریة المتعلقة بمتغیري البحث الخاصة بالشفافیة التنظیمیة والأداء المتمیز،  سنحاول في 

  .هذا الجانب التطرق الى الاطلاع على الواقع الحقیقي بینهما في مؤسسة اتصالات الجزائر وحدة حاسي بحبح
  :منهج الدراسة  .1

وذلك باستخدام الأسلوب التطبیقي، بهدف جمع البیانات وتحلیلها ) وصفي تحلیلي(نهج دراسة حالة تم الاعتماد على م
  واختبار الفرضیات،

 .قیامنا في هذه الدراسة بتوزیع لاستمارة الاستبیان على عینة محددةو وكأداة لجمع البیانات ، تم استخدام الاستبانة ،

  :أنموذج الدراسة .2

الشفافیة التنظیمیة على الأداء المتمیز، حیث ان المتغیر المستقل ) ممارسات  /أبعاد( تطبیق  تتمحور الدراسة  حول اثر
المشاركة ، المساءلة،المعلومات، إجراءات العمل، أما المتغیر التابع فهو : هو الشفافیة التنظیمیة والمتكون من أبعاده

  :الأداء المتمیز، والشكل التالي یوضح أنموذج الدراسة المتبع

 .أنموذج الدراسة: 01الشكل
  

 

 

  

  

 

 

 .من إعداد الباحث: المصدر

 المشاركة

 المساءلة

 المعلومات

إجراءات 

ةالشفافیة التنظیمی  

 

 الأداء المتمیز

المستقلالمتغیر   المتغیر التابع 
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  : مجتمع وعینة الدراسة .3

المجتمع الذي استهدفته دراستنا  متكون من موظفي مدیریة اتصالات الجزائر الجلفة وحدة حاسي بحبح، الذین تتوفر فیهم 
فردا من المجموع الكلي لمجتمع  32فتتكون من  ، أما عینة الدراسة شروط دارستنا، وهذا لكي یسهل علینا اختیار العینة

 .من مجموع عدد العمال%  76.19افرد، أي ما نسبته أكثر من 42الدارسة البالغ عددهم  

  :ثبات أداة الدراسة .4

نفس النتائج لو تم إعادة توزیعها أكثر من مرة تحت نفس الظروف، أي معرفة  الاستبانةویقصد بثبات الدراسة أن تعطي 
تقرار في النتائج وعدم تغیرها بشكل كبیر فیما لو تم توزیعها على أفراد العینة عدة مرات، وتم اعتماد معامل الفا مدى الاس

  :كرو نباخ ،وكانت النتائج كالتالیة

 .معامل ألفا كرونباخ بإستخدام ثبات أداة الدراسة یمثل: 01الجدول
  معامل الثبات  عدد الفقرات  الابعاد و المحاور

ركةبعد المشا  05  0.627  
  0.762  04  بعد المساءلة
  0.797  05  بعد المعلومات

  0.797  05  بعد إجراءات العمل
  0.870  19  محور الشفافیة التنظیمیة

  0.803  11  محور الأداء المتمیز
  0.878  30  الدراسة ككل

  .spssمن اعداد الباحث من مخرجات برنامج : المصدر

وهذه نسبة ثبات جیدة جدا و تدل على ثبات عالي تتمتع به ) 0.878(لي بلغ  نلاحظ أن معامل ألفا كرونباخ الإجما
 .الدراسة ككل

 :و متغیر الأداء المتمیز  توجهات ومیولات أفراد العینة نحو متغیر الشفافیة التنظیمیة .5

 .التكرارات والمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة یمثل :02الجدول
  الاتجاه العام  الانحراف المعیاري  المتوسط الحسابي  أبعاد الشفافیة التنظیمیة

  متوسط  0.42  3.07  المشاركة
  متوسط  0.66  3.21  المساءلة
  مرتفع  0.45  3.98  المعلومات

  مرتفع  0.37  4.4  إجراءات العمل
  مرتفع  0.47  3.82  المستوى العام لأبعاد الشفافیة التنظیمیة

  رتفعم  0.31  4.60  المستوى العام للأداء المتمیز
 .spssمن اعداد الباحث من مخرجات برنامج : المصدر
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عرض وتحلیل نتائج إجابات افراد العینة  بعد حساب التكرارات والمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ، ومن خلال
نت لهم توجهات نحو اتجاه الشفافیة التنظیمیة و الأداء المتمیز ، نرى من ارقام الجدول اعلاه، ان اغلب افراد العینة كا

،و علیه ) 0.47(و الانحراف المعیاري ) 3.7(الموافقة بخصوص ابعاد الشفافیة التنظیمیة، حیث كان المتوسط الحسابي 
إجراءات : تكون درجة الاتجاه العام بالمؤسسة لابعاد الشفافیة التنظیمیة مرتفع ، فقد جاءت الأبعاد على الترتیب التالي 

هناك قواعد واضحة و محترمة   من خلال قواعد المساءلة ، المشاركة ، وهذا ما یدل على ان  العمل ، المعلومات ،
في المؤسسة ، كما ان المعلومات متاحة ومتوفرة و الحصول علیها أسهل في  تحدید المهام، وطرائق ومعاییر قیاس الأداء

الى حد ما ، و بشكل عام ، یمكن القول انه المؤسسة ، الا ان تطبیق بعدي المساءلة والمشاركة في المؤسسة متوسط 
  توجد  شفافیة تنظیمیة في مؤسسة اتصالات الجزائر وحدة حاسي بحبح ،

كما نلاحظ أن كل إجابات أفراد العینة كانت توجهاتها نحو الموافقة بشدة بخصوص متغیر الأداء المتمیز ، حیث كان 
،و علیه تكون درجة الاتجاه العام بالمؤسسة للأداء المتمیز ) 0.31(و الانحراف المعیاري ) 4.60(المتوسط الحسابي 

مرتفع ، وهذا ما یشیر إلى أن اغلب العاملین في المؤسسة یسعون لتحقیق الأفضل في الأداء ، من خلال تقدیم أفكار 
لمناسبة لتقدیم جدیدة و خلق أسالیب ذاتیة للعمل ، وهذا ما حسن و طور من إمكانیات العاملین ، إضافة لظروف العمل ا

 .أفضل الخدمات

 :تحلیل الارتباطات بین ابعاد لشفافیة التنظیمیة والأداء المتمیز  .6
  

 .معامل بیرسون خدامبإست الارتباطات تحلیل یمثل :03الجدول

  .spssمن اعداد الباحث من مخرجات برنامج : المصدر

  :بناءا على ما جاء من أرقام في الجدول أعلاه ، یمكننا ملاحظة ما یلي

عند مستوى الدلالة 0.395حقق بعد المشاركة علاقة ارتباط موجبة و متوسطة مع متغیر الأداء المتمیز  -
 .علاقة طردیة مقبولة الى حد ما بین بعد المشاركة والأداء المتمیز ، هذا ما یفسر وجود0.029المعنویة 

عند مستوى الدلالة المعنویة   0.390حقق بعد المساءلة علاقة ارتباط موجبة ومتوسطة مع متغیر الأداء المتمیز  -
 .، هذا ما یفسر وجود علاقة طردیة مقبولة الى حد ما بین بعد المساءلة والأداء المتمیز0.032

عند مستوى دلالة  0.420بعد المعلومات علاقة ارتباط موجبة و متوسطة جدا مع متغیر الأداء المتمیز  حقق -
 .، هذا ما یفسر وجود علاقة طردیة مقبولة بین بعد المعلومات والأداء المتمیز0.017معنویة 

عند مستوى  0.410حقق بعد إجراءات العمل علاقة ارتباط موجبة و متوسطة جدا مع متغیر الأداء المتمیز  -
 .، هذا ما یفسر وجود علاقة طردیة مقبولة بین بعد صناع المعرفة والأداء المتمیز0.020دلالة معنویة 

 
 

  إجراءات العمل  المعلومات  المساءلة  المشاركة  

  0.410  0.420  0.390  0.395  معامل بیرسون  الأداء المتمیز
Sig 0.029  0.032  0.017  0.020  
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 :اختبار الفرضیة الرئیسیة .7
بین أبعاد الشفافیة التنظیمیة و الأداء   α≥0.05لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند المستوى المعنویة " 

  ".لات الجزائر الوكالة التجاریة بحاسي بحبح المتمیز في مؤسسة اتصا

نستخدم تحلیل الانحدار الخطي البسیط للإجابة على هذه الفرضیة، أي اثر أبعاد الشفافیة التنظیمیة على الأداء المتمیز 
  :بمؤسسة اتصالات الجزائر الوكالة التجاریة بحاسي بحبح ، و كانت النتائج كما هي موضحة في الجدول التالي

  .لمتغیرات الدراسة تحلیل الانحدار الخطي البسیط یمثل :04دولالج

معامل   المتغیرات
  الدلالة الاحصائیة  المحسوبة) t(قیمت   معامل الانحدار  الخطأ المعیاري  الانحدار

  0.000  5.402  -  0.615  3.332  الثابت

  X  0.295  0.140  0.359  2.109  0.043الشفافیة التنظیمیة 

  4.446: المحسوبة   fقیمة 
Sig : 0.043 

  ) 30،  1:( درجات الحریة 

  :نموذج معادلة الانحدار
Y      3.332+ X0.295 + ei  

 معامل التحدید
R2 : 0.129  
  معامل الارتباط
r : 0.359  

  .spssمن اعداد الباحث من مخرجات برنامج : المصدر

 0.04المحسوبة    fث ان مستوى المعنویة ل النموذج صالح لاختبار الفرضیة ، حی:  یتضح من خلال الجدول أعلاه 
) 4.17(اكبر من قیمتها المجدولة  ) 4.44(المحسوبة     f، و كذلك قیمة α≥0.05و هي محققة لشرط مستوي الدلالة  

% 12.9وهذا یعني أن الأداء المتمیز یتأثر بالشفافیة التنظیمیة بنسبة  0.129: ،كما ان قیمة معامل التحدید قدرت ب 
  .تعزى إلى عوامل أخرى%  87.1النسبة الباقیة والتي تبلغ  ،وأن

  . 0.05اقل من  0.043المحسوبة Tإضافة إلى أن مستوى الدلالة لقیمة 

  :و بناء علیه نرفض الفرضیة الصفریة ونقبل الفرضیة البدیلة التي تقول أن 

التنظیمیة و الأداء المتمیز في مؤسسة  بین الشفافیة  α≥0.05یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند المستوى المعنویة  
  ".اتصالات الجزائر الوكالة التجاریة بحاسي بحبح 
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IV.  التحلیل والمناقشة(نتائج الدراسة( 
 :النتائج المتعلقة بمستوى متغیرات الدراسة .1
عد من خلال نتائج الدراسة بمؤسسة اتصالات الجزائر الوكالة التجاریة بحاسي بحبح ، ظهر ان مستوى أهمیة ب -

 .، وجاء في المرتبة الرابعة3.07المشاركة كان متوسط، بمتوسط حسابي یقدر ب 
أظهرت الدراسة بمؤسسة اتصالات الجزائر الوكالة التجاریة بحاسي بحبح ان مستوى إتباع بعد المساءلة   -

 .، ویأتي في المرتبة الثالثة من حیث الاتباع3.21متوسط وذلك بمتوسط حسابي قدره 
أهمیة إتباع بعد المعلومات بمؤسسة اتصالات الجزائر الوكالة التجاریة بحاسي بحبح متوسط  تبین ان نسبة -

 .، ویأتي في الثانیة   من حیث الإتباع3.98وبمتوسط حسابي قدر ب 

أظهرت الدراسة بمؤسسة اتصالات التجاریة بحاسي بحبح ان مستوى إتباع إجراءات العمل  مرتفع وذلك بمتوسط  -      
  .، ویأتي في المرتبة الأولى من حیث الإتباع)4.4(قدره حسابي 

ومن خلال النتائج السابقة والمتعلقة باتجاهات ومیولات عینة الدراسة اتجاه متغیرات الدراسة في مؤسسة اتصالات 
سییر الجزائر الوكالة التجاریة بحاسي بحبح ، نستنج ان هذه الأخیرة تتبنى تطبیق ابعاد الشفافیة التنظیمیة في ت

  .الأعمال والمعاملات بشكل واسع وفي اغلب المستویات، وذلك بهدف التحسین من أدائها

 :النتائج المتعلقة بعلاقات الارتباط بین متغیرات الدراسة .2

اجراءات العمل  "ابانت الدراسة ان العلاقة بین الشفافیة التنظیمیة و الأداء المتمیز كانت موجبة  ، حیث كان البعدین 
اكثر ارتباطا مع الأداء المتمیز  ، اما بالنسبة لبعدي المشاركة والمساءلة كانت العلاقة موجبة وطردیة و " ات المعلوم

لكنها متوسطة الى حد ما  ، و هذا ما یفسر ان رغم وجود اهتمام باجراءات العمل و المعلومات  من طرف المؤسسة ، 
 .الا انه غیر كافي لتقدیم الأداء المتمیز و تحسینه

 :النتائج المتعلقة باختبار فرضیات الدراسة .3

  :استنتجنا من اختبار الفرضیة الرئیسیة ما یلي

بین الشفافیة التنظیمیة و الأداء المتمیز في مؤسسة   α≥0.05یوجد أثر ذو دلالة احصائیة عند المستوى المعنویة 
  ".اتصالات الجزائر الوكالة التجاریة بحاسي بحبح 

V. التوصیات:  

ما سبق من تحلیل نتائج هذه الدراسة فإن الباحث یقدم التوصیات التالیة التي یمكن أن تؤدي إلى تعزیز اكبر بناء على 
  : لمستوى الشفافیة التنظیمیة في المؤسسة ،لاسیما على مستوى بعدي المشاركة والمساءلة ، وهي كالتالي

 هداف إنجاز المهام مما یسهم في  تحسین  تحسین قنوات التواصل المفتوحة بین الإدارة والعاملین لتحقیق الأ
 . الأداء

  وضع طرق و أسالیب موضوعیة واضحة للمساءلة ومساءلة العاملین دون تمییز في حال وجود أخطاء ، و أن
 . تكون المساءلة  بكل شفافیة ووضوح
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 لمستقبلیة مما یعزز أن تقوم إدارة المؤسسة على تشجیع العاملین للمشاركة في إتخاد القرارات ورسم السیاسات ا
 . من ولائهم و انتمائهم ویدفعهم نحو تحقیق الأهداف

  أن تقوم إدارة الشركة على أطالع الموظفین على نتائج الأعمال التي تم إنجاز ها ومناقشتهم فیها في حوار
 . مفتوح لتعزیز مبدأ المشاركة

 اراتهم باستمرارمنح الموظفین دورات تدریبیة تساعدهم في تطویر أدائهم  وتنمیة مه. 
  وترقیات بناء على أدائهم   والجهد المبذول دون تمییز) حوافز مادیة و معنویة ( تحفیز الموظفین . 
  ،القیام بدراسات مستقبلیة أضافیة مماثلة لموضوع هذه الدراسة ، من أجل إثراء هذا المیدان بالبحوث ذات الصلة

  .تتناول الشفافیة التنظیمیةلاسیما أنه یفتقر الى البحوث والدراسات التي 
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