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ل البشري، رأس المال رأس الما( ههذه الدراسة الى التعرف على مساهمة رأس المال الفكري بأبعادهدفت 
في تحقیق المیزة التنافسیة المستدامة لمنظمات الأعمال وهذا من خلال دراسة حالة ) الهیكلي، رأس المال العلائقي

ولتحقیق أهداف الدراسة استخدم المنهج الوصفي التحلیلي حیث تم توزیع استبیان على عینة . مؤسسة موبیلیس
اصدار  (spss)تائج باستخدام برنامج الحزم الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة ومن خلال تحلیل الن. مفردة 65قدرها 

، خلصت الدراسة الى وجود أثر ذو دلالة إحصائیة لرأس المال الفكري بمختلف أبعاده في تحقیق المیزة 26
  .التنافسیة المستدامة بمؤسسة موبیلیس

رأس مال فكري؛ رأس 
مال بشري؛ رأس مال 
هیكلي؛ رأس مال 

؛ میزة تنافسیة علائقي
  .مستدامة

        M54 ؛M12 ؛JEL: J24تصنیف 
Abstract Keywords 

This study aimed to identify the contribution of intellectual capital through its 
dimensions (human capital, structural capital, relational capital) in achieving sustainable 
competitive advantage for business organizations by studding the case of Mobilis 
Corporation. In order to achieve the objectives of the study, the analytical descriptive 
approach was used, where a questionnaire was distributed to a sample of 65 individuals. In 
addition, through analyzing results by using the 26th version of statistical package for social 
science (spss), the study concluded that there is a significant statistical impact of intellectual 
capital in its dimensions in achieving sustainable competitive advantage in Mobilis 
Corporation. 
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I. مقدمة: 
الثبات والاستقرار، این أصبح التغییر هو الثابت الوحید فالنقلة بیئة الأعمال في العصر الحالي بانهیار مفهوم  تتسم

النوعیة التي أحدثتها تكنولوجیا المعلومات والاتصالات وبروز العولمة أدى الى تحول معنى التنظیم من كیان ثابت منغلق 
بها أمر ضروري، ففي  الى كیان منفتح على البیئة الخارجیة، و رأس المال الفكري من المواضیع التي بات الاهتمام

الماضي القریب كانت المصادر الطبیعیة أهم مكونات الثروة وأفضل موجودات المنظمات والبلدان على حد سواء، أما في 
الوقت الحاضر فقد حل محلها ومحل الموجودات الثابتة رأس المال الفكري، الذي أصبح أهم وأغلى مكونات الثروة، 

عن '' فكر جدید لعالم جدید''ثمار في الموجودات الفكریة والمعرفیة وهذا استنادا لما یسمى فالعصر الجدید یمیل فیه الاست
  .طریق قدرة المنظمة الحفاظ على دیمومة میزتها التنافسیة واثبات مكانتها في السوق

I.1 الإشكالیة: 
ي استدامة میزتها تعج بالتحدیات في قطاع الاتصالات تسعى مؤسسة موبیلیس الى الحفاظ علفي بیئة تنافسیة 

وارد الملموسة أساسا مالتنافسیة  خاصة وأن قواعد اللعبة التنافسیة في السنوات القلیلة الماضیة قد تغیرت، اذ لم تعد ال
ملائما لبناء وتحقیق المیزة التنافسیة المستدامة، فقد أظهرت الأدبیات المعاصرة أن هناك اتفاقا جوهریا على أن الاستثمار 

لمعرفي هو أضمن مدخل للبقاء والازدهار، حیث یستند الأساس الفكري للدراسة على ثلاث جدلیات معرفیة في المورد ا
تمثلت في كون رأس المال البشري هو المسار الأفضل لتحقیق التنافسیة والاستدامة في بیئة الاعمال المعاصرة، كما أن 

لقیمة المستدامة وتحقیق التفوق التنافسي، في حین أن تكامل رأس المال العلائقي هو المورد الاستراتیجي الأهم في خلق ا
تقنیات رأس المال الهیكلي یؤدي بالضرورة الى تحقیق میزة تنافسیة مستدامة، وهذا ما تقتضیه طبیعة دراستنا المتمحورة 

  .حول مساهمة رأس المال الفكري في تحقیق المیزة التنافسیة المستدامة على مستوى مؤسسة موبیلیس
كیف یساهم رأس المال الفكري في تحقیق المیزة التنافسیة : على ما سبق یمكن طرح التساؤل الرئیس للدراسةبناء و 

  المستدامة بمؤسسة موبیلیس؟
  :وللإحاطة الموضوعیة بجوانب التساؤل الرئیس تم صیاغة الأسئلة الفرعیة التالیة

لبعد رأس المال البشري في تحقیق المیزة التنافسیة  α≥0.05هل یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  - 
 المستدامة بمؤسسة موبیلیس؟

لبعد رأس المال الهیكلي في تحقیق المیزة التنافسیة  α≥0.05هل یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  - 
 المستدامة بمؤسسة موبیلیس؟

بعد رأس المال العلائقي في تحقیق المیزة التنافسیة ل α≥0.05هل یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  - 
  المستدامة بمؤسسة موبیلیس؟

I.2 فرضیات الدراسة: 
یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة : لمعالجة الإشكالیة المطروحة والاسئلة الفرعیة قمنا بصاغة الفرضیة الرئیسیة التالیة

ي تحقیق المیزة التنافسیة المستدامة بمؤسسة لأبعاد رأس المال الفكري مجتمعة ف α≥0.05عند مستوى معنویة 
  .موبیلیس

  :من الفرضیات الفرعیة التالیةوتندرج ضمن الفرضیة الرئیسیة مجوعة 
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رأس المال البشري في تحقیق المیزة التنافسیة لبعد  α≥0.05یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  - 
  المستدامة بمؤسسة موبیلیس؛

في تحقیق المیزة التنافسیة  الهیكليرأس المال لبعد  α≥0.05إحصائیة عند مستوى معنویة یوجد أثر ذو دلالة  - 
 المستدامة بمؤسسة موبیلیس؛

نافسیة في تحقیق المیزة الت العلائقيرأس المال لبعد  α≥0.05یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  - 
  .المستدامة بمؤسسة موبیلیس

I.3 أهداف الدراسة: 
لهدف الأساسي لهذه الدراسة في محاولة إیجاد العلاقة بین رأس المال الفكري والمیزة التنافسیة وجعلها مستدامة یركز ا

 :بمؤسسة موبیلیس وهذا من خلال
 تقدیم إطار مفاهیمي لرأس المال الفكري والمیزة التنافسیة المستدامة؛ - 
 بمؤسسة موبیلیس؛معرفة مستوى رأس المال الفكري والمیزة التنافسیة المستدامة  - 
رأس المال البشري، رأس المال الهیكلي، رأس (معرفة وتحدید كیفیة مساهمة أبعاد رأس المال الفكري منفردة ومجتمعة  - 

 في تحقیق المیزة التنافسیة المستدامة على مستوى مؤسسة موبیلیس؛) المال العلائقي
 .ائج المتوصل الیهاتقدیم مجموعة من التوصیات للمؤسسة محل الدراسة على ضوء النت - 
I.4 منهج الدراسة: 

تقوم هذه الدراسة على تبني المنهج الوصفي التحلیلي، حیث تم الاعتماد على المنهج الوصفي من خلال التطرق 
للأدبیات المتعلقة بمتغیرات الدراسة من اجل اثراء الجانب النظري، في حین اعتمدت الدراسة على دراسة حالة مؤسسة 

     .وار في الجانب التطبیقي لمعرفة تأثیر أبعاد رأس المال الفكري في تحقیق المیزة التنافسیة المستدامةموبیلیس بباب الز 

II. والدراسات السابقة النظري الإطار:  
خلال هذا المحور سوف نتطرق الى مفهوم كل من رأس المال الفكري والمیزة التنافسیة المستدامة، بالإضافة الى  من
  قبل ذلك سوف نقوم بسرد بعض الدراسات السابقة التي تناولت نفس موضوعنا نلك .كل متغیر أبعاد ومكوناتتحدید 

 :الدراسات السابقة.1
 في الاقتصادیة للمؤسسات التنافسیة المیزة تحقیق في الفكري المال رأس دور :بعنوان (2016) لویزة دراسة فرحاتي - 

 ).الجزائر( بسكرة خیضر محمد معةجا ،رالتسیی علوم في دكتوراه رسالة المعرفة، اقتصاد ظل
 التوتة عین الاسمنت شركة في التنافسیة المیزة تحقیق في ودوره الفكري المال رأس موضوع الدراسة هذه تناولت

 رأس الهیكلي، المال رأس البشري، المال رأس( الثلاثة بمكوناته الفكري المال رأس دور معرفة إلى الدراسة وهدفت بباتنة،
 الهدف ذلك ولتحقیق ،)والاستجابة الإبداع الكفاءة، الجودة،( المختلفة بأبعادها التنافسیة المیزة تحقیق في )يالزبون المال

 علاقة وجود: إلیها المتوصل النتائج أهم ومن الدراسة، محل بالمؤسسة إطار 90 من تتكون عینة على استبانة توزیع تم
 محل الشركة في التنافسیة والمیزة الفكري المال رأس بین 0.05 ويمعن مستوى عند إحصائیة دلالة ذات قویة ارتباطیة

 رأس مكونات جمیع بین 0.05 معنوي مستوى عند إحصائیة دلالة ذات ارتباطیة علاقة وجودالى  بالإضافةالدراسة؛ 
 البشري المال رأس من  لكل الكبیر التأثیر الدراسة أظهرتكما . الدراسة محل الشركة في التنافسیة والمیزة الفكري المال
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ومن خلال هذه النتائج اقترحت الدراسة بعض  .الزبوني المال برأس مقارنة التنافسیة المیزة تحقیق في الهیكلي المال ورأس
دارته الفكري المال برأس الاهتمام زیادة: التوصیات أهمها عطاءالتمیز، و  لتحقیق هام مصدر لأنه یدار أن یجب كما وإ  إ

 المال ورأس الزبائن، مع العلاقات تحسین خلال من الزبوني المال رأس منها الفكري المال رأس اتلمكون كبیرة أهمیة
  .التنظیمیة الهیاكل تحدیث خلال من الهیكلي المال ورأس المستمر، والتعلیم التدریب خلال من البشري

تحقیق المیزة التنافسیة في الموارد البشریة في  الاستثمارأثر : بعنوان) 2017(عبد الحكیم جریبي دراسة  - 
، مقال منشور بمجلة –فرع قسنطینة الأدویةحالة مجمع صیدال لصناعة  دراسةالاقتصادیة المستدامة للمؤسسة 

 ).2(العدد ) 8(دراسات العدد الاقتصادي جامعة الاغواط، المجلد 
دراسة " خلالافسیة المستدامة من في الموارد البشریة في تحقیق المیزة التن الاستثمارإلى تحدید أثر هدفت الدراسة 

 :خلالفي تنمیة الموارد البشریة من  الاستثمار حددت الدراسةوقد " فرع قسنطینة– الأدویةمجمع صیدال لصناعة بمیدانیة 
مدخلین  خلالالمیزة التنافسیة المستدامة من  توتخطیط المسار الوظیفي، بینما حدد الأداءالتوظیف، التدریب، تقییم 

صیاغة استبیان بغرض  تم اهداف هذه الدراسةولتحقیق . المنخفضة واستمراریة میزة التمیز التكلفةتمراریة میزة اس: وهما
ى لاعتمادا ع الاستبیانلتحمیل بیانات  SPSS باستخدام برنامجو  )ساميإطار  37(من أفراد العینة  المعلوماتجمع 

 :اهت الدراسة إلى مجموعة من النتائج كان من أبرز لوقد توص، الإحصائیة الأسالیبالبسیط وغیره من  الانحدارنموذج 
 – الأدویةالمنخفضة لمجمع صیدال لصناعة  التكلفةفي الموارد البشریة في تحقیق استمراریة میزة  للاستثمارد أثر و وج

یدال لصناعة في الموارد البشریة في تحقیق استمراریة میزة التمیز لمجمع ص للاستثماریوجد أثر كما  قسنطینة،فرع 
في الموارد  للاستثمارالمبحوثة  للمؤسسةیا لالع الإدارةتمام هوتوصي الدراسة بضرورة تعمیق ا. فرع قسنطینة– الأدویة
  .البشریة

أثر رأس المال الفكري على تنمیة الإبداع في المؤسسة : بعنوان) 2019(دراسة ایمان هرموش وصبري مقیمح  - 
، مقال منشور بمجلة إدارة الاعمال والدراسات الاقتصادیة، جامعة كترونیك كوندورالدراسة حالة مؤسسة  الاقتصادیة،

 ).1(العدد ) 5(الجلفة، المجلد 
رأس المال البشري، رأس المال الهیكلي ورأس المال (الدراسة إلى التعرف على أثر رأس المال الفكري بأبعاده هدفت 

مفردة من إطارات  43كترونیك، حیث تم اخد عینة عشوائیة مكونة من في تنمیة الابداع في مؤسسة كوندور ال) العلاقاتي
لتحلیل البیانات  v23 spss المؤسسة محل الدراسة وتم الاعتماد على الاستبانة كأداة لجمع المعلومات وعلى برنامج

د علاقة طردیة قویة توصلت الدراسة إلى وجو  ،واختبار الفرضیات، مع الاستعانة بجملة من الاسالیب الإحصائیة المناسبة
ذات دلالة معنویة بین رأس المال الفكري وتنمیة الابداع في مؤسسة كوندور الكترونیك، ومن خلال هذه النتائج تم تقدیم 
بعض الاقتراحات كان من أهمها ضرورة زیادة الانفاق على تنمیة رأس المال الفكري والمحافظة علیه من قبل مؤسسة 

المحافظة على موقعها التنافسي المتصدر في السوق المحلیة، وكذا زیادة انفاق المؤسسة على كوندور الكترونیك من أجل 
البحث والتطویر والاستثمار في الأفكار الابداعیة من أجل الرفع من وتیرة الابداع والابتكار ومن أجل تحقیق التمیز في 

  .منتجاتها
، كما تختلف كمال الجانب النظري والتطبیقي للدراسات السابقةتعتبر الدراسة الحالیة مساهمة لاستواستنادا لما سبق، 

الدراسة الحالیة عن غیرها من الدراسات في المجال المكاني والزماني، بالإضافة الى اختلافها عن دراسة عبد الحكیم 
 التكلفةة میزة استمراری: وهما ببعدینجریبي في تحدید ابعاد المیزة التنافسیة المستدامة، حیث اكتفت هذه الأخیرة 



                                                                             

  373 

  

JBAES:  386- 369: ، ص 2023،)01(، عدد )09(مجلد 

في حین اتفقت الدراسات السابقة مع الدراسة الحالیة في تحدید ابعاد رأس المال . المنخفضة واستمراریة میزة التمیز
 .الفكري، بالإضافة الى العینة المبحوثة حیث تم توجیه الاستبیان الى إطارات المؤسسات المبحوثة

 :مفهوم رأس المال الفكري.2
المال الفكري على أنه مجموعة القدرات والامكانیات الفكریة المتمیزة التي یتمتع بها عدد رأس  youndt 1996عرف  - 

محدد من الافراد داخل المنظمة والذین یقدمون إسهامات فكریة ترفع من إنتاجیة المنظمة وتحسن من مستویات اداءها 
 )278، صفحة 2017بوفاس و بوخضرة، ( مقارنة بالمنافسین؛

رأس المال الفكري من خلال مكوناته الثلاثة والتي تمثل مزیجا من رأس المال البشري، رأس  1997Stewartحدد  -
 (Alkhateeb, Yao, & cheng jack, 2018, p. 2) ؛المال الهیكلي ورأس مال العملاء

رأس المال الفكري على أنه مجموعة المعارف والمعلومات والخبرات التي  Stewart & Ruckdeschelكما عرف  -
 (wang Nianxin & wang, 2015, p. 233) .ون حاسمة بالنسبة للمنظمات التي تتمتع بمیزة تنافسیة مستدامةتك

من خلال التعاریف السابقة یمكننا القول بأن رأس المال الفكري هو مجموعة من القیم غیر الملموسة والتي تعتبر 
لیة، وعلائقیة تساهم في إنتاج وابتكار أفكار جدیدة جزء من مكونات رأس مال المنظمة التي تشمل مكونات بشریة، هیك

 .تعظم القدرة التنافسیة وترفع الحصة السوقیة

 :مكونات رأس المال الفكري . أ
اختلفت وجهات النظر حول إیجاد تقسیم لمكونات رأس المال الفكري، الا أن معظم الدراسات تطابقت في المكونات  

  :الأساسیة التالیة
 لا یوجد تعریف دقیق وشامل لرأس المال البشري كونه یعتمد بالدرجة الأولى على طبیعة الوظیفة : رأس المال البشري

والمنظمة على حد سواء، بالإضافة الى العوامل الظرفیة السائدة، فیمكن القول رأس المال البشري هو المكون الرئیسي 
داخل المنظمة الصعبة القیاس من الجانب لرأس المال الفكري حیث یعبر عن مجموع الخبرات والمهارات البشریة 

 ,Appuhani). المحاسبي این یجب تحفیزه لضمان ولاءه من جهة ویكون میزة تنافسیة مقارنة بالمنافسین من جهة أخرى
2007, p. 16) 

لال وعلى نطاق واسع، فرأس المال البشري یرتبط بالمهارات المتجسدة في الافراد داخل المنظمة والمتحصل علیها من خ
یوسف . (التدریب والتعلیم التي تفرج عن المعرفة الضمنیة لاستغلالها في إنتاج السلع والخدمات وتولید وتجدید المعارف

 )153، صفحة 2019، ودلهوم
 حسب : رأس المال الهیكليyoundt,2000 المعرفة التي تمتلكها المؤسسة فعلا'': رأس المال الهیكلي هو. ''

(Amstrang, 2009, p. 68) ویرى (Bontis & Chua chong Keow, 2000, p. 89)  أن رأس المال الهیكلي یتضمن
كل مخازن المعرفة في المؤسسة ما عدا تلك الموجودة على مستوى عقول الافراد والتي تتضمن قواعد البیانات 

ا یطلق علیه برأس المال فرأس المال الهیكلي أو كم. والمخططات التنظیمیة والاستراتیجیات وكل شيء له قیمة للمؤسسة
المنظمي هو مجموع القدرات التنظیمیة التي تتیح للمنظمة القدرة على انجاز الاعمال ویشمل الهیكل التنظیمي، قواعد 

لبیانات، نظم المعلومات، بالإضافة الى حقوق الملكیة والكل یساهم في تقاسم المعارف حیث یبقى رأس المال الهیكلي في ا
 )60، صفحة 2020/2021شبوي، ( .مغادرة عمالهاالمنظمة حتى بعد 

 فهو وعملائها ولذلك المنظمة تربط التي العلاقة عن أساسي بشكل المال العلائقي رأس یعتمد :رأس المال العلائقي 
قیمة  إلى الفكري المال رأس تحویل في الرئیسي المحدد الفكري للمنظمة فهو بذلك المال رأس ضمن مهمة مكانة یحتل
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بن البار وفودي، ( .والهیكلي البشري المال برأس مقارنة الفكري المال رأس لعملیات ومحفز كجسر یعمل حیث ،سوقیة
فهو تلك القیمة التي تعكس مستوى رضا الزبائن وولائهم فهذه العلاقات التي تبنى بین المنظمة ) 177، صفحة 2021

أثر إیجابي في مضاعفة العوائد، اذ تشیر الدراسات إلى أن وعناصر بیئتها الخارجیة ذات أهمیة وقیمة حیویة لما له من 
یوسف ومزریق، (). %25(سیزید من أرباحها بنسبة لا تقل عن ) %5(معاودة شراء الزبون لمنتجات المنظمة بنسبة 

 )222، صفحة 2017
 :مفهوم المیزة التنافسیة المستدامة.3

لمیزة التنافسیة بمجرد توصل المؤسسة الى اكتشاف طرق جدیدة تنشأ ا'': المیزة التنافسیة بقوله'' مایكل بورتر''عرف 
أكثر فعالیة من تلك المستعملة من قبل المنافسین، حیث یكون بمقدورها تجسید هذا الاكتشاف میدانیا، وبمعنى آخر 

امة الى وتشیر المیزة التنافسیة المستد. )75، صفحة 2015حرایریة، ( ."بمجرد احداث عملیة ابداع بمفهومه الواسع
إمكانیة النمو المستمر في موارد المنظمة مع ضرورة المحافظة علیها لمواجهة التحدیات والاحتیاجات الحالیة والمستقبلیة، 

الشمري، ( .اذ تحقق المنظمة میزة تنافسیة مستدامة عندما تتمكن من الحفاظ على متوسط ربحیة لعدد من السنوات
وحتى تحقق المنظمة استدامة المیزة التنافسیة لابد لها من التكیف باستمرار  )195، صفحة 2021الأسدي، و الموسوي، 

دارة موارد للحد من تقلید میزتها من  ةا المادیة والبشریة بكفاءهمع التغیرات والاحداث الخارجیة مع تعزیز قدراتها الداخلیة وإ
یة بكل فعالیة في مقابل دراسة الخطط الاستراتیجیة قبل المنافسین وهذا كله عن طریق صیاغة وتنفیذ استراتیجیاتها التنافس

 (David, 2011, p. 10) .للمنافسین والتعرف على أهدافهم المستقبلیة
من خلال ما سبق، یمكننا القول بأن المیزة التنافسیة المستدامة تكمن في مجموع الكفاءات والقدرات الجوهریة التي 

ع وخدمات للزبائن بطریقة متفوقة عن المنافسین بحیث لا تكتفي بحیازة میزة تحوزها المنظمة والتي تمكنها من تقدیم سل
 قبل من أو استنساخها تقلیدها یصعب مستدامة امتلاكها لموارد خلالتنافسیة بل تسعى للحفاظ على دیمومتها وهذا من 

 .المنافسین
  :محددات المیزة التنافسیة المستدامة. أ

المیزة التنافسیة المستدامة والتي تمثل أسس وأركان البناء العامة للمزایا  في بناءتوجد مجموعة من الأبعاد التي تدخل 
التنافسیة، والتي یمكن لأي منظمة تبنیها بغض النظر عن مجال نشاطها، وسنتطرق إلى أهم هذه الأبعاد التي یوجد فیها 

 :نوع من التطابق بین آراء الكتاب والباحثین حولها والتي تتمثل في
 تتجسد الكفاءة في الاستغلال الأمثل لموارد المنظمة المتاحة، حیث تتعلق بمدى قدرة المنظمة : ة المتفوقةالكفاء

بتخفیض تكالیف المدخلات اللازمة لإنتاج مخرجات محددة وهذا عن طریق الإنتاجیة العالیة التي تحقق المیزة التنافسیة، 
مرن بالإضافة الى نظام الرقابة المتبع من قبل المنظمة یساهمون في كما أن الاستراتیجیة المناسبة والهیكل التنظیمي ال

 )117، صفحة 2014عبایدیة وقطاف، ( .تحقیق كفاءة عالیة مقارنة بالمنافسین
 أصبحت الجودة میزة مطلوبة في كل مرحلة من مراحل العملیة الإنتاجیة، ویقصد بها أداء المنتجات : الجودة المتفوقة

جودة المطابقة، إدراك قیمة الزبون، القیمة المطلوبة : ءم ورغبات الزبون، وهي على أربعة مستویاتوالخدمات التي تتلا
فهذا الأخیر یسعى دوما ) 190، صفحة 2021شفان، ( .من قبل السوق الخاصة بالمنافسة وأخیرا إرضاء الزبون

ین تسعى منظمات الاعمال للفوز للحصول على منتجات ذات جودة أعلى عن طریق المفاضلة بین السعر والجودة، أ
 )29، صفحة 2018بن الزین، ( .بطلبات الزبون من خلال توفیر منتجات وخدمات تفوق توقعات الزبون وتحقق رضاه
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 یعد الابداع من اهم الأبعاد التي تساهم في تحقیق المیزة التنافسیة المستدامة بسبب قدرته العالیة : الابداع المتفوق
ویقصد بالإبداع قدرة المنظمة . لمتاحة في البیئة الخارجیة ومن ثم العمل على سرعة الاستجابة لهاعلى اكتشاف الفرص ا

على تطبیق التكنولوجیا الحدیثة مع القدرة على الدخول الى أسواق جدیدة بمنتجات وخدمات مستحدثة ومبتكرة وغیر 
مام، ( .متاحة للمنافسین  )228، صفحة 2022علي وإ

 فالاستجابة السریعة لحاجات ورغبات الزبائن تعكس مدى قوة أداء وتمیز : ة لحاجات الزبائنالاستجابة المتفوق
المنظمة مقارنة بالمنافسین، باعتبار الحفاظ على الزبون وتحقیق رضاه وولاءه أولویة ملحة لكل منظمة تسعى للتفوق في 

قیق مرونة عالیة عن طریق تكیف ویتطلب هذا البعد تح) 493، صفحة 2018الشریف وقمري، ( .سوق المنافسة
المنظمة مع متغیرات البیئة الداخلیة والخارجیة مع قدرتها على تنویع منتجاتها وخدماتها المقدمة وفق ما یتلاءم مع التغییر 
في حاجات الزبائن، وهذا ما یتماشى مع عملیة الابداع والابتكار وتحقیق الكفاءة الإنتاجیة للوصول الى الجودة المرجوة 

  )1132، صفحة 2021علوان، ( .واستحداث المزید من القیم التي تفتقدها المنظمات المنافسة
III.الطریقة والإجراءات: 
 :مجتمع وعینة الدراسة .1

تمثل مجتمع الدراسة في العاملین بالمقر الرئیسي لمؤسسة موبیلیس الواقعة بحي الاعمال بباب الزوار الجزائر 
ثلت في إطارات المؤسسة بحیث اخذنا عینة عشوائیة من المؤسسة محل الدراسة، تم العاصمة، أما عن عینة الدراسة فتم

استمارات غیر ) 3( أكد من صلاحیتها للتحلیل تبین أنا والتهاستمارة، وبعد فحص 68استمارة واسترجع منها  75توزیع 
من % 87ة للتحلیل وهو ما یمثل استمارة قابل 65صالحة للدراسة مما أدى الى استبعادها لیتم في الأخیر الحصول على 

  .عدد الاستمارات الموزعة
 :أداة الدراسة .2

لمعرفة مساهمة رأس المال الفكري في تحقیق المیزة التنافسیة المستدامة  تم تطویر استبیان بالاعتماد على الدراسات 
الأول المتغیرات الدیمغرافیة السابقة التي تطرقت لمتغیرات الموضوع وهذا وفقا لثلاث محاور أساسیة، اذ تضمن المحور 

، اما المحور الثاني فهو خاص بعبارات ابعاد المتغیر )الجنس، العمر، المؤهل العلمي، الخبرة الوظیفیة(والمتمثلة في 
 4عبارات حول رأس المال البشري، اما البعد الثاني فتضمن  4حیث تضمن البعد الأول " رأس المال الفكري"المستقل 

وتضمن المحور الثالث  العلائقي، عبارات حول رأس المال 5المال الهیكلي، والبعد الثالث تضمن عبارات حول رأس 
 .عبارات 10والذي تضمن " المیزة التنافسیة المستدامة"والأخیر العبارات الخاصة بالمتغیر المستقل 

 :أسالیب التحلیل المستخدمة .3
ي وذلك بالاستعانة ببرنامج الحزم الاحصائیة للعلوم تم استخدام مجموعة من أسالیب الإحصاء الوصفي والتحلیل

اختبار الارتباط ، )cronbach’s alpha(معامل الثبات الفا كرونباخ : وتتمثل هذه الأسالیب في spss v.26الاجتماعیة 
لانحراف ، المتوسط الحسابي والمعرفة مدى ملائمة بیانات الدراسة لتحلیل الانحدار Multicollinearityالمتعدد الخطي 

 multipleوالانحدار المتعدد  simple regressionالمعیاري، النسب المئویة والتكرارات؛ اختبار الانحدار البسیط 
regression.  

  :الطریقة المستخدمة في القیاس .4
 likert scaleلقیاس العبارات المتعلقة بأبعاد المحور الثاني والثالث للاستبیان تم الاعتماد على مقیاس لیكار الثلاثي 

على النحو الذي یمثل فیه موافق ثلاث درجات، محاید درجتین، وغیر موافق درجة واحدة، وتم حساب المتوسط الحسابي 
، واتجاه متوسط إذا كان )1.66-1.00(المرجح حیث یكون الاتجاه منخفض إذا كان الوسط الحسابي محصور بین 
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-2.34(اه مرتفع إذا كان الوسط الحسابي محصور بین ، وأخیرا اتج)2.33-1.67(الوسط الحسابي محصور بین 
فتصبح . 0.66=  3) /1- 3: (أي) أكبر قیمة/ أقل قیمة  –أكبر قیمة : (حیث تم حساب طول المدى كما یلي). 3.00

  :لدینا الفئات كما هي موضحة في الجول التالي
  مقیاس سلم ریكارت الثلاثي :)01(رقم  جدول

 الاتجاه الوزن المرجح الاوزان الرأي
 منخفض )1.66- 1.00( 1 غیر موافق

 متوسط )2.33- 1.67( 2 محاید
 مرتفع )3.00- 2.34( 3 موافق

 ن بالاعتماد على الدراسات السابقةامن اعداد الباحث :المصدر
IV.عرض ومناقشة النتائج: 
  :اختبار ثبات وصدق أداة الدراسة .1

 معاملات الثبات والصدق: )02(رقم  جدول

 
  
  

  spss v.26مخرجات برنامج  من اعداد الباحثان بالاعتماد على :المصدر

  :ثبات الأداة - 
الفا " وباستعراض مخرجات البرنامج الاحصائي، نلاحظ أن قیمة معامل الثبات ) 02(ل رقم من خلال الجدو 

بالنسبة المیزة التنافسیة المستدامة، في حین ) 0.859(كما بلغت ) 0.901(لمحور رأس المال الفكري قد بلغت " كرونباخ
 ).0.938(بلغت قیمة معامل الثبات الاجمالیة 
" الفا كرونباخ"حیث قیمة  Realibilityت عینة الدراسة تتمتع بصلاحیة معقولة مما سبق نخلص الى أن بیانا

على كافة المحاور، الامر الذي یدل على أن أداة الدراسة تتمیز بدرجة عالیة من الثبات ما یجعلها % 70تجاوزت 
  .صالحة للتحلیل الاحصائي

 :صدق أداة الدراسة - 
لیصبح بذلك ) 0.938(والذي بلغ " الفا كرونباخ"ثبات الاستبیان یقاس صدق الاستبیان من خلال تجذیر معامل  

مما یشیر الى وجود مصداقیة كبیر لأداة الدراسة، ) 1(وهو معامل قریب من الواحد ) 0.968(معامل الصدق الإجمالي 
  .فهي بذلك تقیس ما وضعت لقیاسه

  
  

معامل الثبات الفا   عدد الفقرات  نمحاور الاستبیا
  كرونباخ

  معامل الصدق

  0.949          0.901  13  رأس المال الفكري
  0.926 0.859  10  المیزة التنافسیة المستدامة

  0.968  0.938  23  الاجمالي
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 :(Multicollinearity)اختبار التعددیة الخطیة  .2
  )رأس المال الفكري(ائج معامل الارتباط بین أبعاد المتغیر المستقل نت :)03(رقم  جدول

  
رأس المال       

  البشري
رأس المال 

  الهیكلي
رأس المال 

  العلائقي
  **0.592  **0.636  1  معامل الارتباط  رأس المال البشري

  0.000  0.000  -   مستوى الدلالة
  **0.656  1  **0.636  معامل الارتباط  رأس المال الهیكلي

  0.000  -   0.000  مستوى الدلالة
  1  **0.656  **0.592  معامل الارتباط  رأس المال العلائقي

  -   0.000  0.000  مستوى الدلالة
  spss v.26مخرجات برنامج  من اعداد الباحثان بالاعتماد على :المصدر

ذي یفسر عدم وجود وهو الشرط ال 0.8لم یتجاوز  Pearson أن معامل الارتباط بیرسون) 03(یتضح من الجدول 
بعد رأس المال البشري، : (أبعاد وهي) 3(المتمثلة في ثلاثة " رأس المال الفكري"تعددیة خطیة بین أبعاد المتغیر المستقل 

أس المال حیث یظهر من نتائج الجدول أن معامل الارتباط بین بعد ر ). بعد رأس المال الهیكلي، بعد رأس المال العلائقي
، كما نلاحظ أن الارتباط بین بعد رأس المال البشري 0.8وهي أقل من  0.636البشري ورأس المال الهیكلي قدر ب 

 0.656لعلائقي ، في حین بلغ معامل الارتباط بین رأس المال الهیكلي ورأس المال ا0.592ورأس المال العلائقي بلغت 
خلصة من الجدول نستنتج أن أبعاد المتغیر المستقل مستقلة فیما بینها وعلى أساس الأرقام المست .0.8وهي أصغر من 

وللتأكد بصفة أدق من استقلالیة أبعاد % 80یتجاوز الارتباط بینها نسبة  ألاولا توجد تعددیة خطیة بینها تحقیقا لشرطیة 
الذي یجب أن  (Factor Inflation Variance) (VIF)تم حساب معامل تضخم  "رأس المال الفكري"المتغیر المستقل 

  .0.2الذي یشترط أن تكون قیمه أكبر من  (Tolerance) تم حساب معامل التباین المسموح ، كما3تكون قیمه أقل من 
  )Tolerance(والتباین المسوح  )VIF(معامل تضخم التباین  :)40(رقم  جدول

  spss v.26من اعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر
 (FIV) ، حیث قدر معامل3لأبعاد المتغیر المستقل كلها أقل من (VIF) أن معاملات) 4(یتضح من الجدول رقم 

لبعد (VIF) ، أما معامل2.104بـ رأس المال الهیكلي  لبعد(VIF)، في حین بلغ معامل1.848بـ  رأس المال البشريلبعد 
، وفي سیاق تحیل قراءة وتحلیل نتائج الجدول أعلاه نلاحظ أن قیم 1.928جودة رأس المال العلائقي قدر بــ 

بعدم وجود تعددیة خطیة وعدم تداخلها مع البعض، ومنه  ، وعلیه تفسر هذه الأرقام0.2أكبر من  (Tolerance)معامل
  .یمكن اختبار نموذج الانحدار الخطي المتعدد

  

 Toleranceمعامل التباین المسموح  VIFمعامل تضخم التباین   المتغیرات
  0.541  1.848  رأس المال البشري
  0.475  2.104  رأس المال الهیكلي
  0.519  1.928  رأس المال العلائقي
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 :عرض وتحلیل خصائص عینة الدراسة .3
  :یتم عرض خصائص عینة الدراسة من خلال الجدول التالي

  خصائص عینة الدراسة حسب المتغیرات الشخصیة :)05(رقم  جدول
  %لنسبة المئویة ا  التكرار  الوصف  المتغیرات
  56.9  37  ذكر  الجنس

  43.1  28  انثى
  18.5  12  سنة  30اقل من   العمر

  50.8  33  سنة 40الى  31من 
  24.6  16  سنة 50الى  41من 
  6.2  4  سنة فأكثر 51

  12.3  8  ثانوي  المؤهل العلمي
  52.8  34  لیسانس

  35.4  23  دراسات علیا 
  16.9  11  سنوات 5اقل من   الخبرة المهنیة

  33.8  22  سنوات 10الى  5من 
  43.1  28  سنة 15الى  11من 

  6.2  4  سنة 16أكثر من 
  100  65  المجموع 
  spss v.26من اعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

بة اناث وهي نس % 43.1من عینة الدراسة عبارة عن ذكور، و %56.9نلاحظ نسبة ) 5(من خلال الجدول رقم 
متقاربة بحیث یمكن تفسیر ذلك بأن المناصب الإداریة تسهل ممارستها من كلا الجنسین، أما متغیر العمر فنجد أكبر 

سنة بنسبة قدرت ب  50سنة الى  41ثم تلیها فئة من  %50.8سنة بنسبة  40سنة الى  31نسبة كانت لفئة من 
وفي الفئة الأخیرة الافراد ذوي العمر أكثر  %18.5بنسبة سنة  30، كما جاءت في المرتبة الثالثة فئة أقل من 24.6%
 %69.3سنة ما یقارب نسبة  40كما لاحظنا أن أكبر نسبة كانت لفئة الشباب الأقل من . %6.2سنة بنسبة  51من 

لابداع سنه ما یكسب المؤسسة روح الشبابیة الداعمة للأفكار الخلاقة وا 40أي أن الأغلبیة من الإداریین لا یتجاوزن سن 
أما بالنسبة للمؤهل العلمي نجد أن أغلب افراد عینة الدراسة متحصلون على شهادة لیسانس . في طرق ووسائل العمل

بالنسبة  %12.3لتلیها نسبة  %35.4في حین بلغت نسبة المتحصلین على الشهادات العلیا  %52.8بنسبة قدرت ب 
ما یفسر أن المناصب التي سیشغلونها أفراد العینة تتطلب شهادات  لفئة الافراد المتحصلین على المستوى الثانوي، وهذا

تمثل فئة الافراد الذین  %43.1علیا للتحكم في مختلف الأنشطة والعملیات، اما عن سنوات العمل والخبرة المهنیة كانت 
سنوات بنسبة  10لى ا 5سنة، تم تلیها فئة الافراد ذوي الخبرة المهنیة من  15و 11لدیهم خبرة مهنیة تتراوح بین 

سنة  16وفي الأخیر الافراد ذوي خبرة تفوق  %16.9سنوات بنسبة  5وفي المرتبة الثالثة فئة الافراد الأقل من  33.8%
  .%6.2كانت نسبتهم 
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الفكري والمیزة التنافسیة المستدامة بمؤسسة  المال رأس متغیر توافر بمدى المتعلقة البیانات ومناقشة عرض .4
 :موبیلیس

  المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ومعاملات الاختلاف لمتغیر رأس المال الفكري :)60(رقم  جدول
  

المتوسط   متغیرات الدراسة
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

معامل 
  (%)الاختلاف 

  الاتجاه  الترتیب

  متوسط  3  25.22  0.57  2.26  رأس المال البشري
  مرتفع  1  19.59  0.48  2.45  رأس المال الهیكلي
  مرتفع  2  21.16  0.51  2.41  رأس المال العلائقي
  مرتفع    18.98  0.45  2.37  رأس المال الفكري

  spss v.26من اعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر
 )0.45(بانحراف معیاري قدره ) 2.37(نلاحظ أن قیمة المتوسط الحسابي للمحور بلغ ) 06(من خلال الجدول رقم 

حیث حصل بعد رأس المال الهیكلي على . وهذا ما یعكس النظرة الإیجابیة لأفراد العینة رأس المال الفكري في المؤسسة
قبل  من اهتمام وجود یدل ما وهذاباتجاه مرتفع ) 0.48(وانحراف معیاري ) 2.45(أعلى متوسط حسابي، اذ بلغ 

 العمل طرق تسهیل بغیة الحاصلة التطورات مع تتماشى لتيا الحدیثة المعدات توفیر حیث من الدراسة محل المؤسسة
وانحراف ) 2.41(كما جاء بعد رأس المال العلائقي في المرتبة الثانیة من حیث الأهمیة بمتوسط حسابي  .المؤسسة داخل

 بیةوتل بتوفیر الجزائر اتصالات مؤسسة طرف من وكبیرا واضحا اهتماما هذا ویعكسباتجاه مرتفع ) 0.51(معیاري 
 علاقات إقامةفضلا عن  الواقع أرض على أفكار إلى تحویلها أجل من آراءهم على التعرف وكذلك احتیاجات زبائنها

أما فیا یخص بعد رأس المال البشري، فكان بدرجة . مختلفة وامتیازات لهم عروض تقدیم خلال من تعاملیها مع حسنة
اذ یمكن تفسیر ذلك ) 0.57(وانحراف معیاري ) 2.26(مقدرة ب متوسطة وهذا ما عبرت عنه قیمة المتوسط الحسابي ال

 من لابد حیث وحده یكفي لا الكفاءات هذه توفربها غیر أن  لا بأس بشریة كفاءات تملكأن المؤسسة محل الدراسة 
  . ومعنویا مادیا وتشجیعها المناسبة الظروف لها توفیر

بعاد كان افراد عینة الدراسة أكثر تجانسا في اجاباتهم، حیث ومن خلال قیم معامل الاختلاف، والتي تبین أي من الا
 %19.59یعتبر أقل معامل اختلاف هو الأكثر تجانسا، فنلاحظ بأن بعد رأس المال الهیكلي جاء بالمرتبة الأولى بنسبة 

 %21.16بنسبة من أفراد العینة متفقون في إجاباتهم، لیلیه بعد ارأس المال العلائقي  %80.41من حیث التجانس أي 
  . %25.22في حین كان بعد رأس المال البشري في المرتبة الأخیرة بنسبة 

الفكري على مستوى مؤسسة  المال رأس مكونات توافر على یوافقون المبحوثینمن خلال ما تقدمنا به، نستنتج أن 
  .موبیلیس

  حور المیزة التنافسیة المستدامةالمتوسط الحسابي والانحراف المعیاري ومعامل الاختلاف لم :)70(رقم  جدول
معامل الاختلاف   الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  المتغير

)%(  
  الاتجاه

  مرتفع  14.69  0.36  2.45  الميزة التنافسية المستدامة

  spss v.26من اعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر
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وانحراف ) 2.45(الحسابي لمحور المیزة التنافسیة المستدامة بلغ نلاحظ ان المتوسط ) 07(من خلال الجدول رقم 
ما یدل على درجة موافقة مرتفعة لإجابات عینة الدراسة حول عبارات المیزة التنافسیة المستدامة، ) 0.36(معیاري قدر ب 

وافقة الى حد كبیر هذا ما یوضح أن آراء مفردات عینة الدراسة مت %14.69بالإضافة الى معامل الاختلاف بلغ نسبة 
ویوجد اتساق بین اجاباتها، ما یعني تمتع موظفي واطارات مؤسسة موبیلیس بمستوى عالي من طرح الأفكار والاقتراحات 
الجدیدة و الاصیلة لحل المشاكل وتطویر أسالیب العمل التي من شأنها تحسین العملیات الإداریة والتي تمكن المؤسسة 

  .یئة الخارجیة والاستجابة لمتطلبات الزبائن ما یجعلها تحافظ على استدامة مزایاها التنافسیةمن التأقلم مع متغیرات الب
من خلال الطرح السابق، نستنتج أن هناك اهتمام كبیر من طرف مؤسسة موبیلیس بالمحافظة على میزتها    

 .ةرضا مختلف المتعاملین مع المؤسس التنافسیة وبالتالي تحقق
V. تحلیل والمناقشةال(الدراسة نتائج( 

 سوف نقوم باختبار صحة فرضیات الدراسة :اختبار صحة فرضیات الدراسة. 
 0.05یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة : اختبار صحة الفرضیة الفرعیة الأولى≤α  لبعد رأس المال

  .البشري في تحقیق المیزة التنافسیة المستدامة بمؤسسة موبیلیس
  ةلانحدار البسیط لتأثیر بعد رأس المال البشري في تحقیق المیزة التنافسیة المستداما :)08(رقم  جدول

  spss v.26من اعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر
الى قدرة المتغیر  وهذا یشیر R2=  0.718نلاحظ قیمة معامل التحدید قدرت ب ) 08(من خلال الجدول رقم 

من التباین في مستوى المتغیر التابع بمعامل ارتباط  %71.8على تفسیر ) رأس المال البشري(الفرعي المستقل الأول 
 (dll=1)وعند درجة حریة واحدة ) sig=0.000(عند مستوى ثقة  F 160.246في حین بلغت قیمة ) R =0.847(قدره 

 .وهذا ما یؤكد معنویة هذا التأثیر
قد  tوأن قیمة ) 0.042(وبخطأ معیاري) 0.535(قد بلغت  Bمن خلال جدول المعاملات، یتضح لنا أن قیمة    
وهذا ما یؤكد معنویة قیم معاملات المتغیر الفرعي المستقل الأول  (sig=0.000)عند مستوى ثقة ) 12.660(بلغت 

ول الفرضیة الفرعیة الأولى والتي تنص على قب: على ضوء ما سبق. α≥0.05عند مستوى معنوي ) رأس المال البشري(
لبعد رأس المال البشري في تحقیق المیزة التنافسیة  α≥0.05وجود أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة 

  .المستدامة بمؤسسة موبیلیس

المتغیر 
  التابع

معامل 
 الارتباط

R  

معامل 
 التحدید
R2  

  coefficient جدول المعاملات  ANOVA تحلیل التباین

المیزة 
التنافسیة 
  المستدامة

 
  

847a 
.0 
  

  
  

0.718  

F  درجة
  الحریة

sig  البیان  B   الخطأ
  لمعیاريا

t  sig 

  0.000  12.526  0.099  1.240  الثابت  0.000  1  160,264
رأس 
المال 
  البشري

0.535  0.042  12.660  0.000  
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رأس (فرعي الأول تأكیدا لما سبق واستنادا الى نتائج الانحدار البسیط فان إضافة وحدة واحدة في المتغیر المستقل ال
ومنه %. 71.8أي ما نسبته 0.718بمقدار ) المیزة التنافسیة المستدامة(یؤثر بالزیادة في المتغیر التابع ) المال البشري

  :نستنتج معادلة الانحدار الخطي البسیط على الشكل الآتي
Y=a

+Bx1 

          

          

          

          

          

          

                Y= 1.240+0.535x1 

 0.05یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة : اختبار صحة الفرضیة الفرعیة الثانیة≤α  رأس المال لبعد
 .الهیكلي في تحقیق المیزة التنافسیة المستدامة بمؤسسة موبیلیس

  المیزة التنافسیة المستدامةفي تحقیق  الهیكليالانحدار البسیط لتأثیر بعد رأس المال : )90(جدول رقم 

  
  spss v.26من اعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

الفرعي وهذا یشیر الى قدرة المتغیر  R2=  0.561نلاحظ قیمة معامل التحدید قدرت ب ) 9(من خلال الجدول رقم 
من التباین في مستوى المتغیر التابع بمعامل ارتباط قدره  %56.1على تفسیر ) رأس المال الهیكلي(المستقل الثاني 

)0.749= R ( في حین بلغت قیمةF =80.831مستوى ثقة  عند)sig=0.000 ( وعند درجة حریة واحدة(dll=1)  وهذا
  .ما یؤكد معنویة هذا التأثیر

المتغیر 
  التابع

معامل 
 الارتباط

R  

معامل 
 التحدید
R2  

  coefficient جدول المعاملات  ANOVA تحلیل التباین

المیزة 
التنافسیة 
  المستدامة

 
  

0.749a 

  

  
  

0.561  

F  درجة
  الحریة

sig  البیان  B   الخطأ
  المعیاري

t  sig 

  0.000  6.892  0.156  1.078  الثابت  0.000  1  80.831
رأس 
المال 
  الهیكلي

0.561  0.063  8.966  0.000  

المتغیر 
  التابع

  

معامل 
 الارتباط

R  

معامل 
 التحدید
R2  

  coefficient جدول المعاملات  ANOVA تحلیل التباین

المیزة 
التنافسیة 
  المستدامة

 
  

0.733a 

  

  
  

0.537  

F  درجة
  الحریة

sig  البیان  B   الخطأ
  المعیاري

t  sig 

  0.000  7.988  0.150  1.199  الثابت  0.000  1  160,264
رأس 
المال 
  العلائقي

0.520  0.061  8.541  0.000  
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قد بلغت  tوأن قیمة ) 0.063(وبخطأ معیاري) 0.561(قد بلغت  Bلات، یتضح لنا أن قیمة من خلال جدول المعام
رأس المال (وهذا ما یؤكد معنویة قیم معاملات المتغیر الفرعي المستقل الثاني  (sig=0.000)عند مستوى ثقة ) 8.699(

الثانیة والتي تنص على وجود أثر قبول الفرضیة الفرعیة : سبقعلى ضوء ما . α≥0.05عند مستوى معنوي ) الهیكلي
رأس المال الهیكلي في تحقیق المیزة التنافسیة المستدامة لبعد  α≥0.05ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة 

 .بمؤسسة موبیلیس
رأس (تأكیدا لما سبق واستنادا الى نتائج الانحدار البسیط فان إضافة وحدة واحدة في المتغیر المستقل الفرعي الثاني 

ومنه . %56.1أي ما نسبته  0.561بمقدار ) المیزة التنافسیة المستدامة(یؤثر بالزیادة في المتغیر التابع ) المال الهیكلي
 :نستنتج معادلة الانحدار الخطي البسیط على الشكل الآتي

Y=a+Bx2                                               Y= 1.078+0.561x2  
 0.05یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة : ة الفرعیة الثالثةاختبار صحة الفرضی≤α  لبعد رأس المال

 .العلائقي في تحقیق المیزة التنافسیة المستدامة بمؤسسة موبیلیس
  

  في تحقیق المیزة التنافسیة المستدامة العلائقيالانحدار البسیط لتأثیر بعد رأس المال : )10(جدول رقم 
  spss v.26داد الباحثان بالاعتماد على مخرجات برنامج من اع: المصدر

وهذا یشیر الى قدرة المتغیر  R2=  0.537نلاحظ قیمة معامل التحدید قدرت ب ) 10(من خلال الجدول رقم 
من التباین في مستوى المتغیر التابع بمعامل ارتباط  %53.7على تفسیر ) رأس المال العلائقي(الفرعي المستقل الثالث 

 (dll=1)وعند درجة حریة واحدة ) sig=0.000(عند مستوى ثقة  F 72.955في حین بلغت قیمة ) R =0.733(ه قدر 
  .وهذا ما یؤكد معنویة هذا التأثیر

قد بلغت  tوأن قیمة  )0.061(وبخطأ معیاري) 0.520(قد بلغت  Bمن خلال جدول المعاملات، یتضح لنا أن قیمة 
رأس ا(وهذا ما یؤكد معنویة قیم معاملات المتغیر الفرعي المستقل الثالث  (sig=0.000)عند مستوى ثقة ) 8.541(

قبول الفرضیة الفرعیة الثالثة والتي تنص على : على ضوء ما سبق. α≥0.05عند مستوى معنوي ) المال الهیكلي
نافسیة المستدامة رأس المال الهیكلي في تحقیق المیزة الت α≥0.05وجود أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة 

  .بمؤسسة موبیلیس
رأس ا(تأكیدا لما سبق واستنادا الى نتائج الانحدار البسیط فان إضافة وحدة واحدة في المتغیر المستقل الفرعي الثالث 

 ومنه. %53.7أي ما نسبته  0.537بمقدار ) المیزة التنافسیة المستدامة(یؤثر بالزیادة في المتغیر التابع ) المال العلائقي
                                                                                                                                   :نستنتج معادلة الانحدار الخطي البسیط على الشكل الآتي

  Y=a+Bx3                                                Y= 1.199+0.520x3 

 تحقیق المیزة مجتمعة في  رأس المال الفكريیوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لأبعاد : اختبار صحة الفرضیة الرئیسیة
 .بمؤسسة موبیلیس α≥0.05عند مستوى معنویة  التنافسیة المستدامة
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 المیزة التنافسیة المستدامة رأس المال الفكري بأبعاده مجتمعة في تحقیقتحلیل التباین لتأثیر : )11(جدول رقم 

  
  spss v.26من اعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

یل الانحدار المتعدد لأثر رأس المال الفكري بأبعاده مجتمعة في تحقیق المیزة نتائج تحل)  11(یوضح  الجدول رقم 
التنافسیة المستدامة بمؤسسة موبیلیس، فقد بین وجود علاقة معنویة بین المتغیرین اذ بلغت قیمة معامل 

) أس المال الفكرير (وهذا یدل على قدرة المتغیر المستقل R2 0.825فیما بلغت قیمة معامل التحدید R=0.909الارتباط
معنویة  F، وأكدت قیمة )المیزة التنافسیة المستدامة(من التباین في مستوى المتغیر التابع  %82.5على تفسیر ما نسبته 

، كما یشیر جدول  dll =(3)وعند درجة حریة واحدة  (sig = 0.000)عند مستوى ثقة  96.189هذا التأثیر حیث بلغت 
رأس (ي لجمیع أبعاد رأس المال افكري في تحقیق المیزة التنافسیة المستدامة و المتمثلة في المعاملات الى وجود أثر معنو 

) 0.181، 0.174، 0.346(لهذه الابعاد Bحیث بلغت قیمة ) المال البشري، رأس المال الهیكلي، رأس المال العلائقي
على  (sig = 0.001,0.004,0.000)بمستوى دلالة معنویة ) t )7.537 ،2.997 ،3.441على التوالي، وقیمة 

  .التوالي
قبول الفرضیة الرئیسیة والتي تنص على وجود أثر ذو دلالة إحصائیة لأبعاد رأس المال : استنادا على ما سبق

  .بمؤسسة موبیلیس α≥0.05الفكري مجتمعة في تحقیق المیزة التنافسیة المستدامة عند مستوى معنویة 
  
  
 

المتغیر 
  التابع

معامل 
 الارتباط

R  

معامل 
 التحدید
R2  

  coefficient جدول المعاملات  ANOVA تحلیل التباین

المیزة 
التنافسیة 
  المستدامة

 
0.909a 
 

  
0.825  

F  درجة
  الحریة

sig  البیان  B   الخطأ
  المعیاري

t  sig 

  0.000  7.530  0.107  0.804  الثابت  0.000  3  96.189
رأس 
المال 
  البشري
  

0.346  0.046  7.537  0.000  

رأس 
المال 
  الهیكلي

0.174  0.058  2.997  0.004  

رأس 
المال 
  العلائقي

0.181  0.053  3.441  0.001  
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VI.الخلاصة: 
امین متغیرات الدراسة، ومحاولة الإلمام بأهم الأطر النظریة لرأس المال الفكري والمیزة بعد الخوض في دراسة مض

لدراسة، إذ قمنا بتعریف عوامل المتغیر االتنافسیة المستدامة، وذلك من خلال التطرق لتعریف كل مصطلح اعتمد في 
والتي بدورها " لهیكلي، رأس المال العلائقيرأس المال البشري، رأس المال ا"المتمثلة في " رأس المال الفكري"المستقل 

وبعد التحلیل الإحصائي للبیانات المجمعة واختبار . تشكل حزمة متكاملة لتعزیز ودعم وتحقیق المیزة التنافسیة المستدامة
  :فرضیات الدراسة توصلنا الى النتائج التالیة

 مؤسسة موبیلیس بدرجة مرتفعة  في الفكري المال رأس توافر یوافقون المبحوثین أن الإحصائي التحلیل نتائج أظهرت
، حیث جاءت أبعاد كل من رأس المال الهیكلي ورأس المال العلائقي مرتفعة بمتوسطات )2.37(بمتوسط حسابي قدره 

على التوالي، في حین كان بعد رأس المال البشري ذو مستوى متوسط بمتوسط حسابي ) 2.41(و ) 2.45(حسابیة قدرها 
 ؛)2.26(قدره 
  أظهرت نتائج التحلیل الإحصائي أن المبحوثین یوافقون توافر استدامة المیزة التنافسیة في مؤسسة بدرجة مرتفعة

 ؛)2.45(وبمتوسط حسابي قدره 
  بناء على قیمة معامل الارتباطR  تبین أن هناك علاقة ارتباط قویة رأس المال الفكري وتحقیق المیزة التنافسیة

 ؛%90.9حل الدراسة، حیث بلغت المستدامة بالمؤسسة م
  0.05وجود أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة≤α  في تحقیق المیزة ) رأس المال البشري(للبعد الأول

 التنافسیة المستدامة في مؤسسة موبیلیس؛
  0.05وجود أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة≤α  لمیزة في تحقیق ا) رأس المال الهیكلي(للبعد الثاني

 التنافسیة المستدامة في مؤسسة موبیلیس؛
  0.05وجود أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة≤α  في تحقیق المیزة ) رأس المال العلائقي(للبعد الثالث

 التنافسیة المستدامة في مؤسسة موبیلیس؛
  0.05وجود أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة≤α  مجتمعة في تحقیق المیزة لأبعاد رأس المال الفكري

 التنافسیة المستدامة في مؤسسة موبیلیس؛
  أسفرت النتائج أن بعد رأس المال البشري هو البعد الأكثر تأثیرا في تحقیق المیزة التنافسیة المستدامة في مؤسسة

س المال الهیكلي ب ثم یلیه بعد ارأ %71.8موبیلیس، حیث ارتفاعه بدرجة واحدة ترتفع المیزة التنافسیة المستدامة ب 
 .%53.7وأخیرا بعد رأس المال العلائقي ب  56.1%

  :على ضوء النتائج السابقة، یمكن تقدیم مجموعة من التوصیات كما یلي
 المستمرین والحرص والتعلیم التدریب خلال من الدراسة محل بالمؤسسة الخاص البشري المال رأس تحسین على العمل 

المیزة التنافسیة  تحقیق في تساهم جدیدة أفكار تولید جللأطویلة ال والخبرات العالیة ؤهلاتالم ذوي الأفراد استقطاب على
 المستدامة؛

  على المسؤولین تشجیع الأفكار الإبداعیة من خلال السماح للأفراد بتجربة أفكارهم والسماح لهم بأخذ زمام المبادرة
 ستجابة لمتغیرات البیئة الخارجیة؛ الفردیة، الامر الذي یقوي لدیهم روح المجازفة وسرعة الا

 التنظیمیة إضافة الهیاكل تحدیث خلال من الدراسة محل بالمؤسسة الخاص الهیكلي المال رأس تحسین على العمل 
 التحتیة المناسبة عن طریق زیادة الانفاق على برامج البحث والتطویر؛  ىالبن توفیر إلى
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 یة التعامل مع الزبائن والسعي لكسب رضاهم؛ضرورة تكوین الموظفین تكوینا جیدا حول كیف 
  یجب تعزیز العلاقة بین مؤسسة موبیلیس وزبائنها لكسب میزة تنافسیة وهذا من خلال تنظیم أیام إعلامیة والتقرب أكثر

من الزبائن والحرص على اكتشاف تطلعاتهم، هذا ما یضمن الاحتفاظ الزبائن الحالیین وجذب المزید منهم مستقبلا 
 .یق تقدیم مختلف العروض الترویجیة المناسبة لكل فئةعن طر 

  :أفاق الدراسة
 الاستثمار في رأس المال الفكري ألیة لتحقیق المیزة التنافسیة المستدامة لمنظمات الأعمال؛ 
 رأس المال الفكري مدخل لاستدامة المیزة التنافسیة؛ 
 دور رأس المال المعرفي في نجاح منظمات الاعمال؛ 
  المال العلائقي في تحسین الصورة الذهنیة لدى الزبونمساهمة رأس. 
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