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  الكلمات المفتاحیة  ملخص

  استدامة  في خلال من الاجتماعي التواصل شبكات عبر للتسویق  الحدیث الدور  تقییم إلى الدراسة هذه تهدف
 المنهج خلال ومن ، مفردة) 441( من الدراسة عینة تكونت حیث.للمیاه نوفا السعودیة شركة في المبیعات مستوى

 استدامة و الاجتماعي التواصل شبكات عبر الحدیث التسویق  مفهومي الدراسة هذه تستعرض التحلیلي الوصفي
 وموظفي مدیري منظور  من الاجتماعي التواصل شبكات استخدام حقیقة أیضا الدراسة تعرض كما المبیعات،

 شبكات على مبنیة حدیثة تسویقیة استراتیجیة الإستراتیجیة وجود لىإ الدراسة وخلصت. للمیاه السعدودیة نوفا شركة
 مسؤولة عمل فرق بتشكیل الشركة ادارة أوصینا و ، المبیعات استدامة تعزیز شأنها من التي الاجتماعي التواصل

   .محتواهم مستخدمي ردود ومتابعة الاجتماعي التواصل وسائل على محتواها وتحدیث وتطویر متابعة عن

 التواصل كاتشب
 استدامة الاجتماعي،
 نوفا شركة المبیعات،

   .للمیاه

  JEL: A11 ،H25تصنیف 
Abstract Keywords 
      The study aimed to evaluate the role of modern marketing using social media network   to 
sustainability sales in the nova water company.  
       The study used the random sample in order to reach the people who use the social 
network for marketing purposes and used descriptive analytical method. The study concluded 
with several results, the most important .The presence of the effect of marketing by the use of 
social media to increase sales.  
   The study recommended the importance of companies building social media in their work, 
especially in the field of marketing and focuses their efforts to improve the effectiveness of 
their content on social networking sites. 

social media 
network, 

sustainability 
sales, nova 

water 
company 

JEL Classification Codes :  A11 ، H25 
  

                                                             
 البرید الالكتروني للباحث المرسِل:    ahlamhaddou@gmail.com 



 منظمات مبیعات استدامة في الاجتماعي التواصل شبكات عبر للتسویق الحدیث لدورا/  حدو سمیرة أحلام
  152 - 133: ص  أنموذجا للمیاه  السعودیة نوفا شركة ألاعمال

 

  134 
 

I. مقدمة: 
- قلیلة سنوات وفي –تمكنت التي المعاصرة الجوهریة المفاهیم من الاجتماعي التواصل شبكات عبر التسویق یعد

 في مستعینا ومتغیراته السوق یتطلبه ما تواكب معاصرة اتجاهات إلى الأنشطة فوبمختل التسویقیة بالأعمال بالنهوض
 یتعلق فیما خاصة التسویق وأنشطة عملیات تنفیذ في الحدیثة والتكنولوجیا المتطورة والوسائل الأدوات بمختلف ذلك

تمام المنتجات وتقدیم المعلومات وتكنولوجیا التسویقیة بالاتصالات  في یأتي متعددة، وسائل عبر یقیةالتسو  العملیات وإ
  .والخدمات المنتجات تسویق مقدمتها

 فاعلیة أكثر التسویق لجعل التكنولوجیا تسخیر كیفیة في الاجتماعي التواصل شبكات عبر التسویق فكرة وتتركز   
 یمكنه حیث المباشر التسویق من تكلفة أقل بأنه متمیزاً . للتسویق الجیدة الإدارة على ذلك في الأفراد،معتمداً  انتباه ولجذب
 إلى یؤدي مما قیاسي وقت وفي للرسالة أسرع إیصال وكذلك الأسعار وبأقل أكبر شریحة إلى الإعلازیادة الرسالة إیصال
 الفئة إلى تقزیادة وسیلة أي عبر المنتجات أو الخدمات أو المعلومات لإیصال وسیلة فهو نوفا، شركة مبیعات زیادة

 الاجتماعي، التواصل شبكات عبر  المستخدمة التقنیات خلال من التسویقیة الفعالیات وتنفیذ تخطیط نفإ  لذا المستهدفة
 كتقزیادة الانترنت على ترتكز التي الجدیدة الفعالیات إلى التقلیدیة للتسویق التقلیدي المفهوم وأدوات فعالیات من یوسع

 في والتسعیر لها أقصر حیاة ودورة المنتجات كأرقمة ویقيالتس المزیج فعالیات كل تعكس ممیزة خصائص ذات تسویقیة
 الالكتروزیادة المتاجر طریق عن والتوزیع للزبون الموجه والتسعیر الدینامیكي والتسعیر التسعیر وشخصنة الحقیقي الوقت

 الرقمیة، اریةالتج والعلامات الرقمیة والمعرض العروض وشخصنة المواقع عبر والإعلان والترویج الرقمیة، والفهارس
ظهار  عبر التسویق أفرزها التي الأخرى الأمور من وغیرها الخدمة مزودي طریق عن الحقیقي بشكلها المادیة البیئة وإ
 لتلبیة التواصل لسهولة المبیعات زیادة في یساعد ذلك كل. التسویقي المزیج عناصر على الاجتماعي التواصل شبكات
 إدراك نوفا شركة على ویتعین.الانترنیت شبكة على الإجتماعي التواصل شبكات عمواق تعدد خلال من العملاء، رغبات
 وبالرغم. العملاء إلى الوصول كیفیة في وخاصة الالكتروني التسویق ووسائل أسالیب على طرأت التي التطورات أهمیة

 عبر بالتسویق تهتم بدأت كاتالشر  بعض أن إلا الالكتروني التسویق عن بعیدة المنظمات أو الشركات من الكثیر أن من
  .السیاق هذا عن بمنأى لیست نوفا وشركة وممیزاته وخدماته الاجتماعي التواصل شبكات

  الدراسة مشكلة
 فتح مما أعمال، منظمة سمعة وتعزیز قویة ذهنیة صورة بناء على قادرة بمفردها التقلیدیة التسویقیة الأدوات تعد لم   
 منظمات مبیعات استدامة في تساهم حدیثة كأداة الاجتماعي التواصل شبكات ظاهرة لدراسة الباحثین أمام المجال

 بینها التنافسیة وزیادة المیاه قطاع في العاملة السعودیة الشركات لتعدد ونظرا. وأنواعها أشكالها اختلاف على الاعمال
  :التالي السؤال على الإجابة خلال من البحث مشكلة تجسید یمكن وعلیه. حدیثة تسویقیة أدوات تبني من لها لابد كان

 شركة مبیعات استدامة تعزیز في الاجتماعي التواصل شبكات خلال من الحدیث التسویق مساهمة مدى ما    
  للمیاه؟ السعودیة نوفا

  : :كالتالي فرعیة أسئلة الى الرئیس السؤال تفریع ویمكن
  الاجتماعي؟ التواصل بشبكات المقصود ما-
  الأعمال؟ منظمات طرف من الاجتماعي التواصل شبكات استخدام على المترتبة یجابیاتالا أهم هي ما-
   مبیعاتها؟ أرقام وتعزیز الأعمال منظمات استدامة في الاجتماعي التواصل شبكات تساهم كیف-
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  :ومبرراتها الدراسة أهمیة
 في للتأثیر جدیدًا وسیطًا تعد تماعيالاج التواصل فشبكات العملیة، الناحیة في الدراسة هذه أهمیة تتجسد     
 التسویق في العاملون ویجد. الخ... والخبرة والسعر، والجودة، التجاریة العلامات حول المعلومات نشر خلال من المبیعات

 عدة وعبر الاجتماعي، التواصل شبكات خلال من وتشجیعها الإلكترونیة التسوق أنشطة لترویج المجالات من العدید
 الدراسات من عدد توصل وقد.  الإلكترونیة التفاعلیة المتاجر وواجهات الكترونیا المنقولة الكلمة مثل الأنشطة من أشكال
ال تسویقي برنامج هي الاجتماعي التواصل شبكات أن إلى الغربیة  خلال من المستهلكین مع عمیقة دائمة صلات لبناء فعً
دارة الذهنیة الصورة تقویة   .المؤسسة تنافسیة في یحسن ما هذا و  المنظمات سمعة وإ

ا الإفادة الإنترنت عبر البائعون یستطیع حیث       تحویل بالإمكان كان إذا الاجتماعي التواصل شبكات من كثیرً
 رسائلها محتوى وتحدیث أدائها تطویر إلى تحتاج الأعمال فمنظمات. الانترنت عبر مشترین إلى الشبكات هذه مستخدمي
  .لها أفضل تنافسیة مزایا تحقیق لضمان والمستهلكین الأسواق صعید على الحاصلة الكبیرة التطورات كسیع بما الترویجیة
 الاجتماعي التواصل شبكات مستخدمي خبرات ربط كیفیة حول معروفًا القلیل یزال فلا النظریة، الناحیة من أما     

 الاجتماعي التواصل شبكات لظاهرة المتنامي الدور تبرتخ التي الدراسات  إن. نظریة ناحیة من سلوكهم في التغیرات مع
 مشاركة تأثیر حول معروف جدًا والقلیل  محدد نحو وعلى محدودة، تزال لا المستهلك نظر وجهة من الإنترنت عبر

ا مجالا هذا یعد ولذلك الإنترنت عبر الشراء قرار في الاجتماعي التواصل شبكات في العمیل   . مهما بحثیً
  : الاتیة الاهداف تحقیق الى الدراسة تسعى:  راسةالد أهداف

 وهو المعلومات تكنولوجیا مجال في الحدیثة المفاهیم احدى یتناول مفاهیمي عرض تقدیم في الجادة المساهمة-
  . منها المستفیدة والجهات بها المتعاملة والأطراف الاجتماعي التواصل شبكات
 تطویر في الأعمال منظمات مساعدة شأنها من التي الاجتماعي التواصل شبكات خصائص حول معلومات تقدیم-
  .الشبكات هذه عبر تسویقیة برامج
 الاجتماعي التواصل شبكات استخدام بضرورة للمیاه نوفا شركة لإدارة والاقتراحات التوصیات من مجموعة تقدیم-
  .مبیعاتها واستدامة لزیادة

  :الدراسة فرضیات
ضعت الرئیس الدراسة تساؤل على للإجابة   :التالیتین الرئیستین الفرضیتین وُ

 في  حدیثة تسویقیة كأداة الاجتماعي التواصل شبكات لاستخدام)≥ α 0.05(  الدلالة احصائیة دلالة ذو دور یوجد-1
   . للمیاه  نوفا بشركة المبیعات استدامة

  حدیثة تسویقیة كأداة الاجتماعي لتواصلا شبكات لاستخدام لدور )≥ α 0.05(  الدلالة احصائیة دلالة ذو أثر یوجد-2
  .الدراسة لمفردات الشخصیة للمتغیرات تعزى  للمیاه  نوفا بشركة المبیعات استدامة في

  :للدراسة العلمي المنهج
 شبكات عبر بالتسویق المتعلق النظري الأدب مراجعة خلال من التحلیلي الوصفي المنهج على البحث هذا یعتمد
 بالاعتماد وتحلیلها البیانات لجمع  المیدانیة  الدراسة إلى بالإضافة الصلة، ذات السابقة والدراسات الاجتماعي التواصل

  .تساؤلاتها عن والإجابة الدراسة،  فرضیات اختبار أجل من وذلك الاستبانة، على
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II.والدراسات السابقة النظري الإطار:  
الاجتماعي التواصل شبكات لدراسة مدخل .1  

 مع ظهرت الإنترنت شبكة على المواقع من مجموعة على یطلق مصطلح هي الاجتماعي لتواصلا شبكات     
 افتراضي مجتمع بیئة في الأعمال ومنظمات الأفراد بین التواصل تتیح 2.0 ویب باسم یعرف ما أو للویب الثاني الجیل

 طریق عن یتم هذا كل)  إلخ. .. منظمة مدرسة، جامعة، بلد،(  انتماء شبكات أو اهتمام مجموعات حسب یجمعهم
 ومعلوماتهم أخبارهم ومعرفة للآخرین الشخصیة الملفات على الاطلاع أو الرسائل إرسال مثل المباشر التواصل خدمات

  . للعرض یتیحونها التي
 في مستخدمیها على تعتمد الأولى بالدرجة لأنها 2.0 الویب مواقع ضمن الاجتماعي التواصل شبكات تصنّف     

 العام التواصل إلى یهدف عام فبعضها الاجتماعیة، الشبكات تلك وأهداف أشكال تتنوّع كما. محتویاتها وتغذیة یلهاتشغ
 مجال في ومنحصر محدد نطاق في اجتماعیة شبكات تكوین حول یتمحور الآخر وبعضها العالم حول الصداقات وتكوین
 على الاجتماعیة للشبكات الرئیسیة الفكرة وتقوم رافكس،الج ومصممي المصورین وشبكات المحترفین شبكات مثل معین
 المصالح ذو الأعضاء یتجمع حتى الشبكة على علناً  البیانات هذه نشر ویتم الشبكة في المشتركین الأعضاء بیانات جمع

  الخ....  صور أو ملفات عن یبحثون والذین المشتركة
  :وتطورها الاجتماعي التواصل شبكات نشأة . أ
  في (John A. Barnes)   بارنز جون الاجتماع  عالم إلى الاجتماعي التواصل شبكات مفهوم هورظ یرجع     

 ربط في تستخدم كانت التي العالمیة المراسلة نوادي في تتمثل التقلیدي بشكلها الاجتماعیة فالشبكات  ، 1954 عام
 انتشار في الإنترنت شبكة ظهور وساهم  كتوبةالم الاعتیادیة الرسائل باستخدام الدول مختلف من الأفراد بین علاقات
 الإنترنت عبر الاجتماعي التواصل شبكات تسمى التي بشبكاتها المرتبطة الممارسات وتطویر الاجتماعي التواصل ظاهرة
 ذوي من البشر بین اجتماعیة علاقات أو اجتماعیة شبكات بناء على تركز التي (Applications)التطبیقات على المبنیة

  .المشتركة النشاطات أو المشتركة، هتماماتالا
 تجمعات شكل في الإنترنت، شبكة على المتحدة الولایات في ظهرت التي الاجتماعي التواصل شبكات أول كانت    

 العام (Tripod) موقع وتلاهما   ذلك بعد بعام (Geocities) موقع تلاه ،1994 عام في (Theglobe.com) شبكة هي
 وتَشارك الدردشة، غرف خلال من بالتفاعل لهم للسماح الأفراد بین لقاءات ربط على التجمعات هذه  تركّز  حیث نفسه،

 الذي الأساس وهو صفحات، عبر للنشر شخصیة وسائل باستخدام مختلفة مواضیع حول الشخصیة والأفكار المعلومات
نات، علیه قامت  موقع وأهمها الإلكتروني، بریدهم عناوین لخلا من الأفراد بربط التجمعات بعض قامت حین في المدوّ

(Classmates.com) وموقع السابقین، الدراسة زملاء بین الاتصال بربط یهتم الذي ،1995 عام 
(SixDegrees.com) الرسائل للمستخدمین، الشخصیة الملفات المباشرة، غیر  الروابط على یركز الذي1997 عام 

 تقوم الاجتماعي التواصل شبكات من مختلفة نماذج 1999عام ظهرت كما ،أصدقاء قائمة ضمن المدمجة المتبادلة
   والاتصال المضمون في التحكم سلطة المستخدمین منح التحدیثات شملت حیث والصداقة، الثقة على أساساً 

 ظهور خلال من ذروتها العالم عبر الاجتماعي التواصل شبكات شعبیة بلغت 2004 و 2002 بین ما الفترة وخلال
  وموقع (My spac)  موقع تلاه ثم ،2003 عام (Friendster) وموقع موقع أولها فكان تواصلیة، اجتماعیة مواقع ثلاثة
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(Bebo)  كان حیث ،2005   عام(My space) موقع برز كما بینها، من شعبیة الأكثر (Facebook) أنشأه الذي 
 أهم بسرعة وأصبح الأمریكیة، هارفارد جامعة  في زملاءه لیجمع  2004عام (Mark Zuckerberg) زوكربیرج  مارك
   . المتحدة الولایات خارج الأفراد على انفتاحه بعد سیما لا الاجتماعیة المواقع هذه

 كان حیث للانترنت التجاریة الاستراتیجیة من مستفیدة الاجتماعي التواصل لشبكات الواسع الانتشار بدأ وبهذا    
 Yahoo)موقع بإطلاق التجاریة استراتیجیته في الاجتماعیة الشبكات مواقع باستغلال نالمبادری أول (Yahoo) موقع

 في (  Rupert Murdoch) مردوخ روبرت مجموعة قبل من (My space) موقع شراء تم كما ،2005 مارس في (360
 وبعدها العام، نفس من جانفي في البریطانیة   (ITV) شركة إلى بیع الذي (Friendster) موقع تلاها ،2005 جویلیة
  . موقع 200 بـ 2009 عام بعضها قدر الاجتماعیة المواقع من الكثیر ظهور 2.0 الویب عرف

  :الاجتماعي التواصل شبكات مفهوم  . ب
 السنوات مدى على كبیر بشكل الأعمال ومنظمات الأفراد بین الاجتماعي التواصل شبكات مصطلح انتشر لقد    

 والمصطلحات التعاریف من مجموعة ظهرت كما التخصصات، مختلف في واسع بشكل تخدمیس وبدأ الماضیة، القلیلة
 التواصل شبكات یصف البعض أن نجد حیث الغربیة، الدول في المنشورة الدراسات في خاصة المفهوم، هذا تصف التي

  . لتواصلل قنوات بأنها اخرون یرى حین في الافتراضیة، المجتمعات أنواع من نوعا بأنها الاجتماعي
 ویقومون الشخصیة ملفاتهم الأفراد فیه یستعرض مساحات" بأنها الشبكات هذه البعض یعرف المثال، سبیل فعلى    

 تعریفي ملف انشاء المستخدم تمكن التي المواقع:" بأنها عرفها من وثمة ،" بهم الخاصة الاجتماعیة الشبكات ببناء
 أما" . الشبكة لنفس المنتسبین الآخرین مع المعلومات ادلتب یمكن ثم ومن الشخصیة، شبكته وبناء خاص،

(Livingstone) فها  التي المختلفة الأنشطة بین والتقارب واسع، بشكل الأفراد بین الاتصال فرصة تتیح مواقع بأنها فعرً
نشاء العامة، والرسائل الإلكتروني البرید رسائل في والمتمثلة یمارسونها،  وغیرها، الفیدیو، أو صورال وألبومات المواقع، وإ

 الاتصال من المستخدمین تمكن التي الویب خدمات احدى بأنها الاجتماعي التواصل شبكات یصف التعریف هذا أن أي
  . الاهتمام ذات المواضیع مختلف وتبادل المعلومات تقاسم و یبنهم فیما

 الإنترنت شبكة عبر الاجتماعي اصلالتو  أدوات من تتألف التي العملیة تلك بأنها آخرون أشار حین في     
 منظمات - أفراد( أو ،)أفراد -أفراد( المختلفة الجهات بین القنوات تلك عبر والمتبادل المنشور والمحتوى

  . )أعمال منظمات - أعمال منظمات(،أو)أعمال
 الأعمال ظماتومن الأفراد من لكل تسمح شبكات بأنها الاجتماعي التواصل شبكات الدراسة هذه تعرف وأخیرا    

 وتبادل للتواصل قنوات الشبكات هذه وتمثل مؤسسیها، قبل من وتعدیلها ادارتها یمكن والتي إلكترونیة صفحات بإنشاء
 الویب تكنولوجیا على مبنیة وتطبیقات خصائص من تقدمه ما خلال من للتسویق أدوات تمثل كما والمعارف، المعلومات

2.0 .   
  )أنموذجا والتویتر الفیسبوك:( الاجتماعي اصلالتو  شبكات بعض عن إحصائیات . ت

 عشر عن یزید لا عمرها أن رغم التي الاجتماعي التواصل شبكات أحد هو فیسبوك : )Facebook( فیسبوك  -  
  .العالم مستوى على وتأثیراً  استخداماً  والأكثر الأشهر أصبحت مواقعها أن إلا سنوات
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 في وذلك زوكربرع مارك العمر من عشر التاسعة ابن بواسطة 2004 عام فیفري في إنشائه تم فیسبوك موقع    
تح ثم هارفارد جامعة لطلاب فقط متاحاً  البدایة في الموقع كان وقد هارفارد، بجامعة غرفته  بعدها الجامعات، لطلبة فٌ
 یملك والآن. به حساب فتح في یرغب شخص لأي فتحه تم أخیراً  ثم الأعمال، منظمات من محدود ولعدد الثانویة لطلبة
 في حساب لدیه الأرض على أشخاص 7 كل بین من واحداً  شخصاً  فإن آخر بمعني مستخدم، ملیار  1.15حوالي الموقع
 ومن. شهریاً  الموقع على دقیقة بلیون 700 من أكثر جمیعاً  المستخدمین هؤلاء ویقضي. لغة 75 بحوالي فیسبوك، موقع

  : یلي ما 2013 نوفمبر في (digitalbuzzblog) مدونة نشرتها والتي فیسبوك لموقع الأخرى الإحصائیات
   .صدیق 130 مستخدم لكل الأصدقاء عدد متوسط یبلغ  - 
 من استیقاظهم بعد علیه بالاطلاع یقومون سنة 34- 18 بین أعمارهم تتراوح ممن الموقع مستخدمي من48%  - 

  .السریر على من قیامهم حتى قبل ذلك یفعلون% 28 منهم النوم،
 إجمالي من% 30 من أكثر حالیاً  تمثل وهي باطراد تزید سنة 35 عن أعمارهم تزید الذین من المستخدمین بةنس  - 

  .المستخدمین
  .سنویاً %74 بنسبة نمواً  الأسرع هي سنة 24-18 بین أعمارهم تتراوح الذین المستخدمین    - 
 الموقع مستخدمو ویمثل فیسبوك، على موجودون الأمریكیة المتحدة الولایات في الإنترنت مستخدمي من 72%  - 

  .المستخدمین إجمالي من% 70 الأمریكیة المتحدة الولایات خارج من
   .یومیا وتركیبها تطویرها یتم تطبیق ملیون 20 - 
  .النقالة هواتفهم بواسطة الموقع على یدخلون شخص ملیون 200 من أكثر  - 
  .خبارالأ لاستقاء مصدرهم أصبح الفیسبوك بأن ذكروا الشباب من 48%  - 
 إرسال یتم كما شخص، ملیون 2 صداقة قبول وتتم رابط، ملیون مشاركة تتم فیسبوك على دقیقة 20 كل في - 

  .رسالة ملایین 3 حوالي
 مجرد ولیس  (Social Movement) اجتماعیة حركة هو فیسبوك أن زوكریبرج مارك الفیسبوك مؤسس ویرى    

 البشري النشاط نواحي كل على یسیطر وسوف محله، ویحل الالكتروني دالبری یزیح سوف وأنه للتواصل، وسیلة أو أداة
 من یصنعوا أن العادیین للأفراد یتیح موقع وأنه" العالم سكان دلیل" بكونه یوصف فإنه وبالتالي. العنكبوتیة الشبكة على

 وصورهم ومشاعرهم اتهمواهتمام أنفسهم حول معلومات من یریدون بما والمشاركة الإدلاء خلال من عام كیان أنفسهم
  . انفتاحاً  أكثر مكاناً  العالم جعل هو الاختراع هذا من الهدف فإن ولذلك بهم، الخاصة الفیدیو ولقطات الشخصیة

 الاجتماعیة الشبكات من العدید هناك أن إلا شهرة، الاجتماعي التواصل شبكات أكثر هو فیسبوك أن ورغم        
  .وبینغ سبیس يوما ولینكدین تویتر مثل الأخرى
 لا تعلیقات وقراءة بإرسال لمستخدمه یسمح مصغر اجتماعي تواصل شبكة عن عبارة هو تویتر Twitter: تویتر- 
  .(tweets) تغریدات باسم تعرف التعلیقات وهذه) ورمز( حرف 140 تتجاوز
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 ذلك من جویلیة شهر في إطلاقه تم ثم، دورسي جاك الأمریكي بواسطة م2006 مارس في إنشاءه تم التویتر        
 وقد. مستخدم ملیون 200 حوالي م2006 مارس شهر في بلغ تویتر مستخدمي عدد فإن ویكیبدیا لموقع ووفقاً . العام

 رسائل شبكة بأنه البعض ویصفه تغریده، ملیون 200 یومیاً  تغریداته عدد وصلت حتى عالمیاً  سریع بشكل تویتر اشتهر
   . القصیرة النصیة الإنترنت

 تغریده ألف 400 هو منه ربع لكل التغریدات عدد كان م2007 عام ففي لتویتر، السریع النمو تواصل وقد     
 تغریدات عدد بلغ م2010 عام من فیفري شهر وفي. م2008 عام من ربع لكل تغریده ملیون 100 إلى نمت منشورة،

 یتم تغریدة 750 یساوي بما العام نفس من جوان شهر في ملیون 65 إلى ارتفعت یومیاً  تغریدة ملیون 50 المستخدمین
 إلى التسویق من الاستخدامات متعددة القوة فائقة مصغر تدوین وسیلة إلى تویتر تحول النمو هذا ومع. ثانیة كل إرسالها

 زالزل كارثة خلال حصل كما والإغاثة الإنقاذ عملیات في المساعدة وحتى بل الأخبار وتوزیع ونشر بالمشاهیر الاعجاب
   .الیابان في تسونامي
 المستخدمین من یعتبرون الذین فقط ملیون 288 فإن لتویتر مستخدم ملیون 500 ضمن من أنه بالذكر الجدیر    
 أن حین في المستخدمین، نصف بواسطة نشرها یتم تویتر على المتداولة المعلومات معظم فإن آخر بمعنى. النشطاء
     .فقط المعلومات لكلت مستهلكین مجرد هم الآخر النصف
   :الأعمال منظمات سمعة تعزیز في الاجتماعي التواصل شبكات دور. 2

 الجوانب تلك بین من ولعل  الإنترنت، على الاجتماعي التواصل لشبكات الإیجابیة الجوانب من العدید هناك    
  : یلي ما الإیجابیة

 على صفحتها على المنظمة لرسائل والمتعرضین الإلكترونیة الصفحات زوار من جدًا كبیر عدد مع التواصل - 
  .الاجتماعي التواصل شبكات

 للقیام الاعمال منظمات تدفعها كانت طائلة مبالغ وفرت التي التسویقیة الأنشطة من العدید تكالیف انخفاض - 
  .وغیرها الإعلانات في المتعددة التسویقیة المهام ببعض

ل الذي الأمر الاجتماعي، التواصل شبكات خلال نم وعملائها المنظمة بین العالیة التفاعلیة -  ً  عملیة على سه
  .وتداركها وعلاجها بدایتها في المشكلات على التعرف

ة مرجعیة إیجاد -   العملاء آراء على والتعرف عنها معلومات وتجمیع المنظمة إلى للوصول للعملاء ونشیطة فعالً
  .المتمیزة منتجاتها حول

  .المنظمات لتلك الصفحات ومعجبي زوار عدد زیادة خلال من قیمتها ةوزیاد التجاریة العلامة بناء - 
 صفحاتها زوار خلال من الكبیرة الشعبیة ذات الأعمال منظمات على للتعرف موضوعیة مؤشرات توفیر - 

  .ذلك نحو أو الشراء أو بالتورید معها التعامل أو معها الشراكات لطالبي إیجابیة میزة یعتبر بما بها، والمعجبین
  .ذلك نحو أو الاستقصاء أو بالعرض والمشترین العملاء إلى الوصول سهولة - 
 المستخدمین العملاء من معینة لفئات والتخصیص التصفیة إمكانات عبر معینة لقطاعات الاستهداف سهولة - 

  .للإنترنت
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 الحالیین العملاء مع المستمر بالتواصل 24/7 له یرمز ما أو الساعة مدار وعلى الأسبوع أیام طول العمل - 
  .والمحتملین

مكانات والتصامیم التكالیف حیث من الجدیدة الترویجیة الحملات صعوبة تقلیل -    .وتعدیلها تغییرها وإ
  الحدیث بالتسویق الاجتماعي التواصل  شبكات مقاربة . 3

 التي ماتالمنظ اتجاه الایجابي بالشعور المبحوثین من% 30 من أكثر فیها أعرب ،(Kim & ko) لـ دراسة في    
 تصفحهم أكدوا السابقة النسبة من% 70 أن كما والخدمات، المنتجات لعرض الاجتماعي التواصل شبكات تستخدم
نوا منهم% 49 أن حین في یقصدونها، التي المنتجات من معلومات على للحصول الاجتماعي التواصل لشبكات  حٌزمة كَوً

 من% 60 أن تبین الدراسة نفس وفي. الفعلي الشراء قرار الأخیرة ةالنسب من%  80 أكد كما المنتج، عن كاملة معلومات
  .أصدقائهم الى المعلومات  (Sharing) یمررون المبحوثین إجمالي

 الاجتماعي التواصل بشبكات تستعین لا التي الأعمال منظمات من%  45 أن إلى  أخرى دراسة وتوصلت    
  من كل أكد حین في العملاء، من المزید لكسب عظیمة فرص وتواف أنهم التسویقیة استراتجیتهم في رئیسي كعنصر

(Yoo & Gret Zel)  الترویجي المزیج مكونات من رئیسیا مكونا أصبحت الاجتماعي التواصل شبكات أن دراستهما في 
  أن (Use and creatoin social media by travellers) بـ الموسومة دراستهم في أشارا حیث السیاحیة، للمقاصد

  .لرحلتهم بالتخطیط المرتبطة المعلومات لتوفیر الاجتماعي التواصل بشبكات اتصال لدیهم المبحوثین من% 81
 في التسویق منظمات من٪ 42 بأن  م 2009 عام للتسویق متركس أي مؤتمر إلیها خلص نتائج أظهرت وقد    

 العالمي الإعلاني الإنفاق أن إلى أشارت الدراسة اعي،الاجتم التواصل شبكات عبر التسویقي إنفاقها لزیادة تخطط العالم
 بنمو م2013 عام دولار ملیار 3.5 إلى یصل بحیث سنویاً ٪ 10 بمعدل یزداد سوف الاجتماعي التواصل شبكات على
 من الأعمال لمنظمات الرئیس الهدف بأن الدراسة أشارت وقد.  له السابق العام في المتوقع الإنفاق عن٪ 9.6  قدره

  :هو الاجتماعیة الشبكات على لتسویقا
  .٪29  بنسبة  (Branding)التجاریة العلامة  وتعزیز دعم  - 
  .٪26 بنسبة بها والتعریف الإنترنت على مواقعهم على الحركة زیادة  - 
  .٪18 بنسبة الجدید الجیل رغبات تلبیة  - 
  .٪11 بنسبة المباشرة المبیعات  - 

 فیسبوك: هي الشركات قبل من التسویق في استخداماً  الاجتماعي التواصل مواقع أكثر فإن ذاتها للدراسة ووفقاً     
  .٪38 بنسبة لینكدلن ،٪39 بنسبة یوتیوب ،٪49 بنسبة تویتر ،٪65 بنسبة
   السابقة الدراسات.  4
 الاقتصادي النمو تحفیز في الاجتماعي التواصل شبكات دور  بعنوان) 2018 الشریف، محمد سامح( دراسة 

 وتفسیر وتحلیل رصد إلى  سعى حیث ،المصریین الأعمال رواد على میدانیة دراسة والمتوسطة الصغیرة للمشاریع
 النمو تحفیز في الاستخدام هذا دور واختبار الاجتماعي، التواصل لشبكات المصریین الأعمال رواد استخدامات
عد. التكنولوجیا قبول مدخل ضوء في والمتوسطة، الصغیرة لمشاریعهم الاقتصادي ُ  الوصفیة، البحوث من البحث هذا وی
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 العینة حجم وبلغ المصریین الأعمال رواد في البحث هذا مجتمع یتمثل الاجتماعي، المسح منهج على البحث واعتمد
 في خلالها من الاجتماعي التواصل شبكات تسهم التي والمتغیرات العوامل أكثر أن البحث نتائج أوضحت. مفردة) 150(

 تلعب التي المهمة المتغیرات من وهو) الابتكار( في أولاً  تمثلت والمتوسطة الصغیرة للمشاریع الاقتصادي النمو تحفیز
 عوامل خلال من الاجتماعي التواصل شبكات بها تتمیز التي الابتكاریة للسمات نظراً  تحقیقها في دوراً  التواصل شبكات

 على التواصل شبكات یساعد وما) العملاء علاقات إدارة( المتغیرات هذه وثاني الاجتماعي، والتشبیك والتزامنیة التفاعلیة
 على المشاریع أصحاب یمكن مما الاجتماعي التواصل شبكات على الكبیر الجماهیري الحضور المتغیر هذا تحقیق
 الدخول( المتغیرات هذه ثالث أما العملاء، وسلوكیات اتجاهات وتغییر تشكیل وتسهل للعملاء جماهیریة قواعد تشكیل
 وتخطیها الإنترنت شبكة عالمیة خلال من جدیدة لأسواق الوصول على التواصل شبكات تساعد حیث) جدیدة لأسواق
 أو للسلعة التنافسي المركز تدعیم على التواصل شبكات یساعد وما) المنافسة( المتغیرات هذه رابع أما الجغرافیة، للحدود
 وتهیئة محتواها وتحلیل المنافسین حسابات متابعة خلال من السوق ودراسة فسینالمنا على التعرف على القدرة هو الخدمة
 لمحدودیة نظراً  المتغیر هذا ترتیب تأخر وقد) والأرباح المبیعات( المتغیرات هذه وخامس لذلك، وفقاً  والخدمات السلع
 عملیة تمثل والأرباح المبیعات أن ثحی السابقة، بالمجالات مقارنة المجال هذا في التواصل شبكات به تقوم الذي الدور
 في تسهم أن التواصل شبكات على السهل من ولیس صعبة عملیة وهي الأطراف من العدید جهود فیها تتضافر صعبة
 خلال من الاقتصادي للنمو المحفزة العوامل مؤخرة في جاء وقد) التسعیر( العوامل هذه وآخر. الكبیر بالشكل تحقیقها
 الأخرى العوامل من وعدد انفاقها تم التي والمصروفات التكالیف على التسعیر لاعتماد نظراً  اصلالتو  شبكات مساهمة

  .وحدهم المنافسین على ولیس
 الجمعیات خدمات تسویق فى الاجتماعى التواصل شبکات دور بعنوان  )2018 أحمد، عثمان على السید( دراسة 

 هامة بأدوار الأخیرة الآونة فى الأهلیة الجمعیات وتضطلع   ،حیث" الاجتماعیة الخدمة نظر وجهة من دراسة" الأهلیة
ا الدیمقراطیة الممارسة عن تعبر أصبحت بل التنمیة وتحقیق الاجتماعیة الخدمات وتقدیم الرعایة مجالات فى  لحق وتطبیقً

ا شریکًا الأهلیة تالجمعیا غدت ولقد.   به العام الشأن فى والمساهمة مجتمعهم وتنمیة المشارکة فى المواطنین  مع حقیقیً
.   المحلیة بالمجتمعات ضروریة وتنمویة رعائیة أدوار وأداء الاجتماعى التکافل تحقیق فى الأخرى المجتمع قطاعات باقى
ا المدنى المجتمع منظمات تلعبه الذى الهام الدور من الرغم وعلى  بما الخدمات سوق فى خاصة الأهلیة والجمعیات عمومً
ا أعدادها فى المضطرد التزاید مع وخدمات لعس من توفره  هذه زالت أنواعها،ما اختلاف على الدول من الکثیر فى أخیرً

  .التحدیات من الکثیر تعانى المنظمات
 الشاملة الجودة مفاهیم:  مثل خدماتها لتطویر الحدیثة بالمفاهیم الأخذ الأهلیة الجمعیات على الوضع هذا ویفرض  

 دخلت التى المفاهیم من الأخیر المفهوم هذا أن بیدو ، الخدمات وتسویق الاجتماعى التسویق أو الاستراتیجى والتخطیط
 المنتجة الأسر(  المادیة والمنتجات الاجتماعیة والقضایا الأفکار تسویق فى خاصة  ربحیة وغیر ربحیة عدیدة مجالات

  .الاجتماعیة والخدمات) مثلاً 
 هدفت حیث ، المعاصر التسویق في الاجتماعي التواصل شبكات دور بعنوان ) 2017 ، فلاق محمد( دراسة 
 وهو المعلومات تكنولوجیا مجال في الحدیثة المفاهیم احدي یتناول مفاهیمي عرض تقدیم في الجادة للمساهمة الدراسة
 شبكات خصائص حول وماتمعل وتقدیم منها المستفیدة والجهات بها المتعاملة والاطراف الاجتماعي التواصل شبكات

 هذه واسفرت الشبكات هذه عبر تسویقیة برامج تطویر في الاعمال منظمات مساعدة شانها من التي الاجتماعي التواصل
 جزءاً  المختلفة الاجتماعي التواصل شبكات جعل الشركات على أن هي أهمها والتوصیات النتائج بعض عن الدراسة
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 فرصة تعتبر الشبكات هذه وأن مدروسة واستراتیجیات خطط وفق ذلك یتم وأن ، بها صالخا التسویقي المزیج من أساسیاً 
  .عالمي وانتشار مباشر تفاعلي وبشكل تكلفة بأقل الحالیین العملاء الى للوصول احجامها بكافة للشركات سانحة

  ."العالم في دقفن 300 لأكبر الشبكیة للمواقع المحتوى تحلیل" بعنوان (Stewart 2001) ستیوارت دراسة 
  الإلكترونیة للتجارة الفنادق صناعة استخدام ومدى للفنادق الشبكیة للمواقع الحالي الوضع تقییم إلى الدراسة هدفت

   :أهمها والتوصیات النتائج من عدد إلى الدراسة توصلت. فیها
 الشبكیة للمواقع مختلفة لفیاتخ استخدام ویتم العالمیة الفنادق في الإنترنت عبر الحجوزات حجم في تزاید هنالك- 
  .للفنادق
 للمواقع الحالي الوضع عن الدراسة تحدثت الشبكیة المواقع هذه في المستخدمة اللغات في كبیر تنوع وجود تبین- 

 الدراسة أن حین في  الالكترونیة التجارة في الانترنت على الفنادق هذه اعتماد ومدى العالمیة الفنادق من عدد في الشبكیة
  .السیاحة ترویج في الانترنت أثر لمعرفة السیاحي القطاع في تعمل التي الشركات شملت حالیةال
  
III.الطریقة والإجراءات: 

   
نوفا للمیاه السعودیة للشركة تقدیمي تعریف.1  

 معبأةال المیاه أنواع من بأنها تمتاز حیث ، المملكة في المعبأة المیاه أنواع أشهر ضمن من واحدة نوفا ماء تعتبر    
 قبل فیه والأملاح المعادن كمیة توازن یتم بماء تعبئتها بسبب وذلك الأملاح، من عالیة نسب على تحتوي لا والتي

 التي المیاه من وهي ، المملكة في الموجودة الشهیرة المناطق إحدى وهي نفود منطقة من نوفا ماء استخراج ویتم التعبئة،
  .للبیئة والصدیقة الصحیة المواد أحد وهي pet مادة من تصنیعها تم زجاجات في تعبئتها تم

 یستحدثون الحقیقیون لرواد ولأن السعودیة، العلیان لمجموعة مملوكة وهي 1973 عام في نوفا ماء شركة تأسست   
 تم ما أخر باستحداث الخلاق، والابتكار والتجدید التطویر بفكرة بالاهتمام تأسیسها منذ نوفا بدأت الآخرون، فیتبعهم
 بإتباعها تمثلت وسلامتها، المیاه لجودة عالمیة معاییر نوفا أرست لقد.المیاه صناعة وتكنولوجیا عالم في إلیه التوصل
  .وأدقها التقنیات بأحدث المجهزة مصانعها عبر الجوفیة، مصادرها من المیاه استخراج وسائل أفضل

 أبلتایزر طرحت فقط ، المملكة في وطلبا شهرة كثرالأ هي باتت منتجات ثلاث بطرح للمیاه نوفا شركة قامت     
 الخالص العصیر من مزیج من والمكون والفرید، الرائع بمذاقه ویتمیز نكهات، بعدة تصنیعه تم فوار، طبیعي عصیر وهو
  .حافظة أو ملونة مواد أو مضاف سكر على یحتوي ولا والكروبونات النقیة المیاه مع

  : الدراسة وعینه مجتمع.2
 عشوائیة عینة الدراسة عینة كانت وقد  نوفا، المیاه شركة وموظفي مدیري جمیع الدراسة مجتمع شمل        

 الموزعة الاستمارات بین من 466 استرجاع وتم استمارة 500 بـ مقدرا والكترونیا یدویا الاستبیانات توزیع تم حیث) میسرة(
   .الاحصائي والتحلیل للاستخدام قابلة 441 منها

  
  الدراسة عینة لأفراد الشخصیة البیانات نتائج وعرض لیلتح . أ
  ).العلمي المؤهل  الخدمة، سنوات  العمر،  الجنس،( حسب الدراسة عینة أفراد بیانات وتمثلت    
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  الدراسة متغیرات حسب الدراسة عینة توزیع): 01( رقم الجدول  
 النسبة المئویة التكرار نوع الجنس

 86,40 381 ذكر 
 13,60 60 انثي  
 بالمائة  100 441 المجموع 

 النسبة المئویة   التكرار  فئات العمر
 19,95 88 30سنة الي 21من 
 50,57 223 سنة  40سنة الي 31من 
 22,45 99 سنة 50سنة الي 41من 
 07,03 31 سنة فاكثر51من 

 بالمائة 100 441 المجموعة
 النسبة  التكرار عدد سنوات الخبرة 

 19,95 88 سنوات 10اقل من 
 25,85 114 سنة  15سنة ال 11من

 24,48 108 سنة 20سنة الي 16من 
 29,72 131 سنة فاكثر 21من 

  100 441 المجموع 
 النسبة المئویة   التكرار المؤهل العلمي 

 15,64 69 ثانویة عامة  
 67,80 299 بكالوریوس
 10,88 48 ماجستیر 

 5,66 25 شهادات اخري
  100 441 موع المج

  التنظیم إعادة مع SPSS برنامج مخرجات على بناء ةالباحث إعداد من: المصدر
  
 الذكور یخص فیما تجانس عدم هناك أن) 01(  الجدول من یتبین:  الجنس حسب الدراسة عینة أفراد توزیع  - 

  .رجالیة وخصوصیة بدنیة قوة من الصناعة هذه تحتاجه لما هذا یعزى وقد والاناث
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 وقد  الدراسة، عینة أعمار بین تباین هناك أن) 01( الجدول من یتبین: العمر حسب الدراسة عینة أفراد یعتوز  - 
 لحیویة یحتاج المیاه قطاع ان باعتبار وذلك الشباب فئة هم المبحوثین من الأكبر العدد أن في السبب یعزى

  .شبانیة
 بین الخدمة مدة في تباین هناك أن) 01( الجدول من یتبین:  الخبرة  سنوات حسب الدراسة عینة أفراد توزیع - 

 مالیة ولتحفیزات القطاع في الموظفین ان باعتبار وذلك ، سنوات 5 عن خدمتهم تزید من لصالح الدراسة، لعینة
  .الیها المنتمین الشركة او الوظیفة تغییر في یفكرون لا جعلهم ما حد الى جید وظیفي واستقرار

 هم ،% 84,34 نسبته ما أن) 01( الجدول من یتضح: العلمي المستوى حسب ةالدراس عینة أفراد توزیع - 
 واطارات والكیمیاء الاحیاء في مهندسیین معظمهم انهم باعتبار علمیة، درجات وذوو الجامعي بالمستوى
  .السعودیة العربیة بالمملكة المیاه قطاع علیهم یعول ممن والتسویق الاعمال ادارة في بكالوریوس وخریجین

  .الفرضیات واختبار التحلیل نتائج ومناقشة عرض
 محور فقرات من فقرة كل حول العینة أفراد استجابات على التعرف بغیة التحلیل نتائج عرض الى سنتطرق   
 بحساب وهذا المبیعات، استدامة ومحور المعاصر، التسویق في حدیثة كأداة الاجتماعي التواصل شبكات استخدام

  .المتغیرین بین العلاقة لتحدید الفرضیات اختبار ثم ومن المعیاریة، والانحرافات یةالحساب المتوسطات
  :الدراسة عینة أفراد إجابات نتائج وعرض تحلیل   3-2-1

  الاجتماعي التواصل شبكات استخدام محور: اولا 
 نوفا شركة في تماعيالاج التواصل شبكات استخدام في والمتمثل الاول المحور فقرات وتحلیل بدراسة سنقوم    

 أفراد لإجابات المعیاریة والانحرافات الحسابیة المتوسطات بحساب النتائج هذه) 02( رقم الجدول یعرض حیث للمیاه،
  . الدراسة عینة

  الاجتماعي التواصل شبكات لمحور المعیاریة والانحرافات الحسابیة المتوسطات) 02( رقم جدول
  

ـــــــــــــــــ العنصر المتوسط  ارةالعبــ
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

مستوي 
 الاستجابة

 مرتفع 41660. 3.9246 لدیك حسابات  في شبكات التواصل الاجتماعي 1
 مرتفع 79750. 3.6643 معدل تصفحك لشبكات التواصل الاجتماعي مرتفع 2
الاعلان هو الغرض الأساسي من استعمالك لشبكات  3

 التواصل الاجتماعي
 مرتفع 57500. 3.7951

العروض والإعلانات في وسائل التواصل تكفیك عناء البحث  4
 وتختصر لك الوقت

 مرتفع 74130. 3.7479

شبكات التواصل الاجتماعي تمنحك فرصة أكبر لطرح  5
 استفساراتك وملاحظاتك

 مرتفع 73480. 3.6207

  مرتفع 84600. 3.2638یمكن القول إن شبكات التواصل الاجتماعي تقلل تكلفة  6
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 ة بشكل عامالترویج للشرك
إمكانیة  إجراء تحدیثات على صفحة فیسبوك أو تویتر فرصه  7

 هامة لتقدیم معلومات جدیدة عن الشركة ومنتجاتها
  مرتفع 80620. 3.4393

ستساهم التحدیثات على شبكات التواصل الاجتماعي في  8
 تحقیق التفاعل في الترویج بالمنتجات الشركة

 مرتفع 69610. 3.2043

امتلاك الجوال الذكي یزید من معدل تصفح مواقع التواصل  9
 الاجتماعي

 مرتفع 76780. 3.8539

 مرتفع 77130. 3.8104 تحدث شركة نوفا معلوماتها واخبارها على صفحتها باستمرار 10
تقوم الشركة بحملات ترویجیة مدفوعة الاجر على مواقع  11

 التواصل الاجتماعي
 مرتفع 68760. 3.8280

 مرتفع 66340. 3.8928 تقیس الشركة أثر متابعة الزوار على صفحتها 12
تقوم الشركة بنشر اعلاناتها الخاصة على مواقعها في وسائل  13

 التواصل الاجتماعي
 مرتفع 63960. 3.8622

 مرتفع 63120. 3.7880 تستخدم الشركة مواقع شهیرة لنشر اعلاناتها 14
ل مادي مقابل نشر اعلاناتها على المواقع تدفع الشركة مقاب 15

 الاخرى
 مرتفع 85240. 3.9423

تقوم الشركة على تتبع الزیارات على موقعها والتي یكون  16
 مصدرها محركات البحث

 مرتفع 62550. 3.7797

 مرتفع 78910. 3.7067 في حملاتها الدعائیة SMSتستخدم الشركة الرسائل القصیرة  17
خاصة تستخدمها الشركة في حملاتها الترویجیة هنالك أرقام  18

 على الهاتف المحمول
 مرتفع 76780. 3.8539

 مرتفع 62550. 3.7327 تقیس الشركة أثر حملاتها على الهاتف المحمول بدقة 19
  . SPSS برنامج مخرجات على بناء ةالباحث إعداد من: المصدر

  
 مدیري استخدام مدى بقیاس المتعلقة للعبارات المعیاریة حرافاتوالان الحسابیة المتوسطات قیم أعلاه الجدول یوضح

 الشركة، واقع مع یتوافق ما وهذا مرتفعة، كانت للشركة للترویج الاجتماعي التواصل لشبكات للمیاه نوفا شركة وموظفي
  .والیوتیوب شات، السناب بوك، الفیس التویتر، منصة على متواجدة أنها حیث

  المبیعات استدامة محور: ثانیا
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 03 رقم الجدول یعرض حیث المبیعات، استدامة في والمتمثل الثاني المحور فقرات وتحلیل بدراسة نقوم    
  .الاستبیان من الثاني المحور عبارات على الدراسة عینة أفراد لإجابات المعیاریة والانحرافات الحسابیة المتوسطات

  المبیعات استدامة لمحور معیاریةال والانحرافات الحسابیة المتوسطات)  03( جدول
المتوسط  العبــــــارات العنصر

 الحسابي 
الانحرافات 

 المعیاریة
مستوي 

 الاستجابة
تحسنت خدمة البیع مع العمیل باستخدام الترویج عبر وسائل  1

 التواصل الاجتماعي
  مرتفع 63640. 3.7138

 اعتقد أن الشركات التي لدیها محتوى على وسائل التواصل 2
 الاجتماعي تبیع أكثر من غیرها من الشركات

 مرتفع 77500. 3.4841

تفاعلي مع محتوى الشركة عبر وسائل التواصل الاجتماعي  3
 یؤثر على رغبتي بالمبیعات لدیهم

 مرتفع 71531. 3.3392

أشعر بالرضا عن الشركات التي لدیها محتوى حول منتجاتهم  4
 على وسائل التواصل الاجتماعي

 مرتفع 68791. 3.6737

محتوى الشركة على وسائل التواصل الاجتماعي یلبي  5
 توقعاتي حول المنتج أو الخدمة

 مرتفع 81812. 3.4888

أعتقد أن محتوى الشركة على وسائل التواصل الاجتماعي  6
 حول المنتجات والخدمات جذابة ومؤثرة

 مرتفع 73776. 3.6325

اصل الاجتماعي حول أثقُ بمحتوى الشركة على وسائل التو  7
 الخدمة أو المنتج

 مرتفع 63640. 3.7322

 مرتفع 77500. 3.3999 محتوى حسابي یشعرني بالرضا عن المنتجات المعروضة فیه 8
قلصت الشركة من عدد موظفي المبیعات بعد استخدامها  9

 الترویج الالكتروني
 مرتفع 71531. 3.3469

ض مرئیة على استغلت الشركة الانترنت لتقدیم عرو  10
 المنتجات والخدمات

 مرتفع 68791. 3.6333

 مرتفع 81812. 3.4981 انخفضت تكلفة خدمة العمیل بسبب الترویج الالكتروني 11
شجع الترویج عبر وسائل التواصل الاجتماعي على انشاء  12

 خدمة المبیعات المباشر عن طریق الانترنت
 مرتفع 73776. 3.6323

  . SPSS برنامج مخرجات على بناء ةباحثال إعداد من: المصدر
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 بلغ المحور هذا عبارات على الموافقة لدرجة المرجح الحسابي المتوسط ان 03 رقم الجدول خلال من یظهر    
 المعیاري الانحراف قیمة ان الدراسة، في المعتمد لیكرت مقیاس تقییم حسب جدا مرتفع تقییم الى یشیر وهو 3.4556
 على یوافقون العینة افراد ان بمعنى   0.81812و0 63640. بین ما تراوحت المحور لهذا مشكلةال العبارات لمختلف
  .المحور هذا تضمنها التي العبارات مختلف محتوى
  

  الفرضیات صحة اختبار 3-2
 على الاجتماعي التواصل شبكات استخدام المستقل المتغیر بأثر المتعلقة الدراسة فرضیات باختبار سنقوم     

  .الدراسة هذه من المتوخاة النتائج إلى التوصل أجل من وتفسیرها، المبیعات استدامة التابع لمتغیرا
  :الأولى الرئیسیة الفرضیة صحة اختبار: أولا
3- H1  :0.05(  الدلالة احصائیة دلالة ذو دور یوجد ≤α(  تسویقیة كأداة الاجتماعي التواصل شبكات لاستخدام 

   . للمیاه  نوفا بشركة بیعاتالم استدامة في  حدیثة
 تعزیز في الاجتماعي التواصل شبكات بین المساهمة لاختبار التباین وتحلیل الانحدار تحلیل نتائج: 04 رقم الجدول

  المبیعات استدامة

نموذج 
  الانحدار

معامل 
الارتباط 

R  

معامل 
  التحدید
R 2  

معامل 
  الانحدار

B 

ثابت 
  الانحدار

A 

 ANOVAتحلیل التباین 
قیمة 
  معامل

F 

مستوى 
  المعنویة

 قیمة معامل
T  
 

مستوى 
 المعنویة

مساهمة 
شبكات 

التواصل 
الاجتماعي 
في تعزیز 
استدامة 
  المبیعات

0.578  0.335  0.615  1.556  21.115  0.000  4.595  0.000  

  . SPSS برنامج مخرجات على بناء ةالباحث إعداد من: المصدر
  

 على یدل مما ،0.578 ب قدرت بیرسون الخطي الارتباط معامل قیمة ان 04 رقم الجدول خلال من نلاحظ     
 دلالة وذات المبیعات استدامة تعزیز و الاجتماعي التواصل شبكات استخدام بین متوسطة طردیة ارتباط علاقة وجود

 بلغت فقد R 2 لتحدیدا معامل في المتمثلة الانحدار لنموذج التفسیریة القدرة اما ،)0.05( الدلالة مستوى عند إحصائیة
 بشركة المبیعات استدامة تعزیز في% 33 مقداره ما تفسر الاجتماعي التواصل شبكات مساهمة ان یعني وهذا ،0.335

 قدرت T قیمة ان حین في ،21.115 بلغت F قیمة ان الانحدار لنموذج التباین تحلیل نتائج من نلاحظ كما.  للمیاه نوفا
 الفرضیة قبول یتم علیه وبناءا إحصائیة، دلالة ذو یعد النموذج فان وبهذا ،)0.05( الدلالة مستوى عند 4.595 ب
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 شبكات لاستخدام )α≥ 0.05( الدلالة مستوى عند إحصائیة دلالة ذات علاقة توجد مفادها والتي الأولى، الرئیسیة
  .للمیاه نوفا شركة مبیعات استدامة تعزیز في الاجتماعي التواصل
  :الثانیة الرئیسیة رضیةالف اختبار: ثانیا

H2 : 0.05( الدلالة مستوى عند إحصائیة دلالة ذات فروق توجد ≤α( التواصل شبكات استخدام لمساهمة 
  .(الخبرة سنوات العلمي، المؤهل العمر، الجنس،( الدیمغرافیة للمتغیرات تعزى المبیعات استدامة تعزیز في الاجتماعي
  :الأولى الفرعیة الفرضیة _1

H21 : 0.05( الدلالة مستوى عند إحصائیة دلالة ذات فروق وجدت ≤α( التواصل شبكات استخدام لمساهمة 
  .الجنس لمتغیر  تعزى المبیعات استدامة تعزیز في الاجتماعي

 استدامة تعزیز في الاجتماعي التواصل شبكات استخدام لمساهمة ANOVA الفروق اختبار نتائج: 05 رقم الجدول
  الجنس تغیرلم  تعزى المبیعات

نس
الج

  

 (DF)درجة الحریة   مجموع المربعات  مصدر التباین
متوسط مجموع 
  المربعات

 (F)قیمة 

 المحسوبة
 (sig)مستوى الدلالة 

 0.262 1 0.262  بین المجموعات

 0.009 440 4.073 داخل المجموعات 0.108 29.11

 / 441 4.336 المجموع

  . SPSS برنامج مخرجات على بناء ةالباحث إعداد من: المصدر
 0.05 الدلالة مستوى من أكبر =sig 0.108 الدلالة مستوى قیمة ان ،05 رقم الجدول خلال من یتضح     

 عند إحصائیة دلالة ذات فروق وجود عدم على تنص والتي الصفریة الفرضیة ونقبل البدیلة الفرضیة نرفض وبالتالي
 لمتغیر تعزى المبیعات استدامة تعزیز في الاجتماعي التواصل شبكات داماستخ لمساهمة في )α≥ 0.05( الدلالة مستوى
  .الجنس

  :الثانیة الفرعیة الفرضیة _2
H22 : 0.05( الدلالة مستوى عند إحصائیة دلالة ذات فروق توجد ≤α( التواصل شبكات استخدام لمساهمة 

  .العمر لمتغیر  تعزى المبیعات استدامة تعزیز في الاجتماعي
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 استدامة تعزیز في الاجتماعي التواصل شبكات استخدام لمساهمة ANOVA الفروق اختبار نتائج: 06 رقم لجدولا
  العمر لمتغیر  تعزى المبیعات

مر
الع

  

 (DF)درجة الحریة   مجموع المربعات  مصدر التباین
متوسط مجموع 

  المربعات

 (F)قیمة 
المحسو 

 بة
 (sig)مستوى الدلالة 

 0.081 3 0.244  بین المجموعات
 0.009 438 4.092 داخل المجموعات 0.504 9

  441 4.336 المجموع
  . SPSS برنامج مخرجات على بناء ةالباحث إعداد من: المصدر

 0.05 الدلالة مستوى من أكبر =sig 0.504 الدلالة مستوى قیمة ان ،06 رقم الجدول خلال من یتضح     
 عند إحصائیة دلالة ذات فروق وجود عدم على تنص والتي الصفریة الفرضیة قبلون البدیلة الفرضیة نرفض وبالتالي
  تعزى المبیعات استدامة تعزیز في الاجتماعي التواصل شبكات استخدام لمساهمة  في )α≥ 0.05( الدلالة مستوى
  .العمر لمتغیر

  :الثالثة الفرعیة الفرضیة _3
H23 : 0.05( الدلالة مستوى عند إحصائیة دلالة ذات فروق توجد ≤α(التواصل شبكات استخدام لمساهمة 

  .العلمي المؤهل لمتغیر  تعزى المبیعات استدامة تعزیز في الاجتماعي
 استدامة تعزیز في الاجتماعي التواصل شبكات استخدام لمساهمة ANOVA الفروق اختبار نتائج: 07  رقم الجدول

  العلمي المؤهل لمتغیر  تعزى المبیعات

 الع
هل

لمؤ
ا

مي
ل

 (DF)درجة الحریة   مجموع المربعات  مصدر التباین
متوسط 
مجموع 
  المربعات

 (F)قیمة 
 المحسوبة

 (sig)مستوى الدلالة 

 0.034 3 0.102  بین المجموعات
 009. 0 438 4.243 داخل المجموعات 0.811 3.77

  441 4.336 المجموع
  . SPSS برنامج مخرجات على بناء ةالباحث إعداد من: المصدر

 0.05 الدلالة مستوى من أكبر =sig 0.811 الدلالة مستوى قیمة ان ،07 رقم الجدول خلال من یتضح     
 عند إحصائیة دلالة ذات فروق وجود عدم على تنص والتي الصفریة الفرضیة ونقبل البدیلة الفرضیة نرفض وبالتالي
 لمتغیر  تعزى المبیعات استدامة تعزیز في الاجتماعي التواصل شبكات استخدام لمساهمة )α≥ 0.05( الدلالة مستوى
  .العلمي المؤهل

  :الرابعة الفرعیة الفرضیة
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H24  :0.05( الدلالة مستوى عند إحصائیة دلالة ذات فروق توجد ≤α (التواصل شبكات استخدام لمساهمة 
  الخبرة سنوات لمتغیر تعزى المبیعات استدامة تعزیز في الاجتماعي

 استدامة تعزیز في الاجتماعي التواصل شبكات استخدام لمساهمة ANOVA الفروق اختبار نتائج: 08 رقم الجدول
  الخبرة سنوات لمتغیر تعزى المبیعات

خبرة
ال

  

 (DF)درجة الحریة   مجموع المربعات  مصدر التباین
متوسط مجموع 

  المربعات

 (F)قیمة 

 المحسوبة
 (sig)مستوى الدلالة 

 0.138 3 0.413  بین المجموعات

 0.008 438 3.922 داخل المجموعات 0.256 25. 17

  441 4.336 المجموع

  . SPSS برنامج مخرجات على بناء ةالباحث إعداد من: المصدر
 0.05 الدلالة مستوى من أكبر= sig 0.256 الدلالة مستوى قیمة ان ،08 رقم الجدول خلال من یتضح     

 عند إحصائیة دلالة ذات فروق وجود عدم على تنص والتي الصفریة الفرضیة قبلون البدیلة الفرضیة نرفض وبالتالي
 لمتغیر تعزى المبیعات استدامة تعزیز في الاجتماعي التواصل شبكات استخدام مساهمة في) α≥ 0.05( الدلالة مستوى
  الخبرة سنوات

IV.النتائج مناقشة   
 مصدرا للعملاء تشكل أصبحت للمیاه نوفا شركة في يالاجتماع التواصل شبكات أن الدراسة  نتائج من یستدل  - 

 والصحافة التقلیدیة الاتصال وسائل ینافس والخدمات بالمنتجات الخاصة والمعلومات الأخبار على الحصول مصادر من
 من الشرائي القرار اتخاذ في تسهم جدیدة اجتماعي إعلام وسیلة أصبحت أنها أي قصیرة، زمنیة مدة وخلال الإلكترونیة،

  .فیها المشتركین بثقة یحظى مصدر وهي الشركة، جهة من المبیعات وزیادة العمیل جهة
 وسائل أرخص من الإلكتروني التسویق أن كما بالكثیر التكلفة تتجاوز ما غالباً  الاجتماعیة الشبكات فوائد   -
  .للمیاه نوغا شركة لدى حالیاً  المتاحة التسویق
 في الموارد أهم المجموعات و العلاقات الحضور، و المشاركة المحادثات، السمعة، الهویة،  من كل تمثل -

 بیرین كمیاه التجاریة العلامات بقیة مع تنافسیتها لتحسین استغلالها یمكن التي و نوفا شركة لدى الاجتماعیة الشبكات
     ..وغیرها
 رأس الاجتماعي، المال رأس بتكوین  فانو  لشركة تسمح الاجتماعي التواصل شبكات مستوى على المتوفرة الموارد  -

  .والمحتملین الحالیین للزبائن الكشف تفضیلات على الحصول و الاجتماعیة الشبكات مال
 لشركة الاجتماعي المال رأس وأداء التشغیلي الأداء المالي، الأداء بتحسین الاجتماعي التواصل شبكات سمحت  -

  .مبیعاتها استدامة وتعزیز تنافسیتها من  یزید ما هذا و للمیاه نوفا
 أساسیاً  جزءاً  مها جعل تكلفتها وانخفاض والتفاعلیة التشاركیة وخصائصها الاجتماعیة للشبكات الكبیر الانتشار  -

  .للمیاه نوفا لشركة التسویقي المزیج من
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  :التوصیات
  :نوصي فإننا الدراسة، هذه إلیها توصلت التي النتائج أهم على الاطلاع  بعد
 بشأنها التواصل یتم التي الموضوعات عن والمعلومات البیانات من وتمكینه" الشبكات عمل فریق"أو مسؤول یلتأه - 

  .الاجتماعي التواصل شبكات عبر الجمهور مع ومناقشتها
 على البقاء بضرورة للمیاه نوفا شركة في الاجتماعي التواصل بشبكات الخاص العمل فریق أو المسؤول إقناع  - 
 المواقف مع والتعامل الرسمیة، العمل أوقات خارج الاجتماعي التواصل شبكات عبر) المشتركون(الجمهور مع اتصال

  .ساعة وعشرون أربع مدار على آخر إجراء أي أو الرد تتطلب قد التي
 التواصل صفحات طریق عن المكثف التواصل خلال من والخدمات منتجات بجودة العملاء إدراك تعزیز ضرورة  - 

  . تماعيالاج
 عن جدد مشتركین لجذب كوسیلة) حسابات أو صفحات( الاجتماعي التواصل مواقع للمیاه نوفا استخدامشركة - 
  .للصفحة الیومي تتبع إلى ذلك ویؤدي للمشاركة تحفزهم التي مسابقات تنظیم طریق
  .مةالمقد عن الأفراد آراء عن المعلومات جمع أجل من الاجتماعي التواصل مواقع استخدام - 
 لدورها وذلك  الاجتماعي التواصل شبكات عن متتالیة دراسات إجراء خلال من والأكادیمي العلمي الجهد إثراء - 

  .الأعمال منظمات استدامة تحسین في وأهمیتها
 مهمة معلوماتیة مصادر تمثل لكونها الإلكترونیة مواقعها تسویق إلى منتجاتها لتسویق للمیاه نوفا شركة تحتاج  - 

ا لمنتجاتها الاجتماعي التواصل شبكات عبر التسویق استراتیجیات تطور أن إلى وتحتاج بثقته، وتحظى یلللعم  وفقً
 التي الشبكات في العضویة علیها تشتمل التي الأبعاد على الاستراتیجیات تلك ترتكز بحیث ، المتزایدة العمیل لمیولات

  .الحالي ترنتالإن عصر في تقلیدیة غیر جدیدة تنافسیة أسسًا تمثل
 المملكة وأن خاصة للمیاه، نوفا شركة طرف من الاجتماعي التواصل شبكات عبر التسویق إلى الاتجاه ضرورة  - 
   .أنواعها بكل الاجتماعي التواصل شبكات استخدام في ومتسارعا متزایدا نموا تعرف السعودیة العربیة
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