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موظفي القطاع الصحي  الأداء الوظیفي لدى سینفي تح جودة حیاة العمل دورالدراسة معرفة  الهدف من
بلبیسي ، للاستبیان جودة حیاة العمل، مقیاس الأداء الوظیفي(تطبیق أداتین ، و منهج الوصفيلل بالاستنادبتیارت، 
 متوسطوجود مستوى  :إلى توصلنابعد المعالجة الإحصائیة للبیانات، . موظفا 147على عینة قوامها ) 2012

في تحسین ایجابي لجودة حیاة العمل  دوروجود ، وظفي القطاع الصحي بولایة تیارتل لدى ملجودة حیاة العم
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى جودة  ،وظفي القطاع الصحي بولایة تیارتالأداء الوظیفي لدى م

  ).الوظیفة، الأقدمیةالجنس، نوع (حیاة العمل لدى موظفي القطاع الصحي بولایة تیارت تعزى لمتغیر كل من 

أسلوب جودة حیاة العمل؛ 
 في الإشراف؛ الرئیس

نظام الأجور والمكافآت؛ 
  .الأداء الوظیفي

   E24 ؛ JEL: J81تصنیف 
Abstract Keywords 

The aim of the study is to know the role of quality of work life in improving the job 
performance of employees of the health sector in Tiaret, based on the descriptive approach, 
and the application of two tools (Quality of Work Life Questionnaire and Job Performance 
Scale, by Belbeisi 2012) on a sample of 147 employees. After statistical processing of the 
data, we found: Having an average level of quality of work life  among health sector 
employees in Tiaret state, there is a positive role for quality of work life in improving job 
performance among health sector employees in Tiaret state, there are no statistically 
significant differences in the level of quality of work life among The employees of the health 
sector in Tiaret state are attributed to the variables of each of (sex, job type, seniority). 

Quality of 
working life; 

manager’s 
style of 

supervision; 
mode of 

wages and 
rewards; job 
performance. 
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I.مقدمة: 
یشمل مفهوم جودة حیاة العمل العدید من الأبعاد التي تؤثر على المؤسسات وعمالها، كما یساعد تطبیق برامجه في 
المؤسسة على تحسین الإنتاجیة، وزیادة القدرة التنافسیة لها، إضافة إلى زیادة قدرتها على جذب العاملین المتمیزین، 

  . هم في زیادة مستویات الإبداع الإداريوالاحتفاظ بهم، وتحسین أدائهم، كما یسا
لدى المدیرین  على الأداء الوظیفي %75.3أكدت مجموعة من الدراسات أن جودة حیاة العمل لها تأثیر بنسبة 

كما أكدت دراسات أخرى على أن  .(Saravanan, 2020, p126)  والمسؤولین التنفیذیین في المؤسسات الخاصة
موظفیها في تحقیق الإنتاجیة نتیجة اهتمامها بجمیع  بمدى مساهمة تبط إلى حد كبیرنجاح الكثیر من المؤسسات مر 

في نفس السیاق وجد أن  ،.(Teshani & Pathirana, 2020, p55) لالتي تنطوي ضمن جودة حیاة العم المحددات
ونا إضافة إلى جودة أداء الموظفین في شركات تصنیع المنسوجات في الصین كان بالمستوى المتوقع في فترة وباء كر 

جتماعي من المشرفین، المعاملة العادلة التي تخلق علاقات عمل المخرجات التي كانت بمستویات عالیة نتیجة الدعم الا
 ,Venkates, Vmamaheswari)  جیدة یسودها الاحترام المتبادل مما یؤدي إلى تحسین جودة حیاة العمل للموظفین

& Felixcloret, 2020, p27367)  تماشیا مع ما تم ذكره وجد أن لجودة حیاة العمل تأثیر ایجابي على الرضا و
 ,Siska, Ketul, Sudiarditha) .الوظیفي وأداء العمل لدى ضباط الشرطة بمقاطعة كورلا تناس مابس الاندونیسیة

Eryanto, Juhasdi, & Amiruddin, 2020, p142) جودة إلى أن عناصر ) 2017(توصل العمري وألیافي  كما
العلاقة الاجتماعیة التي تجمع الموظف مع رؤساء وزملاء العمل، الحوافز : الحیاة الوظیفیة الأكثر تأثیرا على الأداء هي

قریشي و ( وفي هذا الإطار أكدت دراسة  )65، ص2017العمري و الیافي، ( .المادیة، الرضا الوظیفي وتقییم الأداء
هوم جودة الحیاة الوظیفیة من خلال أبعادها لتحسین الأداء الوظیفي على ضرورة تبني مف )211، ص2016بادیس، 

لدى الموظفین الإداریین بجامعة قسنطینة، وتوصلا إلى أن هناك انخفاض نسبي في مستوى جودة الحیاة الوظیفیة لدى 
  .وى الأداء الوظیفيكما أظهرت النتائج أن هناك ارتباط ایجابي بین أبعاد جودة الحیاة الوظیفیة ومست. عینة الدراسة

إلى أن مستوى جودة حیاة العمل ضعیف لدى )621، ص2022مرادسي و معتوق، ( كما توصلت دراسة كل من  
أساتذة جامعة أم البواقي، كما تبین وجود معالم الأداء الوظیفي بنسبة ضعیفة باتفاق الأساتذة، أما عن تأثیر جودة حیاة 

أن ) 2012(كذلك یرى أسامة . ثیرا ضعیفا في بعض الأبعاد إلى معدوم في أغلبهاالعمل على الأداء الوظیفي فقد كان تأ
برامج جودة الحیاة الوظیفیة لها دور كبیر في تحسین بیئة العمل وتوفیر البیئة المفضلة التي تحظى برضا العاملین، 

و إجراءات وجودة العمل، ولقد أظهرت فعندما یستمتع العاملون بوظائفهم ویفتخرون بها یتولد عندهم التزام قوي بتعلیمات 
الدراسات أن لبرامج جودة حیاة العمل أثار ایجابیة على المنظمة، حیث تعمل على تخفیض معدلات الغیاب ودوران 
العمل وزیادة الرضا الوظیفي بین الموظفین، باعتباره عاملا  ضروریا للارتقاء بالأداء الوظیفي و الالتزام بأنظمة العمل 

  )525، ص2019بعجي، ( نقلا عن ) 2012أسامة، (ي بدوره إلى أداء عالي ونشاط مرتفع في السوق الذي یؤد
  :مشكلة الدراسة.1

بناء على النتائج التي توصلت إلیها الدراسات المذكورة، ونتیجة للأهمیة التي تلعبها جودة حیاة العمل في تحدید 
  :التساؤل التالي مستویات الأداء الوظیفي، جاءت هذه الدراسة لتجیب عن

  الأداء الوظیفي لدى موظفي القطاع الصحي بتیارت؟ في تحسین جودة حیاة العملل هناك دورهل - 
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  :الذي تندرج تحته التساؤلات الجزئیة التالیة
لدى موظفي القطاع ) نظام الأجور والمكافآت وأسلوب الرئیس في الإشراف( ما مستوى جودة حیاة العمل ببعدها- 

  تیارت؟ الصحي بولایة
  هل توجد فروق في مستوى جودة حیاة العمل لدى موظفي القطاع الصحي  بولایة تیارت تعزى لمتغیر الجنس؟- 
 هل توجد فروق في مستوى جودة حیاة العمل لدى موظفي القطاع الصحي بولایة تیارت تعزى لمتغیر نوع الوظیفة؟- 
اع الصحي بولایة تیارت تعزى لمتغیر الأقدمیة في هل توجد فروق في مستوى جودة حیاة العمل لدى موظفي القط- 

  العمل؟
  :الفرضیات.2

الأداء الوظیفي لدى موظفي القطاع الصحي بولایة  في تحسینلجودة حیاة العمل  دور ایجابيیوجد : الفرضیة العامة
 .تیارت

 :الفرضیات الجزئیة
لدى موظفي ) فآت وأسلوب الرئیس في الإشرافنظام الأجور والمكا(یوجد مستوى متوسط لجودة حیاة العمل بأبعادها - 

  .القطاع الصحي بولایة تیارت
 .توجد فروق في مستوى جودة حیاة العمل لدى موظفي القطاع الصحي  بولایة تیارت تعزى لمتغیر الجنس - 
 .توجد فروق في مستوى جودة حیاة العمل لدى موظفي القطاع الصحي بولایة تیارت تعزى لمتغیر نوع الوظیفة- 

  .توجد فروق في مستوى جودة حیاة العمل لدى موظفي القطاع الصحي بولایة تیارت تعزى لمتغیر الأقدمیة في العمل - 

  :التعریف الإجرائي لمتغیرات الدراسة .3

  :جودة حیاة العمل.أ
في نظام الأجور والمكافآت وأسلوب الرئیس (هي مدى استجابة القطاع الصحي بولایة تیارت لأفضل الأسالیب 

لتحقیق جودة حیاة العمل و مساهمتها في تحسین الأداء الوظیفي لموظفي القطاع الصحي، ویتم قیاسها إجرائیا ) الإشراف
  .من خلال إجابة أفراد العینة على استبیان جودة حیاة العمل

  :أسلوب الرئیس في الإشراف.ب
. یعهم وتزویدهم بالمعلومات وطرق العملهو أسلوب الرئیس المشرف مع الموظفین من ناحیة علاقات العمل وتشج

  .ویتم قیاسه إجرائیا من خلال إجابة أفراد العینة على بعد أسلوب الرئیس في الإشراف
  :نظام الأجور والمكافآت.ت

مع متطلبات المعیشة للموظف في القطاع الصحي بالولایة هي كل ما یخص مدى موائمة نظام الأجور والمكافآت 
  .سه إجرائیا من خلال إجابة أفراد العینة على بعد نظام الأجور والمكافآتولأسرته، ویتم قیا

 :الأداء الوظیفي.ث
هو الناتج النهائي الذي یحققه موظف القطاع الصحي من واجبات ومهام ومسؤولیات لتحقیق الأهداف المنشودة،  

 ویتم قیاسه إجرائیا من خلال إجابة أفراد العینة على مقیاس الأداء الوظیفي
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II.والدراسات السابقة الإطار النظري: 
  :جودة حیاة العمل.1

تتمثل في زیادة المشاركة الوظیفیة للعاملین في القرارات التي كان یقوم بها المدراء و ) Anderom1998(حسب 
من تنعكس في صورة تحسین الإنتاجیة من خلال الاستخدام الأمثل للأفراد بصورة أكثر من الأموال إضافة إلى تحسین الأ

یعرفها بأنها ) Havlovice1991(أما . )2017بن خالد، ( و الصحة الوظیفیة و مشاركة العائد وتحسین الرضا الوظیفي
ذلك البناء المفاهیمي متعدد الأبعاد یشمل على الأمن و السلامة في العمل و أنظمة مكافئة أفضل واجر عادل ومنصف 

 )2014ماضي، ( من ناحیة أخرى عرف . )2008المغربي، (  وومجموعات عمل مشاركة ومتعاونة وفرص أفضل للنم
جودة حیاة العمل على أنها مجموعة من الأنظمة و البرامج المرتبطة بتحسین و تطویر مختلف الجوانب الخاصة برأس 

یة والصحیة  المال البشري للمنظمة و التي من شأنها أن تؤثر على الحیاة الوظیفیة للأفراد و بیئتهم الاجتماعیة و الثقاف
والذي بدوره ینعكس إیجابا على مستوى الأداء الوظیفي للعاملین ومن ثم یساهم في تحقیق أهداف المنظمة و الفرد وكافة 

 .الأطراف ذات علاقة بالمنظمة
 :الأداء الوظیفي .2

جهود التي المحصلة النهائیة لل"على انه ) 2015(تنوعت التعاریف حول الأداء الوظیفي حیث عرفه محمد موسى 
الغول، (  .یبذلها العاملون خدمة لأهداف المنظمة، وتتمثل تلك المحصلة في تحقیق النتائج التي تضیف قیمة للمنظمة

 فالأداء الوظیفي هو الجودة الكمیة التي یحققها الأفراد عند انجاز المهمة :  schermerhron (1989)وحسب ،)2015
(Perera & Weerakkody, 2016)تمام المهام ) 2001(مد ، ویرى مح أن الأداء الوظیفي یشیر الى درجة تحقیق وإ

المكونة لوظیفة الفرد، وهو یعكس الكیفیة التي یتحقق بها أو یشبع الفرد بها متطلبات الوظیفیة، وغالبا ما یحدث تداخل 
محمد، . (ئج التي یحققها الفردبین الأداء والجهد فالجهد یشیر الى الطاقة المبذولة، بینما یقاس الأداء على أساس النتا

  .)2012البلبیسي، ( نقلا عن) 209، ص2001
یعرف كذلك على انه ما یفعله الفرد نتیجة الاستجابة لمهمة معینة قام بها من تلقاء نفسه أو فرضها علیه الآخرین، 

، الى مخرجات )الخ...لاتمواد أولیة، آ(وهذه الاستجابة تحدث تغییرا في البیئة نتیجة لتحویل المدخلات التنظیمیة 
  .)2005المطرفي، ( محددة دلات ، بموصفات فنیة ومع)الخ...سلع، خدمات(
III.الطریقة والإجراءات: 
 : منهج الدراسة .1

المنهج الوصفي الذي یتلاءم مع هذا النوع من الدراسات، من خلال وصف الظاهرة وصفا دقیقا و تحلیل اتبعنا 
  .الدراسةالنتائج في ضوء تساؤلات و فرضیات 

  : عینة الدراسة .2

حیث قمنا   147قوامها  تم اختیارها عن طریق الصدفة من مجتمع الدراسة وبلغ طبقت أداة الدراسة على عینة
أما فیما یتعلق بخصائص عینة الدراسة، الجدول التالي یوضح توزیع . نسخة 147استبیان، استرجعنا منه  160بتوزیع 

 .الشخصیةأفراد العینة وفقا للمتغیرات 
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  توزیع أفراد العینة حسب المتغیرات الشخصیة ):01(الجدول رقم

    %النسب المئویة  التكرارات  المتغیرات الشخصیة  

  
  الجنس

  24.50  36  ذكر
  75.50  111  أنثى

  100  147  المجموع
  
  
نوع 

  الوظیفة

  20.40  30  طبیب
  66.00  97  شبه طبي

  13.60  20  إداري
  

  100  147  المجموع

  
  

  لأقدمیةا
  

  35.40  52  سنوات 5اقل من 

  64.60  95  سنوات فأكثر5

  100  147  المجموع
  من إعداد الباحثین:المصدر

  :الأسالیب المستخدمة في معالجة البیانات.3

: قصد معالجة وتحلیل بیانات الدراسة المتحصل علیها من خلال الاستبیان تم استخدام الأسالیب الإحصائیة التالیة
النسب المئویة، المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري، ). معامل الالتواء والتفلطح(اختبار التوزیع الطبیعي التكرارات،

لعینتین مستقلتین،  T test، معامل ألفا كروباخ، .معامل ارتباط بیرسون، اختبار التباین واختبار الانحدار الخطي البسیط
  . )Anova(اختبار تحلیل التباین الأحادي

  :ات الدراسةأدو .4

  :استبیان جودة حیاة العمل. أ

: یقیس هذا الاستبیان جودة حیاة العمل، تم إعداده بناء على الإطار النظري للموضوع والدراسات السابقة التالیة
 ، دراسة )2017ابي، ( ، دراسة )2020قهیري، ( دراسة ، )2020خان و جغبلو، ( ، دراسة)2016شرف، ( دراسة 

الاستبیان موزع على بعدین كما هو موضح . )2016وادي، ( دراسة، )2020خیر، ( ودراسة  )2018، قهیري و كسنة(
  :في الجدول التالي
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  توزیع أبعاد جودة حیاة العمل): 02(الجدول 

  أرقام البنود  عدد البنود  البعد
- 07- 06- 05- 04- 03-02- 01  09  نظام الأجور والمكافآت

08 -09          
  16 – 15- 14- 13- 12-11- 10  07  لإشرافأسلوب الرئیس في ا

  من إعداد الباحثین:المصدر

لأوزانها وفق طریقة لیكرت ، وتم حساب المدى  5 – 1أما فیما یخص تصحیح الأداة فقد تم إعطاء الدرجات من 
بعد ذلك تمت ) 0.8=5/4( تم تقسیمه على عدد فترات المقیاس الخمسة للحصول على طول الفترة أي ) 4= 1- 5(

افة هذه القیمة إلى اقل قیمة في الاستبیان وهو الواحد الصحیح وذلك لتحدید الحد الأعلى للفترة الأولى وهكذا و إض
  :الجدول  التالي یوضح أطوال الفترات كما یلي 

  مفتاح تصحیح الأداة و أطوال الفترات): 03(الجدول 

  دةغیر موافق بش  غیر موافق  محاید  موافق  موافق بشدة  درجة الموافقة
  1  2  3  4  5  الدرجة
  1.80  2.60 - 1.80  3.40 - 2.60  4.20 - 3.40  5 - 4.20  الفترة

  ضعیف جدا  ضعیف  متوسط  مرتفع  مرتفع جدا  الاتجاه العام
  من إعداد الباحثین:المصدر

  :الخصائص السیكومتریة لاستبیان جودة حیاة العمل- 

  :الصدق- 

  ):صدق المحكمین( الصدق الظاهري - 

أساتذة  3فقرة تم عرضه على مجموعة من الخبراء مكونة من  16صدق الاستبیان و المتضمن من اجل البحث عن 
  .في الاختصاص واستنادا إلى أراء المحكمین قمنا بتعدیل البنود المطلوبة تعدیلها

  :صدق الاتساق الداخلي- 

وة ارتباط درجة كل بعد من أبعاد یقصد به قوة ارتباط درجة كل فقرة من فقرات الاستبیان  بالبعد الذي تنتمي إلیه، وق
  :و الجدول التالي یوضح ذلك  )بیرسون(الاستبیان بالدرجة الكلیة للأداة الذي ینتمي إلیها، وتم حساب معامل الارتباط 
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  .معامل الارتباط بیرسون بین درجة كل فقرة والبعد): 04(الجدول

  رئیس في الإشرافأسلوب ال): 02(البعد  نظام الأجور و المكافآت): 01(البعد
معامل      الفقرات

  الارتباط
  معامل     الفقرات

  الارتباط
  **0.80  یعاملني مدیري بعدالة  **0.54  یوجد نظام ملائم للأجور داخل المؤسسة
  **0.75  یشجعني مدیري على المشاركة في اتخاذ القرارات  0.40  یوجد نظام ملائم للمكافآت داخل المؤسسة

عادل بالنظر إلى الأجر الذي أتقاضاه 
  مهاراتي

یعطي مدیري في العمل المعلومات الكاملة عن   **0.73
  أهداف الأعمال

0.75**  

الأجر الذي أتقاضاه عادل بالنظر إلى 
  مجهوداتي

یعطي مدیري في العمل المعلومات الكاملة عن   **0.75
  نتائج الأعمال 

0.80**  

  أنا راضي على ما احصل علیه من أجور
  عمليومكافآت من   

یمتلك مدیري قدرة كبیرة على التخطیط المسبق   **0.75
  للعمل

0.83**  

الأجر الذي أتقاضاه یتناسب و مؤهلاتي 
  العلمیة

یتمتع مدیري في العمل على قدرة عالیة على   **0.64
  تحفیز وتشجیع العمال

0.73**  

یكفي الأجر الذي أتقاضاه متطلبات العیش لي 
  ولأسرتي

  **0.61  زءا من صلاحیاته على العمالیفرض المدیر ج  **0.64

الأجر الذي أتقاضاه عادل بالنظر الى ما 
  یحصل علیه زملائي

0.53    

    0.50  تشجع إدارتنا عمالها بالمكافآت

  ).0.01(عند مستوى دلالة  (**)
  IBM SPSS Statisticsبالاعتماد على برنامج  من إعداد الباحثان :المصدر

أن جمیع فقرات الاستبیان ترتبط مع الدرجة الكلیة للبعد الذي تنتمي إلیه بمستوى نلاحظ ) 04(ل من خلال الجدو
وبذلك فهي غیر دالة إحصائیا وعلیه سنقوم بحذف هذه الفقرات من الاستبیان ) 9-8-2(باستثناء الفقرات ) 0.01(دلالة 

  .فقرة 13یصبح المقیاس في صورته النهائیة مكون من 
  .ط بیرسون بین كل بعد و الدرجة الكلیة للاستبیانمعامل الارتبا): 05(الجدول

جودة حیاة   
  العمل

  **0.68  بعد نظام الأجور والمكافآت
  **0.85  بعد أسلوب الرئیس في الإشراف

  IBM SPSS Statisticsبالاعتماد على برنامج  من إعداد الباحثان :المصدر

نلاحظ أن معاملات الارتباط بین كل بعد بالدرجة ، )05(من خلال الاطلاع على البیانات الموجودة في الجدول 
  .   وعلیه الأداة صادقة لما وضعت لأجله  0.01الكلیة للأداة كانت كلها دالة عند 
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  :الثبات - 

  .معامل الثبات ألفا كروم باخ لاستبیان جودة حیاة العمل: )06(الجدول 

  
  
  
  
 
  

  IBM SPSS Statisticsبالاعتماد على برنامج  من إعداد الباحثان :المصدر

لأداة  جودة حیاة العمل  وهي قیمة  0.81نلاحظ أن معامل الثبات ألفا كروم باخ بلغ ) 06(لجدول رقما من خلال
  .عكس مدى ثبات الأداةعالیة ت

  :مقیاس الأداء الوظیفي.ب
، حیث وجد الباحث أن )2012البلبیسي، (تم الاعتماد على مقیاس الأداء الوظیفي المعد والمصمم من قبل 

 0.95بذلك تعتبر الأداة صادقة لما وضعت لقیاسه، كما سجل معامل ثبات ب 0.01معاملات الارتباط كلها دالة عند 
  .تتمتع بدرجة عالیة من الثبات وبالتالي الأداة

ولكي نتأكد من صدق الأداة وثباتها قمنا بحساب صدق الاتساق الداخلي للمقیاس وتبین أن كل معاملات الارتباط 
  .وبالتالي هي صادقة لما وضعت لأجله) 0.05-0.01(دالة ما بین 

) 0.70(رجة المسموحة لثبات الأداة وهي قیمة مقبولة مقارنة بالد) 0.75:(كما وجدنا معامل ألفا كروم باخ بـ
  .وبالتالي الأداة ثابتة

IV. التحلیل والمناقشة(نتائج الدراسة( 
الأداء الوظیفي لدى موظفي القطاع الصحي بولایة  في تحسینلجودة حیاة العمل  دور ایجابيیوجد : الفرضیة العامة. 1

  .تیارت

  .اختبار التوزیع الطبیعي للبیانات احتساب معامل الالتواء والتفرطح ):07(الجدول 

مستوى   عدد العینة  
  الدلالة

              جودة حیاة العمل
147  

0.08  
  0.50  الأداء الوظیفي

  IBM SPSS Statisticsبالاعتماد على برنامج  من إعداد الباحثان :المصدر

معامل   عدد الفقرات  محتوى الأداة  أداة الدراسة
  الثبات

  
حیاة جودة 

  العمل

    06  نظام الأجور والمكافآت
0.81  
أسلوب الرئیس في   

  الإشراف
07  
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وعلیه فان البیانات تتوزع توزیعا  0.05وهي أكبر من  0.50 -  0.08من خلال الجدول نلاحظ إن مستوى الدلالة 
  .طبیعیا

  .معامل الارتباط واختبار التباین بین جودة حیاة العمل و الأداء الوظیفي ):08(الجدول رقم

معامل   النموذج
  Rالارتباط

  R2  F  Sigمعامل التحدید

1  0.40  0.16  28.14  0.00  
  IBM SPSS Statisticsماد على برنامج بالاعت من إعداد الباحثان :المصدر

الارتباط و اختبار التباین بین جودة حیاة العمل و الأداء الوظیفي، حیث تظهر قیمة الارتباط ) 08(یوضح الجدول
R  وبلغت قیمة معامل التحدید  0.40بین جودة حیاة العمل و الأداء الوظیفي قویة بمقدار ،R2 0.16  وهذا یدل على

عند  28.14ما مقداره   Fمن التغیرات الحاصلة في ألأداء الوظیفي، وبلغت قیمة  %16لعمل تفسر أن جودة حیاة ا
  .وهي قیمة كبیرة تتیح إمكانیة الاعتماد على النموذج في التنبؤ بقیم الأداء الوظیفي  0.00مستوى 

  .یفينموذج انحدار واختبار التباین بین جودة حیاة العمل و الأداء الوظ):09(الجدول رقم

معاملات غیر   معاملات معیاریة  النموذج
  معیاریة

T  Sig  

B   الخطأ
  المعیاري

Beta  

    34.84  ثابت1
0.10  

  
0.40  

  
5.30  

  
0.00  

  0.54  جودة حیاة العمل
  IBM SPSS Statisticsبالاعتماد على برنامج  من إعداد الباحثان :المصدر

بین المتغیر جودة حیاة العمل و متغیر الأداء الوظیفي، حیث بلغ  نموذج انحدار واختبار التباین) 09(یظهر الجدول
 Tوهي قیمة صغیرة تعكس دقة النموذج كما بلغت قیمة  0.10وبلغ الخطأ المعیاري  0.54معامل جودة حیاة العمل

ة ایجابي ذو دلال دوروبهذه البیانات یمكن القول انه یوجد  0.05وهي اصغر من  0.00عند مستوى دلالة  5.30
  :الأداء الوظیفي ویمكن كتابة معادلة الانحدار لهذا النموذج كما یلي في تحسین إحصائیة لجودة حیاة العمل

  
    

 من خلال النتائج المتحصل علیها تبین أن الفرضیة محققة، فتوفیر متطلبات جودة حیاة العمل من خلال هیكلة نظام
الأجور والمكافآت وأسالیب الإشراف یحد من الصعوبات التي یواجهها الموظفین أثناء تأدیة مهامهم  مما یتیح أداء هذه 

بلواضح، ( المهام بكل أریحیة وزیادة الشعور بالرضا الوظیفي والرفع من مستوى الأداء الوظیفي لدیهم، هذا مااكدته دراسة 
عاد جودة الحیاة الوظیفیة على الأداء الوظیفي المتمیز في المؤسسات الاقتصادیة حول تأثیر أب )2021جلولي، و مهدي، 

  )جودة حیاة العمل)( 0.54)+(34.84=( الأداء الوظیفي
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معتبریین توفیر متطلبات جودة الحیاة الوظیفیة  یساهم بشكل كبیر في تحسین الأداء الوظیفي المتمیز وفي مقدمتها بعد 
أن جودة حیاة العمل تؤثر  )Saravanan ،2020( كذلك أثبتت دراسة . ظروف العمل وبعد نظام الأجور والمكافآت

تفق على الأداء الوظیفي بشكل ایجابي عند المدریین والمسؤولین التنفذیین في الشركات الخاصة، كذلك ت % 75.3بنسبة 
إلى أن هناك ارتباط ایجابي بین أبعاد جودة حیاة العمل و  )2016قریشي و بادیس، (  نتائج دراستنا بما توصل إلیه

  .یفي لدى العمال الإداریین بكلیة العلوم الاقتصادیة بجامعة قسنطینةمستوى الأداء الوظ

أن تأثیر جودة حیاة العمل على )2022مرادسي و معتوق، ( على عكس ما توصلت إلیه نتائج دراستنا نجد دراسة 
  .الأداء الوظیفي قد كان تأثیرا ضعیفا في بعض الأحیان إلى معدوم في اغلبها

أسلوب الرئیس في الإشراف و نظام (یوجد مستوى متوسط لجودة حیاة العمل بأبعادها : ولىالفرضیة الجزئیة الأ  .2
  .لدى موظفي القطاع الصحي بولایة تیارت) الأجور والمكافآت

  .المتوسطات الحسابیة والانحراف المعیاري ):10(الجدول رقم

  الاتجاه العام  الانحراف م  المتوسط ح  العبارة
  غیر موافق  1.27  2.42  01
 غیر موافق  1.05  2.08  02
 غیر موافق  1.02  1.98  03
 غیر موافق  1.05  2.14  04
 غیر موافق  1.07  2.08  05
غیر موافق   0.98  1.76  06

 بشدة
  محاید  1.11  3.02  07
 محاید  1.11  2.70  08
 محاید  1.09  2.91  09
 محاید  1.08  2.85  10
 محاید  1.09  2.93  11
  محاید  1.15  2.83  12
  محاید  1.21  3.21  13

  IBM SPSS Statisticsبالاعتماد على برنامج  من إعداد الباحثان :المصدر
من خلال البیانات المتضمنة في الجدول نلاحظ أن أفراد عینة الدراسة أدلوا بعدم موافقتهم على نظام الأجور 

لعمل لدى موظفي القطاع الصحي جودة حیاة اوبالتالي مستوى أسلوب الرئیس في الإشراف  علىوالمكافآت وكذا المحایدة 
أسلوب الرئیس ( الفرض القائل بوجود مستوى متوسط لجودة حیاة العمل بأبعادها  نقبل وعلیهجاءت متوسطة بولایة تیارت 

، ونقول أن مستوى جودة حیاة العمل لدى موظفي القطاع الصحي بولایة  تیارت )في الإشراف و نظام الأجور و المكافآت
ع إلى الظروف التي یعیشها الموظفون إضافة إلى محدودیة الإمكانیات و بالنظر إلى الأوضاع التي تمر ، هذا راجمتوسط

قریشي و بادیس، (و )2022مرادسي و معتوق، (  ما توصلت إلیه دراسة على عكس ،بها الجزائر جراء انتشار الوباء
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حیث  )2018بوتاعة و سالمي، ( و  )2022سلام، ( نجد  ، كذلكبوجود مستویات ضعیفة لجودة حیاة العمل )2016
 . وجدوا أن جودة حیاة العمل بمستویات مرتفعة وبدرجة عالیة

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة  في مستوى جودة حیاة العمل لدى موظفي القطاع الصحي : الفرضیة الجزئیة الثانیة.3
 .بولایة تیارت تعزى لمتغیر الجنس

  ى جودة حیاة العمل عند الذكور والإناثالفروق في مستو ):11(الجدول رقم

قیمة   الانحراف م  المتوسط ح  العدد  الجنس
  ت

مستوى 
  الدلالة

  1.63  8.37  34.91  36  ذكر
  

غیر دال 
  8.09  32.35  111  أنثى  إحصائیا

  IBM SPSS Statisticsبالاعتماد على برنامج  من إعداد الباحثان :المصدر
، ومتوسط حسابي للإناث 8.37و انحراف معیاري  34.91لحسابي للذكور بـمن خلال الجدول تم تسجیل المتوسط ا

وعلیه نرفض  0.05وهي اكبر من  0.10عند مستوى دلالة 1.63وقدرت قیمة ت  8.09وانحراف معیاري  32.35بـ 
لدى الفرض البدیل و نقبل الفرض الصفري القائل بعد وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى جودة حیاة العمل 

  .موظفي القطاع الصحي بولایة  تیارت تعزى لمتغیر الجنس
إن عدم وجود فروق بین الذكور والإناث في نتائج الدراسة راجع إلى الظروف المتساویة التي یعیشها 

ویقصد بها ما یوفره القطاع الصحي بالولایة بخصوص الأجور والمكافآت و مراعاتها مع مجهودات الموظفین   الموظفون،
سلام، ( طلبات العیش لدیهم كذلك أسالیب الإشراف التي تفتقر للتحفیز والتشجیع، هذا ما توصلت إلیه دراسة و مت

  . بعدم وجود فروق في مستوى جودة حیاة العمل تعزى لمتغیر الجنس )2018نمیش، قدور، و مقدم، (و )2022
ى جودة حیاة العمل لدى موظفي القطاع الصحي توجد فروق ذات دلالة إحصائیة  في مستو : الفرضیة الجزئیة الثالثة.4

  .بولایة تیارت تعزى لمتغیر نوع الوظیفة

  الفروق في مستوى جودة حیاة العمل عند الأطباء والشبه طبي و الإداریین):12(الجدول رقم

نوع 
  الوظیفة

المتوسط   العدد
  ح

الانحراف 
  م

مستوى   قیمة   ت
  الدلالة

    6.61  33.20  30  طبیب
 2.76  

ل غیر دا
  7.56  32.12  97  شبه طبي  إحصائیا

  11.97  32.97  20  إداري
  IBM SPSS Statisticsبالاعتماد على برنامج  من إعداد الباحثان :المصدر

ومتوسط حسابي لشبه  6.61وانحراف معیاري بـ  33.20من خلال الجدول تم تسجیل متوسط حسابي للأطباء بـ  
وبلغت  11.97وانحراف معیاري بـ  32.97و متوسط حسابي للإداریین بـ  7.56و انحراف معیاري بـ  32.12طبي بـ 
وعلیه نرفض الفرض البدیل ونقبل الفرض الصفري  القائل  0.05وهي اكبر من  0.06عند مستوى دلالة  2.76قیمة ت 

یارت تعزى بعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى جودة حیاة العمل لدى موظفي القطاع الصحي بولایة ت
  .لمتغیر نوع الوظیفة
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إن عدم وجود فروق في مستوى جودة حیاة العمل لدى موظفي القطاع الصحي بولایة تیارت تعزى لمتغیر نوع 
الوظیفة راجع إلى عدم رضا الموظفین أطباء كانوا أو شبه طبي أو إداریین عن أجورهم ونظام تسییر المكافآت بالنظر 

ا وكذلك متطلبات العیش لهم ولأسرهم كم لنوعیة أسلوب الإشراف تأثیر في عدم انسجام إلى المجهودات التي یبذلونه
نمیش، قدور، و (و )2022سلام، ( وهذا ما تتفق فیه دراستنا مع دراسة .العمال في فرق عمل وغیاب الإشراف التحفیزي

  .ى لمتغیر نوع الوظیفةبعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى جودة حیاة العمل تعز  )2018مقدم، 
توجد فروق ذات دلالة إحصائیة  في مستوى جودة حیاة العمل لدى موظفي القطاع الصحي ::الفرضیة الجزئیة الرابعة.5

 .بولایة تیارت تعزى لمتغیر الأقدمیة
  .الفروق في مستوى جودة حیاة العمل لدى الموظفین بالنظر للاقدمیة):13(الجدول رقم

  
  
  
  

  IBM SPSS Statisticsبالاعتماد على برنامج  من إعداد الباحثان :المصدر

و متوسط  8.18و انحراف معیاري بـ  32.23سنوات بـ 5من خلال الجدول تم تسجیل متوسط حسابي لفئة اقل من 
 0.41عند مستوى الدلالة   0.81و بلغت قیمة ت  8.24و انحراف معیاري بـ  33.38سنوات فأكثر بـ  5حسابي لفئة 

و بالتالي نرفض الفرض البدیل و نقبل الفرض الصفري القائل بعدم وجود فروق ذات دلالة  0.05وهي اكبر من 
ربما هذا عائد ، لایة تیارت تعزى لمتغیر الأقدمیةة العمل لدى موظفي القطاع الصحي بو إحصائیة في مستوى جودة حیا

إلى عدم تحیین نظام الأجور والمكافآت على مستوى القطاع من خلال مراعاة مدى موائمة  خصائص الوظائف 
نیات الموظف في ومؤهلات شاغلیها والأجر الذي یتحصلون علیه كذلك استخدام طرق الإشراف التي تحد من إمكا

بعدم   )2022سلام، (و )2018نمیش، قدور، و مقدم، ( الإبداع أو تطویر أسالیب ألأداء، هذا ما توصلت إلیه دراسة
  .وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى جودة حیاة العمل تعزى لمتغیر الأقدمیة

V.الخلاصة: 
راف و نظام الأجور أسلوب الرئیس في الإش(اجودة حیاة العمل ببعدیهدور جاءت هذه الدراسة بغیة معرفة 

الأداء الوظیفي في القطاع الصحي بولایة تیارت، وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج یمكن  في تحسین)والمكافآت
  :تلخیصها فیما یلي

 .متوسطمستوى جودة حیاة العمل لدى موظفي القطاع الصحي بولایة تیارت - 
الأداء  في تحسین) اف و نظام الأجور و المكافآتأسلوب الرئیس في الإشر (ة العمل ایجابي لجودة حیا دوریوجد - 

 .الوظیفي
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى جودة حیاة العمل لدى موظفي القطاع الصحي بولایة تیارت  تعزى - 

  ).الجنس، نوع الوظیفة، الأقدمیة ( لمتغیر كل من  

مستوى   قیمة ت  الانحراف م  توسط حالم  العدد  ألاقدمیة
  الدلالة

  0.81  8.18  32.23  52  سنوات5اقل من 
  

غیر دال 
  8.24  33.38  95  سنوات فأكثر 5  إحصائیا
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علیها یمكننا وضع مجموعة من التوصیات و الاقتراحات التي نراها تساهم في الرفع من  بناءا على النتائج المتحصل
  :مستوى الأداء الوظیفي من خلال جودة حیاة العمل المدروسة في القطاع بالولایة

ضرورة الاهتمام بجودة حیاة العمل في القطاع على مستوى ولایة تیارت محل الدراسة  ومختلف ولایات الوطن نظرا 
همیتها في تحسین الأداء الفردي والكلي للقطاع، كذلك بالنظر إلى الدور الذي تلعبه في  تطویر أسالیب العمل لأ

 .بالقطاع
 .ضرورة مراجعة نظام الأجور ومراعاته مع متطلبات الوظیفة و مؤهلات وقدرات  شاغلیها- 
 .لأداء الوظیفيمراجعة نظام الحوافز و المكافآت بما یشكل حافزا نحو تطویر وتحسین ا- 
 .إعادة النظر في طرق الإشراف و أسالیب العمل  بما یعزز علاقة الموظفین برؤسائهم - 
  .مما یعزز العلاقات المهنیة) فرق العمل( العمل على توطین ثقافة العمل الجماعي - 

VI.الهوامش والإحالات: 
دراسة میدانیة في بعض  :نظمات الرعایة الصحیةدور جودة حیاة العمل في تعزیز انهماك العمال في م .(2017) .ا .م ,ابي .1

 .الجامعة الافتراضیة السوریة .المستشفیات الخاصة العاملة في محافظة دمشق 
تقییم اثر جودة حیاة العمل على تنمیة مهارات العاملین بمؤسستي سونلغاز لإنتاج الكهرباء  .(2018) .ر ,سالمي & ,.س ,بوتاعة .2

  .195-171 ,(1) 15 ,الاقتصادي مجلة دولیة علمیة محكمة  دراسات العدد .عنابة وبجایة
دراسة میدانیة بالمؤسسة العمومیة  :جودة الحیاة الوظیفیة كمدخل لتحسین جودة الخدمات الصحیة .(2020) .و ,جغبلو & ,.ا ,خان .3

 .440-421 ,(3) 14 ,مجلة ابحاث اقتصادیة  .للصحة الجواریة سیدي عقبة بسكرة
 :واقع جودة الحیاة الوظیفیة وعلاقتها بظاهرة الاحتراق الوظیفي لدى العاملین بمكتبات جامعة الإسكندریة .(2020) .س .ت ,خیر .4

 .254-193 ,(5) 3 ,المجلة العلمیة للمكتبات و الوثائق والمعلومات  .دراسة میدانیة
مجلة الاقتصاد والتنمیة  .مرداسقیاس مستوى جودة الحیاة الوظیفیة لدى موظفي شبه طبي مستشفى ببو  .(2022) .س ,سلام .5

 .1119-1103 ,(1) 5 ,المستدامة 
معارف مجلة  .دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة لولایة میلة :قیاس جودة حیاة العمل بالبنوك التجاریة .(2016) .ع ,شرف .6
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 .دراسة تطبیقیة على الجامعات الفلسطینیة :الحیاة الوظیفیة وأثرها على مستوى الأداء الوظیفي للعاملین .(2014) .ا .خ ,ماضي .10
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