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تهدف هذه الدراسة إلى معرفة أثر الالتزام بأخلاقیات الترویج في تحسین الأداء الوظیفي لموظفي الفنادق، 
خدام أداة الاستبیان لجمع البیانات الأولیة مع تطبیق على موظفي فنادق المیرادورو لافالي بالشلف، حیث تم است

عبارة وفق مقیاس ) 32(موظف من موظفین الفنادق، شمل الاستبیان على ) 24(من عینة میسرة مكونة من 
لیكرت الخماسي موزعة على محورین المحور الأول مدى التزام الفندقین بأخلاقیات الترویج والمحور الثاني 

، توصلت spssبعد تفرغ بیانات الاستبیان وتحلیل نتائج العینة بواسطة استخدام  .مخصص لقیاس أداء الموظفین
الدراسة إلى أن الفنادق تمارس أخلاقیات الترویج، ولها تأثیر إیجابي على أداء الموظفین في الفنادق، كما بینت 

لأقل احتراما هو الإعلان وهذا والبعد الذي ا. الدراسة أن البعد الأكثر احتراما من طرف الفنادق هو تنشیط المبیعات
  .یرجع إلى طبیعته

 أداء ؛أخلاقیات الترویج
 ؛الموظفین
تنشیط  ؛الإعلان
العلاقات  ؛المبیعات

   .البیع الشخصي ؛العامة

   JEL :M 53تصنیف 
Abstract Keywords 

This study aims to know the effect of adhering to the ethics of promotional ethics in 
improving the job performance of hotel employees, with an application on the employees of 
El Mirador and Lavalle hotels in Chlef, where the questionnaire tool was used to collect 
primary data from a facilitated sample consisting of (24) hotel employees, the questionnaire 
included on (32 ) A phrase according to the five-point Likert scale distributed over two axes, 
the first axis is the extent to which the two hotels are committed to the ethics of promotion, 
and the second axis is dedicated to measuring employee performance. 
After emptying the questionnaire data and analyzing the results of the sample by using spss, 
the study concluded that hotels practice promotional ethics, and have a positive impact on the 
performance of employees in hotels. The study also showed that the most respected dimension 
by hotels is sales promotion.  
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I. مقدمة: 
شهد العالم تطورا ملحوظا وطفرة نوعیة بسبب الثورة التكنلوجیا مما أدى إلى أن یصبح العالم قریة صغیرة وسوق 
واحدة منفتحة على بعضها البعض، وكنتیجة لهذا الانفتاح اصبحت المنافسة بین المؤسسات حادة وشرسة ترتبت علیها 

  .ظیم الأرباح والاهتمام بأهداف المؤسسة متناسین مصلحة العملاءتجاوزت اخلاقیة للممارسات التسویقیة من أجل تع
وجاء نتیجة هذه التجاوزات اصوات ودعوات واتجاهات تطالب بتبني المؤسسات لدور الأخلاقي وسن قوانین ومواثیق 

  .أخلاقیة لحمایة مصلحة العملاء
المؤسسة وانشطتها ومنتجاتها وخلق حلقة ولأن الترویج جزء مهم من المزیج التسویقي وهوا المسؤول عن التعریف ب

 .وصل بین المؤسسة والسوق الذي تنشط فیه
  :مشكلة البحث

ن لأ) متباینة(أخلاقیات الترویج تعد من القضایا التي كان علیها جدلا واسعا وكبیر وهذا راجع إلى أن أخلاق متغیرة 
ا یمكن أن یؤثر على نشاط المؤسسات والموظفین فیها وهذا م. إلخ...لدیها عدة عوامل تتحكم فیها مثل الثقافة والدین 
  .خاصة إذا كانت تتوجه إلى أسواق عالمیة ومتعددة

  :ومنه نطرح الإشكالیة التالیة
  هل یوجد أثر للممارسات الأخلاقیة للترویج على أداء الموظفین في الفنادق؟

  :وتندرج تحت هذا السؤال الرئیس مجموعة من الأسئلة الفرعیة كما یلي
بین أخلاقیات الترویج واداء الموظفین  (α≤0.05) هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة -

  للموظفین الفنادق؟
  :تتمثل فرضیات الدراسة فیما یلي :الفرضیات -
- : 0H لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة (0.05≥α)  بین أخلاقیات الترویج والأداء

  .یفي لموظفي الفنادقالوظ
- :1H توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة (0.05≥α)  بین أخلاقیات الترویج والأداء الوظیفي

  .لموظفي الفنادق
تتطلب المعالجة المنهجیة لمشكلة الدراسة وفرضیاتها بناء نموذج متكامل یعبر عن العلاقة بین  :نموذج الدراسة -

والفرعیة للدراسة، والذي تم بناؤه اعتماد على مجموعة من الدراسات السابقة، ویتضمن ثلاث أنواع من  المتغیرات الرئیسیة
   :يالمتغیرات وه

وهو المتغیر الذي نرید قیاس أثره على المتغیر التابع المتمثل في أخلاقیات الترویج، والذي  :المتغیر المستقل- 
  .الشخصي، تنشیط المبیعات، العلاقات العامة بدورة یتضمن أربع عناصر وهي الإعلان، البیع

وهو المتغیر الذي نرید قیاس مدى تأثره بالمغیر المستقل، والذي في الأداء الوظیفي لموظفي  :المتغیر التابع- 
 .الفنادق
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  نموذج الدراسة: )01(شكل رقم 
  

  من إعداد الباحثین :المصدر

II.والدراسات السابقة النظري الإطار:  
 :لاقیات الترویجأخ.1
الترویج یتعلق متغیر الترویج بالأنشطة المستخدمة لإبلاغ الأفراد أو المجموعات عن المنظمة  :تعریف الترویج. أ

 .(Pride & O. C., 2008) ومنتجاتها
 :أخلاقیات الاعلان. ب
ة في بأنه یتضمن الاعلان وضع اعلانات ورسائل مقنع 2016سنة  AMAویعرف الاعلان حسب : تعریف الإعلان- 

وسائل الاعلام الجماهریة من قبل مؤسسات الربحیة والمنظمات غیر الربحیة والوكالات الحكومیة والأفراد الذین یسعون 
 ,Colbert) .أو إقناع عناصر السوق أو جمهور معین بشأن منتجاتهم أو خدماتهم أو مؤسساتهم أو أفكارهم/إلى إعلام و

Brunet, & Legoux, 2018) 
اك الكثیر من الجدل حول الاعلان والطرق التي یتبعها العدید من الشركات لاستخدمها كأداة بیع ومن هن :هأخلاقیات- 

ولهذا قرر أعضاء الرابطة الامریكیة لوكالات الاعلان بالإضافة الى . تأثیره على أذواق المجتمع وقیمه وأنماط الحیاة
 & Shimp) لها، عدم انشاء عن قصد اعلانات تحتوي على القوانین واللوائح القانونیة المتعلقة بالإعلان والامتثال

Andrews, 2013): 
 .عبارات كاذبة أو مضللة أو مبالغات بصریة أو لفضیة -
 .الشهادات التي لا تعكس الرأي الحقیقي للأفراد المعنین -
 .ادعاءات الأسعار التي تكون مضللة -
 .ءات التي تهین إلى أشخاص أو جهات معینةالتي تشوه المعنى الحقیقي أو الادعا) المبلغات(الادعاءات  -

 :العلاقات العامةأخلاقیات . ت
الجهد المخطط والمستمر لبناء والحفاظ على النوایا الحسنة والتفاهم المتبادل بین المؤسسة  :تعریف العلاقات العامة

 .اوجمهوره

 أخلاقیات الإعلان

 أخلاقیات البیع الشخصي

 أخلاقیات تنشیط المبیعات

 أخلاقیات العلاقات العامة

الأداء الوظیفي 
 لموظفي الفنادق
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 ساسیة والأخلاقیة للعلاقات العامةوحسب الجمعیة العامة للعلاقات العامة قدم بیات یوضح فیه القیم الأ: أخلاقیاته
(Seitel, 2017):  

خدمة المصلحة العامة وهذا بالعمل كمدافعین ومسؤولین عن الذین نمثلهم ونحن نوفر صوتا في  :المسؤولیة -
  .سوق الأفكار والحقائق ووجهات النظر

  التواصل مع الجمهور نحن نلتزم بأعلى معاییر الدقة والحقیقة في تعزیز مصالح الذین نمثلهم وفي :الصدق -
اكتساب المعارف والخبرات المتخصصة ونستخدمها بطریقة مسؤولة، من خلال التطویر المهني  :الخبرة الفنیة -

 والبحث والتعلیم المستمر
 الاخلاص لمن تمثلهم المؤسسة واخترام التزام المؤسسة بخدمة المصلحة العامة :الولاء -
ء أرباب العمل، المنافسین، البائعین، وسائل الاعلام وعامة الناس التعامل بإنصاف وعدل مع العملا :الانصاف -

 نحن نحترم كل الآراء ونؤید الحق في حریة التعبیر
 :أخلاقیات تنشیط المبیعات. ث
تعرف بأنها الحث المباشر الذي یوفر قیمة أو حافزا إضافیة لقوة بیع المنتج للموزعین أو  :تعریف تنشیط المبیعات- 

  .(Belch & Belch, 2017) ي الذي یهدف في المقام الأول إلى إیجاد بیع الفوريالمستهلك النهائ
 :(Spilsbury, 1998) هناك العدید من القواعد في لتنظیم تنشیط المبیعات نذكر منها: أخلاقیاته

لا ینبغي تصمیم عروض ترویج المبیعات أو إجراؤها بطریقة تتعارض مع المصلحة  :المصلحة العامة والشرعیة -
 . العامة

 یجب على المروجین عدم إساءة استخدام ثقة المستهلكین أو استغلال افتقارهم إلى المعرفة أو الخبرة: الأمانة -
یجب عدم تضلیل أي ترویج للمبیعات بسبب عدم الدقة أو الغموض أو المبالغة أو الإغفال أو غیر  :الصدق -

 .ذلك
ض الترویجیة التي لا تتضمن أنشطة خطرة وتكون آمنة ینبغي أن تكون العرو : حمایة المستهلكین والمروجین -

 .قدر الإمكان بواسطة المروجین
جرائها بطریقة تحترم حقوق المستهلكین بدرجة معقولة من الخصوصیة  - یجب تصمیم العروض الترویجیة وإ

 .الخصوصیة والتحرر من الإزعاج
مواد غیر المناسبة أو غیر المناسبة یجب على المروجین بذل كل جهد ممكن لضمان عدم وصول ال :الملاءمة -

 . إلى المستهلكین
ا معقولاً للاستجابة المحتملة وأنه قادر على تلبیة  :التوفر - ا على إثبات أنه قدم تقدیرً یجب أن یكون المروج قادرً

 . هذه الاستجابة في وقت إطلاق الترویج وطوال مدته
 :البیع الشخصي. ج

صي التواصل بین الأشخاص الذي یتم من خلاله تقدیم المعلومات وتطویر یتضمن البیع الشخ :تعریف البیع الشخصي
إنه شكل فعال للغایة من أشكال الاتصال لمجرد أنه یمكن تكییف الرسائل لتلبیة . المشاعر الإیجابیة وتحفیز السلوك

ي هذا المزیج، ومدى دور البیع الشخصي هو إلى حد كبیر دور التمثیل، لكنه الأداة الأغلى ف. متطلبات كلا الطرفین
  (Paul & Fill, 2013) .البیع الشخصي هو الأكثر محدودیة

 :)2009البكري، ( تشمل أخلاقیات البیع الشخصي الأطراف التالیة :تهأخلاقیا    
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حیث یقوم رجال البیع بانتهاج أسالیب لا تتفق مع شروط وأخلاقیات العمل المعتمدة في المنظمة : مع المشتري -
هدایا أو الإسراف في استضافة مندوبي المشتریات باتجاه تحقیق عملیة البیع، أو ممارسة الضغط تقدیم : مثلا

  .البیعي المكثف على المشتري وعدم عرض حقائق كاملة وبشكل صحیح علیه
یحدث التعارض عندما یسلك رجل البیع منحى مغایر لما هو متعارف علیه من أنماط  :مع المؤسسة نفسها -

التسویقي داخل المؤسسة، وبما لا ینسجم مع أخلاقیات العمل والاتصالات التسویقیة، مثلا تزویر وعلاقات العمل 
  .كشوفات قوائم البیع وتقدیمها إلى الجهات المحاسبیة في المؤسسة وبشكل مغایر للحقیقة

، مثل یحدث ذلك عندما یتم انتهاج أسالیب ذاتیة لا تعبر عن توجهات المؤسسة وسیاستها :مع المنافسین -
علامها، أو العكس عندما یتم تسریب  التجسس التجاري والمعلوماتي على الأخرین ومن دون موافقة المؤسسة وإ

  .المعلومات للمنافسین
 :أداء الموظفین.2
قیام الفرد بالأنشطة والمهام المختلفة التي : " یعفه أحمد صقر عاشور الأداء الوظیفي على أنه :تعریف الأداء الوظیفي. أ

نها عمله ویمكننا ان نمیز بین ثلاثة أبعاد جزئیة یمكن أن یقاس أداء الفرد علیها، وهذه الأبعاد هي كمیة الجهد یتكون م
ووفقا فإن الأداء الموظفین هوا الجودة والكمیة التي یحققها الأفراد .)2008عاشور، ( المبذول ونوعیة الجهد ونمط الأداء

تمام الفرد للمهام المكونة التي وتعرفه ر . )2020شیخي، ( بعد إنجاز المهمة اویة حسن بأنه یشیر إلى درجة تحقیق وإ
وهو یعكس أیضا الكیفیة التي یحقق أو بشیع بها الفرد متطلبات الوظیفیة وللتوضیح أكثر فإن مفهوم الأداء . یشغلها

حسن، ( . ي یحققها الفردیختلف عن مفهوم الجهد یشیر إلى الطاقة المبذولة أما الأداء فیقاس على أساس النتائج الت
2001( 

   :أهمیة أداء العاملین. ب
فإذا قاموا بأعمالهم . یمكن القول أن الحیاة في المنظمة أیا كان النشاط الذي تمارسه تتوقف على أداء العاملین فیها

فها وأنجزوا مهامهم على الوجه المطلوب والمخطط له من قبل الإدارة فإن هذا سیقود المنظمة نحو تحقیق أهدا
ذا ما كان الأداء دون المستوى المطلوب فإنه یشكل عائقا كبیرا أمام المنظمة في . المنشود كالبقاء والنمو والتوسع وإ

 .تحقیق أهدافها بل قد یؤدي إلى إفلاسها وتحقیقها
الموارد  فحسب جوهریة الأهداف التي یمكن تحقیقها من قبل نشاطات المنظمة فإنها تعطي اهتماما خاصا من قبل إدارة

البشریة في المنظمات المعاصرة للوصول من خلالها الى المزایا الهامة والمتمثلة في رفع الروح المعنویة للعاملین 
واشعارهم بالعادلة ودفعهم الى تحمل المسؤولیة كل هذا من شأنه التحسین والرفع من مستوى الأداء لیعكس ذلك على 

 .)2011الفروخ، ( .مستقبل المنظمة
 
 :ات الأداءمحدد. ت

قد تباینت الآراء المختلفة للباحثین في تحدید طبیعة هذه القوى، وتعددت حیث یرى البعض أن مستوى الأداء یتحدد       
المقدرة على العمل والرغبة في العمل، حیث تتحدد العلاقة بینهما من حیث تأثیرها : بتفاعل عاملین رئیسین معا وهما 

:تيعلى مستوى الأداء بالشكل الآ :          
الرغبة في العمل* المقدرة على العمل = مستوى الأداء  

اي أن تأثیر المقدرة على العمل في مستوى الأداء یتوقف على درجة رغبة الشخص في العمل وبالعكس فإن تأثیر      
)1985السلمي، ( الرغبة في العمل على مستوى الأداء یتوقف على مدى مقدرة الشخص على القیام بالعمل   
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الدافعیة الفردیة ومناخ أو بیئة : وهناك من یرى أن الأداء هو نتیجة لمحصلة التفاعل بین ثلاث محددات رئیسیة هي
 )2006المربع، ( . والقدرة على إنجاز العمل. العمل

 
 :انواع الأداء. ث

  :یصنف الباحثین الأداء إلى انواع متعددة كلا حسب وجهة نظر فیرى السالمي ما یلي
  .ویقصد به مستوى أداء العمل الذي یبدأ عنده دفع المكافآت: اء التعادلي الأد  - 
هو عملیة مقارنة مستوى الأداء الفعال بعلاقة ارشاد أو فكرة محددة سلفا عن الأداء القیاسي أو : الأداء التقدیري  - 

  .محدد كهدف
مؤهلین عادة دون ارهاق أنفسهم في یوم، وهو متوسط نسبة نجاح الانتاج التي یحققها العمال ال: الأداء القیاسي - 

  .)2019معمري، ( . شریطة أن یكون لدیهم الحافز على الاجتهاد في عملهم
 :تقییم أداء العاملین. ج

یقصد بتقییم الأداء الوظیفي دراسة وتحلیل أداء العاملین لعملهم وملاحظة سلوكهم وتصرفاتهم أثناء العمل، وذلك 
كفاءتهم في القیام بأعمالهم الحالیة، والحكم على إمكانیات النمو المهني والتقدم للحكم على مدى نجاحهم ومستوى 

وبذلك فإن التقییم یهدف إلى دراسة جوانب القوة والضعف . للفرد والمستقبل وتحمله لمسؤولیات أكبر أو ترقیته أخرى
مة أو أي جزء من أجزائها، وبذلك التي تتضمن إنجاز الأنشطة والمهام المطلوبة سواء كان ذلك على الفرد أو المنظ

  .فهي وسیلة لتصویب الانحرافات وتحدید كیفیة تنفیذ الأعمال المختلفة
إن عملیة تقییم أداء الموظفین تشغل مركزا مهما بین اهتمامات القیادات الإداریة لما لها من نتائج إیجابیة على 

لبیانات والمعلومات الخاصة بالموظفین بغیة تحدید الموظفین والمنظمة التي یعملون بها، فهي تهدف إلى توفیر ا
، إضافة )الموظف والمنظمة(الترقیات الإداریة والتخطیط للموارد البشریة، فهي تغذیة عكسیة لطرفي عملیة التقییم 

 بوخلوة و قمو،( . إلى توجه الأفراد نحو المهام الموكلة إلیهم وتعزیز مواطن القوة عندهم و معالجة مواطن الضعف
2015(.  

 :الدراسات السابقة.3
دور أخلاقیات الاتصالات التسویقیة في زیادة تنافسیة المؤسسات دراسة میدانیة على عینة عن مستهلكي : دراسة

  .بالجزائر   ENIEM منتجات
الإعلان، البیع الشخصي، (سعت هذه الدراسة إلى توضیح ماهیة كل من أخلاقیات عناصر الاتصالات التسویقیة وهي 

وتنافسیة المؤسسات وأهمیة الالتزام بأخلاقیات الاتصالات التسویقیة في زیادة تنافسیة ) قات العامة تنشیط المبیعاتالعلا
  .ولقد اعتمد الباحث على المنهج الوصفي التحلیلي لمعالجة إشكالیة الدراسة. المؤسسات

  :وقد خلصت الدراسة إلى جملة من النتائج أهمها
على ) الاعلان البیع الشخصي العلاقات العامة وتنشیط المبیعات(خلاقیة للاتصالات التسویقیة یوجد أثر للممارسات الأ-

  .في الشركات الجزائریة) تخفیض التكلفة الابتكار، التجدید(تحقیق القرة التنافسیة 
ها فعالیة في الرفع حیث بینت النتائج أن الشركات وانطلاقا من مسئولیتها الاخلاقیة للممارسات الاتصالات التسویقیة ل-

   .من القدرة التنافسیة لشركات الجزائریة
 ETHICAL ASPECTS OF MARKETING COMMUNICATION IN NEW MEDIA 
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یتم عرض الاختلافات بین أدوات . تناولت هذه الدراسة الجوانب الأخلاقیة للاتصال التسویقي في وسائل الإعلام الجدیدة
یتم عرض الممارسات السیئة في . قلیدي والافتراضي مع الإشارة إلى المستهلكالاتصال المستخدمة في التسویق الت

ا إلى جنب مع بعض المحاولات لإنشاء معاییر السلوك ذات الصلة . الاتصالات التسویقیة في وسائل الإعلام الجدیدة جنبً
  ولقد اعتمد الباحث على الوصفي

حیاة طویلة وصحیة وهم مستعدون لتحمل المسؤولیة عن صحتهم  وقد توصلت الدراسة لأن المستهلكین یریدون أن یعیشوا
وهذا ما أثر على سلوك الشركات في هذا السیاق حیث وضحت تأثیر وسائل الإعلام على مساهمتها في . ونوعیة حیاتهم

  .نشر ثقافة أخلاقیات التسویق
Gian Casimir, David A. Waldman, Timothy Bartram and Sarah Yang, Trust and the relationship 
between leadership and follower performance : Opening the Black Box in Australia and China, Journal of 
Leadership & Organizational Studies 
 

تین وثقافتین مختلفین على الأداء الوظیفي في بیئی) التحولیة والاجرائیة(تهدف هذه الدراسة المقارنة أثر نوعین من القیادة 
موظف من الصین، حیث بینت الدراسة أن  122موظف من استرالیا و 119استرالیا والصین وكانت العینة مكونة من 

وكانت نتائج الدراسة أیض . المرؤوسین الاسترالیین لدیهم ثقة في قادتهم أعلى في قادتهم مقارنة بالمرؤوسین في الصین
لتحولیة والإجرائیة وأداء الموظفین للموظفین الذین یعملون في أسترالیا، لكن لا توجد علاقة أن هناك علاقة بین القیادة ا

  .بین نوع القیادة التحولیة والاجرائیة وأداء الموظفین الذین یعملون في الصین
 Ndirangu, l. and Ngari, Effects of performance    Appraisal Quality on performance of Employee in 
the financial sector. Aces of investment management firms in Kenya international journal of 
scientific Engineering and Research. 

وقد . هدفت هذه الدراسة إلى تقییم أثر جودة تقییم الأداء الوظیفي على أداء الموظفین في شركات إدارة الاستثمار في كینیا
وكانت الدراسة إلى أن وضوح معاییر الأداء یؤثر على الأداء الوظیفي . موظف) 347(سة على عینة حجمها تمت الدرا
 .للموظفین

III. الطریقة والإجراءات: 
من خلال هذا الجزء سنعمل على التعریف بمنهجیة الدراسة المیدانیة والأدوات المستخدمة في جمع وتحلیل البیانات 

لتعریف بمجتمع الدراسة والعینة الخاضعة للاستجواب من حیث الحجم والخصائص واختبار الفروض، كما نتعرض ل
  .الدیمغرافیة

من أجل الإجابة على إشكالیات الدراسة والتأكد من فرضیاتها قمنا بتوزیع الاستبیان كأداة : الأدوات المستخدمة في الدراسة
ع آراء العینة حول حقیقة وواقع تطبیق فندق میرا دور لجمع البیانات والمعلومات المتعلقة بالدارسة، حیث قمنا باستطلا

  .وفندق لافالي لأخلاقیات الترویج وتأثیره على أداء الموظفین
یخص آراء الموظفین حول أخلاقیات الترویج المتمثلة في الإعلان، البیع الشخصي، تنشیط المبیعات،  :الجزء الأول

  .العلاقات العامة
  .یتضمن فقرات تقیس أداء الموظفین من وجهة نظر الموظفین: الجزء الثاني

  .الخماسي لقیاس استجابات المستقصین لعبارات الاستبانة حسب الجدول التالي" لیكارت " وقد تم استخدام سلم 
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  .درجات سلم لیكارت): 01(الجدول 
  موافق بشدة  موافق  محاید  غیر  موافق  غیر موافق بشدة الاستجابة

  05  04  03  02  01  الدرجة
 

ولغرض معرفة مدى وضوح أسئلة الاستمارة فقد تم عرفها على بعض الأساتذة الخبراء في المجال، وذلك بغرض التأكد 
ومن أجل دراسة وتحلیل نتائج الاستبیان اعتمدنا على البرنامج الإحصائي للعلوم . من الصدق الظاهري للاستبانة

م الاعتماد على عدد من الأسالیب الإحصائیة التي تتناسب ومتغیرات الدراسة كما ت. طبعة عشرون   spssالاجتماعیة 
معامل ألفا كرونباخ لقیاس ثبات وصدق أداة الدراسة، التكرارات والنسب المئویة لإظهار نسب الإجابات : والمتمثلة في 

طبیق أخلاقیات الترویج في لمفردات عینة الدراسة ، المتوسطات الحسابیة لمعرفة درجة موافقة المستجوبین على ت
المؤسسة ودرجة أدائهم ، تحلیل الانحدار لاختبار الفرضیة الرئیسة ومعامل الارتباط لبیرسون لقیاس العلاقة بین 

 .المتغیرین
لولایة الشلف ، بینما عینة ) لافالي والمیرادور(تمثل مجتمع الدراسة في مجموع موظفین الفنادق : مجتمع وعینة الدراسة

لكترونیا عبر البرید الإلكتروني  من أجل الوصول إلى الدراس ة فكانت عینة میسرة، حیث قمنا بتوزیع الاستبیان یدویا وإ
  .موظف 24الذین كان عددهم . عدد موظفین كبیر

  : اختبار الصدق وثبات أداة الدراسة
امل الثبات لكل محور وكانت من أجل التأكد من صحة الاستبیان قمنا بحساب معامل الثبات للاستبانة ككل وكذا مع

 :النتائج كالتالي
  الدراسة ثبات ):02(الجدول 

  ثبات المحور الفقرات 
  0.714  اخلاقیات الترویج

  0.850  أداء العاملین
 0.855  الثبات العام للإستبیان

  SPSSمن إعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات : المصدر

لإجمالي فقرات الاستبیان ) 0.855(ت العام لمحاور الدراسة مرتفع حیث بلغ أن معامل الثبا) 01(یتضح من الجدول رقم 
وهذا یدل على أن معامل الثبات أكبر من ) 0.174و 0.85(فقرة، فیما تراوح ثبات المحاور بین  32التي یبلغ عددها 

ه في التطبیق المیداني وهوما یجعل الاستبیان یتمتع بدرجة عالیة من الثبات یمكن الاعتماد علی 0.60الحد الأدنى 
  .للدراسة 
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  التابع للمتغیر الوصفي التحلیل نتائج ):03(الجدول 
  مستوى الدلالة  معامل الارتباط الفقرات  الرقم

  أخلاقیات الإعلان : البعد الأول 
 0.000  0.839  إعلانات الفندق تصف الخدمات بشكل مبالغ فیه  1
  0.000  0.864  خدمتهاالفندق یمارس الخداع في الإعلان عن   2
یستغل الفندق المرأة في الإعلان عن الخدمات بشكل غیر   3

  أخلاقي
0.771  0.000  

  0.000  0.607  ینشر الفندق إعلانات مخلة بالآداب والقیم العامة للمجتمع  4
  البیع الشخصي: البعد الثاني

  0.000  0.761  یستخدم الفندق المرأة الجذابة لبیع خدمتها  1
الب رجال البیع الشركة اقناعك بالشراء ولو یحاول غ  2

  بالكذب
0.767  0.000  

  0.059  0.391  یقدم رجل البیع النصیحة بخصوص الخدمات المقدمة  3
یبذل رجال البیع في الفندق جهد كبیر في الاجابة الصادقة   4

  عن استفسارات العملاء
0.209  0.327  

  تنشیط المبیعات : البعد الثالث
  0.025  0.457  بتنشیط مبیعات خدمات التي تحمل عیوبیقوم الفندق   1
  0.000  0.904  تنشیط المبیعات یدفعني لشراء خدمات لست بحاجة إلیها  2
إن شخصیة مندوب المبیعات تحرجني وتقودني إلى خدمات   3

 لست في حاجة إلیها 
0.751  0.000  

  المنظمات بعض بها تقوم التي الأسعار تخفیض  4
  كبیرة اتبكمی أشتري تجعلني

0.631 0.001  

  العلاقات العامة: البعد الرابع
  0.011  0.507  یقدم الفندق دوما على الاعلام المظلل للترویج لخدمتها  1
لا یقوم الفندق بتصرفات تهدف إلى نشر معلومات ایجابیة   2

  عنها 
0.724  0.000  

  0.005  0.557  یساهم الفندق في دعم النشاطات الثقافیة بدون مقابل   3
یتعامل الفندق مع الجمهور بشكل عادل عند كل الحالات   4

  المتشابهة
0.578  0.003  

  SPSSمن إعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات : المصدر



  072 - 059: ص  الفنادق لموظفي الوظیفي الأداء على للترویج الأخلاقیة الممارسات أثر/  رضوان أنساعد&  قسول إیمان
 

  68 
 

من نتائج الجدول السابق نجد أن جمیع معاملات ارتباط بیرسون بین فقرات المحور الأول والدرجة الكلیة دالة إحصائیا 
 .0.904فیما كان الحد الأعلى  0.209حیث كان الحد الأدنى لمعاملات الارتباط  0.01عند مستوى معنویة 

وعلیه فإن جمیع فقرات المحور الأول متسقة داخلیا مع المحور الذي تنتمي له مما یثبت صدق الاتساق الداخلي لفقرات 
 .المحور الأول

 التابع للمتغیر الوصفي التحلیل نتائج: )04(رقم الجدول
  مستوى الدلالة  معامل الارتباط فقرات ال الرقم

  0.000  0.786  ظروف العمل الحالیة جیدة وتساعد الأداء الفعال   1
  0.000  0.736  لدى قابلیة كبیرة على العمل  2
  0.014  0.492  تتزاید أرباح الفندق سویا  3
فكر جدیا في الاستمرار في وظیفتي الحالیة حتى لو توفرت لدى أ  4

  فرص عمل أخرى
0.646  0.001  

  0.691  0.086  اتقید بقواعد العمل الاخلاقیة واجراءاته  5
  0.140  0.310  لدى مهارات اتصال جیدة مع الاخرین   6
  0.174  0.287  یؤثر قیاس الممارسات الأخلاقیة للتسویق على أداء العاملین  7
  0.005  0.549  یتصف نظام تقییم أداء العاملین بالكفاءة  8
  0.000  0.818  ین في الفندق على نتائج تقییم أدائهم  یتم إعلام العامل  9

  0.000  0.803  تركز المؤسسة على رفع أداء العاملین وقیاسه  10
  0.000  0.818  توجد في المؤسسة معاییر واضحة لتقییم أداء العاملین  11
التقییم المستمر لأداء العاملین یساعدهم في تحسین مستوى   12

  أدائهم
0.615  0.000  

توفر لدى العاملین في المؤسسة الاستعداد والرغبة والإنجاز ی  13
  لإنجاز المهام الموكلة لهم

0.784  0.000  

یساعد نظام التقییم الموجود في الفندق على المهارات التي یجب   14
  أن یمتلكها العاملون

0.890  0.000  

یتم نقل العاملین إلى وظیفة أعلى في السلم الوظیفي وفقا لنتائج   15
  ییم الأداء في الفندقتق

0.811  0.000  

  SPSSمن إعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات : المصدر

، وبالتالي تعتبر فقرات مرتبطة بالمحور الذي 0.05من خلال الجدول نلاحظ أن مستوى الدلالة معنوي وهو أقل من 
  .تنتمي له وأبعاد هذا البعد صالحة للقیاس
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IV. لمناقشةالتحلیل وا(نتائج الدراسة:( 
  .سنقوم من خلال هذا العنصر للتطرق إلى نتائج الدراسة وتفسیرها وفقا للفرضیات المقترحة

  هناك التزام من طرف فنادق العینیة بأخلاقیات الترویج؟: الفرضیة الأولى
قیات الترویج للإجابة على الفرضیة نستخدم طریقة المتوسطات الحسابیة من أجل تحلیل واقع تطبیق فنادق العینیة لأخلا

  :من وجهة نظر الموظفین، وكانت النتائج موضحة في الجدول الموالي
  ترتیب المتوسطات في محور أخلاقیات الترویج): 05(الجدول رقم 

  
  
  
  
  
  
  

  SPSSمن إعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات : المصدر

نلاحظ من خلال الجدول أن عبارات المحور الخاص بأخلاقیات الترویج قد اجتمعت في الاتجاه المتوسط، حیث بلغ 
أي ضمن الاتجاه المحاید بمقیاس متوسط حسب سلم لیكارت،  0.594بانحراف معیاري  2.6224المتوسط العام للمحور 

ومنه یمكن القول أن مستوى تطبیق أخلاقیات الترویج في العینة كان بمستوى متوسط وهذا ما یجعلنا نقبل الفرضیة 
ع الشخصي قد الأولى التي مفادها أنه هناك التزام من طرف العینة بأخلاقیات الترویج ، كما نلاحظ أن أخلاقیات البی

في  0.73529وبانحراف معیاري  3.2604وذلك بمتوسط حسابي ) من حیث مستوى التطبیق( تحصل على أعلى قیمة 
 .0.897وبانحراف معیاري  1.937حین أن أقل قیمة كانت لعنصر أخلاقیات الإعلان بمتوسط حسابي 

  هناك التزام من طرف الموظفین بأخلاقیات الترویج: الفرضیة الثانیة
للإجابة على هذه الفرضیة نستخدم طریقة المتوسطات الحسابیة من أجل تحلیل واقع التزام موظفین فنادق العینة، وذلك 

 : بالاعتماد على النتائج المتحصل علیها حسب الجدول التالي
  الأداء الوظیفي محور في المتوسطات ترتیب): 06(الجدول رقم 

  ترتیب الفقرة  المتوسط الحسابي الفقرات 

  10  3.750  ظروف العمل الحالیة جیدة وتساعد الأداء الفعال 
  9  3.833  لدى قابلیة كبیرة على العمل

  13  3.666  تتزاید أرباح الفندق سویا
افكر جدیا في الاستمرار في وظیفتي الحالیة حتى لو توفرت 

  لدى فرص عمل أخرى
3.125  16  

  1  4.375  اتقید بقواعد العمل الاخلاقیة و اجراءاته

  القیاس  المتوسط  الفقرات  
  متوسط  3.2604  البیع الشخصي  01
  متوسط  2.6979  العلاقات العامة  02
  متوسط  3.2604  تنشیط المبیعات   03
  متوسط  1.9375  الإعلان  04

  متوسط  2.6224  اخلاقیات الترویج
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  2  4.250  لدى مهارات اتصال جیدة مع الاخرین 
یؤثر قیاس الممارسات الأخلاقیة للتسویق على أداء 

  العاملین
4.208  3  

  5  4.00  یتصف نظام تقییم أداء العاملین بالكفاءة

  15  3.375  یتم إعلام العاملین في الفندق على نتائج تقییم أدائهم  
  13  3.50  وقیاسه تركز المؤسسة على رفع أداء العاملین

  11  3.666  توجد في المؤسسة معاییر واضحة لتقییم أداء العاملین
التقییم المستمر لأداء العاملین یساعدهم في تحسین 

  مستوى أدائهم
4.083  4  

یتوفر لدى العاملین في المؤسسة الاستعداد والرغبة و 
  الإنجاز لإنجاز المهام الموكلة لهم

3.916  6  

یم الموجود في الفندق على المهارات التي یساعد نظام التقی
  یجب أن یمتلكها العاملون

3.916  7  

یتم نقل العاملین إلى وظیفة أعلى في السلم الوظیفي وفقا 
  لنتائج تقییم الأداء في الفندق

3.666  12  

  8  3.833  یتقبل العاملین نتائج عملیة التقییم و الالتزام بها
  3.822  المجموع

  SPSSالباحثین بالاعتماد على مخرجات  من إعداد: المصدر

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن آراء الموظفین حول تقییم لأدائهم ومستوى التزامهم بأخلاقیات الترویج كانت أكثر 
اتقید بقواعد العمل ) (05(العبارات فوق المتوسط وترتیب العبارات العبارة ذات أعلى متوسط كانت من نصیب العبارة رقم 

فكر جدیا في الاستمرار في وظیفتي الحالیة حتى لو توفرت لدى فرص أ( 05،وأقل عبارة للعبارة رقم ) لاقیة واجراءاتهالاخ
أي  3.822ونلاحظ أن المتوسط الإجمالي المقدر بـ . معدل دوران الموظفین عاليما یدل على أن الموظف ) عمل أخرى

ومنه یمكن ) موافق( تجاه العام للمحور الأداء الوظیفي باتجاه الإیجابي أن الاتجاه العام لمحور الأداء الوظیفي أي ان الا
القول أن التزام الموظفین أخلاقیات الترویج ذو مستوى جید ، وهو ما یقودنا إلى قبول الفرضیة الثانیة التي تنص على أنه 

 .التزام من طرف الموظفین بأخلاقیات الترویج
  :الفرضیة الرئیسة

وتفریغ وتحلیل نتائج الاستبیان سیتم اختبار الفرضیة الرئیسة التي تنص على أنه یوجد أثر ذو دلالة بعد عملیة جمع  
إحصائیة بین أخلاقیات الترویج والأداء الوظیفي لموظفین الفنادق، والتي تم اعتمادها لمعالجة إشكالیة الدراسة لیتم بعدها 

  .%95في الدراسة هو قبول أو رفض الفرضیة، علما أن مجال الثقة المعتمد 
H0 : إذا كان ). (لافالي و المیرادور(لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة بین أخلاقیات الترویج  على الأداء الوظیفي لفنادق

  ).0.05مستوى الدلالة الإحصائیة أكبر من 
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:H1  إذا كان ). (المیرادورلافالي و (یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة بین أخلاقیات الترویج على الأداء الوظیفي لفنادق
  ).0.05مستوى الدلالة الإحصائیة أكبر من 

  .نتائج تأثیر أخلاقیات الترویج على الأداء الوظیفي :  )07(الجدول رقم
  F  R R2  B  Sig المتغیرات

أخلاقیات الترویج وأداء 
  الموظفین

4.995  0.430  0.185  4.979  0.000  

  SPSSرجات من إعداد الباحثین بالاعتماد على مخ: المصدر

یتضح من خلال الجدول تأثیر اخلاقیات الترویج على الأداء الوظیفي لموظفي الفنادق، حیث بلغت قیمة معامل الارتباط 
R )0.430 ( والتي تؤكد الارتباط الإیجابي بین المتغیرین، أما معامل التحدیدR2   فقد بلغ قیمه )أي أن )0.185 ،

من التزام فنادق العینة بأخلاقیات الترویج، أما النسبة المتبقیة تعزى إلى عوامل  %18الأداء الوظیفي مفسر بما قیمته 
وهي قیمة ذات دلالة إحصائیة عند ) 4.995(المحسوبة التي بلغت  Fومتغیرات أخرى، وتؤكد معنویة هذا التأثیر قیمة 

 :التالیة  لمعادلةوفقا لوهي موجبة ودالة إحصائیا  B =4.979، كما بلغت قیمة 0.05مستوى المعنویة 
4.97-0.44x y=  

، وعلیه فإننا نرفض الفرضیة 0.05وهي أقل من مستوى الدلالة المعتمد  =Sig 0.000ما أن مستوى الدلالة المحسوبة
الصفریة ونقبل الفرضیة القائلة بأنه یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة بین أخلاقیات الترویج والأداء الوظیفي لموظفي فنادق 

  ).میرادور ولافاليال(العینة 
V.الخلاصة: 

جاءت الدراسة بهدف التعرف على مدى تأثیر أخلاقیات الترویج على أداء موظفي فنادق، وذلك من خلال إجراء الدراسة 
  .بولایة الشلف) میرادور ولافالي(المیدانیة على عینة من موظفي فنادق 

  :النتائج
على الأداء الوظیفي وذلك من وجهة نظر الموظفین مع الفنادق من خلال دراسة أثر الممارسات الأخلاقیة في الترویج 

  :عینة الدراسة، فإن الدراسة توصلت إلى مجوعة من النتائج یمكن أن نوجزها فیما یلي
بالنسبة لاختبار الفرضیة الرئیسیة للدراسة والتي تنص على أنه یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة بین أخلاقیات الترویج والأداء 

، فقد تبین أن القیم المحصل علیها تؤكد الأثر الفاعل لالتزام الفنادق المبحوثة )میرادورو لافالي(لموظفي الفنادق الوظیفي 
بأخلاقیات الترویج على الأداء الوظیفي، كما تدل هذه النتیجة على الدور الذي أصبحت تلعبه أخلاقیات الترویج والالتزام 

  تائج المتحصل علیها بها في تحقیق أهداف الفنادق، وحسب الن
بأخلاقیات الترویج ، فإنه لاحظنا ) لافالي والمیرادور( بالنسبة للفرضیة التي مضمونها وجود التزام من طرف فنادق العینة

أن النتیجة الإجمالیة لجمیع فقرات محور أخلاقیات الترویج تقع ضمن المجال المتوسط، حیث یمكن تفسر هذه النتیجة 
تلتزم بأخلاقیات الترویج ولكن بدرجة متوسطة، أي أ، ممارساتها ) میرادور ولافالي(للدراسة أن فنادق  حسب الفئة المختارة

عادة نظر بما یمكن من تطبیق أكثر للممارسات الأخلاقیة في كل عنصر من  في هذا الجانب تحتاج إلى مراجعة وإ
عات قد جاء ضمن المراتب الأولى من حیث عناصر الترویج ، ومما لاحظناه أیضا أن عنصر أخلاقیات تنشیط المبی

في حین أن . مستوى التطبیق مما یعني أن الفنادق تهتم عند تقدیم عروضها للعملاء بالعمیل ولا تضعه تحت ضغط 
أخلاقیات الإعلان وحسب ما أظهرته النتائج اتضح أنها هي الأقل مقارنة مع عناصر المزیج الترویجي، وهو ما یدل إلى 
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وهذا ما یدل على المبالغة أثناء عرض الإعلان وهذا راجع إلى طبیعة الإعلان فهو . تطبیقا للأخلاقیات أن هو الأقل
  .یحاول إقناع العملاء بالخدمات من خلال وصفها حتى لو كان هذا الوصف مبالغ فیه عبر وسائل مختلفة

أخلاقیات الترویج من طرف الموظفین وبعد بالنسبة للفرضیة الثانیة التي مضمونها أن هناك التزام من طرف الموظفین ب
  .تحلیل النتائج اتضح لنا أن الموظفین یلتزمون بالممارسات الأخلاقیة للترویج

أخلاقیات عناصر مزیج الترویج للمؤسسة تحددها القیم والأخلاق السائدة في المجتمع وما هو معروف من احترام  - 
  .كرامة الإنسان وعدم الإساءة للآخرین

 .الاهتمام الكافي بتقییم أداء الموظفین یولد الرغبة لدى العاملین بترك وظائفهم لو كانت لدیهم بدائل أفضلغیاب  - 
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