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هتم هذه الورقة بالبحث في أهمیة منظومة القیم في مؤسسة البوفال، مع الإشارة إلى انعكاس ذلك على تعزیز ت    
الثقافة الداعمة والذي سیشجع من الإبداعات ضمن الحریة في العمل، و الحمایة الاجتماعیة، الإستقلالیة في العمل، 

إذ یجب على المدراء التركیز على تعزیز القیم . الفردیة المؤسسة، تتمثل هذه المنظومة في القیم التنظیمیة والقیم
  .التنظیمیة التي تتوافق مع القیم الشخصیة لأفرادها ولیس مع قیمه الخاصة، مسترشدا بذلك بمبادئ الإدارة بالقیم

اصر عن الحمایة الاجتماعیةوقد توصلنا من خلال هذه الورقة إلى التأكید على أن الحریة، المسؤولیة في العمل، 
 .   یتمیز بها الجو المشجع للإبداع

  الإبداع،
  أجواء العمل،

  التنظیمي، المناخ
  .الابتكار، مناخ الإبداع

  D23  ؛JEL: M14تصنیف 
Abstract Keywords 
This research describes and analyses the importance of the value system in the Al-Boufal 
Foundation, with reference to its reflection on the promotion of independence at work, Social 
protection freedom at work, and a supportive culture, which will encourage innovations 
within the institution. This system is represented in organizational values and individual 
values. Managers should focus on promoting organizational values that are compatible with 
the personal values of its members and not with his own, guided by the principles of 
management by values. 
Through this paper, we have concluded that freedom, responsibility at work, and Social 
protection are elements that characterize the atmosphere that encourages creativity. 
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I.مقدمة: 
 الشدیدة، والمنافسة المتلاحقة، التطورات التغیرات، من العدید تحمل المؤسسة ضمنها تعیش التي الحالیة البیئة إن     
ستمرارها نموها بقائها لضمان المؤسسات قبل من المنتهجة السبل احد  فیها الإبداع یعتبر التي  الحثیث السعي وكذا وإ

دد من المتغیرات التنظیمیة بشكل سلیم من أهمها إذ یتطلب نجاح المنظمات و تحقیق أهدافها توافر ع. وتمیزها لریادتها
أجواء العمل الحاضنة للإبداع، كما أن تحقیق المزایا التنافسیة في ظل المنافسة الحادة، أصبح یعتمد بدرجة كبیرة على 

  .    إیجاد أجواء عمل إما أن تكون مشجع للإبداع أو معوقا له

  : إشكالیة الدراسة  .1

تناول مشكلة واقعیة وتحلیلها بأسلوب علمي من خلال معرفة القیم الثقافیة والإجتماعیة كمتغیر  یسعي البحث الحالى إلى
وسیط  في تعزیز بعض من السمات المحوریة لأجـواء العمـل المشجعة للإبـداع في مؤسسة یــوفال في ظل الظروف 

یم الثقافیة والإجتماعیة كمتغیر وسیط في كیف تؤثر القإذ أن مشكلة البحث تدور حول فكرة رئیسیة مفادها .الراهنة 
   تعزیز العلاقة بین أجواء العمل وتشجیع الإبداع  في مؤسسة البوفال ؟ 

 میداني وثانیهما الدراسة، لموضوع فكري إطار بتقدیم وتمثل نظري، أولهما ببعدین، البحث هدف تجلى: أهداف البحث .2
 الدراسة واستهدفت. البوفال مؤسسة في الإبداع تشجیع في   العمل أجواء تأثیر وتحدید دراسة في تمثل تطبیقي، أو

 على الاعتماد تم الفرضیات، صحة من وللتأكد التساؤلات هذه ضوء في النظري الإطار بلورة ثم التساؤلات، عن الإجابة
 المعادلة نمذجة على دااعتما الفرضیات اختبار وتم الاستمارة إلى بالإضافة المحتوي تحلیل المقابلة، منها تقنیات عدة

  ) . SEM –PLS(  الجزئیة الصغرى بالمربعات الهیكلیة
  : یستمد البحث أهمیته من خلال الأتي  :أهمیة البحث  .3

وكذا تحدید كیف تنتقل تأثیریة  .معرفة دور الإستقلالیة في العمل، الحریة، والثقافة الداعمة في التشجیع على الإبداع 
وصولا إلى أهمیة توفیر البیئة الحاضنة للإرتقاء اع، عن طریق وساطة القیم الثقافیة والإجتماعیة ، أجواء العمل إلى الإبد

بالإبداع  من مجرد ظاهرة إلى ثقافة یتبناها المجتمع والمؤسسات ككل، كذلك من المتوقع أن تجذب هذه الدراسة إهتمام  
  .بعاد ثقافة التنظیمیة والمناخ التنظیمي الباحثین إلى دراسة وتحلیل المؤسسة الجزائریة ضمن إطار أ

  : حدود البحث  .4
بلغ عددهم   ذالبوفال ومشرفو الأقسام  فیها إ المدیرون  رؤساء الوحدات الأربعة  في مؤسسة:  الحدود البشریة  . أ

 .مدیر و مشرف مباشر  47
لمضخات، وحدة المسبك، وحدة الصمامات ، وحدة ا( مؤسسة البوفال ب وحداتها الأربعة : الحدود المكانیة   . ب

   ).وحدة الصیانة 
  : لبحثا فرضیات .5

بالنظر لإشكالیة الدراسة التي تخص أثر البعض من سمات أجواء العمل على تشجیع الإبداع تم صیاغة الفرضیة 
  :الرئیسیة التالیة 

م الثقافیة والإجتماعیة یؤثر البعض من سمات أجواء العمل على تشجیع الإبداع لدي عینة الدراسة إیجابا بوجود القی
  .كمتغیر وسیط
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  :لإمكانیة الإحاطة الجیدة بالفرضیة الرئیسیة قمنا بتجزئتها إلى الفرضیات التالیة

الحریة ، الحمایة الاجتماعیة ،الاستقلالیة( أجواء العمل بین احصائیة دلالة ذات علاقة توجد: الأولى الرئیسیة الفرضیة
  α≤ 0.05  الدلالة مستوى عند ة بوفالشرك في الابداع و )  ، الثقافة الداعمةفي العمل

الحریة ، الحمایة الاجتماعیة، الاستقلالیة( توجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین أجواء العمل:  الثانیة الرئیسیة الفرضیة
 .α≤ 0.05عند مستوى الدلالة  بوفال ةشرك في القیم الاخلاقیةو )  ، الثقافة الداعمةفي العمل

عند مستوى  و الابداع في شركة بوفال توجد علاقة ذات دلالة احصائیة القیم الاجتماعیة : الرئیسیة الثالثة الفرضیة
  .α≤ 0.05الدلالة 

عند  شركة بوفالفي  الابداع ومتغیر أجواء العملبین متغیر وسیط  تلعب القیم الاجتماعیة الفرضیة الرئیسیة الرابعة
  .α≤ 0.05مستوى الدلالة 

II.والدراسات السابقة نظريالإطار ال:  
  مفهوم الإبداع في المؤسسة .1

الإسهامات ما یركز على أن الإبداع  من  ) La Créativité (تعددت تعریفات الإبداع  :  المقاربة النظریة للأبداع.أ
فكار، أما یتجسد في تولید الأفكار التي ینتج عنها إستغلال أفضل للعمل، فالإبداع في شكله النظري یتمثل في تولید الأ

  .)2006لخطیب، ا() قیمة مضافة(عند تطبیقه فلا بد أن تكون له منفعة 

 یؤدى بما الخلاقة الأفكار تطبیق: " أنه على الإبداع تعرف التي  (Brown, 2003) دراسة قدمته الذي التعریف ویشیر
  ". للمؤسسة مضافة قیمة تضیف جدیدة منتجات تقدیم إلى

 ذات المصادر دعم آو للثروة، جدیدة مصادر لخلق المنظم تعتمدها التي الطریقة " هو الإبداع أن ”P Drucker“ یرى
 بالسباق تمتاز بیئة في التنافسیة والمیزة المؤسسة والإبداع بین العلاقة یؤكد وبما مستقبلاً  الثروة لخلق العالیة القدرات

.                                                                                                                            سواء حد على لإنتاجیةوا الخدمیة والصغیرة، الكبیرة المنظمات وفي الدینامیكي، التنافسي

 والتشغیل، الإنتاج أنظمة تحسین أو جدیدة، وخدمات سلع لتطویر المنظمات تعتمدها عملیة" بـأنه عالإبدا یعرف كما
وهذا ما تهدف إلیه مؤسسة البوفال في ظل تبني قیم ثقافیة و  1.أهدافها وتحقیق زبائنها لحاجات الأفضل للاستجابة

 .بة إجتماعیة تساعد على تحقیق أهدافها من خلال توفیر أجواء عمل مناس

 من والقیمة الاستقلالیةو  بالجدیة یتصف إنتاج إلى تقود التي العملیة أو النشاط:"  بأنه)  Rosca(  روشكا ویعرفه - 
 )1997الفوزان، ( " المجتمع اجل

 الأساسیة، وسماته خصائصه حیث من بالإبداع، المهتمة الإسهامات من كبیر لعدد بسیطة عینة هي التعاریف هذه إن
 بحثنا، تخدم التي المفاهیم على كیزالتر  تم وقد



  السمات في تعزیز بعض منوسیط  كمتغیر والاجتماعیةالقیم الثقافیة / باصور عقیلة &  بعاج الهاشمي
  032 - 013: ص  للإبداعلأجواء العمل المشجعة  المحوریة                             

 

  16 
 

 مقومات من الأدنى الحد لها ، تؤمن للمؤسسة جدیدة فرص بخلق یتعلق  مصطلح الإبداع أن نقول ذلك من الرغم وعلى
 عمل مناخ أو عمل، أسلوب ،أو منتجا أو كانت ،فكرة للمؤسسة الجدید تحقیق ،متضمنا الحادة المنافسة ظل في البقاء
 یكون قد ،بل الجدیدة المدخلات  على ذلك یقتصر أن دون من. لها النفع یحقق و المؤسسة أداء یحسن ما كل....

 عملیة أیضا انه كما" .جدیدة فكرة تبني"  كان لو و. إبداع بمثابة ، تعدیله و ،تطویره تهیئته قدیم،إعادة هو ما تحسین
 جدیدة،غیر علاقات و بمنظور المشكلات و الأشیاء و الظاهر إلى النظر التطویر،وتتضمن و المحاكاة بین نسبیة،تقع

 بین الربط و الاستقصاء و بالبحث الجماعة أو الفرد یقوم و. المؤسسة وبیئة  ، العمل ،و الفرد فیها یتفاعل.مألوفة
 أو ، جدید عمل أسلوب أو خدمة ،أو بسلعة یتعلق والذي. للمؤسسة قیمة ،ذو جدید شيء إنتاج إلى یؤدي بما الأشیاء

 .التنظیمي الهیكل تصمیم ،أو العمل تصمیم في جدیدة طرق

 :  الجماعي  -الفردي :  الإبداع.ب

التفرد، العلاقة بین الفرد والجماعیة السائدة في مجتمع / والفردیة –روح الجماعة / یصف البعد الثقافي الخاص بالجماعیة
/ في المجتمعات الفردیة". أنا أو نحن"دة بمفهومي یعكس هذا البعد ما إذا كانت صورة الأفراد الذاتیة المحد. معین

 . المتفردة

تشمل القیم الجماعیة المطابقة، وروح  (Nouri, Erez, Lee, Liang, Bannist, & Chiu, 2015)ووفقًا لما أشار إلیه 
ت قویة ومتماسكة بدلاً من القیم الفردیة، حیث یتم في المجتمعات الجماعیة دمج الأعضاء في مجموعا، التمسك بالتقالید

  .تحمي الأعضاء مقابل ولائهم المطلق والتوافق مع معاییر المجموعة

أن الجماعیة تؤكد على التوافق الجماعي، والقیم التي تمنع أعضاء الثقافات الجماعیة  (Hofstede, 2001)ویضیف 
ومن المتوقع أن  (Chen & Miller, 2011)من تولید الأفكار الفریدة والتعبیر عنها والتي قد تشكل حیادا عن دراسة 

ویستند الأساس المنطقي على فكرة أن الثقافات الفردیة . تعزز الثقافات الفردیة الإبداع إلى حد أكبر من الثقافات الجماعیة
ا في السیرورة الإبداعیة الذي یعتبر  تقدر عدم المطابقة والإنحراف، وكلاهما یفضي إلى التفكیر المتباعد ا مهمً ا وهذمكونً

  (Baer, 2014)   ما تؤكده دراسات عدیدة أبرزها دراسة

  Schwartz’s»  (2006) » الإبداع، فحسب  على تؤثر الثقافة أن إلى بوضوح الأدبیات تشیر
 .G »  لـ ووفقاً یشكل كل من الإبداع الفردي والإبداع الجماعي مجالین مختلفین،  إذ، بینهم إیجابیة علاقة هناك أن یرى 

Hofstede » حاجات أو الفردیة الحاجات إشباع لإظهار الثقافیة المیول یتتبع بعد  هو الجماعیة مقابل الفردیة فإن 
 . الجماعة

 والجدوى) بالجدید الإتیان(  الحداثة على الإبداع ینطوي الفردیة النظرة وحسب جماعیة؟ أم فردیة ظاهرة الإبداع هل 
إلى أن القدرة الإبداعیة هي خاصیة أساسیة  Finke   &  «Ward, smith «ویذهب .المبدع للفرد بالنسبة) نافع(

للمعرفة ، حییث أن الأحداث التي تبدو عادیة مثل تكوین المفاهیم من تیار التجارب الفردیة هي سلوكیات في الإبداع 
  )2005ستیرنبرغ ، ترجمة محمد نجیب الصبوة وأخرون، . ج . روبرت(. الفردي

 ,Jones & Herbert) سیما فیما یتعلق بقیم الحریة، الإستقلالیة، الدافع الذاتي والمبادرة الفردیة فالفردیة مهمة للإبداع ولا
 مفادها نتیجة إلى خلصت والإبداع الإستقلالیة والإبداع، الشخصیة روابط بین العلاقة درست التي ، فالأبحاث (2000
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 ,Herbig & Dunphy) أبحاث المثال سبیل على ردیةالف الثقافات في تتواجد ما غالبا والسمات المتغیرات هذه أن
 یؤكدون الذین المنظرین من العدید نظر وجهات إلى بالإضافة ). Hofstede »  )1980 » یفنده ما وهذا   (1998

 الأدلة ومن الإبداع، تشجیع في الأهمیة بالغ أثر لها المنخفض السلطوي التفاوت ذات والثقافات الفردیة القیم أن على
 المشجع الأثر  للفردیة أن تبین والتي سنویا الإبتكارات أكبر تنتج التي والألمانیة الأمریكیة الإدارة ذلك على تجریبیةال

 .للإبداع

ینطوي الإبداع على الحداثة والجدوى بالنسبة للبنیة الثقافیة  « Scikszentmihllyi » حسب النظرة الجماعیة ل 
 للثقافة القدرة على إضافة شيء جدید: "  الرأي القائل بأن الإبداع یعني « scikszentmihllyi »ویتخذ  ،والإجتماعیة

لا بد أن تدعمه جماعة ما یحق لها اتخاذ القرار حول ما یجب أو لا یجب إدخاله " بحیث أن الإبداع من جانب الفرد ، "
  )2005ستیرنبرغ ، ترجمة محمد نجیب الصبوة وأخرون، . ج . روبرت( ".  في هذا المجال

 لا معینة إبداعیة أنشطة هناك لأنه الزجاجة عنق هي أخرى، جماعة من إبداعًا أكثر ما جماعة یجعل مالذي دراسة إن 
ضروري . مفرد، ومن أجل تكوین صورة كاملة عن العوامل التي تجعل الجماعة أكثر إبداعا من غیرها بشكل أداءها یمكن

وقدرة الجماعة على الإبداع مردها الأساسي أن أعضاء  تمتعددة المستویا جماعات تعد نظماأن نأخذ في الحسبان أن ال
الجماعة كأفراد مبدعین في حاجة إلى إیجاد أفكار مبدعة، ولكن عملیات الجماعة التي تحول أفكار الفرد إلى منتجات 

لطبیعة متعددة المستویات وبرغم ذلك فإن دراسات قلیلة هي التي درست ا. إبداعیة للجماعة على نفس القدر من الأهمیة
  ) Taggar»  )2002 »  لقدرة الجماعة على الإبداع ومن بین هذه الدراسات نجد دراسة

 :تحلیل أثر سمات العمل قي التشجیع على الإبداع في المؤسسة .2

ذا كان هناك اتفاق في هذا الاتجاه، إلا أ ن یتطلب تشجیع الإبداع في المؤسسات توفیر أجواء عمل مشجعة له، وإ
الاختلاف یكمن أساسا في تحدید ماهیة السمات الـضروریة لأجواء العمل المحفزة، وفي هذا الاطار ظهرت على مر 

في الوقوف  (Amabile T. , 1988)  السنوات نماذج فكریة كثیرة قدمت إسهامات متعددة استفدنا من أبرزها وأشهرها،
ت العمال الإبداعیة في المؤسسة كما سیجري توضیحه بشكل من على ثلاث سمات رئیسیة رأینا أنها أكثر ما یدعم قدرا

  : التفصیل فیما یلي

 :الإستقلالیة في العمل والإبداع    . أ

) Autos: ( هما شقین من مركب هو الذي) Autonomos( المصطلح من ومشتقة یوناني أصلها كلمة الإستقلالیة
 قوانین الفرد یعطي أن یعني للإستقلالیة اللغوي المدلول كبذل ویصبح.  القوانین وتعني )Nomos( و الذات، تعني والتي

  . الشخصیة حریته ذلك عن ینتج ما نطاقها، في یتحرك به خاصة

"   )HERZBERG» )1978  » فعتبر للإبداع، مشجعة العمل في الإستقلالیة لإعتبار الباحثین من العدید إتجه
 للعامل تسمح لأنها كبیرا، دافعا  والمهام، التدخل مجال وتوسعة یفيالوظ الإثراء نطاقي عن وخاصة العمل في الإستقلالیة

" «T.Amabile » (1983) تشیر السیاق نفس وفي"   النفسیة الراحة من قدر أكبر وتعطیه العمل في هویته یجد بأن
 ترجمة نیجل كنج( ("إلى أن  الإستقلالیة مولد للدافع الداخلي في العمل والذي یكون مشجع للإبداع من الدافع الخارجي 

 عنها  ینتج العمل في الإستقلالیة بأن) "  1982( «H.MINTZBERG »حسب ,و  )2004 حسني، حسن محمود
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 «ROGERS »ویضیف )Mintzberg.H ،1982( النفسیة والراحة بالطمأنینة یشعره ما فیه الإدارة بثقة العامل إحساس
 العمل، في والحریة الوقت إلى ویحتاج بالصدفة یحدث  الأخیر هذا لأن الإبداع، على المبدع إجبار نستطیع لا: "  قائلا 

 (Valeur Inconditionnelle) معینة بحدود أو بشروط مقیدة غیر مطلقة قیمة أنه على معه نتعامل أن یجب كما

(Schietere.J.C., 1974)  

 الازمة السلطة للأفراد تمنح أنه ونجد سلطة،ال وتفویض التشاور إلى المدراء ویمیل الإستقلالیة، إلى الأفراد یمیل بحیث
 فالمنظمات  محددة، أعمال لأنجاز محدد مجال في القرارات واتخاذ التصرف حق وتوزیع الحریة من بمزید المهمة لأداء
 القائمة للثقافات یمكن هرمي، نحو على سلطة وسلسلة مسؤول واحد لشخص نموذج باستخدام نفسها بتنظیم تقوم ما غالبا

 للإتصالات المحدود والتدفق المركزیة والقواعد، اللوائح على التركیز على القائمة  القویة الهرمیة التسلسلات ىعل
 المستقل الفكر یتجنبون حیث لذلك، تبعا الأفراد ویتصرف.   معاقبته أو المستقل الفكر بتجاهل التوقع تعزز والأفكارأن

 في المتزمت الثقافات من النوع وهذا.الأخرین عند یجدونه حین طونهویثب لممارسته، الفرصة لهم تتسنى عندما حتى
     )2011جیف موزي ، ریتشارد ترجمة مها سلیمان، ، هاریمان( .الحدود أبعد إلى الإبداع المؤسسة یثبط

  :الحمایة الاجتماعیة.ب

إلیها، وخاصة الأطفال؛ والإعانات  وتشمل تغطیة تقدیم المساعدة الاجتماعیة من خلال التحویلات النقدیة إلى المحتاجین 
والدعم إلى السكان في سن العمل في حالات الأمومة، أو الإعاقة، أو إصابات العمل، أو الذین لا یشغلون أي وظائف؛ 

وتقدم المساعدات من خلال الضمان الاجتماعي، والإعانات الاجتماعیة الممولة من . والمعاشات التقاعدیة للمسنین
 .ت المساعدة الاجتماعیة، وبرامج الأشغال العامة، وغیرها من البرامج التي تكفل تأمیناً أساسیاً للدخلالضرائب، وخدما

ستحداث ا، حیث تدعو الغایة  إلى أهداف التنمیة المستدامة للأمم المتحدة تظهر أنظمة الحمایة الاجتماعیة بجلاء في
یة اجتماعیة ملائمة على الصعید الوطني للجمیع ووضع حدود دنیا لها، وتحقیق تغطیة صحیة واسعة نظم وتدابیر حما

                               ً)2009نعمة عباس الخفاجي، ( .للفئات الفقیرة والأكثر احتیاجا

 :  في العمل   الحریة.ج

بداع و الابتكار وتفجیر المواهب و كذا في اتخاذ القرارات تكمن اهمیة الحریة والمساواة في الإدارة في فسح المجال للا
بدراسة مفادها ان قیمة الحریة في المرتبة الثالثة من حیث الاهمیة ) 1991(التي تخص الفرد و المؤسسة، كما قام مقدم 

  .ضمن احد عشر قیمة یولیها الفرد قیمة و مدى حاجته الیها

ت في انعدام النفوذ و انعدام الحریة اللازمة لاتخاذ القرارات التي تخص نلمس هذا الفقدان للحریة لمدیري المؤسسا
 .المؤسسة في العملیات الانتاجیة او غیرها من عملیات نشاط المؤسسة

بالرغم من الاشتراكیة تدعوا الى المساواة الا ان هذه القیمة الانسانیة لم تتجسد ابدا في المجتمع خاصة فیما یخص اختیار 
الى مجتمعین في اختیار الافراد للمناصب القیادیة ففي الدول  (parcons 1951)  و یشیر بارسونز .داریةالقیادات الا

المتقدمة تنتقي الافراد للمناصب القیادیة حسب التحصیل و الانجاز و القدرة و الكفاءة و هي ما تحدد مكانة الفرد أي 
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، فهي تعتمد في ذلك على معاییر الانتساب *ا بالانتسابیةیتحدد تقدم الفرد حسب عمله اما في المجتمعات ما یسمیه
  .  لطبقة اجتماعیة مثلا او لعرق معین او لغة او انتماء سیاسي معین

  :تعزیز الثقافة الداعمة.د

بدأت دراسات الثقافة الداعمة ومفهومها العام باستقصاءات فلسفیة تتحرى سلوك الفرد ومحاولات الفهم الدقیق للقیم 
ات والإعتبارات التي یحملها وانتماءه لجماعة ما، إذا انها تزود بالحالة المعنویة ودلائل مرشدة لما یتصف به الفرد والمعتقد

  . أو الجماعة

  :  )1999علي عبد االله ، (تتشكل الثقافة الداعمة  من خلال التفاعل العدید من العناصر و الاعتبارات أهمها ما یلي 

  .یتمتعون به من قیم و دوافع و اهتمامات صفات الأفراد الشخصیة و ما  - 

خصائص الوظیفة و مدى تلاؤمها مع الصفات الأفراد الشخصیة ، للعاملین فیها ، حیث تجدوا المؤسسة إلیها من یتفق  - 
 .معها في ثقافتها 

رات و كذا خصائص البناء التنظیمي أو التنظیم الإداري للمنظمة و التي تنعكس على نمط الاتصال و طرق اتخاذ القرا - 
 .تدفق المعلومات من و إلى الإدارة 

المكافآت و الحوافز المادیة و المعنویة التي یحصل علیها الأفراد والتي تعكس المكانة الوظیفیة للفرد و التي لها تأثیر   - 
 .على سلوكیته و طریقة عمله  

وطرق التعامل بین الأفراد مع بعضهم الأخلاقیات و القیم السائدة في المؤسسة و التي تشتمل على أسالیب التفكیر  - 
البعض و مع الأطراف الخارجیة و تتكون هذه الأخلاقیات من قیم و أخلاقیات الفرد المستمدة من العائلة والمجتمع 

 .          ،أخلاقیات المهنة و التي توجه سلوكیات الأفراد أثناء العمل إضافة إلى أخلاقیات المجتمع

و یمكن القول ان ثقافة المؤسسة "  الحد الذي یجعل الأعضاء یتبعون ما تملیه علیهم الإدارة"نها تعرف الثقافة الداعمة بأ - 
الداعمة  في حالة كونها تنتشر و تحظى بالثقة و القبول مع جمیع أو معظم أعضاء المؤسسة و یشترك في مجموعة 

ومما یجعل الثقافة . تهم و اتجاهاتهم داخل المؤسسةمتجانسة من القیم والمعتقدات و التقالید و المعاییر التي تحكم سلوكیا
  .قویة كون القیم الأساسیة قویة و یشترك فیه العاملون

  :)1999علي عبد االله ، ( و تتمتع الثقافة الداعمة بمجموعة من الخصائص نذكر منها - 
  .لعوامل تحقیق إنتاجیة مرتفعةتشیر الثقة إلى الدقة و التهذیب ووحدة الدهن و التي تعتبر عاملا مهما من ا: الثقة  -  - 
الألفة و المودة یمكن للألفة و المودة أن تأتي من خلال إقامة علاقات متینة و حمیمیة مع الأفراد داخل المؤسسة  -  - 

  .من خلال الاهتمام بهم و دعمهم و تحفیزهم
  أن الثقافة الداعمة تعتمد على )Stephen . p . Robbins(فیما یرى ستیفن روبینز  -  - 
  نصر الشدة و الذي یرمز إلى قوة تمسك أعضاء المؤسسة بالقیم و المعتقدات السائدة ع -  - 
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عنصر الإجماع و المشاركة لنفس الثقافة التنظیمیة السائدة من قبل الأفراد، و الذي یعتمد الإجماع على تعریف  -  - 
  .  تزامهمالأفراد بالقیم السائدة في المؤسسة وما یحصلون علیه من مكافآت و حوافز جراء ال

 الإبداع وتشجیع  العمل سمات أجواء  بین العلاقة  ) :01( رقم الشكل

 العمل في الإســــتقلالیة

  الثقافة الداعمة   العمل في الحــــــریة

 الحمایة الاجتماعیة

  ةالجماعی                  الإبــداع             الفردي

  

  

  .من إعداد الباحثین : المصدر 

  : القیم الثقافیة والإجتماعیة تعزیز   .3

، ومن المؤكد أن القیم التنظیمیة تعد (Champoux J. , 2011)تعتبر القیم جزءا لا یتجزأ من الثقافة  التنظیمیة 
الإبداع، التغییر "الأساس وتشكل الإنعكاس لثقافة المنظمة، كما وتؤثر علي العدید من القضایا الإستراتیجیة مثل 

، وتشكل تفاعل المؤسسة مع ذوي المصالح الخاصة، فالقیم تأخذ موقعا مركزیا في " ذ القرارات الإداریة الإستراتیجي، إتخا
، بحیث نجد أن جل (Ozcelik, Aybas, & Uyargil, 2016) منظمة   صلب الموضوعات التنظیمیة والثقافیة في أي

م بعتبارها أحد الأبعاد الرئیسیة لثقافة الشعوب، فمثلا الدراسات التي تناولت العلاقة بین الثقافة والإبداع ركزت على القی
 ,Klukhohn) "الأفكار وخاصة القیم المرتبطة بها ...جوهر الثقافة یتكون من التقلیدیة"أن  » « Kluckhohnیقترح  

1951)..  

 والأعراف اهم،والتف الأساسیة، والمعتقدات القیم، مجموعة":  بأنها التنظیمیة الثقافة أن «  R. Daft » یضیف و
  الثقافیة الظاهرة أن   « R. Daft» ویشیر كما ، )2009نعمة عباس الخفاجي، ( " المؤسسة أعضاء بین المشتركة

 بها یتطرف التي بالطریقة تتعلق و بالملاحظة الجدیر والسلوك المرئي، الجزء وهو الخارجي المظهر  مستویین من تتكون
  یعكس  مرئي غیر جزء هو الثاني الجزء أما. المؤسسة  أعضاء بین المشتركة تالإحتفالا القصص، الرموز، الأفراد،

 أو القواعد مجموعة تمثل الضمنیة القیم هذه وأن المؤسسة، أعضاء أذهان في الموجودة الخفیة العمیقة والمعتقدات القیم
" مصطلح المستویان هذان على یطلق ،الثقافة تشكل كلها التفكیر، وعملیات والمعتقدات الإفتراضات الأخلاقیة، المبادئ

 ,Daft) .المنظمات  أعماق في الغوص خلال من وذلك التنظیمي التطویر حركة قبل من إكتشافه المراد" الجلید جبل
2007)،   
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  Daft حسب  التنظیمیة الثقافة مستویات ) :02( رقم الشكل

 
Source: Daft .R.L" Organization Theory and Design"8ed, Thomson, SouthWestern.2004  

 التى والمعتقدات والقیم بالأعراف والمتمثل الجلیدي، الجبل هذا لقاع نتیجة هو السلوك من الظاهر الجزء أن نجد  لذلك 
 یسمح القیم نهج أن على مأكدا) G . Hofstede »  ) 1997 » و یجادل .بتوجیهه وتقوم الفرد سلوك على تهیمن
  .المشتركة القیم في وضوحًا الأكثر هي الثقافة بأن  معتبرا للمنظمات العمق في یةالتنظیم الثقافة بدراسة

ینظر إلى القیم على أنها خاصیة ثقافیة تقع ضمن إطار عملیة التفاعل بین الفرد والمجتمع فیظهر طابع التأثر      
إتصال مباشر بین قیمه وقیم البیئة التي والتأثیر جلیا في هذه الخاصیة، بمعنى أن الفرد أینما كان موقعه لابد أن یقع 

ینتمي إلیها، بل هو یمثل المجتمع الذي نشأ فیه بسلوكیات تستند إلى منظومة قیمیة صدرت تأثرا بما یتضمنه المجتمع 
   )2009مشاعل بنت ذیاب العتیبي ، ( .من رؤى ومبادئ ثقافیة 

یة تمثل عائقا یجب إزالته أمام المؤسسات، فالقیم الثقاف-بأن التیارات الاجتماعیة (Mike. Burke, 1984) یوضح
افیة متداخلة  للمؤسسة، كما تبرز أهمیة وتأثیر هذه العوامل الجدیدة للعامل والمستهلك والمواطن تمثل عوامل ثق

الثقافیة بشكل واضح في نجاح الإدارة الیابانیة، و یتحقق هذا النجاح على عدة مستویات سواء على مستوى -الاجتماعیة
  .(RENAUD Sainsaulieu, 1977)الفرد أو الجماعة وكذا على مستوى العمل المنظم 

III.الطریقة والإجراءات: 
  : الدراسة الإحصائیة متعددة المتغیرات  .1

للإجابة على الإشكالیة اعتمدنا على التحلیل الإحصائي البسیط والمتعدد للإستمارات الموزعة على العینة محل الدراسة 
 .سؤال 36أسئلة لكل متغیر كامن في مجموع 6، تحتوي على أعلاه

  : الأسالیب الإحصائیة المستخدمة .2
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 )SEM(لیل البیانات فقد تم استخدام أسلوب النمذجة بالمعادلات الهیكلیة بالمربعات الصغرى الجزئیة بخصوص تح      
أسلوب إحصائي لتحلیل المتغیرات  PLS، وتعتبر المربعات الصغري الجزئیة  smart pls4    بالإعتماد على برنامج

ویتطلب تقییم  .بداع ، والقیم الثقافیة والإجتماعیة والمتمثلة في هذه الدراسة في السمات محوریة في أجواء العمل، الإ
نمذجة المسار للنموذج المقترح  التعرف في ما إذا كانت المتغیرات الكامنة  تكوینیة أو عاكسة وعلى أساس ذلك یتم القیام 

قییم نموذج بمجموعة من الإختبارات التي تعتمد على مجموعة من المؤشرات یمكن التمییز بینهما على أساس مؤشرات ت
القیاس ومنها معاملات التحمیل، ألفا كرونباخ، الصدق المركب، متوسطات التباین المستخرج، معاملات التحمیل 

الهیكلي، المتمثل في معاملات التحدید ومؤشرات فیشر وقیم  جالنموذومؤشرات تقییم . التقاطعیة، ومعیار فورنیل لاركر 
 (Hair Jr, 2016) .معاملات الأثر ومعنویاتها

بناء على مشكلة الدراسة وأهدافها فإن المجتمع المستهدف یتكون من مدراء وحدات الإنتاج و المشرفین المباشرین في 
مؤسسة البوفال، أما عینة الدراسة ونظرا لصغر حجم مجتمع الدراسة نسبیا فقد تم استخدام طریقة الحصر الشامل، حیث 

  .رد 47راسة بشكل كامل، وقد تم إسترداد تم تصمیم استبیان وتوزیعه على مجتمع الد

  القیاسي النموذج تقییم صلاحیة .3

لتأكد من ثبات الدراسة في البرمجة بالمعادلات البنائیة لایكفي فقط حساب معامل الفا :  دراسة صدق وثبات الإستمارة
  :كرونباخ، بل نحتاج الى اختبارات اخرى هي

صد به مؤشر التوافق و انسجام العبارات مع بعضها البعض، ویق:  FL(Factor Loadings)معامل التشبع   . أ
 . %70یفوق على الاقل  FLوحتى نستطیع اعتماد العبارة في القیاس یجب ان یكون لها 

،  0.7حیث تشترط قیمة أكبر من  : CR (Composite Reliability)الموثوقیة المركبة المعبر علیها ب  . ب
أي أنها تشیر الى الاتساق .على حدى كما هو الحال على معامل التشبعوهي تقیس المحور ككل ، ولیس كل عبارة 

 .الداخلي بین العبارات و المحور و هي شبیها الفا كرونباخ بالإضافة انها مستحدثة

وهو مؤشر القیم المتوسطة الكبرى : AVE(average variance extracted)متوسط التباین المستخرج    . ج
بطة بالنموذج، وحتى یتصف النموذج بصدق التقارب یجب أن یكون  اكبر من لحزم المربعات للمؤشرات المرت

   :، والجدول التالي یبین قیم هذه الاختبارات الثلاثة على النحو التالي0.5

 الموثوقیة وصحة التقاربقیمة :  )01(جدول رقم 
Construct Reliability and Validity  

 الفا  FL CR  AVE  الاسئلة  الابعاد  المحاور

  الإستقلالیة في العمل   أجواء العمل 
Q1 0,551 یحذف  

0,806  0,584 
0,759 

  Q2 0,144 یحذف  
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Q3 0,714 

Q4 0,639   

Q5 0,685  

Q6  0,880  

  الحمایة الاجتماعیة

Q7 0,690  

0,872  0,578  
0,817 

  

Q8 0,586 یحذف  

Q9 0,804  

Q10 0,768  

Q11 0,754  

Q12 0,780  

  الحریة في العمل 

Q13 0,658  

0,807  0,513  
0,779 

  

Q14 0,567 یحذف  

Q15 0,421 یحذف  

Q16 0,818  

Q17 0,733  

Q18 0,643  

  الثقافة الداعمة 

Q19 0,712  

0,814  0,524  
0,760 

  

Q20 0,550 یحذف  

Q21 0,759  

Q22 0,591 یحذف  

Q23 0,762  

Q24 0,656  
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  الإبداع 

Q25 0,669  

0,929  0,688 
0,907 

  

Q26 0,809  

Q27 0,751  

Q28 0,882  

Q29 0,915  

Q30 0,921  

  القیم الثقافیة والإجتماعیة 

  

  

Q31 0,203 یحذف  

0,854 0,540 0,795  

Q32 0,742  

Q33 0,410 یحذف  

Q34 0,227 یحذف  

Q35 0,694  

Q36 0,795  

Q37 0,780  

Q38 0.652  

Q39 0,281 یحذف  

  . Smart Pls.باحثین من اعداد ال: المصدر

فوق قیمة العتبة المقترحة، لابد من  AVE وكذا قیم متوسط تباین المفسر CRمن أجل زیادة  نتائج قیم الموثوقیة المركبة 
 , Q1, Q2(وهي  0.7ف العبارات التي لها تشبع خارجي اقل من حذ

,Q8,Q14,Q15,Q20,Q22,Q31,Q33,Q34( 

، الا البعض منها و هي  0.7من خلال الجدول أعلاه نلاحظ  ان كل قیم العبارات بالنسبة للموثوقیة المركبة تفوق  قیمة
بانها ثابتة ، وحتى ولو أعید تكرار العملیة   الدراسةي لذلك یمكن أن نصف أداة الدراسة المعتمد علیها ف 0.7قریبة ل  

  .في نفس الظروف، وعلیه یمكن الاعتماد علیها

لكل أبعاد الدراسة، وعلیه یمكن  0.5أكبر  من  AVEونلاحظ أیضا  من الجدول السابق والشكل أعلاه أن قیمة 
  .لدراسة یتصف بصدق التقاربموذج االاستنتاج أن الشرط الثاني المتمثل في صدق التقارب محقق، ون
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تشیر الى افتراض مجموعة من العبارات لا تمثل باقي العوامل او المتغیرات الكامنة الاخرى، أي  :الصدق التمایزي .د
تكون نسبة الارتباطات مع العوامل الاخرى ضعیفة، وبمعنى اخر ان یظهر تمایز لعامل أو متغیر كامن معین بعبارته 

  :المتغیرات الاخرى، وینقسم الى مؤشرین هماعن باقي العوامل أو 

هومؤشر قیاس مدي تنافر وتباعد المحاور عن بعضها البعض، :variable corrélation (VC(ارتباط المتغیر - 
  :وكانت نتائجه في الجدول التالي 

  . VCمؤشر ارتباط المتغیر :  )02(الجدول رقم

القیم الثقافیة   الإبداع
  والاجتماعیة

الثقافة 
  الاستقلالیة  الحمایة الاجتماعیة الحریة في العمل  داعمةال

  الاستقلالیة  0,764     

 الحمایة الاجتماعیة  0,379 0,724    

 الحریة في العمل  0,341 0,266 0,735   

 الثقافة الداعمة  0,403 0,494 0,335 0,760  

القیم الثقافیة   0,098 0,116 0,346- 0,165 0,830 
 والاجتماعیة

 الإبداع  0,544 0,636 0,388 0,454 0,211 0,716
  . Smart Plsبناء على مخرجات  امن اعداد الباحثین: المصدر

بمحور اخر،  یمثل نفسه و لایرتبط  مدى تباعد المتغیرات او المحاور مع بعضها البعض اي ان المحورVCیقیس مؤشر
للمتغیر مع نفسه اعلى من باقي المحاور، VCقیمة اذا كانحیث AVEفي الجدول اعلاه الجذر التربیعي لــ وتمثل القیم 

فإننا نقول انه لا یوجد تداخل بین المحاور، وان هذا المتغیر مستقل بذاته، و من خلال الجدول نرى انه لا یوجد تداخل 
  .بین المحاور مع بعضها البعض

یز من خلال استخدام المؤشر الثاني ویمكن التأكد من صحة التما: Cross Loading  (CL(التحویلات المتقاطعة- 
، وهو مؤشر یقیس مدى تباعد العبارات عن بعضها البعض، في  (Cross Loading)وهو التحویلات المتقاطعة 

  :الجدول التالي

  . CL مؤشر التحویلات المتقاطعة :  )03(جدول رقم 

  الابداع
القیم 
الثقافیة 
  والاجتماعیة

الثقافة 
  الداعمة

الحریة في 
  العمل

الحمایة 
 الاستقلالیة  الاجتماعیة

  المحاور  الابعاد  الاسئلة

0,200 0,192 0,266 0,369 0,158 0,714 Q3  الإستقلالیة في
 أجواء العمل  العمل 

0,359 -0,128 0,118 0,223 0,366 0,685 Q5 
0,254 0,123 0,418 0,578 0,383 0,880 Q6 
0,160 0,244 0,312 0,315 0,690 0,204 Q7   
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0,393 0,095 0,428 0,244 0,804 0,252 Q9 لحمایة ا
 Q10 0,273 0,768 0,387 0,338 0,130 0,231  الاجتماعیة

0,236 0,012 0,431 0,364 0,754 0,301 Q11 
0,245 0,151 0,364 0,409 0,780 0,478 Q12 
0,411 0,008 0,327 0,658 0,429 0,380 Q13 

  

  الحریة في العمل 

0,430 0,069 0,491 0,818 0,385 0,458 Q16 
0,232 0,251 0,538 0,733 0,251 0,412 Q17 
-0,002 0,301 0,464 0,643 0,224 0,295 Q18 
0,190 0,141 0,712 0,333 0,260 0,080 Q19 
0,140 0,088 0,759 0,474 0,551 0,457 Q21 

 Q23 0,293 0,384 0,553 0,762 0,202 0,148  الثقافة الداعمة
0,339 -0,142 0,656 0,459 0,155 0,195 Q24 
-0,143 0,669 0,080 0,199 0,124 0,044 Q25 

 القیم الثقافیة والاجتماعیة

-0,272 0,809 0,143 0,266 0,160 0,075 Q26 
-0,199 0,751 0,153 0,112 0,263 0,085 Q27 
-0,290 0,882 0,005 0,034 0,044 -0,006 Q28 
-0,305 0,915 0,134 0,236 0,172 0,162 Q29 
-0,429 0,921 0,059 0,180 0,077 0,093 Q30 
0,742 -0,246 0,441 0,418 0,372 0,277 Q32 

 الابداع
0,694 -0,258 0,131 0,320 0,197 0,245 Q35 
0,795 -0,410 0,148 0,199 0,156 0,151 Q36 
0,780 -0,188 0,081 0,225 0,252 0,383 Q37 
0,652 -0,077 -0,013 0,192 0,212 0,205 Q38 

  Smart Plsبناء على مخرجات  امن اعداد الباحثین: المصدر

  البنائي  النموذج تقییم صلاحیة.4

بعد قیاس جودة وصلاحیة نموذج القیاس من خلال اختبارات أدلة صدق التقارب وأدلة صدق التمایز، ننتقل الان الى اهم 
  :التالیةمؤشرات الو تقییم صلاحیة نموذج البناء، وذلك بقیاس العناصر، وه

مقیاسًا لمدى تكرار النتائج التي تمت ملاحظتها في النموذج، استنادًا وهو  :R2 (R Square)معامل التحدید  . أ
  . ، أي قدرة شرح المتغیرات المستقلة للمتغیر التابع  إلى نسبة التباین الكلي للنتائج التي أوضحها النموذج
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  . 2R معامل التحدید  مؤشرات:  )04( رقم جدول
 

R Square Adjusted R Square  
  الاستقلالیة 0,441 0,429
 الحمایة الاجتماعیة 0,605 0,597
 الحریة في العمل 0,681 0,675
 الثقافة الداعمة 0,662 0,655
 القیم الثقافیة والاجتماعیة 0,040 0,020
 الإبداع 0,401 0,376

 
  .  Smart Pls مخرجات على بناء الباحثین اعداد من: لمصدرا

ومن خلال جدول معامل التحدید نستنتج أن نسب معامل التحدید ما بین متوسطة الى عالیة وتقع في مجال القبول 
لهما ) ةالقیم الثقافیة والاجتماعی(و المتغیر الوسیط  أبعاد المتغیر المستقل، وهذا یدل على أن  chinالخاص بها حسب 

  .وقدرة على شرحه) الابداع(اثر مهم في تفسیر المتغیر التابع 

وجود   من خلاله نسعى الى التحقق بأن  :Htmtحسب معیار سمة الاحادیة للارتباط  اختبار الصدق التمایزي. ب
من مستوى العتبة اقل  htmtاذا كانت قیم  المصداقیة التمایزیة بین المتغیرات الكامنة أي متمایزین عن بعضهم البعض

 .( Hair, 2015) صحة التمایز بین المتغیرات الكامنة في نموذج القیاس على یدل فهذا 0٫9

 Htmtاختبار الصدق التمایزي حسب معیار سمة الاحادیة للارتباط  ) :05(جدول رقم 

القيم الثقافية  الحرية في العمل
 والاجتماعية

الحماية 
لثقافة الداعمةا الابداع الاستقلالية الاجتماعية   

 الثقافة الداعمة       

 الابداع 0.333     

 الاستقلالية 0.52 0.50    

 الحماية الاجتماعية 0.61 0.39 0.53   

 القيم الثقافية والاجتماعية 0.25 0.39 0.25 0.22  

 الحرية في العمل 0.8 0.52 0.76 0.60 0.32 

 .  Smart Pls رجاتمخ على بناء امن اعداد الباحثین: المصدر
  لأبعاد الدراسة كانت ما بين مقبولة و جيدة HTMTمن خلال الجدول أعلاه يتبين لنا أن جميع القيم 

یمكن استخدام العلاقة التنبؤیة بشكل فعال كمعیار للتنبؤ، حي یوضح مدى جودة اعادة   : Q2 مؤشر القدرة التنبؤیة. ج
ساعدة النموذج، اذا كانت أكبر من الصفر فان النموذج له قدرة تنبؤیة، والعكس تجمیع البیانات التي تم جمعها تجریبیا بم

  .وذج یفتقر الى الأهمیة التنبؤیةكان اقل من الصفر فان النم اذا
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  Q2مؤشر القدرة التنبؤیة  :) 60(جدول رقم 
Q² (=1-SSE/SSO) SSE SSO  

 الثقافة الداعمة  150,000 115,343 0,231
 الابداع 250,000 169,382 0,322
 الاستقلالية 200,000 133,578 0,332
 الحماية الاجتماعية 200,000 137,507 0,312
 القيم الثقافية والاجتماعية 300,000 292,715 0,024
 الحرية في العمل 250,000 207,510 0,170

 .  Smart Pls مخرجات على بناء الباحثین اعداد من: المصدر
  مكن القول أن قیم النموذج كلها أكبر من الصفر ومنه النموذج له قدرة على التنبؤومن الجدول السابق ی

للوقوف  الدراسة نموذج على الوقوف امكانیة یقیس المؤشر وهذا: GOFمؤشر مدى الاعتماد على نموذج الدراسة . د
       :التالیة المعادلة ذلك حسب و النموذج اعتمادیة نتیجة على للحصول المحاور وجمیع الاسئلة دمج
2G o f A V E R   

  : اذا كانت

 غیر مقبول ؛ 0.1 اقل من -

 ضعیف؛ 0.1و 0.25ما بین  -

 ؛ متوسط 0.25و 0.36 ما بین  -

  .عالي 0.36 اكبر من -

 )  Goodness of fit of the Model(المؤشر حسب حیث یتم النموذج، جودة مدى على

  : نجد  عددها/منة من خلال جمع معاملات التحدید للمتغیرات الكا   R2بعد حساب متوسط 

  
  : نجد   كذلك بنفس الطریقة AVEثم حساب متوسط 

  

  
  : تصبح قیمة مؤشر الاعتماد على النموذج 
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=0.493 

  .وهي قيمة عالية، ونقول ان جودة نموذج الدراسة جيدة  

ة على المتغیر التابع كلا وهو مؤشر خاص بقیاس تأثیر المتغیرات المستقل : F2 (F Square)  مؤشر حجم التأثیر.ه
، عكس معامل التحدید الذي یقس تأثیر الأبعاد ككل على المتغیر  الابداععلى حدى أي تأثیر كل بعد لوحده على 

  : كالتالي Cohen (1988)التابع، وقیمه حسب 
  عالي؛ 0.35أكبر من  -
  متوسط؛ 0.35- 0.15من  -
  ضعیف؛ 0.35- 0.02من  -
 . لا یوجد 0.02أقل من  -

  . 2Fمؤشر حجم التأثیر:  )07(جدول رقم 
 

لقيم الثقافية ا الابداع
 والاجتماعية

الحرية في 
 العمل

الثقافة 
 الداعمة

الحماية 
 الاجتماعية

  الاستقلالية

 أجواء العمل 0,788 1,532 2,138 1,959 0,041 0,470
 الاستقلالية             
 الحماية الاجتماعية             
داعمةالثقافة ال               
 الحرية في العمل             

لقيم الثقافية والاجتماعيةا            0,331  
 الابداع             

 .  Smart Pls مخرجات على بناء الباحثین اعداد من :المصدر
اقت كل حیث ف من خلال نتائج الجدول أعلاه نلاحظ التأثیر العالي لكل بعد على حدى على المتغیر التابع وهو الابداع

  .0.35القیم

IV. التحلیل والمناقشة(نتائج الدراسة( 
این   Bootsrappingنقوم بخاصیة  ختبار فرضیات الدراسة وتأثیر كل من المتغیرات المستقلة والوساطة على التابعلا

 .البنائي دون وسیط، ثم نقوم بقیاس وساطة بین أجواء العمل والابداع یتم تقدیر نموذج 

القیم دون تفاعل    Bootsrappingفي البدایة یتم تقدیر نموذج المسار من خلال   : وسیط دون البنائي النموذج. 1
حیث نتبین من كل المسارات المباشرة بالدلالة القیم الأخلاقیة، كوسیط، لتقییم نموذج الوساطة لمتغیر  الاجتماعیة

  :، والجدول التالي یوضح ذلك)0.05(إحصائیة المستوى المعنویة 
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 .نموذج مسار الأثر المباشر: )90(رقم جدول 

P Values T Statistics 
(|O/STDEV|) 

Standard 
Deviation 
(STDEV) 

Sample 
Mean (M) 

Original 
Sample 

(O) 
 

 الابداع> - الاستقلالية 0.413 0.417 0.163 2.541 0.011
 الابداع> - الاجتماعية الحماية 0.371 0.430 0.162 2.295 0.022
 الابداع> -الحرية في العمل  0.510 0.555 0.109 4.661 0.000
 الابداع> -الثقافة الداعمة 0.397 0.411 0.252 1.580 0.115
  الابداع> - القيم الاجتماعية 0,439 0,491 0,139 3,155 0,002

 .  Smart Pls مخرجات على بناء الباحثين اعداد من :المصدر
 ماعدا الفرضیة الفرعیة الرابعة 0.05جاءت أقل من مستوى المعنویة  P Valuesوضح الجدول أعلاه أن جمیع قیم ی

، ونقبل الفرضیات ماعدا الفرضیة الفرعیة الرابعة ) الفرضیة الاولى (  وهذا یعنى أننا نرفض جمیع الفرضیات الصفریة
 .البدیلة، والتي تنص على وجود أثر ذو دلالة إحصائیة

ذو أهمیة  الابداعومتغیر أجواء العمل كوسیط بین أبعاد القیم الاجتماعیة إن إدراج  :القیم الاجتماعیةأثر وساطة  .2
أجواء یتوسط العلاقة بین أبعاد القیم الاجتماعیة كبیرة، كوننا نحتاج إلى دراسة المسارات الغیر مباشرة للتحقق من أن 

تقدیر نموذج المسار من خلال  تم ارات غیر المباشرة،، وللتأكد من أهمیة هذه المسالابداعومتغیر العمل 
Bootsrapping   كوسیط، لنتحصل على الجدول التالي القیم الاجتماعیةمع  تفاعل: 

  .جواء العملنموذج مسار الأثر المباشر من الدرجة الأولى للا) 10(جدول رقم 
P 

Values 
T Statistics 

(|O/STDEV|) 
Standard 
Deviation 
(STDEV) 

Sample 
Mean 
(M) 

Original 
Sample 

(O) 

 

الاستقلالية> -أجواء العمل 0,691 0,712 0,065 10,597 0,000  
الحماية الاجتماعية> -أجواء العمل 0,801 0,811 0,074 10,855 0,000   
الحرية في العمل> -أجواء العمل 0,830 0,833 0,051 16,357 0,000  
ة الداعمةالثقاف> -أجواء العمل 0,805 0,819 0,049 16,420 0,000  
القيم الاجتماعية> -أجواء العمل 0,188 0,191 0,244 0,771 0,441  
  الابداع> -أجواء العمل 0,511 0,527 0,158 3,238 0,001
 القيم الاجتماعية-> الابداع 0,444- 0,468- 0,165 2,684 0,008

  .  Smart Pls مخرجات على بناء الباحثين اعداد من: المصدر
 الدرجة من متغیرات تأثیر بالاعتبار الأخذ دون ،الابداع وأجواء العمل  بین  كالوسیطالقیم الاجتماعیة  متغیر إدخال بعد

الحریة في ،الحمایة الاجتماعیة  ،الاستقلالیة(أجواء العمل أبعاد من بعد كل تأثیر أي ،أجواء العمل لمتغیر الثانیة
ما عدا لمتغیر  0.05أقل من  PValues قیم جمیع على حصلنت ، كوسیطالقیم الاجتماعیة ) الثقافة الداعمة،العمل
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الفرضیة الرئیسیة الأولى ، الفرضیة ( وهذا یعني أننا نقبل جمیع الفرضیات البدیلة، القیم الاجتماعیةمع أجواء العمل 
   الابداعو جواء العمل أومنه لا توجد وساطة و یوجد تأثیر مباشر بین ، ما عدا الفرضیة الرئیسیة الثانیة ) الرئیسیة الثالثة

  : التالي النحو على ویمكن تلخیص ماسبق

 ة شرك في الابداع و أجواء العمل بین احصائیة دلالة ذات علاقة توجد أنه في المتمثلة الأولى الفرضیة قبول
 .α≤ 0.05  الدلالة مستوى عند بوفال

  توجد أنه في المتمثلة و الأولىالرئیسة  ضیةبالفر  الخاصة)  الثالثة و ،الثانیة الأولى( الفرعیة الفرضیات قبول 
 ة بوفالشرك في الابداع و) الحریة في العمل، الحمایة الاجتماعیة، الاستقلالیة( بین احصائیة دلالة ذات علاقة

  α≤ 0.05 الدلالة مستوى عند
 احصائیة دلالة ذات ةعلاق توجد أنه في المتمثلة الأولىالرئیسة  بالفرضیة الخاصة الرابعة الفرعیة الفرضیة رفض 

 .α≤ 0.05 الدلالة مستوى عند بوفال ةشرك في الابداع و الثقافة الداعمة بین
 القیم و  أجواء العمللا توجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین  أنه في المتمثلة الثانیة الرئیسیة الفرضیة قبول

 .α≤ 0.05عند مستوى الدلالة  بوفال ةشرك في الاخلاقیة
 أنه في المتمثلة الثانیة الرئیسیة بالفرضیة الخاصة) الرابعة و الثالثة و الثانیة و الأولى( الفرعیة تالفرضیا قبول 

 )  ، الثقافة الداعمةالحریة في العمل، الحمایة الاجتماعیة، الاستقلالیة(لا توجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین  
 .α≤ 0.05عند مستوى الدلالة  شركة بوفال في القیم الاجتماعیةو 

  في  الابداعو القیم الاجتماعیةلا توجد علاقة ذات دلالة احصائیة رفض الفرضیة الرئیسیة الثالثة المتمثلة في
  α≤ 0.05عند مستوى الدلالة  شركة بوفال

 الابداعفي تحسین  أجواء العملتعتبر وسیط لدور  رفض الفرضیة الرئیسیة الرابعة ومحتواها أن القیم الاجتماعیة 
  .كة بوفالشر في 

V.الخلاصة: 
من وأهمیتها في تشجیع الابداع في مؤسسة البوفال، ه الأربعة، سماتو اهتم هذا العمل ببحث إشكالیة أجواء العمل     

وتدعّم هذه العمل بدراسة میدانیة  على عینة من خلال القیم الاجتماعیة والثقافیة كوسیط بین أجواء العمل والابداع، 
في ظل خضم المنافسة في هذا المیدان ، لأهمیة متغیرات البحث نهایة بحثنا العلمي  فيوصلنا  ،إطارات مؤسسة البوفال

وقد حاولنا قدر المستطاع  ان نلم بتفاصیل الموضوع ،  مع التدقیق في نتائج التطبیق، حیث  أجرینا  في هذا العمل 
و الذي تعرفنا من خلاله الى مفهوم هذه  ،أدبیات متغیرات الدراسةدراسة قسمت الى جزأین الاول نظري درسنا فیه 

وجزء ثاني تعلق بالشركة بوفال من خلال تطبیق التقنیات الإحصائیة .تصنیفها و التحدیات التي تواجههاو  المتغیرات
  :  یلي ما الى  التوصل تموقد . ، SMART PLSالحدیثة وهي النمذجة بالمعادلات البنائیة باستخدام برنامج 

ا الریادي الإبداع یلعب ا دورً ا الأعمال رائد سیكون الإبداع خلال من أنه إذ المشكلات، حل في هامً  حل على قادرً
 تصب التي العملیة القرارات اتخاذ وكذلك المبتكرة والمفاهیم الأفكار كافة باستخدام وذلك المجالات جمیع في المشكلات

 المؤسسة؛ صالح في
الاستقلالیة في العمل، الحریة في (الابداع في المؤسسة من خلال سماته بشكل فعال على تحسن   تؤثر أجواء العمل

فهي أقل تأثیر من السمات الأخرى في شركة بوفال وهذا ) الثقافة الدعمة(، أما السمة الرابعة )العمل، الحمایة الاجتماعیة
  مایطرح افق أخرى للدراسة 
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 من وتساعد ،وتلقى قبول عند الطرف الاخر . .مشترك هدف لتحقیق الأفرادسلوكیات  من مجموعةالقیم الاجتماعیة هي 
دارة الشخصیة المسؤولیة وتحمل المتاحة، الفرص من للاستفادة والابتكار المخاطر، تحسین خلال  البیئة داخل التغییر وإ

  .المؤسسة لصالح الدینامیكیة
 ؛ جیدة عمل بیئة توفیر على یساعد لأنه عمستویات الابدا تحسین في أهمیة العناصر  أكثر من القیم الاجماعیة یعتبر

 .المبتكرة الأفكار ودعم ، والقادة الأفراد تدریب على إیجابي تأثیر لها
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