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تهدف هذه الدراسة الى توضیح مفهوم  التخطیط الإستراتیجي التسویقي الذي یهتم بوضع الأهداف 
حیث خلصت الدراسة على أن ،والاستراتیجیات والبرامج المستقبلیة  الخاصة بالمؤسسات وتنفیذها ومتابعتها 

لوب علمي تحلیلي تلجأ إلیه الإدارة في معرفة وضعها الحالي والمستقبلي و التخطیط الاستراتیجي التسویقي هو أس
دارتها وصولا إلى الأهداف المسطرة مسبقا فهو یضمن نجاح الاستراتیجیة التسویقیة التي ، توظیف الموارد المتاحة وإ

  .تؤدي بالضرورة الى نجاح استراتیجیة المؤسسة الكلیة

؛ لتسویق الاستراتیجي
 ؛ة التسویقیة الاستراتیجی

الاستراتیجي  التخطیط
   .التسویقي

   M31  ؛ JEL: L1تصنیف 
Abstract Keywords 

The objective of this study is to clarify the concept of strategic marketing planning, 
which is concerned with the development, implementation and follow-up of the objectives, 
strategies and future programs of the institutions.The study concluded that strategic 
marketing is an analytical method used by the management to know its current and future 
status and to employ the available resources and manage them to achieve the goals that are 
already established. It ensures the success of the marketing strategy which necessarily leads 
to the success of the overall strategy of the institution 

Strategic 
marketing; 
strategy ; 
marketing and 
strategic 
planning  

JEL Classification Codes :  L1 ;  M31  
                                                             

 البرید الالكتروني للباحث المرسِل:nehar.kh@gmail.com   



 یجیةتستراالإأثر تطبیق آلیات التخطیط الاستراتیجي التسویقي على نجاح /  لحول فطوم&  الولید نهار خالد بن
  دراسة حالة لبعض المؤسسات الصغیرة والمتوسطة-التسویقیة لدى المؤسسات في ظل التغیرات البیئیة المحیطة

  332 - 319: ص

 

  320 
 

I. مقدمة :  
لقد تزاید الاهتمام بالتسویق بصفة عامة و التسویق الاستراتیجي بصفة خاصة  لدى المؤسسات في جمیع        

وباعتبار التخطیط الاستراتیجي التسویقي منهج علمي یرتكز على مبادئ الادارة الاستراتیجیة فیما یخص ، المجالات 
وهذا لكونه آلیة حدیثة تسعى الى تحقیق أهداف المؤسسة وانجاح الاستراتیجیة ، ة التسویقیة ممارسة الانشطة الاداری

ان التخطیط ، التسویقیة من جهة وتحقیق رضا الزبون وتوطید العلاقة معه على المدى الطویل من جهة أخرى 
رورة فهم مختلف عوامل البیئة یركز على مختلف عوامل البیئة الكلیة للمؤسسة وهذا یعني ض الاستراتیجي التسویقي

وخاصة الخارجیة منها، ومن الملاحظ أیضا أن التخطیط الإستراتیجي یعتمد بدرجة كبیرة على دراسة مختلف العوامل التي 
تؤثر في نجاح أو فشل الأهداف التي تم تحدیدها مسبقا، وفي مجال التسویق یلاحظ أن الإستراتیجیة التسویقیة هي 

ستراتیجیة العامة للمؤسسة وذلك لأسباب منها أنها الإدارة الأكثر قدرة على فهم ما یجري في البیئة الموجه المركزي للإ
  . المحیطة بالمؤسسة وبحكم إتصالها المستمر مع المستهلكین والمنافسین وباقي المؤسسات المؤثرة في الأسواق المستهدفة

  :ة الرئیسیة التالیةمن خلال ماسبق یمكن طرح الاشكالی: اشكالیة الدراسة . 1
ماهو أثرتطبیق آلیات التخطیط الاستراتیجي التسویقي على نجاح الاستراتیجیة التسویقیة لدى المؤسسات في ظل 

  التغیرات البیئیة المحیطة ؟
  :من خلال الاشكالیة الرئیسیة السابقة تظهر لدینا مجموعة من الاسئلة الفرعیة 

 ماهو التسویق و التسویق الاستراتیجي؟ - 
 ماهو التخطیط الاستراتیجي ؟ ماهي خصائصه ومراحله؟ - 
 كیف تظهر أهمیة التخطیط الاستراتیجي التسویقي في المؤسسات ؟ - 
 ماهي الاستراتجیة التسویقیة؟خصائصها ؟ عناصرها ؟ أهمیتها ؟ - 
 : قمنا بطرح مجموعة من الفرضیات وهي كمایلي:فرضیات الدراسة، 2
  :الفرضیة الرئیسیة  . أ

لة إحصائیة بین تطبیق آلیات التخطیط الاستراتیجي التسویقي و نجاح الاسترایجیة التسویقیة لدى هناك أثر ذو دلا
  ).0.05عند مستوى الدلالة( المؤسسات في ظل التغیرات البیئة المحیطة

  :وهي كما یلي  الفرضیات الفرعیةینجر على هذه الفرضیة مجموعة من   . ب
 .لدى مسؤولي هذه المؤسساتمفهوم التخطیط الإستراتیجي التسویقي واضح  - 
 .نجاح الاستراتیجیة التسویقیة له مبادئ معینة لدى هذه المؤسسات - 
هناك أثر ذو دلالة إحصائیة بین تطبیق آلیات التخطیط الإستراتیجي التسویقي و مواجهة التغیرات البیئیة المحیطة بهذه  - 

 المؤسسات
لإستراتیجي التسویقي وفعالیة ونجاح الإستراتیجیة التسویقیة هناك أثر ذو دلالة إحصائیة بین تطبیق آلیات التخطیط ا - 

 .وتحقیق الأهداف التسویقیة بالنسبة لهذه المؤسسات
  :تتجلى أهمیة هذه الدراسة في النقاط التالیة :أهمیة الدراسة . 3
  .معرفة مبادئ التسویق الاستراتیجي وممارساته في المؤسسات - 
 .ي التسویقي لدى المؤسساتمعرفة مدى أهمیة التخطیط الاستراتیج - 
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 .ضرورة التعرف على عناصر الخطیط الاستراتیجي التسویقي - 
 .توضیح أهمیة نجاح الاستراتیجیة التسویقیة التي تؤدى بالضرورة الى نجاح الاستراتیجیة العامة للمؤسسات - 
المطروحة قمنا بتقسیم هذه الدراسة من أجل الاجابة على الاشكالیة الرئیسیة السابقة والاسئلة الفرعیة : هیكل الدراسة . 4

أما المحور الثاني یتعلق ، حیث یتضمن المحور الاول مفاهیم عامة حول الاستراتیجیة التسویقیة ، الى ثلاثة محاور 
والمحور الثالث یتضمن دور التخطیط الاستراتیجي التسویقي في نجاح الاستراتیجیة ، بالتخطیط الاستراتیجي التسویقي 

  .دراسة حالة لبعض المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بولایة الجلفة- في ظل العوامل البیئیة المحیطة بالمؤسساتالتسویقیة 
اعتمدنا في هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحلیلي عن طریق دراسة لبعض المؤسسات الصغیرة : أسلوب الدراسة 

الاستراتیجي  التسویق  لبیانات حول المفاهیم العامة حولوالمتوسطة بولایة الجلفة، وكذلك من خلال جمع المعلومات و ا
في مختلف الكتب والاطروحات والمجلات والمواقع الالكترونیة التي تناولت هذا ،  والتخطیط الاستراتیجي التسویقي

  .الموضوع
II. مفاهیم عامة حول الاستراتیجیة التسویقیة  
 :التسویق الاستراتیجي . 1

كونها انطلاقة ظهور ، م التسویق الاستراتیجي یجب توضیح مفهوم الادارة الاستراتیجیة قبل التطرق الى مفهو        
 الاستراتیجي التخطیط دورة أن أساسي افتراض على الإستراتیجیة الإدارة مفهوم یقوم، الفكر الاستراتیجي في المؤسسات 

المفاجآت  مع التواؤم یحدث ولكن المنظمة اجههاتو  التي البیئة في یحدث الذي السریع التغیر معدل مع كافیة للتعامل غیر
   دورة التخطیط خارج وتتخذ تعد أن إلى تحتاج الإستراتیجیة القرارات فإن والفرص، السریعة والتهدیدات الإستراتیجیة

ة ذات كل الإجراءات الهادفة لتقییم مختلف العوامل البیئی: التسویق الإستراتیجي بأنه  )27، صفحة 2002جمال الدین، (
المساس المباشر بالتسویق، المنافسة و كافة العوامل الأخرى المؤثرة على عناصر الإستراتیجیة التسویقیة بشكل عام وعلى 

ایضا المنهج التحلیلي الذي یسعى الى توجیه المنظمة  وهو، )25، صفحة 2009عبیدات، ( وحدات العمل كل على حدا
 بفحص یتعلق كما،   (Brigitte, 2006, p. 210) الفرص المتاحة أمامها نحو تلبیة حاجات المستهلكین وكذلك تحدید

ستراتیجیات موقع المحتملین، الزبائن حاجات لتعزیز السوق  التي الإستراتیجیة تطویر ویحاول المنافسین، السوق، وإ
  )16، صفحة 2007الصمیدعي، ( السوق في المیزة التنافسیة إبقاء أو كسب من المؤسسة ستمكن

 :همیة التسویق الاستراتیجيأ. 2
   )21، صفحة .2011محمود و ردینة، ( یمكن حصر هذه الاهمیة في النقاط التالیة        

 .السوق في المؤسسة مواقع الزبائن وتحدید میولات و الأسواق وفحص دراسة - 
تنافسیة في السوق  فحص إستراتیجیة المنافسین وتطویر الإستراتیجیة التي تمكن المؤسسة من كسب أو إبقاء میزة - 

 ودراسة وتحلیل عوامل البیئة الداخلیة
  :خطوات التسویق الاستراتیجي .   3

تحدید : )147، صفحة 2004نزار و احمد محمد، (للتسویق الاستراتیجي خطوات یمكن ذكرها في النقاط التالیة     
  .التنفیذ والرقابة، ستراتیجیة التسویقیةوضع الا، تحدید المركز التنافسي، اختیار الهدف السوقي ، الفرص التسویقیة

 :الاستراتیجیة التسویقیة . 4
معنى ) (walkerحدد ولكر  حیث ، قبل تحدید مفهوم الاستراتیجیة التسویقیة یجب معرفة مفهم الاستراتیجیة      

ع توجه المنظمة نحو السوق، النماذج الأساسیة لتخطیط الأهداف، المواردالعاملین، وبما یتوافق م: الإستراتیجیة على أنها
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تعد   HENDERSON (B C G)حسب و   )3البكري، صفحة ( المنافسون، والعوامل البیئیة الأخرى المحیطة بها
 بهدف وهذا المنظمة لموارد المستمرة بالاستعمالات خاصة رزنامة تحدید وكذا عمل خطة تحدید المنظمة إستراتیجیة

 الاستراتیجیة  JOHN SCULLYیعرف ، )185، صفحة MicheL ،1997( (فمكانة في القطاع المستهد تحقیق
سناد دعم إلى تقود والتي المتكاملة الأفعال من سلسلة  بأنها التسویقیة ، صفحة 2012مراد، ( للمنظمة التنافسیة المیزة وإ

ل لا من التنافس في تحدید المؤسسة لأجزاء السوق التي یمكن خدمتها بشكل فعا: عرفها بأنها ،  kotlerوحسب  )175
ابراهیم، ( وتطویر البرامج التسویقیة تبعا لذلك، كل مكان وتعني استراتیجیة السوق بجاذبیة السوق و المیزة التنافسیة

2015(   
 :أهمیة الاستراتیجیة التسویقیة  .5

 بیئة وتحدیات بفرص یتعلق فیما خاصة أهمیتها وتستمد للمؤسسة عدیدة مزایا التسویقیة الإستراتیجیة تحقق       
  ):2015، ابراهیم (أهمها النقاط من جملة في الأعمال

  الكلیة أهدافها وبالتالي للمؤسسة التسویقیة الأهداف خلالها من تتحقق التي الوسیلة كونها - 
 .المؤسسة في القوة ونقاط التسویقیة الفرص عن الكشف خلاله من یتم الذي الإطار تعتبر  - 

  . التسویقیة البیئة في والمخاطر التحدیات مختلف عن فالكش في بالمقابل تساهم
 : عناصر الاستراتیجیة التسویقیة

 المهمة ) : 64ص, 2009الزعبي فلاح علي(التالیة العناصر من للمؤسسة التسویقیة الإستراتیجیة تتكون         
 تقییم.الصناعي السوق وبالذات محیطةال البیئة حول معینة افتراضات.للمؤسسة الرئیسیة التسویقیة الأهداف .الأساسیة

 العمل استراتیجیات تحدید. البیئة تحلیل یفرزها التي المعطیات ظل في الممكنة الفرص تقییم .للمؤسسة التنافسیة القوة
 للشركة الخارجیة البیئة عوامل في المتوقعة الإستراتیجیة التغیرات.للمؤسسة  التسویقیة الأنشطة من نشاط بكل الخاصة

 .المؤسسة إدارة قبل من بها التحكم یمكن تيوال
 كیفیة إعداد الإستراتیجیة التسویقیة .7

عادة ما یتم تطویر الإستراتیجیة بطرق متعددة تبدأ من مجرد فكرة ورؤیة ثاقبة لمدیر تسویق متمرس وتنتهي        
، صفحة 2009الصیرفي، ( ما هي؟...بتشكیل شبكة لجان متخصصة تعمل في إطار مجموعة من الضوابط العامة

199(  
 .یجب عند تطویر الإستراتیجیة الفكر الابتكاري وعدم تحدید أو تقییده  - 
یجب قبل السعي نحو اختیار أفضل الاستراتیجیات یجب التأكد من تطویر عدد كافة أولاً وبالتالي عدم الاتجاه نحو  - 

 .لكن للأفضلسرعة المفاضلة والاختیار للموصول لیس الإستراتیجیة الجیدة فقط و 
 .یجب تحدید عوامل اختیار الإستراتیجیة المفضلة بواقعیة في حدود الأهداف والموارد - 
یفضل كلما أمكن ذلك الاختیار الاستراتیجیات التسویقیة قبل تقدیمها وذلك أما عن طریق أسلوب التجربة أو المحاكاة  - 

 .أو النماذج الریاضیة
اصة المتعلقة بعناصر المزیج التسویقي لتحقیق المنافع یرید العمیل تحقیقها یجب أن تصمم الاستراتیجیات التسویقیة وخ - 

 .وتتضمن كل إستراتیجیة مجموعة من المقومات التسویقیة
III.  التخطیط الاستراتیجي التسویقي  
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 : مفهوم التخطیط الاستراتیجي التسویقي  .1
الصمیدعي، ( دید المصطلحات التالیةیجب تح، من أجل الالمام بمفهوم التخطیط الاستراتیجي التسویقي        

  :)33-32، الصفحات 2000إستراتیجیة التسویق، 
) المشاكل المشتركة( تشخیص مشاكل المنظمة : هو عملیة تعمل على تحقیق شیئین مهمین، الأول : التخطیط  - 

 .والبحث عن الحلول البدیلة، والثانیة توفیر للمنظمة نقطة تركیز واتجاه
 .علم وفن إدارة الموارد الخاصة للمنظمة والذي یجري من خلال محدد في إستراتیجیة المنظمة  فیقصد به: التكتیك  - 
فهي تعبیرات محددة ترغب تحقیقه المنظمة خلال فترة زمنیة محددة،ـ أي هناك أهداف بعیدة المدى : الأهداف  - 

 .وأهداف أخرى مرحلیة أو قصیرة المدة) الإستراتیجیة(
لمبادئ والقواعد والإرشادات التنفیذ التي یمكن من   Frameworkطة عمل أو إطار فإنها توفر خ: السیاسات - 

 .خلالها للإدارة توقع تحقیق أهداف المنظمة
 .یعبر عن تطبیق عدة خطط تسویقیة للمنظمة في وقت واحد  :البرنامج التسویقي - 
مل فیه المنظم وتوضع الأهداف فهي خطة للمنظمة ككل وهي تحدد مجال نشاط الأعمال الذي تع:  الخطة الكلیة  - 

 .المالیة الواجب إنجازها
هو العملیة التي یتم من خلالها تنسیق موارد المؤسسة مع الفرص المتاحة لها وذلك على :  التخطیط الاسترتیجي  - 

وایضا هو كافة الإجراءات الهادفة إلى وضع أهداف ممكنة التنفیذ  ،)31، صفحة 2015السكارنة، ( المدى الطویل
، صفحة 2009عبیدات، ( الناحیة البیئیة وعلى ضوء الموارد المالیة والبشریة المتاحة وبالنظر للأولویات المقررة من
 الوسائل وانتقاء المدى، بعیدة المنظمیة الغایات خلالها من تتحدد التي العلمیة وكذلك یعرف على أنه ،)19

، صفحة 2004الخفاجي، ( الغایات لبلوغ الأمد بعیدة الخطط وتطویر الموارد وتخصیص والسیاسات الاستراتیجیات
32(.  

 تنمیة التسویقیة، الأهداف تحدید خلالها من یتم التي إداریة عملیة عن عبارة هو :التخطیط الاستراتیجي التسویقي  - 
دائل الب هذه بین والمفاضلة، التقییم الأهداف، هذه تحقیق إلى توصل التي التسویقي المزیج بدائل من عدد أكبر

 عبد توفیق(المختار التسویقي المزیج برامج لتنفیذ المناسبة الظروف خلق وأخیرا المناسب التسویقي المزیج اختیار
هو التعرف على الفرص الحقیقیة في السوق وتطویر استراتیجیات  mc carthyوعرفه ،) 2ص، 2004الرحمن،

الأول سوق مستهدف والذي یتضمن مجموعة : نبان هماتسویقیة مربحة ومن ثم فالتخطیط الاستراتیجي للتسویق له جا
متجانسة من المستهلكین ترغب المنظمة في الوصل إلیهم نظراً لوجود حاجات ورغبات مشتركة لدیهم، أما الثاني 

، صفحة 2003العاصي، ( مزیج تسویقي والذي تشكله إدارة التسویق لإشباع حاجات ورغبات السوق المستهدف
235(.  

  :تخطیط الاستراتیجي التسویقي أهمیة ال .2
الصمیدعي، ( إن التخطیط الإستراتیجي للتسویق یحقق مزایا عدیدة للمنظمة یأتي في مقدمتها المزایا التالیة        

  :)34، صفحة 2000إستراتیجیة التسویق، 
 .یقوي التنسیق والتعاون بین مختلف أنشطة المنظمة - 
 .یث یمكن تقویم الأهداف الهامة في مستقبل المنظمةیساعد المنظمة على وصف النمو المتوقع ح - 
 .التخطیط یزیل حیاة التعصب، حیث أن الأحداث غیر المتوقعة یمكن أن تسبب الكثیر من المشاكل للمنظمة  - 
 .یعمل على توفیر عاملین لهما أهداف واضحة واتجاهات نحو مستقبل المنظمة - 
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 .ولویات للتعامل معهایساعد على تشخیص المسائل الإستراتیجیة ووضع الأ  - 
تحقیق التفاعل والحوار البناء بین المستویات الاداریة الثلاثة في التنظیم عن مستقبل التنظیم وسبل استمراره ونجاحه   - 

 .وتطوره 
   .یساعد المنظمة في التعامل غلى ارتفاع درجة التعقید نشاط الاعمال وبصفة خاصة المنظمة الكبیرة - 
 .المنتج جي العامل المحدد لنصیب المنظمة في سوق ومدى جودةیعتبر التخطیط الاستراتی - 
 )177، صفحة 1999غنیم، ( یحقق مزایا تنافسیة - 

 
 :مراحل التخطیط الاستراتیجي التسویقي. أ

، 2009الصیرفي، ( والتي نذكر منها، هناك العدید من النماذج الخاصة بالتخطیط  الاستراتیجي التسویقي         
   :)183صفحة 

  :والذي أوضح أن إعداد الخطة الإستراتیجیة یمر بالخطوات التي یوضحها الشكل التالي: BULL: وذجنم 
  خطوات عملیة التخطیط الاستراتیجي التسویقي:  01الشكل 

  
  
  
  
  
  
  

SOURCE: (Buell,1985,210)  
  

اختیار أفضل -4/وضع استراتیجیات بدیلة - 3/تحدید الأهداف -2/}المكانة والظروف{تحضیر تحلیل الحالة 
التكامل مع خطة وحدات النشاط -7/تحضیر خطط تكتیكیة-6/الحصول على موافقة الإدارة- 5/الاستراتیجیات 

  .SBUالإستراتیجیة 
 :)183، صفحة 2009الصیرفي، (حیث أوضح إعداد الإستراتیجیة یمر بالحلقات الثلاثة التالیة :Cannon: نموذج 

  رد، القیم، التوقعات، الأهداف، البیئةویتضمن الموا: التحلیل الاستراتیجي  - 
 ویتضمن تخطیط الموارد، هیكل التنظیم، الأفراد المنظمة: التطبیق الاستراتیجي - 

  .، تقویم البدائل، اختیار الإستراتیجیة}البدائل{ویتضمن تحدید الخیار : الاختیار الاستراتیجي
 :خصائص التخطیط الاستراتیجي التسویقي . ب

  : )128، صفحة 2003علقة، ( خطیط الاستراتیجي للتسویق الخصائص التالیةیعكس الت         

  المخاطرة المحسوبة، فالمسوق یعمل عادة على ظروف عدم التأكد بدرجة كبیرة - 
 توقع ردود فعل المنافسین والإحباط ضدها - 
 التكامل والترابط مع جمیع وظائف المنشأة و التكیف مع الظروف البیئیة وخاصة الخارجیة - 

}المكانة والظروف{تحضیر تحلیل الحالة .1  

تحدید الأھداف.2 ع استراتیجیات بدیلةوض.3   
اختیار أفضل الاستراتیجیات.4  

الحصول على موافقة الإدارة.5 تحضیر خطط تكتیكیة.6  التكامل مع خطة الوحدات الإنتاجیة.7   
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تركیز على المخرجات بالدرجة الأولى وتنمیة أكبر عدد من البدائل للوصول إلى مهمة المنشاة وأهدافها ال - 
 الرئیسیة

 رسم أسالیب الحركة في السوق على شكل حلقات متتابعة و النظرة الشمولیة للتغیرات التي یتم التعامل معها - 
لقدرة كبیر من المعلومات أغلبها خارج نطاق المرونة في التكیف مع الظروف المتغیرة بصفة عامةو الحاجة  - 

 المنشاة
 التركیز على البعد الزمني للتطور أن یكون ممكنا وواقعیا - 

IV.  أثر تطبیق آلیات التخطیط الاستراتیجي التسویقي على نجاح الاستراتیجیة التسویقیة في ظل التغیرات البیئیة
  متوسطة لولایة الجلفةدراسة حالة بعض المؤسسات الصغیرة وال- المحیطة بالمؤسسات

 :العلاقة بین التخطیط الاستراتیجي التسویقي ونجاح الاستراتیجیة التسویقیة .1
من هذا المنطلق یعتبر التخطیط أحد المدخلات الإستراتیجیة التي تساعد أداة المنظمة في توظیف وتوجیه مواردها       

  :)124، صفحة 2009الصیرفي، ( ویقیة أن توضح ما یليهذا ولا بد لإستراتیجیة التس، بأقصى مستوى من الكفایة 
مكانیات المنظمة على  -  الأولویات الأساسیة للمنظمة في السوق والتي تحدد بدورها الكیفیة التي توزع بها موارد وإ

  .مختلف أوجه النشاط فیه
 المعاییر التي بررت اختیار الأولویات التي حددتها إدارة المنظمة - 
 .على إدارة المنظمة إحداثها حتى تستطیع انتهاز ما یلوح له من فرص سانحة التغیرات التي یترتب - 
توقیت التحركات الإستراتیجیة التي ینبغي أن تقوم بها إدارة المنظمة في كل مجال من المجالات التي شملتها  - 

 .الخطة الإستراتیجیة
لسیاسیة والاجتماعیة والثقافیة على سیر أعمال تحلیل البیئة العامة المحیطة بالمنظمة وتقدیر أثر عواملها المختلفة ا - 

 .المنظمة
إن استراتیجیات التسویق یجب أن ترتكز على عملیة التخطیط فیما إذا كانت المنظمة تهتم بتطویر منتوج جدید أو تحسین 

توج قائم كما أن تطویر استراتیجیات التسویق یحتاج إلى تشخیص القطاع السوقي المستهدف وطبیعة المنتوج ووضع من
  . )29، صفحة 2000الصمیدعي، إستراتیجیة التسویق، ( المزیج التسویقي المناسب

ستراتیجیة المنظمة. 2  :العلاقة بین إستراتیجیة التسویق وإ
  :اتیجیة التسویق وعلاقتا بإستراتیجیة المنظمة یتبین في النقاط التالیة ان صیاغة وتنفیذ إستر         

طبیعة وخصائص المنافین وطریقة أداؤهم، ونوعیة المنتجات التي یتعامل فیها ومستوى جودتها وأسعارها، وبرامج  - 
  .ترویجها

 نوعیة وخصائص ورغبات الزبائن المرتقبین - 
 صادیة والصناعیة والتكنولوجیاالفرص والتهدیدات المرتبطة بالظروف الاقت - 
 الظروف الصناعیة وظروف المنافسین والظرف الاقتصادیة والاجتماعیة والسیاسیة - 
 عناصر القوة والضعف للمنظمة وما یمكن الاستفادة منه لتحدید إستراتیجیة المنافسة - 
 المتطلبات الأساسیة من التسویق لتنفیذ هذه الإستراتیجیة  - 
 ة المنظمة اللازمة لهذه الإستراتیجیةالأنظمة المختلفة للأنشط - 
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 :مجتمع وعینة الدراسة .3
حیث تم توزیع استمارة الإستبیان ، یتمثل مجتمع الدراسة في  قطاع المؤسسات الصغیرة و المتوسطة بولایة الجلفة      
  .مؤسسة التي أجاب مسؤولوها عن محتواها 30وكان حجم عینة الدراسة ، یدویا 

  :أداة الدراسة .4
اعتمــدنا فــي هــذا البحــث  علــى أداة الإســتبیان التــي تعــد مــن أهــم أدوات البحــث العلمــي التــي یعتمــد علیهــا فــي       

  .حیث قمنا بتصمیمها  لتعالج الفرضیات المطروحة، الدراسات الاقتصادیة 
  :یظهر لنا أنموذج الدراسة المتغیر التابع والمستقل وهو  كمایلي: أنموذج الدراسة. 5

  أنموذج الدراسة:  02الشكل 

                
  .من إعداد الباحثین: المصدر 

  تحلیل نتائج الدراسة .6
  صدق وثبات أداة الدراسة. أ

  :صدق أداة الإستبیان   
حیث تم الأخذ ، من أجل صدق إستبیان الدراسة تم عرضه على مجموعة من الأساتذة المختصین        

  .تهم و آرائهمبملاحظا
  :ثبات أداة الإستبیان

 ثبات أداة الإستبیان) 01(الجدول رقم 
  أداة الإستبیان  المحور الثاني  المحور الأول  المتغیر

  0.891  0.85 0.788  ألفا كرونباخ

  SPSS .V 19من إعداد الباحثین  بالاعتماد على مخرجات برنامج: المصدر
وهي قیم مقبولة أما  0.60امل الثبات الخاصة بمتغیرات الدراسة أكبر من من خلال الجدول السابق نلاحظ أن مع

  .وبالتالي  نقوم بالدراسة المیدانیة، وهي قیمة ثابتة  0.891معامل الثبات الكلي الخاصة بالإستبیان ككل قدرب 

  :ج كمایلي وكانت النتائ  SPSS .V 19من أجل تحلیل نتائج الدراسة قمنا بالاستعانة ب:تحلیل النتائج .ب
  سةمحاور الدرانتائج تحلیل إجابات أفراد العینة حول عبارات   

آلیات التخطیط 
 الاستراتیجي التسویقي

نجاح الاسترایجیة  -
 التسویقیة

مواجھة تغیرات البیئة-   

المتغير التابع                              المتغير المستقل                                                                           
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  محاور الدراسةنتائج إجابات أفراد العینة حول عبارات ) 02(لجدول رقم ا
رقم 

المتوسط  العبارة العبارة
 الحسابي

الإنحراف 
 الاتجاه الوزن المعیاري

تیجیة طویلة التخطیط الإستراتیجي التسویقي یعني بناء خطة إسترا 1
عالیة  96.7 0.38 4.83 الأجل

 جدا

التخطیط الإستراتیجي التسویقي یعني عملیة التنبؤ بالمستقبل للمبیعات  2
عالیة  94.7 0.58 4.73 في ظل الظروف الحالیة

 جدا

الفرص (التخطیط الإستراتیجي التسویقي یعني تحلیل المحیط الخارجي  3
 عالیة  72.7 1.45 3.63 والمحیط الداخلي) والتهدیدات

التخطیط الإستراتیجي التسویقي یعني إختیار الإستراتیجیة المناسبة  4
 عالیة  82.7 0.86 4.13 للمؤسسة

الإعتماد على التخطیط الإستراتیجي التسویقي في مؤسستكم یؤدي   5
عالیة  84.0 0.81 4.20 إلى التنبؤ بالمستقبل والتحوط لمتغیراته 

 جدا

التخطیط الإستراتیجي التسویقي  في مؤسستكم یؤدي  الإعتماد على  6
عالیة  86.7 0.71 4.33 إلى بناء روح الفریق الواحد

 جدا

الإعتماد على التخطیط الإستراتیجي التسویقي في مؤسستكم یقوي   7
 عالیة  83.3 0.65 4.17 التنسیق والتعاون بین مختلف أنشطة المؤسسة

جي التسویقي في مؤسستكم یؤدي إلى لاعتماد على التخطیط الإستراتی 8
عالیة  84.0 0.76 4.20 إثراء معرفة المسؤولین 

 جدا

ضرورة تناسب الإستراتیجیة التسویقیة مع إمكانیات وأهداف ورسالة  9
عالیة  91.3 0.50 4.57 .المؤسسة

 جدا

صیاغة الإستراتیجیة التسویقیة لدى مؤسستكم تعتمد على الخبرة  10
 عالیة  76.7 1.42 3.83 السابقة

 عالیة  76.0 1.40 3.80 صیاغة الإستراتیجیة التسویقیة لدى مؤسستكم تعتمد على التخطیط 11

صیاغة الإستراتیجیة التسویقیة لدى مؤسستكم تعتمد على تحلیل  12
        3.77 متغیرات ومعطیات البیئة

 عالیة  75.3  1.38

لإجراءات الإداریة المؤسسة یعد التخطیط الإستراتیجي التسویقي جمیع ا 13
تي تحدد مسار المؤسسة         4.27 الّ

عالیة  85.3  0.64
 جدا

تي  14 یعد التخطیط الإستراتیجي التسویقي جمیع الوسائل المتوفرة الّ
        4.47 تستطیع بها المؤسسة إنّ تتمیز بها عن منافسیها

عالیة  89.3  0.68
 جدا

تسویقي تصمیم الإستراتیجیة التسویقیة یعد التخطیط الإستراتیجي ال 15
        4.30 المناسبة من خلال عناصر المزیج التسویقي   

عالیة  86.0  1.29
 جدا

التخطیط الإستراتیجي التسویقي یساعد المؤسسة في تحلیل البیئة  16
        4.43 الخارجیة والداخلیة لها       

عالیة  88.7  0.68
 جدا
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تیجي التسویقي یهتم باكتشاف الفرص واستغلالها التخطیط الإسترا 17
     3.97 وتجنب المخاطر                  

 عالیة  79.3  1.35

التخطیط الإستراتیجي التسویقي یساعد رجال التسویق في التنبؤ  18
        3.97 بالمستقبل في ظل الظروف الحالیة 

 عالیة  79.3  1.35

  SPSS .V 19الاعتماد على مخرجات برنامجمن إعداد الباحثین  ب: المصدر
  

من خلال الجدول السابق تبین لنا أن عینة الدراسة والمتمثلة في مسؤولي المؤسسات الصغیرة والمتوسطة  لهم إتجاه 
و أقل  4.83العام مابین عالي جدا وعالي  والمتوسطات الحسابیة كانت مرتفعة حیث أكبر متوسط حسابي قیمته مابین 

ممایدل على أن جمییع عبارات محاور ، و الإنحرافات المعیاریة كانت قلیلة جدا ، 3.63بي كانت قیمته متوسط حسا
الإستبیان واضحة ومقبولة ممایعني أن أفراد عینة الدراسة یهتمون بالتخطیط الإستراتیجي ویعلمون مدى أهمیته في نجاح 

  .الإستراتیجیة التسویقیة
V. نتائج إختبار الفرضیات:  
  :تظهر نتائج إختبار الفرضیة الفرعیة الأولى في الجدول التالي: ار الفرضیة الفرعیة الأولىإختب. 1

  :إختبار الفرضیة الفرعیة الأولى) 03(الجدول رقم 
 SIG  الإتجاه  الإنحراف المعیاري  المتوسط الحسابي  المتغیر

  0.000  عالیة جدا  0.81  4.33  التخطیط الإستراتیجي
  SPSS .V 19حثین  بالاعتماد على مخرجات برنامجمن إعداد البا: المصدر

كما أن الإنحراف المعیاري قلیل جدا  4.33من خلال الجدول إعلاه نلاحظ أن المتوسط الحسابي له قیمة جیدة بلغت 
ممایدل على ،  0.05وهي أقل من  0.000والإتجاه العام للعبارات عالي جدا كما أن القیمة الإحتمالیة بلغت 0.81بلغ 

  .الفرضیة الفرعیة الأولى والتي تتعلق بمفهوم التخطیط الإستراتیجي التسویقي واضح لدى مسؤولي هذه المؤسسات صحة
  :تظهر نتائج إختبار الفرضیة الفرعیة الثانیة في الجدول التالي: إختبار الفرضیة الفرعیة الثانیة. 2

  إختبار الفرضیة الفرعیة الثانیة) 04(الجدول رقم 
 SIG  الإتجاه  الإنحراف المعیاري  وسط الحسابيالمت  المتغیر

  0.000  عالیة   1.17  3.99  الإستراتیجیة التسویقیة 
  SPSS .V 19من إعداد الباحثین  بالاعتماد على مخرجات برنامج: المصدر

  كما أن الإنحراف المعیاري قلیل 3.99من خلال الجدول إعلاه نلاحظ أن المتوسط الحسابي له قیمة مقبولة بلغت 
ممایدل على صحة الفرضیة ،  0.05وهي أقل من  0.000والإتجاه العام للعبارات عالي كما أن القیمة الإحتمالیة بلغت 

  .الفرعیة الثانیة والتي تتعلق بنجاح الاستراتیجیة التسویقیة له مبادئ معینة لدى هذه المؤسسات
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  :في الجدول التالي الثالثةرضیة الفرعیة تظهر نتائج إختبار الف:إختبار الفرضیة الفرعیة الثالثة .3
  نتائج تحلیل الفرضیة الفرعیة الثالثة) 05(الجدول رقم 

  معادلة الانحدار Sig  المجدولة T  محسوبةt   معامل الانحدار  المتغیر التابع
  0.74x  0.000  2.045  3.112  0.74  التغیرات البیئیة

  SPSS .V 19برنامج من إعداد الباحثین  بالاعتماد على مخرجات: المصدر
یبین الجدول أعلاه وجود علاقة إیجابیة بین المتغیر المستقل المتمثل في تطبیق آلیات التخطیط الإستراتیجي 

حیث أنه كلما    0.74التسویقي والمتغیر التابع المتمثل في التغیرات البیئیة وهذا ماتوضحه معادلة الإنحدار التي بلغت 
المجدولة tالمحسوبة أكبر من tكما أن  ، بالمئة 74تسویقي  فعالا زادت مواجهة البیئة بنسبة التخطیط الإستراتیجي ال كان

 .وبالتالي صحة الفرضیة الفرعیة الثالثة)0.05عند مستوى دلالة (
  :في الجدول التالي الرابعةتظهر نتائج إختبار الفرضیة الفرعیة :إختبار الفرضیة الفرعیة الرابعة. 4

  نتائج تحلیل الفرضیة الفرعیة الرابعة) 06(الجدول رقم 
  معادلة الانحدار Sig  المجدولة T  محسوبةt   معامل الانحدار  المتغیر التابع

  0.77x  0.000  2.045  2.166  0.77  الإستراتیجیة التسویقیة
  SPSS .V 19من إعداد الباحثین  بالاعتماد على مخرجات برنامج: المصدر

جابیة بین المتغیر المستقل المتمثل في تطبیق آلیات التخطیط الإستراتیجي یبین الجدول أعلاه وجود علاقة إی
التسویقي والمتغیر التابع المتمثل في نجاح الإستراتیجیة التسویقیة وتحقیق الأهداف التسویقیةوهذا ماتوضحه معادلة 

زاد نجاح الإستراتیجیة التسویقیة حیث أنه كلما  كان التخطیط الإستراتیجي التسویقي  فعالا   0.77الإنحدار التي بلغت 
وبالتالي )0.05عند مستوى دلالة (المجدولة  tالمحسوبة أكبر منtكما أن  ، بالمئة 77و تحقیق الأهداف التسویقیة بنسبة 

  .صحة الفرضیة الفرعیة الرابعة
  :الفرضیة الرئیسیة. 5

  نتائج تحلیل الفرضیة الرئیسیة) 07(الجدول رقم 
  

  معادلة الانحدار Sig  المجدولة T  محسوبةt   نحدارمعامل الا   المتغیر 
 0.69x  0.000  2.045  3.012  0.69  نجاح الإستراتیجیة التسویقیة

  SPSS .V 19من إعداد الباحثین  بالاعتماد على مخرجات برنامج: المصدر
المتمثل وهذا من خلال الجدول السابق نلاحظ أن هناك علاقة إیجابیة بین المتغیر المستقل والمتغیر التابع 

عند مستوى ( 2.045المجدولة tالمحسوبة أكبر من 3.012tكما أن ،  0.69ماتوضحه معادلة الإنحدار التي بلغت 
  .ومنه نستنتج صحة الفرضیة الرئیسیة)0.05دلالة 

V.  الخاتمة:  
تقییم كل من تكوین و  من خلال ماسبق یمكن القول أن التخطیط الاستراتیجي التسویقي الفعال یؤدي الى          

وكذلك یساعدها على  التأقلم  مع أي  ، الأهداف، الخطط أو السیاسات متماشیة مع ملامح الفكر الأساسي للمؤسسة 
فالتخطیط ، تغییر محتمل في البیئة التي تعمل بها المؤسسة  ووضع الاستراتیجیات اللازمة لتتماشى مع هذا التغیر
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بالاضافة الى  توجیه ، العائد المتوقعان من البدائل الاستثماریة المتاحة للمؤسسة الاستراتیجي یساعد على توقیع التكلفة و 
ـــائج المرغوبة، كذلك یؤدي التخطیط الاستراتیجي إلى  ــ ـــ ـــــ الأفراد داخل المؤسسة  إلى الطریق الصحیح للوصول إلى النت

ظمة والتركیز علیها بدلاً من الأهداف العامة تكامل الأهداف ومنع ظهور التعارض بین أهداف الوحدات الفرعیة للمن
ومن خلال الدراسة المیدانیة  لبعض المؤسسات الصغیرة والمتوسطة حول التخطیط الإستراتیجي ، للمؤسسة ككل 

  .غیرات البیئیة المحیطة توصلنا الى مجموعة من النتائج تالتسویقي ودوره في نجاح الإستراتیجیة التسویقیة في ظل ال
  :ائج النت .1

  :من أهم النتائج التي توصلنا لها هي  
أفراد عینة الدراسة والمتمثلة في مسؤولي المؤسسات الصغیرة والمتوسطة  بنسبة لهم مفهوم التخطیط الإستراتیجي - 

 للمؤسسة ویعنى بإختیار الإستراتیجیة المناسبةالتسویقي واضح ویهتم بتحلیل المحیط الخارجي والكشف عن الفرص 
 .بناء الى صحة الفرضیة الأولى ممایؤدي

صیاغة  وهذا من خلال والتي تتعلق بنجاح الاستراتیجیة التسویقیة لدى هذه المؤسسات كما تبین صحة الفرضیة الثانیة- 
 و تحلیل متغیرات ومعطیات البیئة الإستراتیجیة التسویقیة بالإعتماد على التخطیط

سویقي فله أثر ذو دلالة إحصائیة على مواجهة التغیرات البیئیة المحیطة تطبیق آلیات التخطیط الإستراتیجي التأما عن - 
  یعتمدون على التخطیط الإستراتیجيفلقد إتضح أن مسؤولي هذه المؤسسات عندما بهذه المؤسسات

تنسیق بالإضافة  إلى بناء روح الفریق وتقویة ال، التسویقي في مؤسستهم یؤدي إلى التنبؤ بالمستقبل والتحوط لمتغیراته- 
 .ممایؤدي بناء الى صحة الفرضیة الثالثة والتعاون بین مختلف أنشطة المؤسسة

أما الفرضیة الرابعة والتي تتعلق بأثر تطبیق التخطیط الإستراتیجي التسویقي على فعالیة ونجاح الإستراتیجیة التسویقیة - 
لال وضوح أفراد إجابات أفراد عینة الدراسة  وتحقیق الأهداف التسویقیة بالنسبة لهذه المؤسسات فهي صحیحة وهذا من خ

حیث یعد التخطیط الإستراتیجي التسویقي تصمیم الإستراتیجیة التسویقیة المناسبة من خلال عناصر المزیج التسویقي و 
یساعد المؤسسة في تحلیل البیئة الخارجیة والداخلیة لها و یهتم باكتشاف الفرص واستغلالها وتجنب المخاطر و یساعد 

 رجال التسویق في التنبؤ بالمستقبل في ظل الظروف الحالیة  
في أثر تطبیق آلیات من خلال إثبات صحة الفرضیات السابقة  نستطیع أن نقول أن الفرضیة الرئیسیة والمتمثلة - 

هي  یطةالتخطیط الاستراتیجي التسویقي على نجاح الاسترایجیة التسویقیة لدى المؤسسات في ظل التغیرات البیئة المح
  .صحیحة وهذا حسب رأي أفراد عینة الدراسة

 :التوصیات  .2
ان التخطیط الاستراتیجي التسویقي یؤدي الى نجاح الاستراتیجیة التسویقیة وفق متطلبات ضروریة یجب توافرها        

  :في المؤسسات ویمكن ذكرها في النقاط التالیة 
ون تلك المهمة ممكنة ومشروعة وعامة وذلك استجابة لكافة التحدید الواضح لمهمة المؤسسة، مما یستلزم أن تك - 

  .المتغیرات الداخلیة والخارجیة المحیطة
أن یتم إشتقاق الأهداف من المهمة الأساسیة التي تم تدوینها في الوثیقة القانونیة لإنشاء المؤسسة، وتكون هذه  - 

المستهدفة كما یفترض أن تكون الأهداف ممكنة الاهداف قادرة على إشباع حاجات ورغبات المستهلكین في الأسواق 
  .التنفیذ من ناحیة توفر الموارد المالیة والبشریة المناسبة لتنفیذها
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تحدید نقاط القوة والضعف في المؤسسة من أجل تحدید المزایا التنافسیة والتي یمكن التركیز علیها في الإستراتیجیة  - 
  .لأخرى المنافسة في نفس الصناعة العامة للمؤسسة ولمواجهة الإستراتیجیات ا

المتابعة المستمرة لحاجات، رغبات، أذواق، إمكانیات، توقعات المستهلكین في الأسواق المستهدفة في نفس الصناعة  - 
  .والذي قد یتم من خلال إجراء الدراسة المیدانیة وبحوث التسویق في الأسواق المستهدفة

المؤسسة في تبني الخطط أو البرامج التي تمكنها من التفوق على المنافسین  ضرورة تتبع وضع المنافسین الذي یساعد - 
  .الرئیسیین لها

یساعد تحلیل الأسواق المستهدفة، في فهم الخصائص والمواصفات الدیموغرافیة والنفسیة للمستهلكین في الأسواق  - 
  .الحالیة والمقبلة المستهدفة بالإضافة إلى تحدید حجم التغییر في أذواقهم ومیولهم الشرائیة

المتابعة المستمرة والدقیقة لما یتم تنفیذه من أنشطة وأعمال داخل المؤسسة مع مقارنة ذلك بالأهداف الموضوعة لكل  - 
  .وحدة عمل على حدة، وللمؤسسة بشكل عام
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