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تهدف هذه الورقة البحثیة للوقوف على درجة توجه المؤسسات نحو تبني المناهج التسییریة الحدیثة للموارد البشریة 
، بولایة سعیدة - فائیة أحمد مدغري دراسة حالة المؤسسة الاستش - ییري حدیث للموارد البشریةممثلة في التمكین كمنهج تس

ولتحقیق هدف الدراسة فقد إعتمد الباحثان على أسلوب المسح كمنهج للدراسة بتصمیم إستمارة لجمع البیانات الأولیة من 
یانات واختبار الفرضیات بإستخدام الحزمة موظف، وفي ضوء ذلك جرى جمع وتحلیل الب  50عینة البحث المكونة من 

وقد توصل البحث الى عدد من النتائج أهمها أن المؤسسة محل الدراسة تولي  « spss »الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة 
اهتمام بشكل متواضع لمختلف أبعاد التمكین وبشكل متوازن ،ومن أهم التوصیات المقدمة ضرورة وضع إستراتیجیة لدعم 

  .تمكین  بمختلف أبعاده ،وتطبیقه بما یسهم في تحسین الخدمات الصحیةتبني ال

الموارد ؛ التمكین
؛ تفویض السلطة ؛البشریة
  . التدریب؛؛ الحوافز

   C12 ؛ M50 ؛JEL:  J24تصنیف 
Abstract Keywords 

This research paper aims to determine the degree of companies orientation towards adopting 
modern management approaches to human resources represented in empowerment as a modern human 
resources management approach. A case study of the hospital institution, Ahmed Medghari, saida  .  

In order to achieve the objective of this study , the researchers relied on a survey methodology , 
and a questionnaire was designed to collect the initial  data from the research sample consisting of 50 
employée   . In light of this data were collected , analyzed and hypothesized using the spss; the research 
reached a set of results the most important are: the institution under study pays modest attention to the 
various demensions of empowerment ,and in a balanced manner.  

The most important recommendations of the researchers are :  - It is  necessary to develop a 
strategy to support the adoption of empowerment in its various demensions  and its application in the 
organisation under study, in a way that contributes to improving the health services provided. 
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I. مقدمة: 
یعتبر القطاع الصحي من القطاعات الأكثر أهمیة وتعقیدا في الدول لذلك وضمن مسعى الجزائر في البحث 

المستمرة التي باتت كسب ثقة المستفیدین من الخدمة الصحیة و الإرتقاء بكفاءة مؤسساتها ، خاصة بعد التغییرات  عن
تطال المؤسسات الصحیة الیوم ، والتي من  أبرزها تحسین الخدمات الصحیة بالإعتماد المتزاید على التقنیات الطبیة 
المتغیرة بشكل سریع ،و التغیرات الملحوظة في سلوك المستفیدین من الخدمات الصحیة ، دعت الضرورة الى البحث عن 

عتماد سبل  سو  اء على مستوى بناء وتجهیز المرافق و الهیاكل  أو على مستوى تسییر الموارد البشریة  ، إستراتیجیات وإ
هاته الأخیرة التي أخذ في ظلها  الفكر الإداري الحدیث یتجه نحو مرحلة جدیدة من التعاون و المشاركة وروح الفریق ، و 

ف المستویات الإداریة ، إذ اتجهت الإدارة المعاصرة بالتالي نحو تمكین العاملین و توزیع الحق فـي المـشاركة بـین مختل
نحو الإهتمام بشكل خاص بموضوع التمكین ، ذلك أن تحقیق التمیز و النجاح في المؤسسات یتحقق من خلال الإدارة 

 . ومن خلال الدور المحوري الذي یمكن أن یساهم به العنصر البشري في المنظمة، الصحیحة للعنصر البشري 
منطلق ومن خلال دراسة میدانیة في المؤسسة الإستشفائیة أحمد مدغري بولایة سعیدة و التي حاولنا من هذا ال

من خلالها الوقوف على درجة توجه المؤسسة  نحو تبني المناهج التسییریة الحدیثة للموارد البشریة ممثلة في التمكین 
 :  كمنهج تسییري حدیث للموارد البشریة تم طرح الاشكالیة التالیة

  مامستوى تبني المؤسسة الإستشفائیة أحمد مدغري بولایة سعیدة للتمكین كمدخل حدیث لتسییر الموارد البشریة ؟
 : ولغرض الإجابة على الإشكالیة المطروحة تم طرح الفرضیات التالیة 

  تتبنى المؤسسة الاستشفائیة محل الدراسة التمكین بمستوى متواضع من وجهة نظر موظفیها. 
  تباین في درجة إرساء أبعاد التمكین في المؤسسة محل الدراسة من وجهة نظر موظفیهاهناك .  

الإهتمام المتزاید بالتمكین كأحد المفاهیم التي خضعت للدراسة و التحلیل من طرف  نتیجة: أهداف الدراسة
دراسة  لتسلیط الضوء الباحثین ، بوصفها أحد الركائز التي تسهم في تحقیق أهداف المؤسسات، فقد جاءت هذه ال

للدور الذي یلعبه  التمكین في إیجاد بیئة نتیجة .  والكشف على مستوى تبني وتفعیل التمكین في المؤسسات الجزائریة
ستراتیجیة لبناء الثقة بـین الإدارة والعاملین فیها ، بما  فعیل العلاقات الایجابیة بصفته ممارسة إداریة وإ تحـرص على ت

 .تكون أكثر كفاءة وفاعلیة  یسمح للمؤسسة بأن
لغرض ضبط المفاهیم النظریة المتعلقة بالتمكین وأبعاده تم الاعتماد على المنهج الوصفي : منهج الدراسة 

، وهو ما یساهم في تشكیل خلفیة علمیة یمكن أن تفید في التحلیلي لإستعراض أدبیات الموضوع من الجوانب النظریة 
حیث تم استخدام الاستمارة كأداة لجمع البیانات  " المسح"بالاضافة لمنهج دراسة الحالة   إثراء الجوانب المختلفة للبحث

،وفحص وتحلیل آراء أفراد عینة الدراسة حول التمكین وأبعاده في المؤسسة الاستشفائیة أحمد مدغري بسعیدة باستخدام 
السابقة  والالمام  بموضوع الورقة البحثیة ، من أجل  الاجابة على الاشكالیة ، و "  Spss"أسلوب الحزمة  الاحصائیة 

 .ما سنورده في النقاط الموالیة  وتحقیق أهدافها ، سنتناول الدراسة من خلال
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II. والدراسات السابقة النظري الإطار:  
 :الدراسات السابقة.1
لتمكین لتعرف على العلاقة بین ال )2013حسن، ( راسةهذه الد هدفت :) 2013حسن مروان عفانة، (دراسة  . أ

. المؤسسات الأهلیة الدولیة العاملة في قطاع غزة وفاعلیة فرق العمل، ومستوى تطبیق كل منهما في، الإداري بأبعاده 
من جمیع العاملین في المؤسسات الأهلیة الدولیة التي  راسةالد تكون مجتمع وقد ،المنهج الوصفي التحلیلي استخدموقد 

تم اختیارها بناء على عدد الموظفین فیها،  سسةمؤ  11سة فكانت راأماعینة الد مؤسسة، 69عددها و تعمل في قطاع غزة 
سة أن مستوى التمكین راومن أهم النتائج التي توصلت إلیها الد 236استبانة ، استرجع منها 300بحیث تم توزیع 

 اق العمل كان مستواها مرتفعوكذلك فاعلیة فر  ا،قطاع غزة كان مرتفع سسات الأهلیة الدولیة العاملة فيؤ الإداري في الم
إعادة النظر في نظام الحوافز ومن بین أهم التوصیات المقدمة . أشارت النتائج إلى وجود علاقة طردیة قویة بینهما،كما

  .انسیاب المعلومات ما بین المستویات الإداریة تسهیلبشكل أكثر عدالة، وكذلك زیادة  بكافة أنواعها وتنظیمها، ومنحها
عالة جواد و عماد احمد، (هدفت هذه الدراسة  :)2013ة جواد محمد علي وسیف الدین عماد أحمد، عال(دراسة . ب

للتعرف على العلاقة بین متغیرین وهما التمكین والتطویر التنظیمي مع معرفة مدى تأثیر تمكین العاملین على  )2013
عامل في الشركة العامة للصناعات  91تطویر ونجاح المنظمة حیث وزعت استبانة على عینة عشوائیة مكونة من 

بین تمكین العاملین والتطویر التنظیمي ووجود  ةرتباطیإوجود علاقة  الدراسةالصوفیة ببغداد، وقد أظهرت هذه 
تأثیرمعنوي لعملیة تمكین العاملین على التطویر التنظیمي في المؤسسة محل الدراسة، كما أبانت أیضا على تخوف 

ومن بین أهم  ،هم للسلطة ومناصبهم الإداریة فیما لو تمتع بعض الموظفین ببعض الصلاحیاتبعض المدراء من فقدان
التوصیات المقدمة اعتماد الشفافیة من قبل الإدارة العلیا وذلك بتوفیر المعلومات المطلوبة لكافة العمال وذلك لیتمكنوا من 

العاملین بالمعلومات المتعلقة بالعمل لتمكینهم من  أداء عملهم على أفضل وجه ممكن ،وكذلك ضرورة الاهتمام بمشاركة
 .اتخاذ قرارات مناسبة وصحیحة  

إلى تحدید أثر التمكین الوظیفي في   )2016محمدیة، (هدفت هذه الدراسة  :  )2016عمر جهاد محمدیة ، (دراسة . ت
  بتطویر الاستبیان ، وتم توزیع السلوك الابداعي لدى العاملین في هیئة تنشیط السیاحة الأردنیة ، حیث قام الباحث 

جمع وتحلیل البیانات واختبار الفرضیات باستخدام برنامج الحزم الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة  متاستبانة ، و 65
، ومن بین أهم النتائج التي تم التوصل إلیها أن مستوى التمكین الوظیفي بأبعاده لدي العاملین في SPSSوالإنسانیة 

هم التوصیات المقدمة  ضرورة اعتماد أبین من عا، كما هو الحال بالنسبة لمستوى السلوك الإبداعي و الهیئة كان مرتف
التمكین الوظیفي أسلوبا إداریا في هیئة تنشیط السیاحة الأردنیة وذلك لتعمیق الوعي  بهذا الجانب نظرا لأهمیته في توحید 

وضرورة اهتمام الإدارة العلیا في هیئة تنشیط السیاحة الأردنیة .یمي السلوك الإبداعي للعاملین نحو الإبداع والتعزیز التنظ
  .الخلاقة بالعاملین المبدعین ذوي الافكار

إلى الكشف عن مستوى تمكین العاملین وأثره على )2017هنیة، (هدفت هذه الدراسة :  )2017سلخان هنیة (دراسة . ث
فقرة، وقد اشتملت  40حیث تم بناء استبیان مكون من تحسین جودة الخدمات الصحیة بمستشفیات القطاع الخاص ، 

واعتمدت هذه الدراسة في تحلیل بیانات ). إداریین، أطباء، ممرضین، مساعد تمریض( عاملا 206عینة الدراسة على 
، وقد توصلت الدراسة الى أن تمكین العاملین في مستشفیات القطاع spss على برنامج الحزمة الاحصائیةالاستبیان 

ومن أبرز التوصیات اص محل الدراسة جاء بدرجة متوسطة، أما جودة الخدمات الصحیة جاءت بنسبة مرتفعة، الخ
 .تعمیق و نشر ثقافة تمكین العاملین في المؤسسات من أجل ضمان تحسین جودة الخدمات الصحیةالمقدمة 
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تناولت موضوع التمكین نها یظهر جلیا أالسابقة الدراسات  من خلال:  موقع الدراسة الحالیة من الدراسات السابقة  . ج
الحدیثة و أكدت على  على أن التمكین یعتبر من الاتجاهات الإداریة بحیث أجمعت هاته الدراسات، من جوانب مختلفة 

فالمنظمة التي ،  ا استراتیجیاأهمیته بالنسبة للمنظمات خاصة و أن التمكین مرتبط بالمورد البشري الذي یعد ركیزة ومورد
أوصت د وق،  في الطلیعة لبقاءهاالضمانات الحیویة على  تتوفر لا محالة عالیة كفاءات ك موارد بشریة مؤهلة وذات تمل

و تصمیم نظام عادل للحوافز مع  تمكین الموظفین مدخل تبنيعلى  المنظماتضرورة تشجیع ب ساترامجمل هذه الد
على  ومن ذلك فقد ارتكزت الدراسة الحالیة ، ویات الإداریةكافة المست فيالمعلومات  تسهل إنسیاب توفیر أنظمة اتصال

 اتوما توصلت إلیه من استنتاجات وتوصیات ، حیث ساهمت الدراس ما طرحته الدراسات السابقة في حق التمكین ،
طار مفاهیمي لمتغیرات الدراسة من خلال التعرف على بعض المصادر البحثیة النظریة  لسابقة في إعطاء خلفیة وإ ا

، المنهج المستخدم ، وفي تناولها لموضوع التمكین من الجانب النظري اتفقت مع الدراسات السابقة في التطبیقیة ، كما و 
 .زماني لهاالوكذا الحیز المكاني و التمكین المعتمدة في الدراسة  بعاد أفي إلا أنها اختلفت معها 

 : الإطار النظري للتمكین  .2
لور في أدبیات الإدارة وفي ممارسة بعض المؤسسات في البیئة الغربیة بعد بدأ مفهوم التمكین المعاصر یتب

نما ظهر كنتیجة تراكمیة وتطوریـة عبر ما  التسعینات من القرن العشرین ، فلم یظهر مفهوم التمكین بشكل مفاجئ ، وإ
سنتعرض لكل من ماهیة  وفیما یلي. یزید عن مائة عام من التطور في الفكر الإداري بمفاهیمه المختلفة بشكل عام 

 .من النقاط  التمكین و أبعاده من خلال جملة
یعتبر تمكین العاملین أحد المداخل الحدیثة في تسییر الموارد البشریة، وذلك نتیجة توجه الاهتمام  :ماهیة التمكین   . أ

التعاریف لضبط من نموذج المؤسسات المتحكمة الى نموذج المؤسسات الممكنة ، وفیمایلي سنتطرق لعرض مختلف 
  . مفهوم التمكین وكذا أنواعه و أهمیته

  :  مفهوم التمكین  - 
  . التمكین  هو التقویة أو التعزیز: لغة ً 

 To قادرا باللغتین الفرنسیة و اللاتینیة و تعني أن یكون الفرد Potter من كلمة  Powerو لهذا جاءت كلمة القوة 
have the ability to do  ة لعمل ما،أو أن یمتلك المقدر To be able مفهوم التمكین  المفهوم ، و اشتق من هذا

باعتباره عملیة من الوعي و بناء الإمكانات التي تقود لمشاركة أكبر و القدرة على صنع القرار و فعل التغییر، و هو 
ها الباحثین، انتشر قام ب العدید من الدراسات التيوبعد ،  یتضمن القدرة على التفاوض و التأثیر في طبیعة العلاقات

بهدف زیادة إنتاج العاملین و  الولایات المتحدة الأمریكیة في مجال التجارة مفهوم التمكین، حیث كان أول تطبیق له في
 إطار التغییر الحاصل في بعض العملیات الإداریة القرارات من أجل تعظیم الأرباح و هذا في الرضا الوظیفي و تحسین

 )9، صفحة 2011حسین، (
فبهدف تغطیة أغلب الجوانب والسعي لتقدیم تعریف یتسم بالشمولیة والموضوعیة وأعلى درجة من   أما اصطلاحا 

 : الإجماع  فلابد من تناول عدید التعاریف ، التي سنعرضها فیمایلي
 بأنه التمكین یعرف (D.R. Brown, 2006, p. 241): راد استراتیجیة هادفة لتحریر الطاقات الكامنة لدى الأف

شراكهم في عملیات بناء المنظمة ، باعتبار أن نجاح المنظمة یعتمد على تناغم حاجات الموظفین مع رؤیة  العاملین وإ
 .المنظمة وأهدافها بعیدة الأمد 
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 عملیة إكتساب القوة اللازمة لاتخاذ القرارات والإسهام في وضع : )20، صفحة 2003حسین، ( وعرف أیضا بأنه
 تي تخص الوظائف، واستخدام الخبرة الموجودة لدى الموظفین لتحسین أداء المنظمةالخطط، خاصة تلك ال

 توفرها  نقل للمسؤولیة والسلطة، ودعوة الموظفین إلى المشاركة في المعلومات والمعرفة التي: وقدم التمكین على أنه
تخاذ القرارات، لیصبح المر  ؤوس مسؤولا عن جودة ما یقرر أو ما المنظمة عبر قاعدة بیاناتها، وفي تحلیل المشكلات، وإ

، صفحة 2014البنا، ( یؤدیه من أعمال، وهو ما یؤدي إلى نقل الصلاحیة من الرئیس إلى الموظف نفسه بشكل نسبي
35(.  

وبناء على ما تقدم من تعاریف یتضح أن التمكین  یعني منح كل عامل الفرصة لتحقیق سیطرة أو حریة في مجال عملـه 
ویض والمشاركة في إتخاذ القرارات، وتكوین فرق العمل والمساهمة في وضع الأهداف، والتدریب فإذا ماتم مـن خـلال التف

تحقیق ذلك بالشكل المناسب فان هذه الفلسفة سوف تؤدي إلى تحقیق مستویات أعلى من الإنتاجیة كمـا أنها تنمي 
  .مشاعر الولاء والانتماء وكذلك الالتزام نحو المنظمة 

  :لتمكین أنواع ا  - 
  :)36، صفحة 1997عبد الوهاب، (هنالك العدید من وجهات النظر بشأن أنواع التمكین حیث قسم إلى ثلاثة أنواع

ویشیر إلى قدرة الفرد على إبداء رأیه وتوضیح وجهة نظره في الأعمال والأنشطة التي یقوم بها ،  :التمكین الظاهري* 
  ن الجوهري في عملیة التمكین الظاهري؛وتعتبر المشاركة في اتخاذ القرار هي المكو 

ویشیر إلى قدرة الفرد على العمل في مجموعة من أجل حل المشكلات وتعریفها وتحدیدها، وكذلك  :التمكین السلوكي* 
  تجمیع البیانات عن مشاكل العمل ومقترحات حلها، وبالتالي تعلیم الفرد مهارات جدیدة یمكن أن تستخدم في أداء العمل؛

ویشمل قدرة الفرد على تحدید أسباب المشكلات وحلها، وكذلك قدرته على إجراء  :العمل المتعلق بالنتائج تمكین* 
  .التحسین والتغییر في طرق أداء العمل بالشكل الذي یؤدي إلى زیادة فعالیة المنظمة

  :صنف التمكین الإداري إلى صنفین هما Duvallوفي هذا الصدد تجدر الاشارة إلى  أن  
ویقصد به أنه عملیة فردیة وذاتیة، تنبع من الفرد ودوافعه ومقدار ما یمتلكه من قدرة التأثیر في بیئة  :تمكین الفرديال* 

  .عمله 
فهو مجموع النشاطات التي تلجأ إلیها المؤسسة لإیجاد البیئة المساعدة للتمكین، أي تهیئة  :التمكین المنظمي* 

القحطاني، ( بها، وتجعلهم قادرین على انجاز الفعل الصحیح في الموقف المناسب العوامل والأبعاد التي تساعد العاملین
  . )16، صفحة 2007
   :أهمیة التمكین  - 
یأخذ  التمكین عدة أشكال ویتحقق بعدید الوسائل من أهمها تفویض السلطة وتحفیز العاملین وتصمیم الوظائف  

یر بالذكر أن التمكین یركز على العلاقات الأفقیة بدلا من الرأسیة بطریقة تجعلهم قادرین على الإبداع والابتكار ، وجد
ویقوم على أساس فرق العمل ، مما یساهم في تولید الطاقة البشریة ویشجع الإبداع كما أن التمكین یرتبط بتوافق الثقة 

هم المزید من الحریة لأداء المتبادلة بین الرؤساء والمرؤوسین ویحقق زیادة النفوذ الفعال للأفراد وفرق العمل بإعطائ
مهامهم ویركز على القدرات الذهنیة للأفراد في حل مشاكل العمل والأزمات بالإضافة لذلك یستهدف استغلال الكفاءة  
استغلالا كاملا وأیضا یجعل الأفراد أقل اعتمادا على الإدارة في نشاطهم ویعطیهم السلطات الكافیة في مجال خدمة 

، كما أن التمكین لیس )158، صفحة 2017سلخان، ( فراد مسؤولین عن نتائج أعمالهم وقراراتهمالعمیل، كما یجعل الأ
مجرد تفویض للصلاحیات أو المسؤولیات لكنه أیضا دعوة صادقة للعاملین للمشاركة في اتخاذ القرار ، فكلما تعززت 

مكانیاته لخدمتها من أحل بقائها عملیة التمكین ستحقق وبكل تأكید ولاء وانتماء الموظف للمنظمة بحیث یكر  س طاقاته وإ
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تسهل عملیة إتخاذ القرارات وحل المشكلات التي تواجه الأفراد عند أدائهـم ونجاحه ، وبذلك تتحقق مزایا وفوائد عدیدة 
تسریع عملیة إتخاذ القرارات الإداریة من خلال إستثمار  )79-62، الصفحات 2016الكعبي، (: لأعمالهم تتمثل بـ

تاحة مجال أكبر للقابلیات الإبداعیة والابتكار، و تحقیق الرضا الوظیفي والدافعیة والإلتزام التنظیميالو  كما یسهم .قت،وإ
  :وبالتالي فهو یساعد على .في مساعدة العاملین في الحصول على تصور أكبر بالإنجاز لأعمالهم

  زیادة إنخراط العاملین في اتخاذ القرار؛- 
  ذاتیة الإدارة، مما یقلل من الإعتماد على الهیكل الهرمي؛استخدام فرق العمل - 
  الاستغلال الأمثل للموارد البشریة والتكنولوجیا والأدوات والموارد المتاحة؛- 
 تشجیع التعلیم والتدریب وتبادل الخبرات؛- 
 :أبعاد التمكین. ب

 النقطة هذه باحث كل منها تناول تيال الزوایا لتعدد ونظرا محتواه، فهم لأجل أبعاده معرفة التمكین دراسة تتطلب
 المعرفة، القوة،): N. Light, 2004, p. 37( في تتمثل بأنها یراها من فمنهم إتجاهاتهم، لاختلاف  تبعا اختلفت والتي

 في المشاركة) 171 صفحة ،2011 نعمة،: ( هـي أبعـاد ثلاثـة في حصرها من  وفیه.  المكافـآت ، المعلومـات
 التدریب التفاوض،: أنها علـى تناولها من وفیه.  ذاتیا المدارة العمل فرق نحو التوجه والاستقلالیة، ةالحری المعلومات،

 ، الـسلطة تفـویض: ب) 29 صفحة ،2016 ، الملفوح(  التمكین أبعاد حددت كما. الدافعیة الإستقلالیة، والتعلیم،
 هذه لمختلف تفصیل مایلي وفي ، الدراسة هذه ضمن هتبنینا الذي التوجه وهو التحفیز، الفعال، الإتصال التدریب،
  .الأبعاد

 دنیا إداریة مستویات إلى الصلاحیات تفویض مبدأ على تقوم ، التمكین لمفهوم الأساسیة الفكرة إن:  السلطة تفویض - 
 السلطة تفویض نأ كبیر اعتقاد یسود فإنه وعموما  ، المؤسسة قرارات في التأثیر على القدرة العاملین لدى تصبح بحیث
 الآخرین إلى الصلاحیات من جزء تخویل"  یعني السلطة تفویض لأن عنه یختلف الواقع في أنه ،إلا للتمكین مرادف
 النهائیة النتیجة عن المفوض مسؤولیة یلغي لا فالتفویض ،"  التنظیمیة الأهداف إلى والوصول التنفیذ عملیة لتسهیل
 تم الذین الأفراد فإن التمكین في أما ، لها التفویض تم التي المهمة بانتهاء تنتهي ةمؤقت حالة التفویض أن كما ، للعمل

 ، التفویض من ثراء أكثر التمكین أن كما ، النهائیة النتیجة عن المسؤولون هم القرارات اتخاذ سلطة إعطاؤهم أي تمكینهم
 ما بالكاد المعلومات من یسیرا  قدرا إلا له یتیح ولا ، محددة جزئیة في الأدنى یفوض الأعلى المستوى تجد التفویض ففي

 فتتاح التمكین في أما ، إلیه بالمفوض ولیس بالمفوض منوطة النتائج عن المسؤولیة وتكون ، المهمة تنفیذ على یساعد
 وبذلك والعاملین، الإدارة بین  المعلومات تشارك ویتم ، علیه متفق نطاق في أوسع للمبادأة صلاحیات الأدنى للمستوى

 منح على یقتصر السلطة فتفویض. ومقتضیاته التمكین مفهوم عن وقاصراً  محدوداً  مفهوماً  السلطات تفویض یعد
. محددة رسمیة وقواعد أسس ضمن شاء، وقت أي في إستردادها یمكنه الذي الرئیس، قبل من محددة سلطات المرؤوس

 بالنفس، والثقة بالمسؤولیة الذاتي الشعور مثل التمكین؛ في إلا تتوافر لا أساسیة لمتطلبات التفویض عملیة تفتقد كما
  .التصرف وحریة بالاستقلالیة، الشعور إلى إضافة الموظف، تأثیر ومستوى

 أنه حیث ، العاملین تمكین مقومات من أساسیا مقوما منهما كلا أن باعتبار ، كبیرة أهمیة المعرفة و للمهارة :التدریب - 
 زادت الفرد  تدریب زاد كلما أنه إذ ، التمكین ثم ، المشاركة ثم التصرف حریة العاملین منح یمكن المعرفة خلال من

 كل على ینبغي لذلك ؛ إقتدار و بكفاءة عمله مهام تأدیة على قدرته وزادت خبراته وتراكمت المعرفیة ومكتسباته مهارته
  الخ..القرار اتخاذ ومهارات التفاوض كمهارات ةالضروری والمهارات بالمعارف لتزویدهم تدریب نظام توفر أن مؤسسة
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 و،) 115-97 الصفحات ،2017 السلام، عبد حسن( ومنظم مستمر بشكل  یكون أن یجب التدریب فإن ذلك ومن
 ومهاراته قدراته وتنمیة نفسه، في الفرد ثقة لتعزیز موجهة التدریب عملیة تكون عندما بالتمكین یرتبط التدریب فإن عموما
  . نتائجها مسؤولیة تحمل و القرارات واتخاذ عصن على

 مشاكل حل وفي القرار اتخاذ عملیة في العاملون علیه یعتمد هاما سلاحا المعلومات تعد: المعلومات وتدفق الإتصال- 
قتدار بحریة التصرف للعامل یمكن لا ، المتجددة المعلومات أو الصحیحة المعلومات فبدون ، العمل  و القیسي محمود( وإ
 أو خوف دون  الصحیح بالتصرف ثقة تمنحه التي للمعلومة یفتقر ببساط لأنه ،)86- 71 الصفحات ،2016 ، فاضل
 أكثر مستویات وفي ، أكثر معلومات توفر أن ینبغي ، ممكنة المنظمة تصبح فحتى ؛ خطأ یكون قد تصرفه أن من تردد

  .  الابتكار و الابداع مبدأ فیها زیعز  المؤسسات في الفاعل ؛فالاتصال متعددة وسائل خلال ومن ،
 والعاملین المنظمة بین ما في العلاقات تعزیز في فاعل دور من للحوافز ما المعلوم من:  والمعنویة المادیة الحوافز- 

 وثقتهم حماسهم وتعزیز للأفراد الدافعیة إثارة في قدرتها على تأثیرها ویتوقف ،للأفراد الدافعة القوى تثیر كونها فیه،
 ، المهنیة لحیاتهم أسمى بمعني وشعورهم العاملین معنویات رفع في یسهم حافز التمكین ویعد ، لها وولائهم لمنظمةبا

 النتائج على المحاسبة و المخاطر في مشاركة أیضا ففیه المنافع في مشاركة فیه فكما مجانیة بمنحة لیس أنه غیر
 الذي الحوافز نظام على الاعتماد یتوجب الأسباب لهذه ؛ ظفینللمو  المممنوح التفویض یساوي بشكل المسؤولیة وتحمل

 بالذكر وجدیر)179-161 الصفحات ،2017 سلخان،( ، صحیح بشكل المسؤولیة تحمل على العاملین تشجیع شأنه من
 تفوقةم أداء نتائج تحقیق في التمكین یستثمر من كل أن أي الممكن، العامل بأداء مباشر بشكل مرتبطة الحوافز هذه أن

 و الكفاءة وتحقیق للمسؤولیة أفضل تحمل حول المنافسة إلي بالممكنین یؤدي الذي الأمر وهو أكبر، حوافز على یحصل
 .الخلاق والتفكیر الإبداع

III. الطریقة والإجراءات: 
 المؤسسات في البشریة الموارد لتسییر الحدیثة المداخل كأحد التمكین مفهوم تبني مدى على الضوء تسلیط بهدف

 الدراسة هذه ضمن نتطرق سوف بذلك ،و مدغري أحمد الاستشفائیة المؤسسة في تطبیقیة دراسة إجراء تم ، العمومیة
 النقطة في لنمر ، الاحصائیة الدراسة أدوات وكذا المستهدفة العینة تحدید نتناول بحیث ،  النقاط من لمجموعة التطبیقیة
 لاختبار الأخیر في لنصل ، الحسابیة المتوسطات و الشخصیة متغیراتال( الدراسة نتائج وتحلیل عرض الى الموالیة

  . الفرضیات
یتكون مجتمع الدراسة المستهدفة من مجموع موظفي قطاع الصحة للمؤسسة : مجتمع وعینة الدراسة  -1

 موظف  50الاستشفائیة أحمد مدغري بولایة سعیدة ، حیث تم إختیار عینة عشوائیة بلغ عددها 
إهتمت هذه الدراسة بالمواضیع المرتبطة أساسا بموضوع التمكین ، بحیث تستند هذه  :المیدانیة حدود الدراسة  -2

جابات مجموع الموظفین المستهدفین والمقدر عددهم ب  موظف بالمؤسسة الاستشفائیة أحمد  50الدراسة على آراء وإ
  .مدغري بولایة سعیدة

دقة نتائج الدراسة في جانبها المیداني على موضوعیة المقیاس تعتمد :مصادر وأسالیب جمع البیانات والمعلومات  -3
المعتمد وبناءا على طبیعة الموضوع ومن أجل العمل على تحقیق الأهداف، تم الإعتماد على مجموعة من الأدوات 

  :لجمع البیانات والتي تكمل بعضها البعض، وهي 
لأقسام حیث ساعدتنا في الحصول على البیانات العامة تم الحصول على الوثائق من المؤسسة من مختلف ا: الوثائق - أ

  .للمؤسسة حول نشاطها وهیكلها الذي تعتمده 
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تعتبر الإستبانة من المواضیع الأكثر استعمالا في جمع المعلومات المتعلقة بموضوع الدراسة وقیاس : الاستبانة  -ب
ة استرجعت كلها  ، وكانت كلها أیضا صالحة للمعالجة إستمارة  على أفراد عینة الدراس 50متغیراتها  ،  وقد تم توزیع 

  :الاحصائیة ، حیث تم تقسیم الإستبیان كما هو موضح في الجدول 
  محاور الاستبیان:   )1(رقمجدول ال

 المحاور  الأبعاد
البیانات  الجنس

  الشخصیة
  

 الفئة العمریة
 المستوى التعلیمي

 الوظیفة
 عدد سنوات الخبرة

 محور التمكین فقرات3تحتوي: ةتفویض سلط
 فقرات3تحتوي علي :التدریب 

 فقرات3تحتوي على :الاتصال الفعال 
 فقرات3تحتوي على : التحفیز 
  تینمن إعداد الباحث:  المصدر

للإجابة على أسئلة البحث واختبار صحة الفرضیات تم استخدام أسالیب : الأسالیب الإحصائیة المستخدمة   -4
ظهار خصائصه ) (spss. v20لوصفي والتحلیلي وذلك باستخدام برنامج الإحصاء ا ، وذلك لوصف مجتمع الدراسة وإ

  :بالاعتماد على
  .وذلك لوصف الإجابات مجتمع الدراسة : النسب المئویة والتكرارات - 
  .مبحوثینهو أحد مقاییس النزعة المركزیة، ویتم استخدامه للحصول على متوسط الإجابات لل: الوسط الحسابي- 
  .لمعرفة مدي التشتت للقیم حول وسطها الحسابي: الانحراف المعیاري - 
وهو مقیاس یقیس درجة ثبات أسئلة الاستبیان یؤخذ قیما بین الصفر الواحد فإذا لم یكن هناك ثبات :معیار ألفاكرونباخ  - 

ات تام في البیانات فان قیمة المعامل في البیانات فان قیمة المعامل تكون مساویة لصفر وعلى العكس وذا كان هناك ثب
  .تساوي الواحد الصحیح 

  .یستخدم لمعرفة ماذا كانت البیانات تتبع التوزیع الطبیعي أو لا : اختبار توزیع الطبیعي- 
  .آحادي العینة t-testاختبار  - 

تخدمة لقیاس الآراء وجدیر بالذكر أنه قد تم اختیار مقیاس لیكارت الثلاثي لأنه یعتبر من أكثر المقاییس المس
، )موافق(للإجابة  03وسهولة فهمه وتوازنه ، ووفقا لمقیاس لیكارت الثلاثي تم تحدید درجة الاستجابة، حیث تمنح الدرجة 

، وعلى ذلك تم استخدام المعیار التالي للحكم على درجة )غیر موافق (للإجابة  01، الدرجة )محاید(للإجابة  02الدرجة 
 :لاعتماد على المعادلة التالیةالاستجابة وذلك با

  عدد المستویات )/الحد الأدنى للبدیل  –الحد الأعلى للبدیل =(طول الفئة 
 3)/1- 3:  (طول الفئة  
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  عن الدرجة المنخفضة للفقرة: یعبر 1.66، 1: وبذلك یكون لدینا  0,66=طول الفئة 
  .یعبر عن الدرجة المتوسطة للفقرة : 2,33، 1,67
 عن الدرجة المرتفعة للفقرة یعبر:  3، 2,34

IV. التحلیل والمناقشة(الدراسة نتائج( 
  .إختبار صدق وثبات لأداة الدراسة -1
وذلك للتحقق من صدق الاستبانة قمنا باختبار الصدق الظاهري والبنائي والمتمثل في الخطوات :  إختبار الصدق- أ

  : التالیة 
بعد تصمیم الاستبیان لیوافق الهدف من الدراسة ثم عرضه على نخبة من ذوي الخبرة في : الصدق الظاهري- 

جامعة سعیدة ،لبیان أرائهم حول بناء الاستبیان ومدى ملاءمته لموضوع الدراسة ولتقییمهم لصدق المحتوى والارتباط بین 
بما یتناسب مع الواقع المبحوث وعموما فقد الأسئلة ،حیث تم إبقاء ما أجمع علیه المقیمون ثم تعدیل ماطلب تعدیله ، 

وافقوا على بناء الاستبیان وأكدوا ملاءمته  للإجابة عن الإشكالیة وجعلها أكثر دلالة وهذا ما یعكس لنا الصدق الظاهري 
ه، یتم عن طریق التعرض للمعامل الارتباط بین كل عبارة والمحور الذي ینتمي الی :الصدق البنائي  - .لأداة الدراسة 

  :والجدول التالي یوضح ذلك 
  .معاملات الإرتباط بین التمكین و أبعاده: )2(رقم  الجدول

 

 
 تفویض
 التدریب السلطة

 الاتصال
 التمكین التحفیز الفعال

 تفویض
 السلطة

Corrélation de 
Pearson 1 ,483** ,413** ,326* ,688** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,003 ,021 ,000 
N 50 50 50 50 50 

 Corrélation de التدریب
Pearson ,483** 1 ,680** ,553** ,843** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 
N 50 50 50 50 50 

 الاتصال
 الفعال

Corrélation de 
Pearson ,413** ,680** 1 ,700** ,870** 

Sig. (bilatérale) ,003 ,000  ,000 ,000 
N 50 50 50 50 50 

 Corrélation de التحفیز
Pearson ,326* ,553** ,700** 1 ,810** 

Sig. (bilatérale) ,021 ,000 ,000  ,000 
N 50 50 50 50 50 

 Corrélation de التمكین
Pearson ,688** ,843** ,870** ,810** 1 
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Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  
N 50 50 50 50 50 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 .  spssبالاعتماد على مخرجاتتین من إعداد الباحث: المصدر
وأبعاده قویة ،حیث تجاوزت  )التمكین (یتبین إن نسبة الارتباط بین المحور الأول )2(من خلال الجدول   :التحلیل

في حین بلغت نسبة الارتباط البعد %68.8بنسبة ) تفویض السلطة (، فقد تمثل الإرتباط بین التمكین والبعد الأول 50%
،في حین قدر  %87فقد بلغت نسبة ) الاتصال الفعال(، أما بالنسبة للإرتباط بالبعد الثالث  %84.3) التدریب(الثاني 

، وبالتالي فان أبعاد التمكین تتمتع بمعاملات ارتباط دالة إحصائیا ، و بمعاملات صدق  %81)تحفیزال(البعد الرابع 
  .وموثوقیة عالیة ،  وبهذا یتحقق الصدق البنائي للاستبیان

  :إختبار ثبات الأداة -ب
  .نتائج ألفا كرونباخ لقیاس ثبات الاستبیان :  )3(رقمجدولال

  
  
  
  
  
  

 
  .spssبالاعتمادا على مخرجات  تینمن إعداد الباحث: المصدر

ى ثبات ، مما یدل عل 0.60یتبین أن قیمة ألفا كرونباخ مرتفعة حیث یتجاوز ) 3(من خلال الجدول  : التحلیل 
  .أداة الدراسة وملائمتها للبحث العلمي 

وذلك بتحلیل الخصائص الشخصیة الوظیفیة للمبحوثین وفقا  : للخصائص الشخصیةالوصف الإحصائي -2
 .الجنس، العمر، المستوى التعلیمي، الوظیفة ، عدد سنوات الخبرة : لمتغیرات

 .عداد الأفراد المبحوثین تبعا لمتغیر الجنس یوضح الجدول  الموالي ت: توزیع أفراد العینة حسب الجنس   - أ
  توزیع أفراد العینة حسب الجنس:  )4( رقم الجدول

 
 
 
 
 

  .spssاعتمادا على مخرجات  تینمن إعداد الباحث : المصدر

  الثبات  عدد العبارات  
  0.873  12  كینالتم

  0.685  03  تفویض السلطة
  0.688  03  التدریب

  0.789  03  الاتصال الفعال
  0.746  03  التحفیز

  النسبة المئویة  التكرار  الجنس
  %44  22  ذكر
  %56 28 أنثى

 %100  50  المجموع
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علق بالمعلومات الخاصة بالجنس یتضح لنا أن عینة الدراسة  تضم  من خلال الجدول السابق المت  :التحلیل 
 %56والاناث ما نسبته  22بتعداد   %44مانسبته  ) أطباء ، إداریین  ، ممرضون (فردا حیث یمثل الذكور  50

  .موظفة  28ب ) طبیبات ، إداریین، ممرضات (
  .لأفراد المبحوثین تبعا لمتغیر الفئة العمریة یوضح الجدول الموالي تعداد ا: توزیع أفراد العینة حسب السن   -  ب

  .توزیع الأفراد العینة حسب متغیر السن :  )5 (رقم الجدول
 
  
  

  
  
  

  .spssاستنادا لبرنامج تین من إعداد الباحث:المصدر
من خلال الجدول السابق یتضح  أن الفئة العمریة المسیطرة على تعداد العینة المدروسة هي من تتراوح : التحلیل
سنة بنسبة  30وأخیرا فئة أقل من  %32سنة بنسبة  40ثم تلیها الفئة أكثر من  %44سنة بنسبة  40-30أعمارهم من 

  .أفراد عینة الدراسة هم من فئة الشبابوهذا ما یدل  علىأن أغلبیة  24%
یوضح الجدول الموالي تعداد الأفراد المبحوثین تبعا لمتغیر : توزیع أفراد العینة حسب المستوى التعلیمي   -  ت

 .المستوى التعلیمي 
 .توزیع أفراد العینة حسب المستوى التعلیمي : ) 6(رقم جدولال

  النسبة المئویة  التكرار  المستوى التعلیمي
  %14  7  من ثانوي أقل

  %26  13 ثانوي
  %44  22  جامعي
  %16  8  دكتوراه

  %100  50 المجموع
  .spssبالاعتماد على مخرجات برنامج تین من إعداد الباحث:المصدر

یتضح من خلال الجدول أعلاه أن أكبر فئة  مسیطرة على أفراد العینة المدروسة ذات مستوى تعلیمي : التحلیل
، وهذا ما یوضح أن المستشفى تعمل على استقطاب الید العاملة ذات مؤهلات بمستوى   44%جامعي بنسبة مقدارها 

للأفراد المتحصلون  %16، وتلیها نسبة 26%تعلیمي  عالي ، في مقابل ذلك تلیها مستوى تعلیمي ثانوي أي ما یقدر ب
  .فقط  %14أي نسبة "  أفراد 7"لثانويأما ما تبقى  هم أفراد ذو مستوى أقل من ا) الأطباء(أفراد 8على الدكتوراه أي 

 .یوضح الجدول الموالیي تعداد الأفراد المبحوثین تبعا لمتغیر الوظیفة : توزیع أفراد العینة حسب الوظیفة   -  ث
 
 
 

  النسبة المئویة  التكرار  الفئة العمریة
  24%  12  سنة 30أقل من 

  44%  22  سنة 40الى 30من 
  %32  16  سنة 40أكثر من 
  %100  50 المجموع
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  :توزیع أفراد العینة حسب الوظیفة   ):7( رقم جدول
  النسبة المئویة  التكرار  الوظیفة
  %16  8  طبیب

  %36  18 شبه طبي
  %32  16  اداري
 %16  8  عامل

  %100  150  المجموع
  spssبالاعتماد على مخرجات برنامج  تینمن إعداد الباحث: المصدر

وهي  %36یتبین من خلال الجدول أعلاه أن معظم أفراد العینة المدروسة هم فئة الشبه الطبي بنسبة  :التحلیل   
ؤخرا متمثلة في توظیف خریجي شبه الطبي ، تلیها فردا ونفسر ذلك بالسیاسة المنتهجة من طرف الدولة م 18ما عادلت 

، في حین أن الأطباء و العمال كان لهما نفس النسبة 32%فردا بنسبة مقدرة ب  16فئة الإداریین بحیث بلغ عددهم 
  . عمال8و ) وهو ما یتطابق مع المتغیر السابق المستوى التعلیمي ( أطباء 8لكل فئة أي ما عادل  %16وهي 

  .یوضح الجدول الموالي تعداد الأفراد المبحوثین تبعا لسنوات الخبرة : العینة حسب متغیر الخبرة  توزیع أفراد  - ج
  :توزیع أفراد العینة حسب عدد السنوات الخبرة: )8(رقم جدول

  النسبة المئویة  التكرار  الوظیفة
  42  21  سنوات 5اقل من

  26  13  سنوات10الى 5من
  32  16  سنوات10أكثر من
  100  50  المجموع

  spssبالاعتماد على مخرجات برنامج  تینمن إعداد الباحث: المصدر
وهي ما  %42سنوات ب  5یتضح من خلال الجدول السابق أن  أعلى نسبة كانت من ذوي خبرة أقل من : التحلیل

دولة في وهذا یرجع أن أغلب العاملین هم من فئة الشباب بإضافة إلي السیاسة المنتهجة من طرف ال(فردا  21تعادل 
سنوات  5ثم فئة مابین  فردا ،  16بما یعادل  %32سنوات بنسبة 10، تلیها فئة أكثر من ) توظیف خریجي شبه الطبي 

  .فردا  13وهوما یقابل  %26سنوات بنسبة 10إلى 
 فیمایلي عرض  وتحلیل للمتوسط الحسابي و: المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لعبارات الاستبیان -3

 .الانحراف المعیاري لكل عبارة من عبارات أبعاد التمكین 
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  :المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لعبارات الاستبیان الخاصة بأبعاد التمكین:  )9(رقم الجدول 
الأهمیة   التقییم

 النسبیة 
الانحرا

ف 
  المعیاري

المتوسط 
 الحسابي

 البعد العبارة

ض إدارة المستشفى  للموظفین صلاحیات كافیة تفو  1.64 0.714  1 منخفض
 .لانجاز مهامهم ووظائفهم

 
  

تفویض 
  السلطة

تثق إدارة المستشفى في قدرات موظفیها لأداء المهام  1.54 0.813 2 منخفض
 .الموكلة إلیهم والمشاركة في اتخاذ القرار

توفر إدارة المستشفى الفرصة للموظفین في اتخاذ  1.53 0.793 3 منخفض
 .القرارات باستقلالیة

 المتوسط الحسابي و الانحراف المعیاري لتفویض السلطة 1.57 0.773 4 منخفض
  .تبني المستشفى خطة تدریبیة واضحة ومناسبة 1.91 1.112 3 متوسط

  
  التدریب

تتیح إدارة المستشفى فرص التعلیم والتدریب الفردي  2.40 0.912 2 مرتفع
 .ارات موظفیهاوالجماعي لتنمیة وتطویر مه

تعمل إدارة المستشفى على التشجیع المستمر لتبادل  2.56 0.711 1 مرتفع
 .الخبرات

 المتوسط الحسابي و الانحراف المعیاري للتدریب 2.29 0.911 1 متوسط
توفر إدارة المستشفى نظام اتصال فعال ومرن لتقدیم  1.97 0.815 3 متوسط

 .خدمات صحیة ذات جودة
 
  

الاتصا
ل 

  لفعالا

تعمل إدارة المستشفى على إتاحة المعلومات بصورة  2.53 0.633 1 مرتفع
 .مستمرة في المستشفى للموظفین لتسهیل مهامهم

یجد الموظفون بمختلف  مستویاتهم سهولة في  2.05 0.907 2 متوسط
 .التواصل مع بعضهم البعض

 للاتصال الفعال المتوسط الحسابي و الانحراف المعیاري 2.18 0.785 2 متوسط
نظام الحوافز المعمول به في المستشفى یحقق  2.15 0.704 1 متوسط

 .العدالة للجمیع
 
  

تقوم إدارة المستشفى بتحفیز الموظفین وتشجیعهم  2.12 0.714 2 متوسط  التحفیز
 .على تحمل مسؤولیات أكبر

 نظام الحوافز المعمول به یعطي دافعا للموظفین 1.82 0.804 3 متوسط
 .لتقدیم خدمات صحیة ذات جودة

 المتوسط الحسابي و الانحراف المعیاري للتحفیز 2.03 0.740 3 متوسط
 أبعاد التمكین  2.01 0.802 2 متوسط

 spssاستنادا لمخرجات برنامج  تینمن إعداد الباحث:المصدر
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بة الأولى من حیث الأهمیة یتضح لنا أن بعد التدریب قد جاء في المرت  من خلال الجدول  السابق: التحلیل 
تعمل إدارة المستشفى على التشجیع المستمر  "النسبیة المقدمة له من قبل أفراد عینة الدراسة حیث جاءت العبارة التي 

مما یدل على المستشفى محل  0.716وانحراف معیاري ب  2.56في المرتبة الاولى بمتوسط حسابي ." لتبادل الخبرات
تبادل الخبرات وتشجعه بشكل مستمر ،ویعزى ذلك إلى رغبتها في تطویر مهارات الأفراد العاملین الدراسة تولي إهتمام ل

تتیح إدارة المستشفى فرص التعلیم والتدریب :"" بها من خلال تكوینهم وتدریبهم، كما جاءت العبارة  التي تنص على 
وبدرجة مرتفعة  0.912و انحراف معیاري   2.40بمتوسط الحسابي " الفردي والجماعي لتنمیة وتطویر مهارات موظفیها

، مما یدل على أن المستشفى محل الدراسة تعمل على توفیر دورات تكوینیة لمختلف الأفراد العاملین بها بغیة الرفع من 
تبني المستشفى " مهاراتهم وذلك حتى یتسنى لهم تقدیم خدمات صحیة بجودة مناسبة  ،فیما حلت العبارة التي تنص على 

وبدرجة متوسطة مما  1.112وانحراف معیاري  1.91في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي " طة تدریبیة واضحة ومناسبةخ
یدل على أن البرامج التدریبیة المتبناة تحضى بقبول متوسط من قبل العاملین بها وهذا مرده إلى عدم الرضا على مستوى 

  .ة المستشفى وقد یعزى ذلك أیضا الى قلة الإمكاناتومحتوى البرامج التدریبیة المتبناة من طرف إدار 
أفراد العینة  وفي ظل ذلك جاء بعد الاتصال الفعال في الترتیب الثاني من حیث الأهمیة النسبیة المعطاة له من قبل

تعمل إدارة المستشفى على إتاحة المعلومات بصورة مستمرة في " المدروسة بحیث جاءت  العبارة التي تنص على 
، مما یدل على أن المستشفى  0.663وانحراف معیاري  2.53بمتوسط حسابي " ستشفى للموظفین لتسهیل مهامهمالم

 محل الدراسة یولي  اهتمام لتوفیر المعلومات المناسبة وفي الوقت المناسب حتى تكفل سلاسة وسهولة الأداء للعاملین بها
في " ختلف مستویاتهم سهولة في التواصل مع بعضهم البعض یجد الموظفون بم" فیما جاءت العبارة التي تشیر إلى ،

،مما یدل على أن المؤسسة محل الدراسة تحرص   0.907وبانحراف معیاري  2.05المرتبة الثانیة بمتوسط حسابي
شفى توفر إدارة المست" لتوفیر المعلومات اللازمة لجمیع الأفراد العاملین بها ودون استثناء ، ومقابل ذلك جاءت عبارة 

 1.97في المرتبة الأخیرة ضمن البعد إذ بلغ متوسطها الحسابي "  نظام فعال ومرن لتقدیم خدمات صحیة ذات جودة 
وهذا ما یدل على أن المستشفى محل الدراسة یولي إهتمام ولكن بشكل متواضع لتوفیر نظم  0.815انحراف معیاري 

في نظم الإتصال المعتمدة لأن سهولة أداء المهام وجودة  إتصال فعالة ومرنة ، لذلك یجب العمل على إعادة النظر
الخدمات المقدمة من طرف المؤسسة مرهونة لا محالة بقدرتها على توفیر المعلومات اللازمة التي تكفلها لها نظم 

  .الإتصال المعتمدة
انحراف المعیاري  و 2.03فیما جاء بعد التحفیز في المرتبة الثالثة من حیث الأهمیة النسبیة بمتوسط حسابي 

وبدرجة متوسطة ، حیث جاءت جمیع عباراته بدرجة متوسطة مما یدل على أن نظام الحوافز التي تتبناه إدارة  0.740
المستشفى یحظى بقبول متوسط من قبل العاملین بها مما یحتم على إدارة المستشفى العمل على تحسین نظم الحوافز 

  .ع العاملین على العمل أكثر لتحسین الخدمات الصحیة المقدمة المعمول به ،و إعادة النظر فیه لتشج
 1.57في مقابل  ذلك جاء بعد تفویض السلطة  في المرتبة الرابعة من حیث الأهمیة النسبیة بمتوسط حسابي 

وبدرجة منخفض ، إذ كانت جمیع عبارات البعد بدرجة منخفضة  بمتوسطات حسابیة  0.773وبانحراف معیاري 
على التوالي،  وهذا مرده إلى أن المستشفى ) 0.793،  0.813,0.714(و انحرافات معیاریة )  1.53، 1.54، 1.64(

لاتفوض للموظفین صلاحیات كافیة لانجاز مهامهم ووظائفهم  ویعزى ذلك لوجود قوانین وقواعد ملزمة في العمل ، مما 
ت المنتهجة والتي تكفل تفویض الصلاحیات ،وأن یستوجب على إدارة المستشفى ضرورة إعادة النظر في مختلف الآلیا

تضع آلیات واضحة لتفویض صلاحیات العاملین بما یمكنهم من أداء مهامهم بطریقة صحیحة ومناسبة ، كما أنها لاتثق 
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في قدرات موظفیها في اتخاذ القرارات المناسبة وخصوصا فیما یتعلق بالأطباء لاسیما في الأمور الاستعجالیة  بشكل 
  .ع دون الرجوع الى إدارة المستشفى لأن أي تأخیر في العلاج قد یؤثر سلبا على صحة المرضى ویهدد حیاتهم سری

والذي جاء بتقدیر  0.802وبانحراف معیاري  2.01وبناء على ما سبق یتبین أن المتوسط الحسابي الكلي قدر ب
انت بتقدیر متوسط  ،وهذا یعني إلى حد ما ضعف متوسط یشیر إلى أن اتجاهات الأفراد العاملین ضمن عینة الدراسة ك

سیاسة تمكین العاملین بالمستشفى محل الدراسة ، وذلك مرده إلى أن المستشفى لاتبذل جهودا كافیة في سبیل تهیئة 
البیئة المناسبة للعمال من أجل استثمار قدراتهم وتشجیعهم على تحسین جودة الخدمات الصحیة المقدمة ، ناهیك عن 

  .فویض الصلاحیات بشكل كافي لاتخاذ القرارات وحریة التصرف عدم ت
 اختبار وتحلیل الفرضیات -4

  .سنتعرض ضمن هذاه النقطة لاختبار التوزیع الطبیعي ، لنمر بعد ذلك لمناقشة الفرضیات المتبناة 
   : اختبار التوزیع الطبیعي - أ

  :  والجدول الموالي یوضح ذلك قبل إجراء اختبار الفرضیات نقوم باختبار التوزیع الطبیعي 
H0 : البیانات تتبع التوزیع الطبیعي 
H1  :توزیع طبیعي البیانات لا تتبع. 

  اختبار التوزیع الطبیعي:  )10(رقم  الجدول
Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon 

 التمكین 
N 50 

Paramètres normauxa,b Moyenne 1.2163 
Ecart type 25814, 

Différences les plus extremes Absolue ,112 
Positif ,112 

Négatif -,102 
Statistiques de test ,112 

Sig. asymptotique (bilatérale) ,174c 
a. La distribution du test est Normale. 

b. Calculée à partir des données. 
c. Correction de signification de Lilli fors. 

 spssبرنامج مخرجات بالاعتماد على  تینمن إعداد الباحث: المصدر
فقد بلغ  Kolmogorov –Smirnov à un échantillonوبالاعتماد على اختبار 30العینة أكبر من   :التحلیل

البدیلة ض الفرضیة وبالتالي نرف 0.05من مستوى الدلالة المعتمدة  أكبر ، و بالتالي هي 0.174مستوى الدلالة المعنویة 
 .ونقبل الفرضیة الصفریة أي أن البیانات تتبع توزیع طبیعي 
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  :   مناقشة الفرضیات -ب
للحكم على مدى معنویة العلاقة  0.05لغرض اختبار الفرضیات تم الاعتماد على مستوى دلالة إحصائیة 
لدلالة المعتمد ، إذ تعد العلاقة ذات دلالة الإحصائیة ، حیث تم مقارنة مستوى المعنویة الاحصائیة مع قیمة مستوى ا

  .والعكس صحیح  0.05إحصائیة معنویة إذا كانت قیمة مستوى الدلالة الإحصائیة أصغر من مستوى الدلالة المعتمد 
تتبنى المؤسسة الاستشفائیة محل الدراسة التمكین كمدخل لتسییر الموارد " التي تنص على : الفرضیة الرئیسیة  الأولى - 

   :وفقا لمایلي " شریة  الب
H0 :تتبنى المؤسسة  الإستشفائیة محل الدراسة التمكین كمدخل لتسییر الموارد البشریة  لا.  
H1 : محل الدراسة التمكین كمدخل لتسییر الموارد البشریة  تتبنى المؤسسة الإستشفائیة 

  ین بأبعادهآحادي العینة لدرجات إجابة التمك t-testنتائج اختبار :  )11(جدول رقم 
المتوسط   

  الحسابي
الانحراف 
  المعیاري

 tقیمة 
  المحسوبة

درجة 
  الحریة

القیمة 
الاحتمالیة 

sig  
التمكین 
 بأبعاده

2.01  0.802  - 7.014  0.4873  0.000  

  spssبالاعتمادا على مخرجات برنامج  تینمن إعداد الباحث: المصدر
بانحراف  2.01توسط الحسابي لكل عبارات الاستبیان قدر ب یتبین لنا أن قیمة الم) 11(من الجدول رقم : التحلیل

،مما یعني أن الأفراد المستوجبین محل الدراسة یتفقون ولا یجمعون على أن المؤسسة  0.802معیاري قدر ب 
 الاستشفائیة تتبنى التمكین كمدخل لتسییر مواردها البشریة لكن بشكل متواضع ، كما أن قیمة مستوى الدلالة المعنویة

Sig =0.000  مستوي الدلالة المعنویة المعتمدة ، وبالتالي نرفض الفرضیة الصفریة  ونقبل الفرضیة  0.05وهو أقل من
  .البدیلة والتي تنص على أن المؤسسة الاستشفائیة محل الدراسة تتبنى التمكین 

التمكین في المؤسسة محل هناك تباین في درجة ارساء أبعاد "التي تنص على أن   :الفرضیة الرئیسیة الثانیة  - 
  "الدراسة من وجهة نظر موظفیها 

 یوضح المتوسطات الحسابیة لأبعاد التمكین:  )12(رقمالجدول 

 بعد التحفیز بعد الاتصال الفعال بعد التدریب  بعد تفویض السلطة  

  2.03 2.18 2.29 1.57  المتوسطالحسابي
  Spssبالاعتماد على مخرجات  تینمن اعداد الباحث:  المصدر

یتبین أن الأبعاد الأربعة للتمكین قد جاءت بدرجة ) 12(من خلال النتائج الموضحة في الجدول السابق : التحلیل 
تفویض السلطة (متوسط وهو ما یدل على أن المؤسسة محل الدراسة تولي اهتمام بشكل متواضع لمختلف أبعاد التمكین 

أي بشكل متوازن دون أن یكون هناك تفاوت أو تباین بینها وهو ما  وبنفس الدرجة ،) ، التدریب ، الاتصال ، التحفیز
هناك تباین في درجة إرساء أبعاد التمكین في المؤسسة محل الدراسة من "ینفي الفرضیة الثانیة  التي تنص على أن 

 ".وجهة نظر موظفیها
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V.الخلاصة:  
هاراتهم لحل المشكلات ومواجهة المواقف ، كما یعتبر التمكین مفهوما معاصرا یتطلب تنمیة الأفراد ورفع قدراتهم وم

یتطلب منحهم  الفرص للمبادأة و التحدي من خلال تحویل الصلاحیات ، وتحمیلهم المسؤولیات لاتخاذ القرارات والتعاون 
  : والمشاركة باتجاه تحقیق الأهداف، ومن خلال هذه الدراسة  توصلنا الى جملة من النتائج كالتالي 

في مجال الوظیفة المحددة التي یقوم بها الموظف حسب  ،وحریة أكبر ،بإعطاء الموظفین صلاحیة یحدث التمكین*
بداء الرأي في أمور في سیاق منحهومن ناحیة أخرى  ،الوصف الخاص بتلك الوظیفة من ناحیة  حریة المشاركة وإ

تمكین یترسخ ویتعزز في المؤسسات عندما كما أن الوهو الأمر الذي یعطیهم إحساسا بالالتزام والاستقلالیة  ،  الوظیفة
، ولا یتم ذلك الا بخلق ظروف لتشجیع الأفراد والفرق في مختلف یسمح للأفراد بحریة العمل والتصرف والتفكیر،

 .روتینیة والإبداعیةالالمستویات التنظیمیة على تحمل المخاطر التي تصاحب اتخاذ القرارات غیر 
ین السائد بالمؤسسة الاستشفائیة محل الدراسة كان متواضعا وفقا لمقیاس الدراسة أظهرت الدراسة أن مستوى التمك*

، وهو ما یدل على عدم وجود اهتمام كاف بالتمكین في المؤسسة محل الدراسة مما یتطلب ضرورة وضع استراتیجیة 
 .لدعم تبني التمكین وتطبیقه بما یسهم في تحسین الخدمات الصحیة المقدمة 

سة أن مستوى التدریب بشكل عام في المؤسسة محل الدراسة جاء متوسطا وفقا لمقیاس الدراسة مما أظهرت الدرا*
لا بشكل متواضع مما یحتم علیها تطویرها إیعني أن المؤسسة الاستشفائیة محل الدراسة لا تهتم بالخطط التدریبیة المتبناة 

 .مهارات العاملین بها بشكل مستمر ومنظم مسایرة للتغیرات وبما یفي بتطویر قدرات و 
عادة النظر في إأظهرت الدراسة أن مستوي الاتصال بشكل عام جاء متوسطا وفقا لمقیاس الدراسة مما یحتم علیها *

 .نظم الاتصال المتبناة 
مما ،أظهرت الدراسةّ أن مستوى التحفیز بشكل عام في المؤسسة محل الدراسة جاء متوسطا وفقا لمقیاس الدراسة *

عادة النظر فیه یحتم على لتشجع العاملین فیها على  اإدارة المستشفى العمل على تحسین نظم الحوافز المعمول به  وإ
 .العمل أكثر  لتحسین الخدمات الصحیة المقدمة

أظهرت الدراسة أن مستوى تفویض السلطة بشكل عام في المؤسسة محل الدراسة قد جاء متوسطا وفقا لمقیاس *
أن اهتمام المؤسسة ببعد تفویض سلطات غیر كافي وهو ما یجعل موظفین فیها لا یتصرفون بحریة الدراسة وهو ما یعني 

لانجاز مهامهم ووظائفهم  ویعزى ذلك لوجود قوانین وقواعد ملزمة في العمل  مما یستوجب على ادارة المستشفى ضرورة 
وأن تضع آلیات واضحة لتفویض صلاحیات اعادة النظر في مختلف الآلیات المنتهجة والتي تكفل تفویض الصلاحیات 

 .العاملین بما یمكنهم من أداء مهامهم بطریقة صحیحة ومناسبة ، ویعزز من ثقة المؤسسة بهم 
الأفراد المستوجبین محل الدراسة یتفقون ولا یجمعون على أن المؤسسة محل الدراسة تتبنى التمكین أظهرت النتائج ان *

وهو ما یتوافق مع الفرضیة الرئیسیة الاولى ، كما ان الأبعاد ،  لكن بشكل متواضع كمدخل لتسییر مواردها البشریة
الأربعة للتمكین قد جاءت بدرجة متوسط وهو ما یدل على أن المؤسسة محل الدراسة تولي اهتمام بشكل متواضع 

ن أن یكون هناك تفاوت أو وبشكل متوازن دو ) تفویض السلطة ، التدریب ، الاتصال ، التحفیز(لمختلف أبعاد التمكین 
هناك تباین في درجة إرساء أبعاد التمكین في المؤسسة محل "تباین بینها وهو ما ینفي الفرضیة الثانیة  التي تنص 

 ".الدراسة من وجهة نظر موظفیها
ل وبشك ضرورة وضع إستراتیجیة لدعم تبني التمكین  بمختلف أبعاده ومن أهم التوصیات التي یمكن تقدیمها هي 

محاولة  عند حري بنا  كما أنه ،  وتطبیقه بما یسهم في تحسین الخدمات الصحیة ،متوازن دون تغلیب بعد على آخر 
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تطبیق التمكین في المؤسسات أن نفحص خصائص المؤسسات أولا للتأكد من مدى توافر البیئة الملائمة لتطبیق التمكین 
إلى مدى توافر المتطلبات الجوهریة في البیئة التنظیمیة   أساسي ، حیث أن نجاح أو فشل برنامج التمكین یخضعً بشكل

ذلك أن المؤسسات قد تواجه بعض . أو تعیق أحیانا أخرى الوصول إلى تحقیق النتائج المرجوة   التي قد تساعد أحیانا
  .المعوقات التي قد تحد من قدرتها على تطبیق تمكین العاملین 
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