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  الكلمات المفتاحیة  ملخص

المربین  المختصین في الكشف عن مستوى المسؤولیة الاجتماعیة، والضغوط المهنیة لدى  هدفت الدراسة إلى
طبیعة العلاقة بین المسؤولیة الاجتماعیة والضغوط  لبحث عن، وابولایة الجلفة المراكز الخاصة برعایة المعاقین 

 لیة الاجتماعیة والضغوط المهنیةالمسؤو منا بتطبیق مقیاسي المنهج الوصفي وقفي دراستنا  احیث استخدمنالمهنیة، 
أنه توجد علاقة ارتباطیة ذات  تبینو المربین المختصین والمربین المختصین الرئیسیین من ) 75(على عینة بلغت 

لدى المربین المختصین  بین المسؤولیة الاجتماعیة، والضغوط المهنیة) 0.05( دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة 
  .، وكانت العلاقة سالبةالمعاقین في مراكز رعایة

 ؛ المسؤولیة الاجتماعیة
  ؛الضغوط المهنیة 
مؤسسات الرعایة 

   .الخاصة

        I10 ؛ O15 ؛P30  ؛ JEL: :M10تصنیف 
Abstract Keywords 

The study aimed at exploring the level of  social responsibility and professional 
pressures among the specialized educators in Disabled care centers in the state of Djelfa , and 
to find out the nature of the relationship between social responsibility and professional 
pressures. In our study, we used the descriptive methodology and applied the social 
responsibility and professional pressure measures to a sample of (75) specialized educators 
and Principal specialized educators  . The most important findings of the study:  There is a 
statistically significant relationship at the level of (0.05) between social responsibility and 
professional  pressures of specialized educators in Disabled care centers, and the relation was 
negative. 

Social 
responsibility;  
professional 
pressures;  
special centers 
for the care. 
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I. مقدمة: 
المسؤولیة الاجتماعیة مجموعة من الاستجابات الصادرة من الفرد والمعبرة على حرصه على جماعته وتماسكها 
واستمرارها، وتحقیق أهدافها، وتفهمه المشكلات التي تعترض جماعته في حاضرها ومستقبلها، بحیث یدفعه ذلك الى 

فراد جماعته بالطریق السلیم وبعدهم عن الطرق المنحرفة التي لالتزام أ.العمل على التفاني في عملة و الاخلاص فیه 
  ).2008قاسم، (تعود على جماعتهم بالضرر 

بداء حرصه على فریقه الذي  و المسؤولیة الاجتماعیة بحاجة إلى الاستجابة لمتطلبات عمل المربي المختص، وإ
  .سة التربویةینتمي الیه، وفعلا بحیث یحقق تماسك هذه الجماعة ویحقق أهداف المؤس

فتعتبر المسؤولیة الاجتماعیة واحدة من دعائم الحیاة المجتمعیة الهامة، فهي وسیلة للتقدم الفردي والجماعي، بل إن 
التنمیة والتقدم یقومان على المسؤولیة الاجتماعیة حیث تقاس قیمة الفرد في مجتمعه أو مؤسسته بتحمله المسؤولیة تجاه 

 ). 2012وش، أبو ك(نفسه وتجاه الآخرین 
و تعتبر الضغوط من العوامل التي تعمل على احباط الفرد، وتؤثر في مستوى ادائه، الضغوط تستخدم على مجال 
واسع من مجالات الحیاة الإنسانیة، ویتناولها الباحثون على أنها ردود فعل لتأثیرات مختلفة بالغة القوة، وتحدث الضغوط 

معلومات التي تؤدي إلى الإجهاد أو نتیجة التهدید والخطر المتوقع، فتؤدي هذه نتیجة العوامل الخارجیة مثل كثرة ال
  ).2001عثمان، (الضغوط إلى تغیرات في العملیات العقلیة والانفعالیة، وبنیة دافعیة متحولة للنشاط 

بمهامه من جانب  كما تعمل الضغوط المهنیة على اجهاد العملیات العقلیة، ولها تأثیر في قدرة الفرد على القیام   
  .ولها تأثیر في صحته النفسیة وتوافقه من جانب آخر، وقد یكون هذا التأثیر ایجابي، ومن الممكن أن یكون سلبي

 :مشكلة الدراسة. 1
ان  حجم المسؤولیة الاجتماعیة الملقاة على عاتق المربین المختصین والتحدیات تشكل ضغوط علیهم، لذا انصب   

سؤولیة الاجتماعیة وعلاقتها بالضغوط المهنیة  التي تواجه المربین المختصین في مراكز رعایة بحثنا على دراسة الم
  .المعاقین

  :وتنحصر مشكلة الدراسة في السؤال الرئیسي
  ما علاقة المسؤولیة الاجتماعیة بالضغوط المهنیة لدى المربین المختصین في مراكز رعایة المعاقین؟ 

  :لأسئلة الفرعیة التالیةوینبثق عن السؤال الرئیسي ا
  ما مستوى المسؤولیة الاجتماعیة المربین المختصین؟ .1
 ما مستوى الضغوط المهنیة لدى المربین المختصین؟ .2
هل توجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین المسؤولیة الاجتماعیة والضغوط المهنیة لدى المربین  .3

 ى التعلیمي؟المختصین تبعا لمتغیرات الجنس، الخبرة، المستو 
   
  :فروض الدراسة .2

  مستوى المسؤولیة الاجتماعیة المربین المختصین مرتفع .1
 مستوى الضغوط المهنیة لدى المربین المختصین مرتفع .2
بین المسؤولیة ) a> 0.05(توجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة  .3

 الاجتماعیة والضغوط المهنیة لدى المربین المختصین
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، المسؤولیة الاجتماعیة، ) > @ 0.05(وجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة ت .4
 .والضغوط المهنیة لدى  المربین المختصین تعزي لمتغیر الجنس

في المسؤولیة الاجتماعیة، ) ه < 0.05) توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة .5
 .لمتغیر سنوات الخبرة والضغوط المهنیة لدى المربین المختصین تعزي

في المسؤولیة الاجتماعیة، ) > @ 0.05(توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة  .6
 .والضغوط المهنیة لدى المربین المختصین تعزي لمتغیر المستوى التعلیمي

  :أهمیة الدراسة .3
  :الاهمیة العلمیة 1.3
  المختصینمعرفة العلاقة التي تربط بین متغیرین عند المربین. 
  اهمیة المسؤولیة الاجتماعیة لدى المربین المختصین ودورها في نجاح العملیة البیداغوجیة لذى المربین

 .المختصین
  العمل على تقدیم اطار نظري یوضح العلاقة بین المسؤولیة الاجتماعیة، والضغوط المهنیة لدى المربین

  .المختصین
  :الاهمیة العملیة 2.3
  ن مما یخفف من الضغوط المهنیة لدیهم یوف الاجتماعیة لدى المربین المختصالعمل على تحسین الظر. 
  تسخیر برامج تكوینیة وتدریبیة لفائدة المربین المختصین مما یرفع من مستوى كفاءتهم المهنیة ویجعلها

 .مواكبة للمستجدات التربویة والبیداغوجیة
  :أهداف الدراسة. 4
 .، و علاقتها بالضغوط المهنیة وتأثیرها على المربین المختصینالتعرف على المسؤولیة الاجتماعیة  
 :مصطلحات الدراسة.  5

  :المسؤولیة الاجتماعیة 1.5
المفهوم الاصطلاحي  المسؤولیة الفرد عن نفسه ومسئولیته تجاه أسرته، وأصدقائه وتجاه دینه ووطنه من خلال    

خلال علاقاته الایجابیة ومشاركته في حل مشكلات المجتمع وتحقیق فهمه لدوره في تحقیق أهدافه واهتمامه بالآخرین من 
  ).8: 2008قاسم، (الأهداف العامة 

هي الدرجة التي یحصل علیها المربین المختصین على مقیاس المسؤولیة  : المسؤولیة الاجتماعیة إجرائیا 
  .خلاقیة، والمسؤولیة الاجتماعیةالمسؤولیة الشخصیة، والمسؤولیة الأ: الاجتماعیة  في بحثنا، ویتضمن أبعاد

  :الضغوط المهنیة 2.5
حالة یشعر فیها الموظف بالتوتر والقلق وما یترتب علیها من اختلال في التوازن، بسبب ما :المفهوم الاصطلاحي 

یتعرض له الموظف من مؤثرات بیئیة تحیط بظروف العمل كعبء الدور وغموضه وضغط العمل، والرضا المهني والنمط 
  ).9: 2010بركات، (یادي للمدیر وغیرها من المثیرات الق

الضغوط المهنیة إجرائیا هي الدرجة التي یحصل علیها المربین المختصین على مقیاس الضغوط :  المفهوم الاجرائي
  .المهنیة
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  :حدود الدراسة. 6
  .الجزائر. ولایة الجلفة: الحدود المكانیة• 
  ). 2022- 2021(لى الموسم الجامعي اقتصرت الدراسة ع: الحدود الزمنیة•  
المربین المختصین، والمربین المختصین الرئیسیین في المراكز المختصة برعایة المعاقین في : الحدود البشریة•  

  .مسعد -عین وسارة –حاسي بحبح –كل من مدینة الجلفة 
II. والدراسات السابقة النظري الإطار: 

 :المسؤولیة الاجتماعیة : أولا      
 :مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة. 1
أن المسؤولیة الاجتماعیة هي حرص الفرد على التفاعل والمشاركة فیما یدور أو یجري في ) 2012(یرى أبو كوش  

محیطه أو مجتمعه من ظروف أو أحداث وتغیرات، وذلك بتلقائیة ومبادأة في إطار الإقبال على الحیاة، على نحو یضمن 
  ).37: 2012أبو كوش، (ت ذاته وممارسة إرادته في دفع مسیرة مجتمعه نحو التقدم له الشعور بتحقیق إمكانا

المسؤولیة الاجتماعیة بأنها مسئولیة الفرد عن نفسه، ومسئولیته تجاه أسرته وأصدقائه، ) 2012(ویعرف عوض 
لإیجابیة ومشاركته في حل ودینه، ووطنه من خلال فهمه لدوره، في تحقیق أهدافه واهتمامه بالآخرین من خلال علاقاته ا

  ). 10: 2012عوض، (مشكلات المجتمع، وتحقیق الأهداف العامة باستخدام كل السبل المتاحة 
من خلال التعریفات السابقة نرى بأن المسؤولیة الاجتماعیة لها صورة متعددة، ویمكن تعریفها على أنها مسؤولیة 

خلال تفاعله المتبادل مع الآخرین، وهي مسؤولیة ذاتیة تجاه الجماعة  الفرد تجاه نفسه، وتجاه الآخرین، فیما یقوم به من
والمجتمع، وتكون بإقرار الفرد، وتتعلق بما یقوم به الفرد من أفعال وتصرفات سلوكیة، وعلیه أن یتحمل نتائج تصرفاته 

 .وسلوكه الشخصي في مواجهة مشكلاته ومشكلات الآخرین، والعمل على حلها
 :یة الاجتماعیةأهمیة المسؤول. 2

من الصفات الهامة للشخصیة السویة شعور الفرد بالمسؤولیة في شتى صورها، سواء أكانت مسؤولیة تجاه      
النفس، أو الأسرة، أو المؤسسة التي یعمل بها، أو المجتمع الذي یعیش فیه، أو حتى نحو الإنسانیة بشكل عام، ولو شعر 

ره من الناس الذي یكلف برعایتهم والعنایة بهم، ونحو العمل الذي یقوم به، لتقدم كل فرد في المجتمع بالمسؤولیة نحو غی
  .المجتمع، وارتقى وعم الخیر فیه

والفرد ذو المسؤولیة الاجتماعیة العالیة السویة یضحي في سبیل المصلحة العامة، وتطغى لدیه المصالح العامة على 
  ).2002نجاتي، (مصالحه الشخصیة 

  :سؤولیة الاجتماعیةمستویات الم. 3
المسؤولیة الاجتماعیة لها مستویات متعددة، قام بعض الباحثین بتحدیدها ومن أفضل هذه التصنیفات والتقسیمات 

  :  ) 2001الحارثی، (تصنیف 
  :حیث یرى أن المسؤولیة الاجتماعیة لها ثلاث مستویات، وذلك على النحو التالي

  .سئولیة الفرد عن نفسه، وعملهوهي م: المسؤولیة الفردیة أو الذاتیة - 
  .هي مسئولیة الجماعة برمتها عن أعضائها، ونشاطاتها، وقراراتها: المسؤولیة الجماعیة - 
  .هي مسئولیة الفرد عن الجماعة: المسؤولیة الاجتماعیة - 
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  :مجالات المسؤولیة الاجتماعیة. 4
 : على النحو التالي) 1989فراج، (للمسئولیة ثلاثة مجالات اتفق علیها الباحثون، وذكرها 

مسئولیات والتزامات الفرد تجاه أفراد المجتمع، وتجاه الممتلكات العامة،  :المسؤولیة في مجال المجتمع 1.4
 .والمرافق، وقضایا المجتمع في ضوء عناصر المسؤولیة الاجتماعیة

  .والجیران د الأسرة والأقاربتعني مسئؤولیات الفرد والتزاماته تجاه أفرا: المسؤولیة في مجال الأسرة 2.4
  .كالموظفین، والرؤساء، والمدیرین: المسؤولیة الاجتماعیة في مجال العمل 3.4

  :أركان المسؤولیة الاجتماعیة. 5
  :أن للمسؤولیة الاجتماعیة أركان ثلاثة ذكرها على النحو التالي) 2008(یرى قاسم 
  الرعایة)Care.(  
  الهدایة)Guidance.(  
  الإتقان)Elaboration.(  

 :عناصر المسؤولیة الاجتماعیة. 6
  : تتكون المسؤولیة الاجتماعیة من ثلاثة عناصر یكمل كل منها الآخر، وهذه العناصر هي

 عنصر الاهتمام. 
 عنصر الفهم. 
 عنصر المشاركة. 
  

 :الضغوط  المهنیة : ثانیا 
  
 .الضغوط المهنیة لدى المربین المختصین. 1

بالقلق والاضطرابات، الصراعات بشتى انواعها وغیاب القیم، وتراجع مستوى العلاقات  في وقتنا تتسم حیاتنا     
الإنسانیة، وتغلب الفردانیة ، حیث صار سلوك الفرد یقترن بتصوراته للحیاة ونظرته إلى الأشیاء والأمور التي تحیط به، 

  ، )2010الضریبي، (فعلى ذلك تكون أفعاله وردود أفعاله 
ضغوط العمل أو ضغوط المهنة على وظیفة دون غیرها، بل شملت كافة الوظائف، لكن قد ولا یمكن حصر   

  ) .2011خوجة، (تختلف من مهنة لأخرى، وتختلف من مستوى وظیفي إلى مستوى آخر 
  :مفهوم الضغوط المهنیة. 2
عالیة حادة الضغط بأنه یشیر إلى أي شيء من شأنه أن یؤدي إلى استجابة انف) 2009(یعرف عبد الحلیم   

 ).35: 2009عبد الحلیم، (ومستمرة 
الضغط المهني بأنه عبارة عن الموقف الذي یؤثر فیه التفاعل بین ظروف العمل وشخصیة ) 2010(عثمان  ویعرف

  ).21: 2010عثمان، (العامل والتي تؤثر على حالته النفسیة والبدنیة، والتي قد تدفعه إلى تغییر نمط سلوكه 
وروبیة للأمن والصحة الضغوط المهنیة بأنها تنتج عندما یحدث خلل أو عدم توازن بین إدراك وتعرف الوكالة الأ

خوجة، (الفرد للمخاوف التي تفرض علیه من قبل المحیط وموارده الشخصیة من أجل مواجهة أو مقاومة هذه المخاوف 
2011 :69.(  

  :اسیة وهينلاحظ أن الضغوط المهنیة تم تناولها من خلال ثلاث اتجاهات أس
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 اتجاه یركز على مفهوم الضغط المهني باعتباره مثیر. 
 اتجاه تناول الضغط باعتباره استجابة . 
 اتجاه تناول الضغط على أنه تفاعل بین الفرد والبیئة.  

وما نخلص الیه ان الضغوط المهنیة هي حالة یشعر بها الموظف بالتوتر والقلق، تؤدي به إلى مجموعة من 
لوجیة، والجسمیة، والنفسیة یعانیها العامل كرد فعل لمجموعة من المثیرات المؤثرة علیه في بیئة العمل التغیرات الفسیو 

  .والتي لم یعد العامل قادرة على تحملها
  :عناصر الضغوط المهنیة. 3

  ):2004عبد الباقي، (، تتمثل بما یلي "ضغوط العمل"هناك ثلاثة عناصر للضغوط المهنیة      
 وقد یكون    یحتوي هذا العنصر على المثیرات الأولیة الناتجة عن مشاعر الضغوط، :عنصر المثیر

  .مصدر هذا العنصر البیئة أو المنظمة أو الفرد
 یتمثل هذا العنصر ردود الفعل الفسیولوجیة والنفسیة والسلوكیة التي یبدیها الفرد مثل : عنصر الاستجابة

 .القلق والتوتر والإحباط وغیرها
 وبأن هذا التفاعل من عوامل البیئة . وهو التفاعل بین العوامل المثیرة والعوامل المستجیبة: اعلعنصر التف

  .والعوامل التنظیمیة من العمل والمشاعر الإنسانیة وما یترتب علیها من استجابات
  :تصنیفات الضغوط المهنیة. 4

  :جابیة والسلبیة إلىحیث قسم الضغوط المهنیة من حیث الإی): Selye(تصنیف هانز سیلي  1.4
وهي تعتبر حوافز تدفع الفرد نحو المثابرة والأداء الأفضل وتساعده على الإبداع وتنمیة القدرات : ضغوط إیجابیة - 

  ).2007حمادات، (الذاتیة والثقة بالنفس 
لى وهي تحدث اختلال وظیفي في تكیف العامل، فتؤثر في حالته النفسي والجسدیة، وتؤدي إ :ضغوط سلبیة - 

السید (اختلال في الاستجابة سواء المعرفیة أو الانفعالیة، الأمر الذي یثبط الهمة، والقدرة على أداء الأعمال والمهام 
  ).2008عبید، 

فلیة وعبد (حیث قدم تصنیفة للضغوط المهنیة بناء على مصدرها كالتالي ): Mc Grath(تصنیف ماك غراث  2.4
  ):2009المجید، 
یتعرض لها الفرد داخل المنظمة أثناء ممارسة مسؤولیاته ومهام وظیفته،  :عن البیئة المادیةالضغوط الناتجة  - 

  .وتتضمن مصادر متنوعة قد تكون نفسیة أو اجتماعیة أو تقنیة
  .تظهر لدى الأفراد الذین یتفاعلون معا في مجالات العمل مع الزملاء :الضغوط الناتجة عن البیئة الاجتماعیة - 
 .تعزى إلى الخصائص الشخصیة المتوارثة أو المكتسبة :لناتجة عن النظام الشخصي للفردالضغوط ا - 
  :مراحل الضغوط المهنیة. 5

 -  44: 2005بلال، (یقسم علماء النفس مراحل التعرض للضغوط ومواجهتها إلى أربعة مراحل أساسیة، ویذكر 
  :هذه المراحل على النحو التالي) 46

 مرحلة التعرض للضغوط  
 لة رد الفعل التعامل مع الضغوطمرح  
 مرحلة المقاومة ومحاولات التكیف  
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 مرحلة التعب والإنهاك  
  :النماذج المفسرة للضغوط المهنیة. 6

  : سنحاول التعرف إلى بعض هذه النماذج، وعرضها على النحو التالي
  ):Gibson, et. al، 1982(نموذج جیبسون وآخرون    1.6

لضغوط المهنیة مختلفة، وتأثیرها على عملیة إدراك الفرد لهذه الضغوط على یرى جیبسون وزملاءه أن مصادر ا
مثل : مستوى الشعور بها، وتعتمد آثارها على هذا الشعور، ویشیر نموذجهم إلى دور الفروق الفردیة في مواجهة الضغوط

كما أشاروا . لضاغطة التي یواجههاالفروق المعرفة العاطفیة البیولوجیة والفروق الدیمغرافیة، على إدراك الفرد للظروف ا
 – 50: 2010عثمان، (إلى أن الضغوط الخاصة بالعمل تنبع من مصادر رئیسیة هي البیئة، المنظمة، العوامل الفردیة 

49(  
  ):1998(نموذج هیجان  2.6
مج إدارة مصادرها، إدارة الفرد للضغوط التي تواجهه، برا: قدم هیجان نموذج متكامل لتفسیر الضغوط من حیث   
  :الضغوط

  :مصادر الضغوط عند هیجان عبارة عن
 مصادر متعلقة بالفرد، وتنقسم إلى شخصیة، ونفسیة، وسلوكیة.  
 وتتمثل بثقافة المنظمة، طبیعة الوظیفة، عبء وغموض الدور، الإحباط : مصادر متعلقة بالمنظمة

 .العمل الوظیفي، العملیات التنظیمیة، ظروف العمل المادیة، التغییر في بیئة
 :أما بالنسبة لنتائج الضغوط فیرى هیجان بأنها تنقسم إلى

 الاضطرابات الفسیولوجیة، اضطرابات نفسیة، واضطرابات سلوكیة: نتائج الضغوط على الفرد.  
 التسرب الوظیفي،  عدم دقة القرارات، تدني المستوى الإنتاجي، الغیاب، :نتائج الضغوط على المنظمة

  .رتفاع معدلات الشكوى، حوادث العملالصراعات التنظیمیة، ا
  ):Marshall، 1979(نموذج مارشال  3.6

قدم مارشال نموذجا لتفسیر الضغوط المهنیة، حیث عرض العوامل المسببة للضغوط، ویرى بأن مصادر الضغوط  
ر إلى أن أعراض تتمثل في طبیعة العمل، تنظیم العمل، العلاقات داخل المنظمة، النمو المهني، المناخ المتاح، وأشا

الضغوط تتمثل بارتفاع ضغط الدم، سرعة الإثارة، آلام الصدر، التغیب عن العمل، ضعف التحكم في انفعالات الفرد 
وسوء علاقاته، أما الأمراض التي قد تسببها ضغوط العمل، أمراض القلب، أمراض السل، اللامبالاة والعدید من الأمراض 

  ).2001عثمان، (والاضطرابات النفسیة 
 :مصادر الضغوط المهنیة. 7

الفرد والمنظمة، وقد أضاف البعض البیئة وقسموها الى : حدد العلماء مصادر الضغوط في مصدرین رئیسیین وهما
  :داخلیة وخارجیة، وهي كما یلي

  .المصادر المتعلقة بالمنظمة والوظیفة 1.7 
 طبیعة العمل  
 اختلال بیئة العمل المادیة  
 ءتقییم الأدا   
  2009أبو العلا، (  الدورغموض(  
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  النمو والتقدم الوظیفي 
وقد یرجع شعور الفرد بالضغوط نتیجة عدم معرفته لفرص النمو والترقي المتاحة له في المستقبل، خاصة مع تقدم 

: 2003عبد الباقي، (سنه وشعوره أنه في آخر حیاته الوظیفیة، وهذا یولد لدى الفرد شعورة بالإحباط والاستیاء من عمله 
334.(  

  .إن اختلال ظروف العمل المادیة من تهویة، إضاءة، رطوبة، درجة الحرارة: الظروف المادیة للعمل
  .المصادر المتعلقة بالفرد  2.7

أن هناك مجموعة من العوامل الشخصیة التي تسبب في شعور الأفراد بالضغوط من عدمه ) 2009السقا، (یذكر 
  :ومن أهم هذه العوامل

 الفرد كمسبب للشعور بضغوط العمل  اختلاف شخصیة  
 تتفاوت القدرات من فرد إلى آخر، ویلعب ذلك دورا في تفاوت الشعور بضغوط : اختلاف قدرات الأفراد

 العمل، 
  داخلي أو خارجي(مركز التحكم في الأحداث(  
 الأحداث الضاغطة في حیاة الفرد  
 النفسیة والبدنیة  العلاقات الشخصیة 

 
 .تعلقة بالبیئة المحیطةضغوط العمل الم  3.7
 ضغوط الحیاة وتأتي في مقدمتها مشاكل الأسرة.  
 الظروف الاقتصادیة السائدة واتجاهاتها في المستقبل  
 التغیرات الاجتماعیة وظهور بعض المشاكل في المجتمع كانتشار المخدرات.  
 تلوث البیئة وسوء تخطیطها وكآبة المظهر العام لها والازدحام.  
  داخل المجتمعتباین الثقافات.  
 الكوارث الطبیعیة والحرائق والحروب.  

 .الآثار المترتبة على الضغوط المهنیة. 8
  .آثار الضغوط على الفرد 1.8
 آثار سلوكیة   
 آثار النفسیة  
 الآثار الجسدیة 

  
  .آثار الضغوط على المنظمة 2.8

  )2009:نات ب(یمكن عرض الآثار السلبیة للضغوط المهنیة على المنظمة على النحو التالي 
  صلاحها، تكلفة الفاقد زیادة التكالیف ، الغیاب والتوقف عن العمل، تشغیل عمال إضافیین، عطل الآلات وإ

  .من المواد أثناء العمل
 تدني مستوي الإنتاج وانخفاض جودته.  
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 صعوبة التركیز على العمل والوقوع في حوادث صناعیة.  
 الاستیاء من جو العمل وانخفاض الروح المعنویة .  
 عدم الرضي الوظیفي.  
 الغیاب والتأخر عن العمل.  
 ارتفاع معدل الشكاوي والتظلمات.  
 عدم الدقة في اتخاذ القرارات.  
 سوء العلاقات بین أفراد المنظمة.  
 سوء الاتصال بسبب غموض الدور وتشویه المعلومات.  
 التسرب الوظیفي.  
 الشعور بالفشل.  

ها العدید من الآثار على الفرد وعلى المنظمة، كما أن هذه الآثار من خلال ما سبق یتبین أن الضغوط المهنیة ل
منها سلوكي، ونفسي، وجسدي، وجمیع المواقف التي یتعرض لها الموظف أو المسئول بحاجة إلى مواجهة، واتخاذ قرارات 

  .مناسبة سلیمة
  : الدراسات السابقة . 3
جتماعیة لدى ضباط إسعاف حرب غزة في ضوء الضغوط النفسیة والمسؤولیة الا): 2011(دراسة الشاعر  - 

هدفت الدراسة إلى الكشف عن مستوى الضغوط النفسیة والمسؤولیة الاجتماعیة لدى ضباط إسعاف  .بعض المتغیرات
النتائج أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الضغوط النفسیة  كانتحرب غزة وعلاقتها ببعض المتغیرات، و 

الجنس، الحالة الاجتماعیة، سنوات الخبرة، التعرض لحوادث، منطقة العمل، بینما ظهرت فروق تعزي  تعزي لمتغیرات
  .لمتغیر التعرض للاستهداف

كما تبین أنه لا توجد فروق في المسؤولیة الاجتماعیة تعزي لمتغیر الجنس، الحالة الاجتماعیة، سنوات الخبرة، 
یر فقدان أحد رفاق العمل، كما أظهرت النتائج أنه توجد علاقة ارتباطیة التعرض لحادث، بینما ظهرت فروق تعزي لمتغ

  .ذات دلالة إحصائیة بین المسؤولیة الاجتماعیة والضغوط النفسیة لدى ضباط إسعاف حرب غزة
السمات القیادیة والمسؤولیة الاجتماعیة لدى الطلاب المشاركین وغیر المشاركین في ): 2012(دراسة أبو كوش - 

هدفت الدراسة التعرف إلى السمات القیادیة والمسؤولیة الاجتماعیة لدى عینة من طلبة  .النشاط الطلابي جماعات
، وأن مستوى المسؤولیة  )%78.50( النتائج أن مستوى السمات القیادیة لدى العینة فكانتالمدارس في قطاع غزة، 
لة إحصائیة بین السمات القیادیة والمسؤولیة ، وتبین أنه توجد علاقة ذات دلا)%82.7(الاجتماعیة لدیهم بلغ 

 .الاجتماعیة
على أهمیة المسؤولیة الاجتماعیة، وأكدت على وجود علاقة بین المسؤولیة  تین السابقتین اكدتاالدراس نلاحظ ان

  . الاجتماعیة وبعض المتغیرات منها الدافعیة، والضغوط النفسیة، والسمات القیادیة، ومرونة الأنا
إثراء الإطار النظري، تحدید أبعاد وعملت  وجود فروق فردیة في المسؤولیة الاجتماعیة عند الأفراد، كما أظهرت

  .فئة الدراسة الحالیة، وبناء مقیاس المسؤولیة الاجتماعیة المربین المختصینالمسؤولیة الاجتماعیة لدى 
هدفت الدراسة إلى  .وان الحمایة المدنیةالضغوط المهنیة وعلاقتها بدافعیة الإنجاز لدى أع): 2010(دراسة مریم - 

التعرف على مستوى الضغوط المهنیة لدى أعوان الحمایة المدنیة بالوحدة الرئیسیة ببسكرة بالجزائر، والتعرف إلى مستوى 
 النتائج أن هناك مستوى متوسط من الضغوط فكانت دافع الإنجاز لدیهم، والعلاقة بین الضغوط المهنیة والدافع للإنجاز،
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المهنیة، مستوى متوسط من دافع النجاح، ومستوى مرتفع لدافع تجنب الفشل، كما تبین أن هناك علاقة ارتباطیة سالبة 
  .بین الضغوط المهنیة ودافع النجاح، وعلاقة ارتباطیة سالبة بین الضغوط المهنیة ودافع تجنب الفشل

زائریین دراسة مقارنة في المراحل التعلیمیة مصادر الضغوط المهنیة لدى المدرسین الج): 2011(دراسة خوجة - 
هدفت الدراسة إلى البحث في مصادر الضغوط المهنیة لدى المدرسین ومعرفة الفروق تبعا لاختلاف المراحل  .الثلاث

النتائج أن مدرسي المراحل التعلیمیة الثلاث یعانون من مصادر الضغوط المهنیة مع  فكانتالتعلیمیة والخبرات المهنیة، 
جود فروقا لصالح مدرسي التعلیم المتوسط، ولم تظهر فروق في مصادر الضغوط المهنیة باختلاف متغیر الخبرة و 

  .المهنیة
، العملیة البیداغوجیةعلى وجود علاقة تربط الضغوط المهنیة بمتغیرات منها المساندة، و  نلاحظ ان الدراستین اكدتا

  .دافعیة الإنجاز
ساس تحدید مصادر هذه الضغوط، وتبین أن هناك أسالیب مختلفة لمواجهة فیما قامت دراسات أخرى على أ

والضغوط  المسؤولیة الاجتماعیةوتكمن خصوصیة الدراسة الحالیة في أنها تربط بین  .الضغوط التي تواجه الأفراد
  المربین المختصین في مراكز رعایة المعاقینالمهنیة، لدى 

تنمیة المسؤولیة  والعمل على،الضغوط المهنیة تحدید مستوى و وما نخلص الیه من كل هاته الدراسات ه 
المسؤولیة ي ربط متغیر كما سنحاول الاجتماعیة، أو قیاس مستوى المسؤولیة الاجتماعیة وعلاقتها ببعض المتغیرات، 

والخبرة  الجنس:متغیرات الدراسة وهي  ، في ضوءالمربین المختصینبالضغوط المهنیة، لدى فئة  الاجتماعیة وعلاقته
 . والمستوى التعلیمي لدى المربي المختص

  
III.الطریقة والإجراءات: 

 :إجراءات الدراسة. 1
تسعى هذه الدراسة للتعرف على المسؤولیة الاجتماعیة وعلاقتهما بالضغوط المهنیة لدى المربین المختصین  قمنا    

  .الإجراءات حیث في بحثنا المنهج الوصفي
  :مجتمع الدراسة. 2

جتمع الدراسة من المربین المختصین  والمربین المختصین الرئیسیین في مؤسسات رعایة المعاقین في ولایة یتكون م
  .الجلفة
  .مربي مختص  30قام الباحث بدراسة  استطلاعیة على عینة : الدراسة الاستطلاعیة  
یین موزعین على ست مراكز من المربین المختصین والمربین المختصین الرئیس) 75(عینة بلغت : عینة الدراسة. 3

 .عبر تراب الولایة
قمنا باختیار العینة  بطریقة قصدیة او عمدیة لجمیع أفراد مجتمع الدراسة ، حیث قامت بتوزیع  المقیاس،  على 

  .جمیع افراد عینة الدراسة
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  وى التعلیميالجنس والخبرة والمست: یوضح الخصائص الشخصیة لعینة الدراسة، حسب متغیرات) 1(الجدول رقم 
  النسبة  العدد  المتغیرات  

  % 46.66  35  ذكر  الجنس
  % 53.33  40  انثى

  الخبرة
  % 26.66  20  سنوات 5اقل من 

  % 42.66  32  15الى  5من 
  % 30.66  23  فما فوق 15من 

  % 60  45  ثالثة ثانوي  المستوى التعلیمي
  % 40  30  تقني سامي

 :أدوات الدراسة. 4
،المسؤولیة الاجتماعیة، الضغوط المهنیة،  واتبعنا في : مقیاسین تمثلا في متغیرات الدراسةقمنا  باستخدام ث 

  :تصمیمها، وتطبیقها مجموعة من الإجراءات المنهجیة، على النحو التالي
  :مقیاس المسؤولیة الاجتماعیة 1.4

 22لمسؤولیة والذي یتكون من للتعرف على ا)  2012(قام الباحث بتطبیق مقیاس المسؤولیة الاجتماعیة أبو كوش 
  .فقرة

  :ابعاد المقیاس. 1.1.4
  ): 12( یتكون مقیاس  المسؤولیة الاجتماعیة من ثلاثة ابعاد كما هو موضح بالجدول رقم 

 7الى الفقرة  1المسؤولة الشخصیة  یتكون من فقرة  -1
  14الى الفقرة  8المسؤولیة الاجتماعیة یتكون من الفقرة  -2
  22الى الفقرة  15یتكون من الفقرة  المسؤولیة الاخلاقیة -3

 
 :صدق االمقیاس  2.1.4

  :صدق المحكمین - أ
حیث قاموا بإبداء آرائهم وملاحظاتهم حول مناسبة فقرات المقیاس،  من المحكمین )  7( تم عرض المقیاس على 

یة، وقد قام جمیع المحكمین ومدى انتماء الفقرات إلى كل بعد من الأبعاد الثلاثة للمقیاس، وكذلك وضوح صیاغاتها اللغو 
بداء جملة من التعلیقات والملاحظات علیها وتم حذف بعض العبارات وتعدیل بعضها، بناء  بالاطلاع على المقیاس وإ

  .من المحكمین% 85على ما اتفق علیه أكثر من 
  :صدق الاتساق الداخلي لمقیاس المسؤولیة الاجتماعیة  -ب
اق الداخلي لمقیاس المسؤولیة الاجتماعیة من خلال احتساب معاملات الارتباط عملنا على التأكد من صدق الاتس   

بین كل فقرة من فقرات المقیاس، والدرجة الكلیة للبعد الذي تنتمي إلیه الفقرة، والجدول التالي یوضح نتائج الصدق الداخلي 
  :لفقرات مقیاس المسؤولیة الاجتماعیة
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 ین فقرات مقیاس المسؤولیة الاجتماعیة والدرجة الكلیة للبعد الذي تنتمي إلیهمعاملات الارتباط ب) 2(الجدول رقم 

  

  المسؤولیة الشخصیة

  

  المسؤولیة الاجتماعیة

  

  المسؤولیة الاخلاقیة

معامل 
  الارتباط

  (Sig)قیمة 
معامل 
  الارتباط

  معامل الارتباط  (Sig)قیمة 
قیمة 
(Sig)  

1  0.516**  0.001  8  0.585**  0.000  15  0.678**  0.000  

2  0.726**  0.000  9  0.782**  0.000 16  0.764**  0.000 

3  0.428**  0.006  10  0.619**  0.000 17  0.809**  0.000 

4  0.378*  0.016  11  0.766**  0.000 18  0.844**  0.000 

5  0.655**  0.000  12  0.697**  0.000 19  0.825**  0.000 

6  0.643**  0.000  13  0.729**  0.000 20  0.380*  0.016  

7  0.741**  0.000 14  0.775**  0.000 21  0.751**  0.000 

22  0.831**  0.000 

 
 )0.05(الارتباط دال إحصائیة عند مستوى دلالة * - ) 0.01(الارتباط دال إحصائیة عند مستوى دلالة ** 

، وهذا یدل على أن )(0.05كانت أقل من مستوى  (Sig) یوضح أن جمیع قیم الاحتمال) 2(الجدول السابق رقم 
ذا یدل على أن جمیع فقرات مقیاس المسؤولیة وه )≥α 0.05(معاملات الارتباط دالة إحصائیة عند مستوى دلالة الدلالة 

 .الاجتماعیة صادقة لما وضعت لأجل قیاسه، وهي تنتمي لأبعاد المسؤولیة الاجتماعیة
 :الصدق البنائي لمقیاس المسؤولیة الاجتماعیة -ج

بعد من وتأكدنا من الصدق البنائي لمقیاس المسؤولیة الاجتماعیة من خلال احتساب معاملات الارتباط بین كل 
  .أبعاد المقیاس والدرجة الكلیة لفقراته
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  )Sig(معامل الارتباط و قیم الاحتمال ) 3(الجدول
 )Sig(قیمة  معامل الارتباط عدد الفقرات البعد

 0.000 **0.847 7 المسؤولیة الشخصیة

 0.000 **0.901 7 المسؤولیة الاجتماعیة

 0.000 **0.898 8 المسؤولیة الاخلاقیة
 

  )0.05(الارتباط دال إحصائیة عند مستوى دلالة ) * 0.01(الارتباط دال إحصائیة عند مستوى دلالة ** 
، وهذا یدلل على أن )0.05(كانت أقل من مستوى الدلالة ) Sig(یوضح أن جمیع قیم الاحتمال ) 3(الجدول رقم  

 .ادقة وقادرة على قیاس المسؤولیة الاجتماعیةجمیع معاملات الارتباط دالة إحصائیة، وهذا یدلل على أن جمیع الأبعاد ص
  :الصدق التمییزي - د

  :لمقیاس المسؤولیة الاجتماعیة" الصدق التمییزي"یبین نتائج صدق المقارنة الطرفیة ) 4(والجدول التالي رقم 
  )30= ن (نتائج الصدق التمییزي لمقیاس المسؤولیة الاجتماعیة ) 4(الجدول رقم 

  
المسؤولیة 

المتوسط  العدد ةالاجتماعی
 الحسابي

الانحراف 
قیمة  )t(قیمة  المعیاري

)Sig( 

 0.291 4.612 10 مرتفعي التقدیر
15.077 0.000 

 0.201 3.422 10 منخفضي التقدیر
 

 2.08تساوي ) 0.05(ومستوى دلالة ) 30(ت الجدولیة عند درجات حریة 
) ت(، وكانت قیمة )0.05( ت أقل من مستوى الدلالة كان) Sig(یتضح أن قیمة الاحتمال ) 4(الجدول السابق رقم 

دلالة إحصائیة بین مرتفعي التقدیر ومنخفضي الجدولیة، بمعنى أن هناك فروق ذات ) ت(المحسوبة أكبر من قیمة 
التقدیر على مقیاس المسؤولیة الاجتماعیة لدى أفراد العینة الاستطلاعیة، بمعنى أن المقیاس یتمتع بصدق طرفي 

  .مناسبتمییزي 
 :ثبات مقیاس المسؤولیة الاجتماعیة  -ه

 :وتحققنا من ثبات مقیاس المسؤولیة الاجتماعیة من خلال عدة طرق، وهي على النحو التالي
  :الثبات بطریقة معاملات ألفا كرونباخ

  .قراتهتقوم هذه الطریقة على أساس احتساب معامل ألفا كرونباخ لكل بعد من أبعاد المقیاس وللدرجة الكلیة لف
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  معاملات ألفا كرونباخ) 5(الجدول السابق رقم 
 الفا كرنباخ عدد الفقرات الابعاد رقم

 0.844 7 المسؤولیة الشخصیة 1

 0.931 7 المسؤولیة الاجتماعیة 2

 0.929 8 المسؤولیة الاخلاقیة 3

 0.961 22 الدرجة الكلیة لمقیاس المسؤولیة الاجتماعیة

 
، وكانت محصورة )0.8(یتبین أن جمیع معاملات ألفا كرونباخ كانت أكبر من ) 5(رقم  من خلال الجدول السابق

( ، وكانت قیمة معامل ألفا كرونباخ الجمیع فقرات مقیاس المسؤولیة الاجتماعیة )0.931إلى  0.844(ما بین 
 .، وجمیعها معدلات مرتفعة تؤكد على ثبات مقیاس المسؤولیة الاجتماعیة)0.961
  :التجزئة النصفیةطریقة  -و

حیث قمنا  باحتساب معاملات الارتباط بین الفقرات فردیة الرتب، والفقرات زوجیة الرتب لكل بعد من أبعاد مقیاس 
  .المسؤولیة الاجتماعیة، والدرجة الكلیة لفقراته، ثم قامت بتصحیح الارتباط باستخدام المعادلة المناسبة

قرات فردیة الرتب والفقرات زوجیة الرتب لكل بعد من أبعاد المسؤولیة معامل الارتباط بین الف) 6(الجدول رقم 
  الاجتماعیة والدرجة الكلیة لفقراته

معامل  الفقرات الابعاد
قیمة  معامل الارتباط المصحح الارتباط

)Sig( 

 0.00 0.714 0.541 7 المسؤولیة الشخصیة

 0.00 0.941 0.875 7 المسؤولیة الاجتماعیة

 0.00 0.952 0.871 8 خلاقیةالمسؤولیة الا

الدرجة الكلیة للمسئولیة 
 0.00 0.851 0.749 22 الاجتماعیة

إلى  0.541( یتبین أن معاملات الارتباط دالة إحصائیة وقویة، وتراوحت ما بین ) 6(من خلال الجدول السابق رقم 
مل مرتفع، وكان الارتباط المصحح ، وهو معا)0.749( ، وأن معامل الارتباط للدرجة الكلیة للمقیاس بلغ )0.875

  .، وهذا یؤكد أن مقیاس المسؤولیة الاجتماعیة یتمتع بثبات مرتفع ومناسب)0.851( للدرجة الكلیة 
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  :مقیاس الضغوط المهنیة  2.4
وهو مقیاس یقیس الضغط المهني بمعامل   1979تم وضع مقیاس الضغط المهني من قبل دایفیس وآخرون سنة 

  .2000غة التي نطبقها في بحثنا هي للدكتور علي عسكر یهذه الصو . 0.805ثبات 
ولقد اتبعنا . فقرة) 20(وبعد التأكد من صدقه وثباته، كان مقیاس الضغوط المهنیة في صورته النهائیة عبارة عن 

ه، وقدرته مجموعة من الإجراءات للوصول إلى الصورة النهائیة من مقیاس الضغوط المهنیة، وأهمها التأكد من سلامت
  :على قیاس الظاهرة، من حیث الصدق والثبات على النحو التالي

 :صدق مقیاس الضغوط المهنیة 1.2.4
  :التأكد  من صدق مقیاس الضغوط المهنیة لدى المربین المختصین من خلال عدة طرق، على النحو التالي

  :صدق المحتوى 2.2.4
وث المتعلقة بالضغوط، والضغوط المهنیة، كما قمنا بمقابلة اطلعنا  على عدد من الدراسات السابقة، وبعض البح

العدید من اساتذة ، ثم قمنا بتحدید أسباب الضغوط، وبناء على ذلك قمنا بصیاغة  مقیاس للضغوط المهنیة  وتكیفه مع 
  .فقرة) 20(البیئة الجزائریة الذي كان في صورته النهائیة عبارة عن 

  :اس الضغوط المهنیةصدق الاتساق الداخلي لمقی 3.2.4
تأكدنا  من صدق فقرات مقیاس الضغوط المهنیة من خلال احتساب معاملات الارتباط بین كل فقرة من فقرات 

  .المقیاس والدرجة الكلیة للبعد الذي تنتمي إلیه
  معاملات الارتباط بین فقرات مقیاس الضغوط المهنیة والدرجة الكلیة لفقراتها : )7(الجدول رقم 

معامل   الفقرة
معامل   الفقرة  )Sig(قیمة   الارتباط

  الارتباط
قیمة 

)Sig(  
1  0.544**  0.000  11  0.510**  0.001  
2  0.729**  0.000 12  0.722**  0.000 
3  0.758**  0.000 13  0.719**  0.000 
4  0.659**  0.000 14  0.634**  0.000 
5  0.831**  0.000 15  0.824**  0.000 
6  0.611**  0.000 16  0.781**  0.000 
7  0.841**  0.000 17  0.751**  0.000 
8  0.755**  0.000 18  0.731**  0.000 
9  0.589**  0.000 19  0.720**  0.000 
10  0.677**  0.000 20  0.611**  0.000 

  )0.05(الارتباط دال إحصائیة عند مستوى دلالة ) ** 0.01(الارتباط دال إحصائیة عند مستوى دلالة * 
، وهذا یدل على أن )0.05(كانت أقل من مستوى ) Sig(یوضح أن جمیع قیم الاحتمال ) 7(الجدول السابق رقم 

، وهذا یدل على أن جمیع فقرات مقیاس الضغوط )0.05(معاملات الارتباط دالة إحصائیة عند مستوى دلالة الدلالة 
  .المهنیة صادقة لما وضعت لأجل قیاسه، وهي تنتمي للدرجة الكلیة لضغوط المهنیة
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 :الصدق التمییزي  4.2.4
للفروق بین مرتفعي ومنخفضي الضغوط المهنیة ) ت(تم احتساب صدق المقارنة الطرفیة من خلال احتساب قیمة 

  :یوضح النتائج) 8(من أفراد العینة ، والجدول 
  )30 =ن (نتائج الصدق التمییزي لمقیاس الضغوط المهنیة ) 8(الجدول رقم 

سط المتو   العدد  الضغوط المهنیة
  الحسابي

الانحراف 
  )Sig(قیمة   )t(قیمة   المعیاري

  0.452  1.644  10  منخفضي التقدیر  0.000  11.478  0.401  3.475  10  مرتفعي التقدیر
  

، وكانت قیمة )0.05(كانت أقل من مستوى الدلالة ) Sig(أن قیمة الاحتمال ) 8(یتضح من الجدول السابق رقم 
الجدولیة، بمعنى أن هناك فروق ذات دلالة إحصائیة بین مرتفعي التقدیر ) ت(المحسوبة أكبر من قیمة ) ت(

ومنخفضي التقدیر على مقیاس الضغوط المهنیة لدى أفراد العینة ، بمعنى أن المقیاس یتمتع بصدق طرفي تمییزي 
 .مناسب

  :ثبات مقیاس الضغوط المهنیة  5.2.4
 :رق، وذلك على النحو التاليالتأكد من ثبات مقیاس الضغوط المهنیة من خلال عدة ط

  :الثبات بطریقة معاملات ألفا كرونباخ 
تقوم هذه الطریقة على أساس احتساب معامل ألفا كرونباخ للدرجة الكلیة لفقرات مقیاس الضغوط المهنیة، والجدول 

  :التالي یبین لنا النتائج
  المهنیةمعاملات ألفا كرونباخ للدرجة الكلیة لمقیاس الضغوط ) 9(الجدول رقم 

  ألفا كرونباخ  عدد الفقرات  
  0.968  20  الدرجة الكلیة لمقیاس الضغوط المهنیة

 
یتبین أن قیمة معامل ألفا كرونباخ لجمیع فقرات مقیاس الضغوط المهنیة ) 9(من خلال الجدول السابق رقم 

  .، وهو معدل مرتفع یؤكد على ثبات مقیاس الضغوط المهنیة، ونتائجه)0.948(
  :قة التجزئة النصفیةطری 6.2.4

  :یوضح نتائج الثبات باستخدام طریقة التجزئة النصفیة لمقیاس الضغوط المهنیة) 10(والجدول رقم 
  معامل الارتباط بین الفقرات فردیة الرتب والفقرات زوجیة الرتب لمقیاس الضغوط المهنیة) 10(الجدول رقم 

  )Sig(قیمة   معامل الارتباط  الفقرات   
  0.00  0.811  20  ة لمقیاس الضغوط المهنیةالدرجة الكلی
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IV. التحلیل والمناقشة(الدراسة نتائج( 
تسعى الدراسة للكشف عن مستوى المسؤولیة الاجتماعیة لدى المربین المختصین ، وعلاقتهما بالضغوط          

التحقق من فروضها، كما المهنیة التي یتعرضون لها، نعرض نتائج الدراسة من خلال الإجابة عن أسئلة الدراسة، و 
  .وتعرض طبیعة البیانات التي قمنا بجمعها

ما مستوى  المسؤولیة الاجتماعیة لدى المربین المختصین في : الإجابة عن السؤال الأول الذي ینص على. 1
 .مراكز رعایة المعاقین؟

الانحراف المعیاري، والوزن  المتوسط الحسابي: للإجابة عن السؤال الأول استخدمنا الإحصاءات الوصفیة المناسبة
  :النسبي لمقاییس الدراسة كما هو موضح على النحو التالي

 : مستوى المسؤولیة الاجتماعیة لدى المربین المختصین

للكشف عن مستوى المسؤولیة الاجتماعیة لدى المربین المختصین في مراكز رعایة المعاقین استخدمنا المتوسط 
الوزن النسبي، والرتبة لكل مجال من مجالات مقیاس المسؤولیة الاجتماعیة، والدرجة الكلیة الحسابي، الانحراف المعیاري، 

  .لفقراته

المتوسط الحسابي، الانحراف المعیاري، الوزن النسبي، لكل مجال من مجالات مقیاس ) 11(الجدول رقم 
 المسؤولیة

المتوسط   الابعاد
  الحسابي

الانحراف 
  الرتبة  الوزن النسبي  المعیاري

  2  % 82.318  0.617  4.074  المسؤولیة الشخصیة

  1  % 83.801  0.708  4.226 المسؤولیة الاخلاقیة

  3  % 80.791  0.657  4.054 المسؤولیة الاجتماعیة

    % 81.612  0.681  4.076  الدرجة الكلیة للمسئولیة الاجتماعیة

، وكانت المسؤولیة )%81.612(سبته یوضح أن الوزن النسبي للمسئولیة الاجتماعیة بلغ ما ن) 11(الجدول رقم 
إلى تحمل مسئولیاتنا داخل وخارج العمل، والعمل الجماعي، )  %83.801( الاخلاقیة ذات الرتبة الأولى بنسبة بلغت

وكان  )%82.318(ومساعدة ومساندة الآخرین، وكان مجال المسؤولیة الشخصیة بالمرتبة الثانیة بوزن نسبي بلغ
أن طبیعة العمل في المؤسسة التعلیمیة   ) %80.791( یة حظي بالرتبة الثالثة وبوزن نسبي بلغبعد المسؤولیة الاجتماع

وهذا انعكس على تقدیرات عینة الدراسة في استجاباتهم على مقیاس . یتطلب مسئولیات اخلاقیة، واجتماعیة، وشخصیة
 . المسؤولیة الاجتماعیة
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والتي أشارت ) 2012أبو كوش،(، كما اتفقت مع نتائج دراسة )2011الشاعر،(وتتفق هذه النتائج مع نتائج دراسة  
  %).84.60(إلى أن مستوى المسؤولیة الاجتماعیة لدى معلمي التربیة الخاصة بلغ 

والجدیر بالذكر أن المجتمع الجزائري یتصف بالمسؤولیة الاجتماعیة، وهذا یرجع إلى انه مجتمع محافظ متمسك 
  .لاسلامیةالعادات والتقالید العربیة ا

 .ما مستوى  الضغوط المهنیة لدى المربین المختصین في مراكز رعایة المعاقین؟: الإجابة عن السؤال الثاني. 2

 مستوى الضغوط المهنیة التي تواجه المربین المختصین في مراكز رعایة المعاقین 

قین  استخدمنا المتوسط للكشف عن مستوى الضغوط المهنیة لدى المربین المختصین في مراكز رعایة المعا
  .الحسابي، الانحراف المعیاري، الوزن النسبي، للدرجة الكلیة لمقیاس الضغوط المهنیة

 المتوسط الحسابي، الانحراف المعیاري، الوزن النسبي للدرجة الكلیة لمقیاس الضغوط المهنیة) 12(الجدول رقم 

المتوسط   
  الوزن النسبي  الانحراف المعیاري  الحسابي

  % 56.24  0.761  2.815  ة الكلیة لمقیاس الضغوط المهنیةالدرج

  

یوضح أن الوزن النسبي للدرجة الكلیة للضغوط المهنیة التي تواجه المربین المختصین في مراكز ) 12(الجدول رقم 
، وهي نسبة منخفضة، تؤكد على أن أفراد عینة الدراسة أحیانا یتعرضون للضغوط %)56.24(رعایة المعاقین بلغ 

   .لمهنیة، وقد تأكدنا من درجات العینة على مقیاس الضغوط المهنیة لدى المربین المختصین في مراكز رعایة المعاقینا

 درجات الضغوط المهنیة لدى المربین المختصین في مراكز رعایة المعاقین) 13(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  العدد  الضغوط المهنیة

  65.33  49  ضغوط مهنیة منخفضة

  24  18 وط مهنیة متوسطةضغ

  10.66  8 ضغوط مهنیة مرتفعة

من المربین المختصین  في مراكز رعایة المعاقین یعانون من ضغوط %) 65.33(یوضح أن ) 13(الجدول رقم  
، وقد یرجع هذا الاختلاف إلى )2011خوجة،(، بینما ااتفقت النتائج مع نتائج دراسة %)35(مهنیة منخفضة وأقل من 

خوجة، (، وتشابه البیئة التي تم التطبیق فیها، حیث أن دراسة )2011خوجة، (ة الدراسة الحالیة عن فئة دراسة اختلاف فئ
ولعل سبب الاختلاف ) 2010عثمان، (طبقت على مدرسین بالجزائر، واختلفت هذه النتائج مع نتائج دراسة ) 2011

  .، عینة من الموظفین)2010عثمان، (بیئة دراسة دراسة یرجع إلى اختلاف البیئة التي طبقت فیها الدراسة الحالي مع 
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استهدفت ) 2008مریم، (ولعل ذلك یرجع إلى أن ) 2008مریم، (كما اختلفت النتائج السابقة مع نتائج دراسة 
فذهبت ) 69: 2011خوجة، (الممرضات والعمل بالمجال الصحي یختلف إلى حد ما عن العمل بالمؤسسة التعلیمیة، أما 

دیث عن خلل وعدم التوازن في التفكیر، نتیجة الضغوط التي یتعرض لها الفرد، وهذا أیضا یفسر العلاقة السالبة إلى الح
 .بین الذكاء الوجداني، والضغوط المهنیة

هل توجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین المسؤولیة الاجتماعیة والضغوط : الإجابة عن السؤال الثالث. 3
  .لمربین المختصین في مراكز رعایة المعاقین؟المهنیة لدى ا

بین المسؤولیة ) ≥α 0.05(لا توجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة : الثالثالفرض 
الاجتماعیة والضغوط المهنیة لدى المربین المختصین في مراكز رعایة المعاقین استخدمنا معامل الارتباط بیرسون بین 

  .جتماعیة، وأبعادها، والضغوط المهنیةالمسؤولیة الا

  مصفوفة الارتباط بین المسؤولیة الاجتماعیة وأبعادها، والضغوط المهنیة) 14(الجدول رقم 

  لدى المربین المختصین في مراكز رعایة المعاقین

  )Sig(قیمة الاحتمال   معامل الارتباط  الابعاد

  0.036  *0.164-   المسؤولیة الشخصیة

  0.021  **0.255-  تماعیةالمسؤولیة الاج

  0.039  *0.151-  المسؤولیة الاخلاقیة

  0.024  *0.181-   الدرجة الكلیة للمسئولیة الاجتماعیة

  

، وعلیه فإنه توجد علاقة )0.05(یوضح أن جمیع قیم الاحتمال كانت أقل من مستوى الدلالة ) 14(الجدول رقم 
 .ضغوط المهنیة، وبین أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة والضغوط المهنیةارتباط دالة إحصائیة بین المسؤولیة الاجتماعیة، وال

وكانت العلاقة سالبة بین المسؤولیة الاجتماعیة وأبعادها، والضغوط المهنیة، حیث أنه بارتفاع الضغوط المهنیة 
فض وتیرة تنخفض المسؤولیة الاجتماعیة، وهذا یرجع إلى أن الضغوط قد تكون مثبط للمربي المختص فتعمل على خ

والمربون المختصون لدیهم مسؤولیات ، سواء تجاه أنفسهم، أو تجاه المعاقین أو تجاه الادارة واولیاء المعاقین، أو . عمله
  .وهذه المسؤولیات الكبیرة الملقاة على عاتقهم تتأثر بظروف الحیاة والضغوط المهنیة. تجاه المجتمع المحلي بشكل عام

ن المسؤولیة الاجتماعیة سواء الدرجة الكلیة أو الأبعاد، والضغوط المهنیة التي تواجه لذا ظهرت العلاقة سالبة بی
  المربین المختصین
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هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة المسؤولیة الاجتماعیة، والضغوط المهنیة : الإجابة عن السؤال الثالث. 4
 .الجنس، الخبرة المهنیة،  المستوى التعلیمي؟: لدى المربین المختصین في مراكز رعایة المعاقین  تعزي لمتغیرات

للإجابة عن السؤال الثالث قمنا بصیاغة الفروض التالیة، والتحقق منها باستخدام الاختبارات الإحصائیة على النحو 
  :التالي

في المسؤولیة الاجتماعیة، ) ≥α 0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة : الفرض الثالث
  .الضغوط المهنیة لدى المربین المختصین في مراكز رعایة المعاقین تعزي لمتغیر الجنسو 

 Independent) (ذكور، إناث(للفروق بین مجموعتین ) ت(للتحقق من صحة الفرض السابق تم استخدام اختبار 
Samples T test.( 

  N =75 اختبار ت للفروق حسب متغیر الجنس ) 15(الجدول رقم 

المتوسط   العدد  جنسال  الابعاد
  الحسابي

الانحراف 
قیمة   قیمة ت  المعیاري

  الاحتمال

المسؤولیة 
  الاجتماعیة

  0.51  4.045  35  ذكر
0.588  0.681  

  0.426  4.124  40  انثى

الضغوط 
  المهنیة

  0.814  3.248  35  ذكر
1.706  0.098  

  0.851  3.197  40  انثى

  

ت الجدولیة عند درجات حریة ) **1.664(تساوي ) 0.05(لة ، مستوى دلا)74(ت الجدولیة عند درجات حریة *
  )2.374(تساوي ) 0.01(، مستوى دلالة )74(

) ت(، وكانت قیمة (0.05) یوضح أن جمیع قیم الاحتمال كانت أكبر من مستوى دلالة ) 15(الجدول رقم  
، وعلیه فإنه لا توجد فروق في (0.05) ، ومستوى دلالة)74(الجدولیة عند درجات حریة ) ت(المحسوبة أقل من قیمة 

  :تقدیرات العینة، وعلیه یقبل الفرضیة الصفریة 

في المسؤولیة الاجتماعیة، والضغوط المهنیة   )≥α 0.05( لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة 
 .لدى المربین المختصین في مراكز رعایة المعاقین تعزی لمتغیر الجنس

م یواجهون نفس ظروف العمل، وبالتالي بالرغم من اختلاف الجنس، إلا أنهم استجابوا لمقاییس ویرى الباحث ، أنه
  .الدراسة بنفس الكیفیة
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، )2010مریم،(وعلى مستوى الضغوط المهنیة فلم تظهر فروق تعزي لمتغیر الجنس، وهذا یختلف مع نتائج دراسة  
  .وط المهنیةولم تتطرق الدراسات الأخرى لأثر متغیر الجنس في الضغ

في المسؤولیة الاجتماعیة، ) ≥α 0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة : الفرض الرابع
  .والضغوط المهنیة لدى المربین المختصین في مراكز رعایة المعاقین تعزي لمتغیر سنوات الخبرة

للفروق بین ثلاث مجموعات فأكثر ) حاديللتحقق من صحة الفرض السابق تم استخدام اختبار تحلیل التباین الأ
)One Way ANOVAs.(  

 )75= ن (اختبار تحلیل التباین الأحادي للفروق حسب متغیر الخبرة المهنیة ): 16(الجدول رقم 

مصدر   الابعاد
  التباین

مجموع 
  المتوسطات

درجات 
  الحریة

متوسط 
قیمة   قیمة ف  المربعات

  الاحتمال

المسؤولیة 
  الاجتماعیة

بین 
  0.472  2  0.971  مجموعاتال

داخل   0.065  2.607
  0.225  74  35.684  المجموعات

    76  36.755  الكلي

الضغوط 
  المهنیة

بین 
  0.897  2  1.819  المجموعات

داخل   0.189  1.672
  0.561  74  84.917  المجموعات

    76  86.736  الكلي

، وعلیه فإنه لا فروق في )0.05(ن مستوى دلالة یوضح أن جمیع قیم الاحتمال كانت أكبر م) 16(الجدول رقم 
  :تقدیرات العینة، وعلیه یقبل الفرضیة الصفریة

في المسؤولیة الاجتماعیة، ) ≥α 0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة   - 
  .والضغوط المهنیة لدى المربین المختصین في مراكز رعایة المعاقین تعزي لمتغیر سنوات الخبرة

نرى بأنه رغم اختلاف الخبرة المهنیة إلا أن العینة تأثرت بمتغیرات ومقاییس الدراسة بنفس الكیفیة، ولعل ذلك یرجع 
  .إلى خضوعهم لنفس العادات والتقالید، ونفس القوانین واللوائح المنظمة للعمل ، ویواجهون نفس الضغوط والتحدیات 

ابو (تعزي لمتغیر الخبرة المهنیة، وهذا یختلف مع ما توصل إلیه وبالنسبة لمتغیر الواضح أنه لم تظهر فروق 
  ). 2009السقا،(  بینما اتفقت مع نتائج دراسة. ، ونتائج)2009العلا،
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الشاعر، (ولم تظهر فروق في المسؤولیة الاجتماعیة تعزي لمتغیر الخبرة المهنیة، وهذا یتفق مع نتائج دراسة 
 .ة الأخرى تأثیر الخبرة المهنیة على مستوى المسؤولیة الاجتماعیة، ولم تناقش الدراسات السابق)2011

أنه لا فروق في الضغوط المهنیة ) 28(وبالنسبة لمتغیر الضغوط المهنیة فیتضح من النتائج الواردة في الجدول رقم 
  ).2011خوجة، (راسة ، بینما اتفقت مع نتائج د)2010مریم،(تعزي لمتغیر الخبرة المهنیة، وهذا یختلف مع نتائج دراسة 

في المسؤولیة الاجتماعیة، ) ≥α 0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة : الفرض الخامس
   .والضغوط المهنیة لدى المربین المختصین في مراكز رعایة المعاقین تعزي لمتغیر المستوى التعلیمي

) تقني سامي،  ثالثة ثانوي(للفروق بین مجموعتین ) ت(للتحقق من صحة الفرض السابق تم استخدام اختبار 
)Independent Samples T test .( 

 )162= ن (اختبار تحلیل التباین الأحادي للفروق حسب متغیر المستوى التعلیمي ): 17(الجدول رقم 

المتوسط   العدد  الجنس  الابعاد
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

قیمة   قیمة ت
  الاحتمال

المسؤولیة 
  جتماعیةالا

  0.761  0.498  0.497  4.154  45  ثالثة ثانوي

  0.411  4.133  30 تقني سامي

الضغوط 
  المهنیة

  0.108  1.816  0.714  3.278  45  ثالثة ثانوي

  0.751  3.107  30 تقني سامي

في  ، وعلیه فإنه لا فروق (0.05) یوضح أن جمیع قیم الاحتمال كانت أكبر من مستوى دلالة ) 17(الجدول رقم 
 )≥α 0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة : تقدیرات العینة، وعلیه یقبل الفرض الصفري القائل

في المسؤولیة الاجتماعیة، والضغوط المهنیة لدى المربین المختصین في مراكز رعایة المعاقین تعزي لمتغیر المستوى 
 .التعلیمي

وي التعلیمي إلا أن العینة تشترك في عدید من الصفات، وأهمها أنهم یتبعون ورغم اختلاف العینة من حیث المست
لنفس الإدارة، ونفس الأنظمة والقوانین المنظمة لأعمالهم، لذا لم تظهر فروق في تقدیراتهم على متغیرات  المسؤولیة 

  .الاجتماعیة، والضغوط المهنیة التي یتعرضون لها

تظهر فروق في مستوى المسؤولیة الاجتماعیة لم تظهر فروق تعزي لمتغیر  أنه لم) 17(الواضح من الجدول رقم 
  .المستوى التعلیمي، لكن لم تناقش الدراسات السابقة تأثیر متغیر المستوى التعلیمي على المسؤولیة الاجتماعیة

ق مع نتائج دراسة أما بالنسبة لمتغیر الضغوط المهنیة فلم تظهر فروقة تعزي لمتغیر المستوى التعلیمي، وهذا یتف
  ).2010الضریبي، (، بینما اختلفت مع نتائج دراسة )2011خوجة، (
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V.الخلاصة: 
بلغ ما نسبته  المعاقین  أظهرت النتائج أن مستوى المسؤولیة الاجتماعیة لدى المربین المختصین في مراكز رعایة

، وحظي %)83.801(لى بنسبة بلغت على الرتبة الأو  الاخلاقیةحظیت المسؤولیة كما  .، وكان مرتفعة%)81.612(
، وكان مجال المسؤولیة الاجتماعیة حظي %)82.318(مجال المسؤولیة الشخصیة على المرتبة الثانیة بوزن نسبي بلغ 

أظهرت النتائج أن الوزن النسبي للدرجة الكلیة للضغوط المهنیة وقد  .%)80.791(على الرتبة الثالثة وبوزن نسبي بلغ 
لذلك اسفرت نتائج هذا  .، وهي نسبة منخفضة%)56.24(المعاقین بلغ  بین المختصین في مراكز رعایةالتي تواجه المر 

، المسؤولیة الاجتماعیةبین  )≥α 0.05( أنه توجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالةالبحث 
 .العلاقة سالبة المعاقین، وكانت والضغوط المهنیة لدى المربین المختصین في مراكز رعایة

VI.الهوامش والإحالات: 
دراسة تطبیقیة على المدراء "ضغوط العمل وأثرها على الولاء التنظیمي ). 2009(أبو العلا، محمد صلاح الدین  -1
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