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  الكلمات المفتاحیة  ملخص

المستشفى العمومي  هدفت الدراسة إلى الكشف عن مستوى الصحة التنظیمیة، والتوافق المهني لدى موظفي
التوافق المهني، حیث استخدمنا في بقصر الشلالة  بولایة تیارت، والبحث عن طبیعة العلاقة بین الصحة التنظیمیة و 

من الاطباء ) 47(دراستنا المنهج الوصفي وقمنا بتطبیق مقیاسي الصحة التنظیمیة والتوافق المهني على عینة بلغت 
بین الصحة ) 0.05( أنه توجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة  تبینوالممرضین والاداریین و 

  .فق المهني لدى موظفي المستشفى العمومي وكانت العلاقة موجبةالتنظیمیة، والتوا

  ؛ الصحة التنظیمیة
      ؛التوافق المهني

   .الموظف 

   I10 ؛O15  ؛ JEL: M10تصنیف 
Abstract Keywords 

This study  aimed to reveal the level of organizational health and vocational adjustment 
among the staff of the Public  Hospital in Qasr Al-Shallala, Tiaret State, and to look into the 
nature of the relationship between organizational health and vocational adjustment. In our 
study, we used the descriptive methodology and applied the standards of organizational 
health and vocational adjustment to a sample of (47) doctors, nurses and administrators. It 
was found that there was a statistically significant correlation at a significant level (0.05) 
between organizational health and vocational adjustment among the employees of the public 
hospital. And the relation was positive . 

organizational 
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vocational 
adjustment; 
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I. مقدمة: 
على الفرد وبیئة العمل معا، ولكي تكون تعتبر الصحة التنظیمیة أحد الاتجاهات الإداریة المعاصرة التي تركز   

وجب أن تكون المؤسسة محفزة وجیدة وصحیة، حینها نقول  وعلیه، المؤسسة صحیة لا بد من تحقیق وظائفها المتكاملة
ما أن تكون المؤسسة محبطة، وغیر جیدة وغیر صحیة،  فإن ذلك  Healthy Organizationانها بصحة تنظیمیة  وإ

 ).2018أحمد، (أدائها الوظیفي وبهذا تعتبر مؤسسة غیر صحیة یؤدي إلى اختلاف في 
أن الفاعلیة التنظیمیة هي الدرجة التي تستطیع المنظمة فیها تحقیق اهدافها وتعني الفاعلیة ) 2011(یرى احمد  

البیئة فبقدر  التنظیمیة القدرة على البقاء والتكیف والنمو بغض النظر عن الاهداف التي تحققها ویركز هذا المفهوم على
  . تكیف المنظمة مع ظروفها الداخلیة بقدر ما تبقى المنظمة فاعلة

وعلیه فان الصحة التنظیمیة تعبر عن مدى قدرة المنظمات على التكیف مع الظروف والنمو في ظل التغیرات التي 
الموظفین الأمر الذي یخلق لدیهم  بیئة العمل لهؤلاءب تهاملائمبتشهدها البیئة المحیطة وعادة ما ترتبط الصحة التنظیمیة 

ویحسن من سلوكیاتهم وهذا كله من شانه أن یصب باتجاه تحقیق أهداف المنظمة على  الحافز والدافعیة اتجاه عملهم
  .مختلف تدرجاتها

ویتمحور مفهوم الصحة التنظیمیة حول قدرة المؤسسة على أن تتطور وترتبط بعلاقات متبادلة ناجحة مع الأنظمة 
ى، ولا تقوم بإجراءات متكررة لتحقیق أهدافها، والصحة التنظیمیة قد تتجاوز تمتع العاملین في المنظمة بصحة الأخر 

جسمیة وعقلیة، إلى توفیر مناخ إیجابي وجعل موظفیها ملتزمون بتحقیق أهداف المنظمة والتزامهم بأداء المهمات المنوطة 
 .بهم

نه یتعلق بالعمل الذي یعد من أهم المجالات فهو سواء كان یدویا أو ان التوافق المهني من المفاهیم المهمة لأ  
ذهنیا فهو لیس وسیلة لكسب الرزق فقط، فهو یؤكد ثقة الفرد بنفسه واحترامه لذاته، ومدى احترامهم له ولدوره في 

 .نفسیة للفردالمجتمع، ومن هنا تأتي أهمیة العمل، وأهمیة التوافق المهني الذي یعد أحد أهم مظاهر الصحة ال
وعندما یلتحق الفرد في مهنته فانة یعمل على تحقیق متطلبات بیئة العمل وان تحقق له بیئة العمل متطلباته،   

ومتطلبات بیئة العمل في حالة دینامیكیة مستمرة تودي لتغیر كل من دور الفرد ومتطلبات البیئة، وعلیه فان عملیات 
ل ومحاولة مواكبة هذه المتطلبات لتحقیق التلاؤم مع بیئة العمل تعبر عن مظهرین التغیر استمرار في متطلبات بیئة العم

  ).2017لامیة، (أساسیین للتوافق المهني یتمثلان في الرضا والارضاء 
بعمله على أحسن وجه لا بد من أن یتمتع بصفات وقدرات ملائمة حتى یتمكن من التحكم  العاملوحتى یقوم    

، واستخدام هذا الفهم للسیطرة على انفعالاته وادارة والمسؤولین لغیرهت العمل كفهمه لذاته و بعواطفه ومواجه ضغوطا
ومعالجة هذه الانفعالات ذهنیا والتعاطف والتواصل وقدرته على تحمل ظروف العمل وتوفیر افضل الظروف الصحیة 

، فمن غیر المنطق أن یكتفي التنظیمیة الصحة النفسیة والصحةوالبیئیة والنفسیة اللازمة وكل ما سبق هو من ابعاد 
الممرض بتقدیم الخدمة التمریضیة للمریض بأعلى درجة من المهارة التقنیة فقط دون مراعاة الجانب النفسي والاجتماعي 
والعاطفي واتجاهات المریض وعائلته، فالبعد النفسي لا یقل أهمیة عن البعد العلاجي بالنسبة للمرضى وهذا هو الاتجاه 

 ).Currid، 2012( دیث في العلاج الح
انطلاقا مما سبق جاءت هذه الدراسة لتوضیح علاقة الصحة التنظیمیة بالتوافق المهني في المستشفى العمومي 

  .بقصر الشلالة
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 مشكلة الدراسة. 1
 :مشكلة البحث 1.1

ني لدى موظفي مستشفى تتثمل مشكلة البحث في التعرف على مستویات الصحة التنظیمیة وعلاقتها بالتوافق المه 
الجنس، والوظیفة، وسنوات الخبرة، والتي یمكن : العمومي بقصر الشلالة، والعوامل المؤثرة في تحدید هذه المستویات مثل

 :صیاغتها بالسؤال التالي
  ما هي العلاقة بین الصحة التنظیمیة والتوافق المهني لدى موظفي مستشفى العمومي بقصر الشلالة؟  - 

  :لتساؤلات الفرعیة التاليویندرج منه ا
هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین الصحة التنظیمیة والتوافق المهني لدى موظفي مستشفى  -1

 ؟)إناث -ذكور (العمومي بقصر الشلالة وفقا لمتغیر الجنس 
هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین الصحة التنظیمیة والتوافق المهني لدى موظفي مستشفى   -2

 ؟)اداري - تقني سامي الصحة –طبیب (بقصر الشلالة وفقا لمتغیر الوظیفة العمومي 
هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین الصحة التنظیمیة والتوافق المهني لدى موظفي مستشفى  -3

 العمومي بقصر الشلالة وفقا لمتغیر سنوات الخبرة؟
الآتیة، والتي سیجري اختبارها، واستخلاص النتائج وبناء علیه وبالاستناد إلى أسئلة الدراسة وتم صیاغة الفرضیات 

 : من خلالها، وذلك على النحو الآتي
  :الفرضیة الرئیسیة 2.1

 H01 : 0.05(لا توجد علاقة  ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة α≤(  بین الصحة التنظیمیة والتوافق المهني
  .لدى موظفي مستشفى العمومي بقصر الشلالة

  :لفرضیات الفرعیة التالیةوتنبثق منها ا
H01-1 :   0.05(لا توجد علاقة  ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة α≤(  بین الصحة التنظیمیة والتوافق

  ).إناث -ذكور (المهني لدى موظفي مستشفى العمومي بقصر الشلالة وفقا لمتغیر الجنس 
H01-2  : 0.05(ة لا توجد علاقة  ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلال α≤(  بین الصحة التنظیمیة والتوافق

  ).اداري - تقني سامي الصحة –طبیب (المهني لدى موظفي مستشفى العمومي بقصر الشلالة وفقا لمتغیر الوظیفة 
H01-3  :  0.05(لا توجد علاقة  ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة α≤(  بین الصحة التنظیمیة والتوافق

 .شفى العمومي بقصر الشلالة وفقا لمتغیر سنوات الخبرةالمهني لدى موظفي مست
 :حدود الدراسة. 2

 تتكون الحدود المكانیة للدراسة الحالیة من مستشفى العمومي بقصر الشلالة:  الحدود المكانیة.  
 حدود البشریة لهذه الدراسة من الاطباء وممرضین والاداریین في مستشفى العمومي بقصر :  الحدود البشریة

  لةالشلا
 2022ماي  15الى  2022جانفي  15المدة الزمنیة المستغرقة لإنجاز الدراسة، من :  الحدود الزمنیة. 

  : أهمیة البحث. 3
الصحة التنظیمیة والتوافق المهني، فالأهمیة تكمن في إلقاء الضوء على العلاقة : یتناول البحث متغیرین مهمین هما

م في زیادة الفهم والوعي بتأثیر كل منهما على الآخر، والكشف عن دور كلا بین هذین المتغیرین، الأمر الذي قد یساه
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، ومن هنا تظهر لنا اهمیة الدراسة في مكان عمله منهما في دفع الموظف نحو أهدافه، والأخذ بیده لتحقیق التوافق المهني
  :المتمثلة في الآتي

 فق المهني حتى تسهم في وضع بعض الاستفادة من نتائج الدراسة في مجال الصحة التنظیمیة والتوا
المقترحات والحلول التي من خلالها یمكن التقلیل من مشكلات العمل وزیادة الانتاج وكفاءة الموظف في هذا 

 .المجال
  المساهمة في مساعدة المسؤولین عن الموظفین من خلال الأخذ بالأسالیب الناجحة التي تؤدي إلى توافق

 .وخفض العوامل السلبیة، وتخفیف آثارها ورفع روحهم المعنویةالموظفین مهنیة مع أعمالهم، 
 

  :أهداف البحث . 4
التعرف على متوسط تقدیرات الصحة التنظیمیة وعلاقتها  بالتوافق المهني من وجهة نظر موظفي  -1

  ).الخبرة - الوظیفة  - الجنس (مستشفى العمومي بقصر الشلالة وفقا لمتغیرات 
 :طلحات الدراسةالتعریفات الإجرائیة لمص .5
  :الصحة التنظیمیة 1.5 
قدرة المنظمة على العمل بفعالیة كافیة لمواجهة   :الصحة التنظیمیة على أنها  Stanford (2015)وعرف  

جزء مهم تقوم علیه  :بأنها Sivapragasam & Raya (2013) , وعرفها سیفابراجاسم ورایا التغییرات بشكل مناسب
 یز من خلال تهیئة بیئة عمل مناسبةالمنظمة وذلك لتحقیق التم

بأنها استراتیجیة المستشفى لیكون قادرا على تحقیق أهدافه وغایاته ضمن بیئة ومكان عمل یوفر : تعرف إجرائیة 
  .للعاملین بها مناخ صحي مناسب

 :التوافق المهني 2.5
في سلوكه الإنتاج علاقة أكثر  إنها عملیة مستمرة یقوم بها الفرد لاستحداث تغیر)  Rizvi،2016(یعرفه ریزفي 

 .انسجاما بینه وبین بیئة العمل المحیطة به
التوافق المهني بأنه قدرة الفرد العامل على التلاؤم المستمر بین قدراته العقلیة : ویعرف التوافق المهني إجرائیا 

  . إلى حالة التوافق في العمل والجسمیة وخصائصه وسماته الشخصیة ومتطلبات بیئة العمل الاجتماعیة والمادیة للوصول
  .و بانه متوسط الدرجات التي یحصل علیها افراد العینة على مقیاس التوافق المهني المستخدم في هذه الدراسة

 :الموظف 3.5
هو الشخص الذین یساهم في إدارة مرفق عام مدار بالطریق المباشر، ویعین في وظیفة دائمة، ویشغل درجة داخلة 

  ).2011خاطر شریف، (دارة العامة في نطاق كادر الإ
 .ولایة تیارت  بأنه یشمل الموظفین العاملین مستشفى العمومي بقصر الشلالة: التعریف الإجرائي للموظف
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II.والدراسات السابقة النظري الإطار: 
 :الصحة التنظیمیة   1. 

 ):Organizational Health(مفهوم الصحة التنظیمیة  1.1
هو المكان الذي یدفع الأفراد على البقاء والعمل والشعور  Hasani, Sheikhesmaeili  &Aeini) 2015(عرفها 

 .بالفخر، وأنها مفهومة جدیدة من أجل تطویر وتحسین الهیكل التنظیمي وخلق نظام فعال من أجل تحقیق الأهداف
ملائم من أجل التغلب على بانها مقدرة المنظمات على العمل بفاعلیة والتكیف بشكل  dess, etal) 2016(وعرف  

الصحة التنظیمیة تركز على نحو عمیق على سلوكیات الأفراد وتحرص على أن ) 2017(وعرف آغا . جمیع المشاكل
  .تزید الكفاءة والفاعلیة في المنظمة من خلال التحسین المستمر من أجل تحقیق الأهداف عبر توفر بیئة عمل صحیة

الصحة التنظیمیة على أنها الاستراتیجیة المنظمة التي یتوفر فیها بیئة ومكان عمل ووفقا لهذه الدراسة فقد تم تعریف 
یستطیع الموظفون فیهما أن یعملوا بنجاح في الوصول الى مستوى أداء یحقق التوقعات على المدى البعید یمكن أن 

یة التي تركز على أن تكون مما سبق نلاحظ أن الصحة التنظیمیة من المفاهیم الادار . ینعكس على انخفاض معدلاته
هنالك علاقات اجتماعیة فعالة بین الموظفین، وفي نفس الوقت تكون هنالك إدارة فعالة قادرة على عملیات التخطیط 

  .وكافة العملیات الاداریة والفنیة بما یعزز من قدرتها على التكیف مع البیئة المحیطة لزیادة قدرتها على تحقیق أهدافها 
  :حة التنظیمیةأهمیة الص 2.1
أن الصحة التنظیمیة لها اهمیة بالغة، وهي تعتمد على المدربین وكیف تستطیعون تهیئة ) 2017(وترى آغا     

مكان مریح وصحي للعاملین لكي یستطیع العاملین العمل بكل حماس وثقة ویستطیعون الاعتماد على أنفسهم وعلى حل 
 .من دون صراعات وتكالیف إضافیةالمشاكل والمساهمة في تحقیق أهداف المنظمة 

  .أن أهمیة الصحة التنظیمیة تكمن في كونها تصور مناخ المنظمة وتصف العلاقات بین الإدارة والعاملین
  :مستویات الصحة التنظیمیة 3.1

یعتبر العنصر البشري أهم العناصر الأساسیة في المنظمة وهم الأعضاء القیادیون والتنفیذیون وفرق العمل الذین 
تقوم بینهم علاقات تفاعل في إطار المنظمة التي ینتمون إلیها، وبناء على توفر أو غیاب مجالات الصحة التنظیمیة في 

 (Laub, 2004).بستة مستویات یمكن تطویرها،  ، المنظمة فإنه یمكن تحدید مستویات صحة المنظمة
  الصحة التنظیمیة المحمومة)Toxic Organizational Health.(  
 الضعیفة التنظیمیة  الصحة 
  الصحة التنظیمیة المحدودة)Limited Organizational Health.( 
  الصحة التنظیمیة المتوسطة)Moderate Organizational Health.( 
 الصحة التنظیمیة الممتازة (Excellent Organizational Health). 
  الصحة التنظیمیة المثالیة )Optimal Organizational Health.(  
   :ابعاد الصحة التنظیمیة 4.1
   :عشرة أبعاد للصحة التنظیمیة صنفها في ثلاثة محاور رئیسة، على النحو الآتي Miles) 1969(حدد مایلز     
  :Task Needsاحتیاجات المهمة : أولا

  :وتتضمن ثلاثة أبعاد، هي
 .التركیز على الهدف .1
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 .المقدرة على التواصل .2
 .كفایة السلطة بالشكل الأمثل  .3

 
  : Maintenance Needsاحتیاجات الإصلاح : ثانیا 

   :وتتضمن بعدین هما
  .استغلال الموارد -1
  .الروح المعنویة -2
  : Growth Needsاحتیاجات النمو : ثالثا 

  :وتتضمن ثلاثة أبعاد
  .الابتكار -1
  .التكیف -2
  .المقدرة على حل المشكلات -3
 :تعریف التوافق المهني. 2

  :التعریفات من بینها للتوافق المهني العدید من
إنها عملیة مستمرة یقوم بها الفرد لإحداث تغیر في سلوكه الإنتاج علاقة أكثر ) Rizvi، 2016(یعرفه ریزفي 

   .انسجاما بینه وبین بیئة العمل المحیطة
 - بیئة المهنیة عملیة الدینامیة المستمرة التي یقوم بها الفرد لتحقیق التلاؤم بینه وبین ال) 2011سالمي، (بینما یعرف 

وعلى الفرد أن یتكیف للآلة ولروتین العمل ولزملائه ولمزاج رئیسه، وللظروف الفیزیقیة التي تحیط  -المادیة والإجتماعیة 
  .به 

بأنه العملیة المستمرة التي یقوم بها الفرد من أجل تحقیق التكیف والانسجام بینه ) 2010فحجان، ( في حین یعرفه 
  .یؤدیها وبین الوظیفة التي 

في تفسیرها لعملیة التوافق المهني فمنها من ركز على دور القدرات  اختلفتمن خلال التعاریف السابقة أنها قد   
الخاصة وحاجات الأفراد في توجیه السلوك بهدف تحقیق درجة ما من التوافق المهني، ومنها من ركز على مظاهر 

أخرى یرى البعض أن التوافق المهني لا یجب حصره في التوافق مع التوافق المتمثلة في الرضا والإرضاء، ومن جهة 
 .البیئة فقط وانما یشمل كل التغیرات التي تطرأ على البیئة وخصائص الفرد الذاتیة

  نظریات التوافق المهني 1.2
ئص وصفات تهتم نظریات التوافق المهني بعوامل التوافق المهني المتمثلة بالفرد والعمل، فمنها من یركز على خصا

الفرد ومدى تطابقها مع بیئة العمل، وبعضها یركز على مدى اشباع العمل لحاجات الفرد، ومنها ما یركز على الجمع بین 
 :ابرز نظریات التوافق المهني فیما یلي) 2010(توقعات الفرد وواقع العمل، ولقد لخص فحجان 

 نظریة سوبر) :Super(  سوبر او نظریة النمو المهني تفترض نظریة)Super  ( أن الأفراد یمیلون إلى
التوافق في المهن التي یستطیعون من خلالها تحقیق مفهوم عن ذاتهم والتعبیر عن أنفسهم، وأن سلوكیات 
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الأفراد من اجل تحقیق مفهوم ذات مهني تبدا في المرحلة النمائیة وان مفهوم الذات المتوافق یظهر في 
  ). 2014حمودة،(مرحلة النضج 

  نمو الذات  - مفهوم الذات  -الفروق الفردیة  :على ثلاثة اسس وهي) Super(د سوبر واعتم
  نظریة كورمان)Korman: ( او نظریة الثبات او الاتساق تركز النظریة على وجود علاقة موجبة بین

اعلى  مستوى تقدیر العامل لذاته والاداء المهني، حیث أن العامل ذي التقدیر العالي لذاته یودي عملة على
    ).2010فحجان ،( مستوى ویكون اكثر توافقا والعكس صحیح

  :وتحدثت النظریة عن ثلاثة أنواع التقدیر الذات مهمه للأداء الوظیفي وتشمل 
  تقدیر الذات الاجتماعي  - تقدیر الذات الموقفي   - تقدیر الذات المزمن  

  رد مع نفسة ومع الاخرین ومع المحیط، تركز هذه النظریة على موضوع اتصال الف: النظریة الجشتالتیة
وتهتم بعملیة التوافق بین الفرد والبیئة المحیطة، حیث أن التوافق حركة دینامیكیة مستمرة وان تطور الشعور 
بالمسؤولیة والاستقلالیة یزید من القدرة على التوافق، وعلیه فان هذه النظریة ترى أن التوافق المهني هو 

شخص في التواصل مع محیط عمله مهما یكن من معوقات وعقبات وتغیرات تظهر السهولة التي یجدها ال
  .في مهنته

 :العوامل المؤثرة في التوافق المهني 2.2
توجد مجموعة من العوامل التي تؤثر في التوافق المهني للفرد ورضاه عن عمله سواء كانت عوامل متعلقة بالعمل 

لى نفسه أو عوامل متعلقة بشخصیة الفرد، حیث  قسمت إلى عوامل حضاریة وتكنولوجیة، عوامل داخل وخارج المؤسسة وإ
 ).2017لامیة، (عوامل شخصیة 

  
  .عوامل حضاریة وتكنولوجیة - اولا  
  .عوامل داخل المؤسسة - ثانیا 
  .عوامل خارج المؤسسة - ثالثا 
  .عوامل شخصیة - رابعا 
  
  :مظاهر التوافق المهني 

 : من خلال محكین هما) Dawis، 1968( هني حسب وجهة نظر داوس على التوافق الم الاستدلالیمكن 
  ): Satisfaction( الرضا

الرضا عن رئیس العمل، زملاء العمل، مؤسسة العمل، بیئة العمل، : حول یتمحور الرضا الإجمالي عن العمل
جاته والعمل على تحقیق وجب توفر إرضاء حا ولكي یتحقق الرضا. التي یمارسهاساعات العمل، الأجر وطبیعة المهنة 

 . واتفاق میوله المهنیة مع میول الأفراد الأكثر نجاحا ممن یعمل معهم، طموحاته
  ): Satisfactoriness( الإرضاء

یشمل الإرضاء الكفایة والفعالیة الإنتاجیة التي یحققها بالإضافة إلى راي رئیس العمل وزملاء العمل والمؤسسة التي 
عن العمل أثناء الدوام كلها صور سلبیة، كما یعبر الإرضاء إلى تلاؤم  قفو اب والتأخر والتیعمل فیها، وتعتبر الغی

  .وتطابق قدرات ومهارات الفرد التي یتطلبها العمل
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ویمكن أن یختلف التوافق المهني لدى الفرد الواحد من خلال حالات من الرضا وعدم الرضا، ومرحلة الإرضاء وعدم 
ي یتأثر ببعض العوامل الشخصیة أو الفروق الفردیة مثل السن، الجنس التعلیم التدریب نمط الإرضاء، فالتوافق المهن

  ). 2017لامیة،.(الشخصیة، والتكیف خارج العمل
  

   :أسباب سوء التوافق المهني  3.2
  ):1991عبد الهادي، (توجد عدة اسباب سوء التوافق المهني 

لخوف، والإنهاك والقصور الإدراكي والإكثار من الحوادث وكثرة منها عدم الشعور بالأمن وا: اسباب تعود للفرد-1
  :الشكوى وغیرها، هناك  مجموعة من العوامل الذاتیة والعوامل البیئیة المؤدیة لسوء التوافق المهني والمتمثلة في

  العوامل العقلیة   -العوامل النفسیة   -العوامل الجسمیة  -العوامل الذاتیة  
أن عدم الاتزان بین الفرد وبیئة العمل من الأسباب المؤدیة إلى سوء التوافق المهني،  :وبیئیة اسباب اجتماعیة - 2 

  .سوء  توافق مهني   فالأسرة وما یحدث داخلها من تفكك أو مشكلات قد یسبب
 

  :الدراسات السابقة 
  

  لاستغراق الوظیفي الصحة التنظیمیة في المدارس الثانویة وعلاقتها با: بعنوان) 2018(دراسة العلیان
لدى المعلمین في دولة الكویت، وكانت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة لمستوى الصحة 
التنظیمیة في المدارس الثانویة بدولة الكویت تعزى لأثر الجنس في جمیع المجالات، باستثناء مجالي 

روق لصالح المعلمین الذكور، كما التأكید التربوي وتأثیر مدیر المدرسة حیث وجدت فروق وجاءت الف
توصلت الدراسة إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة لمستوى الصحة التنظیمیة في المدارس الثانویة 

  .بدولة الكویت تعزی الأثر المؤهل العلمي
  أبعاد الصحة التنظیمیة وعلاقتها بتحسین مستوى الالتزام : بعنوان )2019(دراسة حرز االله، وعرقاوي

لتنظیمي لدى العاملین في البلدیات الفلسطینیة ،وتوصلت الدراسة إلى نتائج من أهمها وجود علاقة بین ا
وضوح الأهداف، فعالیة الاتصال، المعنویات، (مدى توافر تطبیق أبعاد الصحة التنظیمیة من حیث 

 .املین في بلدیة طولكرموبین تحقیق الالتزام التنظیمي من وجهة نظر الع) تسخیر وتوافر الموارد، الابداع
  الصحة التنظیمیة السائدة في الجامعات الأردنیة وعلاقتها بالتمكین : بعنوان) 2019(دراسة دراوشه

الوظیفي من وجهة نظر القادة الأكادیمیین، حیث كانت نتائج الدراسة أن مستوی كلا من الصحة 
موجبة بین الصحة التنظیمیة والتمكین التنظیمیة والتمكین الوظیفي جاء بدرجة متوسطة، ووجود علاقة 

  .الوظیفي
  والتي هدفت إلى التعرف على مستوى التوافق المهني للتمریض في المستشفى ) 2017(دراسة لامیة

ة ، واشارت النتائج الى وجود مستوى منخفض من التوافق المهني لدى عینجامعي بولایة تیزي وزوال
  .الدراسة، وعدم وجود فروق في مستوى التوافق المهني لدى أفراد العینة حسب نوع المسمى الوظیفي



                                                                             

  177 

  

JBAES:  184- 169: ، ص 2022،)02(، عدد )08(مجلد 

  2014(ودراسة ریقیورام،Reghuram: (  هدفت الدراسة على التعرف على العلاقة بین القلق
ما أي % )  27.4(النتائج إلى أن   جاءتالهند، حیث بالإجتماعي والتوافق المهني لدى الممرضین 

  .یوجد توافق مهني لدیهم الاجتماعي وانه لا ممرض یتمتع بقلق 274یعادل 
  على طبیعة العلاقة بین التوافق المهني وبعض سمات  والتي هدفت إلى التعرف )2012(دراسة سیدي

الشخصیة لدي عینة من الممرضات بالمدینة المنورة، وتم التوصل الى وجود علاقة ارتباطیة موجبة بین 
  .المهني وبعض سمات الشخصیة لدى عینة الدراسة  التوافق

  2017(دراسة ،Kant(  هدفت الى معرفة العلاقة بین البیئة الصحیة التنظیمیة والتكیف، في مدارس
وكانت نتائج الدراسة عن وجود فروق ذات دلالة معنویة بین درجات المعلمین . المرحلة الثانویة في الهند

 .على بیئة الصحیة التنظیمیةذوي التكیف العالي والمنخفض 
III.الطریقة والإجراءات: 

، یجب علینا في إجراءات البحث المیدانیة، من منهج البحث ومجتمع البحث وعینته وكذلك الأداة التي استخدمت فیه
والطرق والوسائل التي تم بها حساب صدق وثبات الأداة، وكیفیة تطبیقها على عینة البحث والمعالجة الإحصائیة التي 

   .استخدمتها الباحثة في تحلیل البیانات
  :عینة ومجتمع البحثمنهج و  :أولا

 المنهج الوصفي نااستخدم :منهج البحث.  
 یتكون مجتمع البحث من جمیع موظفي قطاع الصحة بولایة تیارت :مجتمع البحث.  
  لتقنین أداة  موظف بطریقة عشوائیة وتم اختیارهم بالطریقة العشوائیة، 20تتكون من  :عینة استطلاعیة

   .الدراسة علیهم من خلال الصدق والثبات بالطرق المناسبة وقد تم استبعادهم من التطبیق النهائي
 فقد تم اختیارها بطریقة العینة العشوائیة البسیطة من مستشفى العمومي بقصر الشلالة :عینة البحث. 

  یبین توزیع أفراد العینة حسب متغیرات البحث) 1(جدول رقم 

عدد   مستویات المتغیر  رالمتغی
  النسبة  العینة

  66  32  ذكر  الجنس
  34  15  انثى

  الوظیفة
  25  12  طبیب

  39  18  تقني سامي الصحة
  36  17  اداري

  الخبرة
  45  21  سنوات 5اقل من 

  25  12  سنة 15الى  6من 
  30  14  سنة 16اكثر من 

 
   :أدوات البحث: ثانیا 

بحث من خلال اطلاعهم على الدراسات السابقة والإطار النظري وبعض المقاییس حیث قام الباحثون بإعداد أدوات ال
  :والاستبیانات ذات العلاقة وقد لخص إلى الآتي
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  :مقیاس الصحة التنظیمیة   :ثالثا 
،  2014(والذي تم تطویره عن طریق دراسة  )Miles ،1969(اعتمد الباحث على المقیاس الذي قدمه  

Talaee&Shahtalebi  (  والمكون من)0.84عبارة حیث بلغ معامل الثبات للمقیاس المستخدم ألفا كرونباخ ) 30 
الموارد، التماسك أو  استغلالوضوح الأهداف، فعالیة الاتصالات، توازن السلطة، (والذي یتكون من عشرة أبعاد هي 

إجراء بعض التعدیل والحذف والإضافة؛ بما ، مع )، الروح المعنویة، الإستقلالیة، الإبداع، التكیف، حل المشكلاتالانتماء
 .منهم في هذا البحث المستقصيیتناسب مع طبیعة 

" تم استخدام مقیاس الیكرت، ولقیاس الصحة التنظیمیة لموظفي مستشفى العمومي بقصر الشلالة بولایة تیارت
)Likert Scale ( المكون من خمس درجات للموافقة وعدم الموافقة . 

 
  

 الصدق 1.1
حیث تم عرض المقیاس على عدد من الأساتذة بقسم علم بقسم العلوم الاجتماعیة بكلیة : صدق المحكمین  1.1.1 

 .العلوم الانسانیة والاجتماعیة بجامعة ابن خلدون وقد تم تعدیل بعض عبارات المقیاس بناء على مقترحاتهم
موظف، ذلك  20ل العینة الاستطلاعیة وقد تم التحقق منه من خلا): التمییزي(صدق المقارن الطرفیة  2.1.1

مفردات  10للتعرف الفروق بین المجموعتین العلیا والدنیا من العینة الاستطلاعیة على أن تكون أعلى الدرجات لأعلى 
التي تمثل المجموعة العلیا وأدنى الدرجات للمجموعة لأقل درجات التي تمثل المجموعة الدنیا، وللتعرف على هذه الفروق 

  :ذلك وفق الجدول التالي " ت "م استخدام اختبار فقد ت
  للتعرف على الفروق بین المجموعتین العلیا والدنیا على مقیاس الصحة التنظیمیة" ت"یبین اختبار ) 3(جدول رقم 

المتوسط   عدد العینة  المجموعة
  الحسابي

الانحراف 
مستوى   ت  المعیاري

  الدلالة
  3.63  31.00  10  یاالدن  0.00  5.55  2.26  37.00  10  العلیا

  
وهو أقل من مستوى الدلالة المعتمد بالبرنامج  0.00وبمستوى دلالة  5.55" ت "تشیر نتائج الجدول السابق إلى أن قیمة 

وبالتالي توجد فروق بین المجموعتین العلیا و الدنیا وهذه الفروق كما تشیر المتوسطات  0.05وهو  spssالاحصائي 
أكثر من المجموعة الدنیا، وبالتالي فإن المقیاس میز بین  صحة تنظیمیةعة العلیا لدیها الحسابیة إلى أن المجمو 
 ).تمییزیة(هذا الأساس یعتبر صادقا بالمقارن الطرفیة  ىوعل، المجموعتین العلیا والدنیا

  :الثبات -2
ارات المقیاس فدلت النتائج ومعامل الفاكورنباخ  لجمیع عب، للتحقق من ثبات المقیاس استخدم لذلك التجزئة النصفیة

ت، وهي قیمة مناسبة جدا الثبا  0.69وهي ضعیفة نوعا ما، ومعامل الفاكورنباخ  0.46على أن قیمة التجزئة النصفیة 
 .ویمكن الوثوق بنتائجه وبالتالي یعتبر المقیاس ثابت
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  : مقیاس التوافق المهني : رابعا 
والاطلاع على الدراسات التي اهتمت ببناء ، اولت مفهوم التوافق المهنيبعد أن أطلع على الدراسات السابقة التي تن 

وتطبیقه على ) 2000، الشمري(  لذا وجدت من الأفضل تبني مقیاس التوافق المهني الذي اعده، مقیاس التوافق المهني
ملاءمته للبیئة الجزائري و  ،لحداثتهو  ،أنه یغطي كل مجالات التوافق المهني :وذلك للأسباب الآتیة، عینة البحث الحالي

  .من ناحیة
موافق بشدة، موافق، غیر (فقرة، وضع أربعة بدائل للمقیاس وهي ) 61(فقد تكونت فقرات مقیاس التوافق المهني من 

  .على التوالي) 1،2،3،4(وأعطى لكل بدیل درجة هي  )موافق، غیر موافق بشدة
  :الصدق. 1

ى عدد من الأساتذة بقسم العلوم الاجتماعیة بكلیة العلوم حیث تم عرض المقیاس عل :صدق المحكمین 1.1
  .الانسانیة والاجتماعیة بجامعة ابن خلدون تیارت  وقد تم تعدیل بعض عبارات المقیاس بناء على مقترحاتهم وتوصیاتهم

 20ا وقد تم التحقق منه من خلال العینة الاستطلاعیة البالغ حجمه): التمییزي(صدق المقارن الطرفیة   2.1 
موظف، ذلك للتعرف على الفروق بین المجموعتین العلیا والدنیا من العینة الاستطلاعیة على أن تكون أعلى الدرجات 

مفردات التي تمثل المجموعة العلیا وأدنى الدرجات للمجموعة لأقل درجات التي تمثل المجموعة الدنیا،  10الأعلى 
  :ذلك وفق الجدول التالي "ت"ار وللتعرف على هذه الفروق فقد تم استخدام اختب

  
 للتعرف على الفروق بین المجموعتین العلیا والدنیا على مقیاس التوافق المهني" ت"یبین اختبار ) 2(جدول رقم 

المتوسط   عدد العینة  المجموعة
  الحسابي

الانحراف 
مستوى   ت  المعیاري

  الدلالة
  3.47  33.60  10  الدنیا  0.00  4.41  2.45  37.20  10  العلیا

  
وهو أقل من مستوى الدلالة المعتمد  0.00وبمستوى دلالة  4.41" ت "تشیر نتائج الجدول السابق إلى أن قیمة 

وبالتالي توجد فروق بین المجموعتین العلیا والدنیا وهذه الفروق كما تشیر  0.05وهو  spssبالبرنامج الاحصائي 
وبالتالي فإن المقیاس ، در من التوافق المهني أكثر المجموعة الدنیاالمتوسطات الحسابیة إلى أن المجموعة العلیا لدیها ق

  ).تمییزیة ( بالمقارن الطرفیة  ، وعلى هذا الأساس یعتبر صادقمیز بین المجموعتین العلیا والدنیا
  :الثبات. 2

اس فدلت النتائج للتحقق من ثبات المقیاس استخدم لذلك التجزئة النصفیة، ومعامل الفاكورنباخ لجمیع عبارات المقی
، وبالتالي یعتبر المقیاس وهي قیم مناسبة جدا للثبات 0.69ومعامل الفاكورنباخ  0.74على أن قیمة التجزئة النصفیة 

 .ویمكن الوثوق بنتائجه ثابت
وفق اهداف وفرضیات البحث، كما سیتم مناقشة النتائج في ضوء الإطار النظري والدراسات  تفسیر النتائج وتحلیلها

  :ابقة كما یليالس
  :الفرضیة الرئیسیة

 H01 : 0.05(لا توجد علاقة  ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة α≤ ( بین الصحة التنظیمیة والتوافق
  .المهني لدى موظفي مستشفى العمومي بقصر الشلالة
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) العلاقة(رتباط للتحقق من هذه الفرضیة استخدم لذلك معامل ارتباط بیرسون، فدلت النتائج علی أن معامل الا
وبالتالي توجد علاقة قویة بین الصحة التنظیمیة والتوافق المهني لدى  0.05وهو أقل من  0.00وبمستوى دلالة  0.75

موظفي مستشفى العمومي بقصر الشلالة أي أنه كلما زادت الصحة التنظیمیة یزداد التوافق المهني لأجواء العمل 
  ).kant )2017ة اتفقت هذه النتیجة مع دراس. المریحة
  

  : الفرضیة الثانیة
H01-1 -   0.05(لا توجد علاقة  ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة α≤ ( بین الصحة التنظیمیة والتوافق

  ).إناث - ذكور (المهني لدى موظفي مستشفى العمومي بقصر الشلالة وفقا لمتغیر الجنس 
  : كانت النتائج وفق الجدول التاليو ) ت(للتحقق من هذه الفرضیة استخدم لذلك اختبار  

للتعرف على الفروق في الصحة التنظیمیة، والتوافق المهني لدى موظفي مستشفى " ت"یبین اختبار ) 4(جدول رقم 
  .العمومي بقصر الشلالة تعزي لمتغیر الجنس

المتوسط   عدد  الجنس  مقیاس
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

مستوى   ت
  الدلالة

الصحة 
  التنظیمیة

  0.29  1.01  5.53  34.84  32  ذكر
  4.61  45.47  15  انثى

التوافق 
  المهني

  0.05  1.97  6.11  36.44  32  ذكر
  4.36  30.46  15  انثى

 1.01" ت "تشیر نتائج الجدول السابق أنه فیما یتعلق مقیاس الصحة التنظیمیة تشیر النتائج إلى أن قیمة    
 مقیاسبالتالي لا توجد فروق بین الجنسین من موظفي المستشفى  في و  0.05وهو أكبر من  0.32وبمستوى دلالة 

وتتفق هذه .  وعلیه نقبل الفریضة الصفریة المتعلقة بمتغیر الجنس فیما یخص الصحة التنظیمیة. الصحة التنظیمیة
  ). 2019( واختلفت مع دراسة دروشة) 2012(ودراسة سیدي ) 2017(لامیة النتیجة مع دراسة 

وبالتالي توجد فروق  0.05وهو یساوي  0.05وبمستوى دلالة  1.97 "ت"یاس التوافق المهني أن قیمة أما على مق 
من  امهنی ابین الجنسین من موظفي المستشفى فیما یتعلق بتوافقهم المهني وهذه الفروق لصالح الذكور فهم أكثر توافق

ولان . اء بالظروف المادیة والاجتماعیة في العملالذكور أكثر توافقا من الإناث لتوفر متطلبات العمل ورض. الإناث
وبالتالي نرفض الفرضیة الصفریة المتعلقة بمتغیر . الاناث لدیهم ارتباطات اجتماعیة في الاسرة ومن ناحیة الابناء والزوج

 بین) ≤α 0.05( دلالة مستوى عند إحصائیة دلالة ذات  علاقة ، لذلك نقول توجدالجنس فیما یخص التوافق المهني
 )إناث -  ذكور( الجنس لمتغیر وفقا الشلالة بقصر العمومي مستشفى موظفي لدى المهني والتوافق التنظیمیة الصحة

 .لصالح الذكور
  : الفرضیة الثالثة  

H01-2 -  0.05(لا توجد علاقة  ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة α≤(  بین الصحة التنظیمیة والتوافق
  ).اداري -ممرض –طبیب (شفى العمومي بقصر الشلالة وفقا لمتغیر الوظیفة المهني لدى موظفي مست

  :وكانت النتائج وفق الجدول التالي) الأحادي(للتحقق من هذه الفرضیة استخدم لذلك تحلیل التباین البسیط 
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ي لدى موظفي یبین تحلیل التباین البسیط للتعرف على الفروق في الصحة التنظیمیة، والتوافق المهن) 5(جدول رقم 
  مستشفى العمومي بقصر الشلالة تعزي لمتغیر الوظیفة

المتوسط   عدد  الوظیفة  مقیاس
  الحسابي

الانحراف 
مستوى   ت  المعیاري

  الدلالة

الصحة 
  التنظیمیة

  5.41  35.10  12  طبیب
  4.10  33.90  18  ممرض  0.81  0.18

  6.30  34.84  17  اداري

التوافق 
  المهني

  4.21  38.01  12  طبیب
  4.22  35.74  18  ممرض  0.00  5.55

  6.05  34.45  17  اداري
  

وهو أكبر  0.81وبمستوى دلالة  0.18 "ف "تشیر نتائج الجدول السابق أنه فیما یتعلق بالصحة التنظیمیة أن قیمة 
لعمل وبالتالي لا توجد فروق في متغیر الوظیفة  لدرجة الصحة التنظیمیة، لأن جمیع الموظفین في ا 0.05من  

یتعرضون في الغالب لنفس الظروف من حیث طبیعة العمل ومن خلال المهنة وعلیه نقبل الفریضة الصفریة المتعلقة 
  .بمتغیر الوظیفة فیما یخص الصحة التنظیمیة

 0.05وهو أقل من  0.00وبمستوى دلالة  5.55" ف" أما على مقیاس التوافق المهني تشیر النتائج إلى أن قیمة 
وجد فروق في متغیر الوظیفة لدرجة توافقهم المهني، وللتعرف على هذه الفروق استخدم لذلك الاختبار البعدي وبالتالي ت

)LDS ( الممرضینفدلت نتائج الاختبار على أن الفروق لصالح مجموعة الاطباء من الموظفین على حساب مجموعة ،
یب وبالتالي نرفض الفرضیة الصفریة المتعلقة بمتغیر ویرجع ذلك لراتب الاطباء والمكانة الاجتماعي لطب. ینوالاداری

 بین) ≤α 0.05( دلالة مستوى عند إحصائیة دلالة ذات  علاقة لذلك نقول توجد الوظیفة فیما یخص التوافق المهني
 .الوظیفة لصالح الاطباء لمتغیر وفقا الشلالة بقصر العمومي مستشفى موظفي لدى المهني والتوافق التنظیمیة الصحة

 ).2014( ریقیوراماختلفت هذه النتیجة مع دراسة 
  

  : الفرضیة الرابعة
H01-3 -  0.05(لا توجد علاقة  ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة α≤ ( بین الصحة التنظیمیة والتوافق

 .المهني لدى موظفي مستشفى العمومي بقصر الشلالة وفقا لمتغیر سنوات الخبرة
 :وكانت النتائج وفق الجدول التالي) الأحادي(تخدم لذلك تحلیل التباین البسیط للتحقق من هذه الفرضیة اس 
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یبین تحلیل التباین البسیط للتعرف على الفروق في الصحة التنظیمیة، والتوافق المهني لدى موظفي ) 6(جدول رقم 
  مستشفى العمومي بقصر الشلالة تعزي لمتغیر الخبرة

 المتوسط  عدد  الوظیفة  مقیاس
  الحسابي

الانحراف 
مستو   ت  المعیاري

  ى الدلالة

الصحة 
  التنظیمیة

  3.55  37.25  21  سنوات 5اقل من 

 15الى  6من   0.26  1.34
  5.01  35.73  12  سنة

  6.81  34.33  14  سنة 16اكثر من 

التوافق 
  المهني

  3.94  37.25  21  ةس 5اقل من 
  5.21  32.74  12  15الى  6من   0.00  5.52

  5.51  32.25  14  سنة 16فوق 
  

وهو أكبر  0.26وبمستوى دلالة  1.34" ف"تشیر نتائج الجدول السابق أنه فیما یتعلق بالصحة التنظیمیة أن قیمة 
 0.05من 

الصحة التنظیمیة وعلیه نقبل الفرضیة الصفریة  على مقیاسفي درجتهم  سنوات الخبرةوبالتالي لا توجد فروق بین 
  .الخبرة فیمات یخص الصحة التنظیمیة المتعلقة بمتغیر سنوات

 ).2019(واختلفت مع حرز حرز االله ) 2018(واتفقت هذه الدراسة مع العلیان 
  

  0.05وهو أقل من  0.00وبمستوى دلالة  5.52 "ف  "أما على مقیاس التوافق المهني تشیر النتائج إلى أن قیمة 
 م المهني، وللتعرف على هذه الفروق استخدم لذلك الاختبار البعديفي درجة توافقه سنوات الخبرةوبالتالي توجد فروق بین 

(LDS)   من الموظفین على ) سنة 15الى  5فوق (فدلت نتائج الاختبار على أن الفروق لصالح مجموعة الخبرة من
 16ر من وان اكث حساب مجموعة الخبرة ویرجع هذ الى ان الموظفین یكانون في مرحلة الاستقرار المهني والاجتماعیة

وبالتالي نرفض  سنة خبرة یحدث لهم انغماس اجتماعي او مایعرف بروتین الیومي حیث یصبح العامل یعمل عمل الالي،
 إحصائیة دلالة ذات  علاقة لذلك نقول توجد الفرضیة الصفریة المتعلقة بمتغیر سنوات الخبرة فیما یخص التوافق المهني

 وفقا الشلالة بقصر العمومي مستشفى موظفي لدى المهني والتوافق التنظیمیة الصحة بین) ≤α 0.05( دلالة مستوى عند
 .سنة خبرة 15سنوات و 5الخبرة لصالح الفیئة المحصورة بین  لمتغیر سنوات

  
 
IV.الخلاصة: 

اظهرت النتائج  توجد علاقة قویة  بین الصحة التنظیمیة و التوافق المهني لدى موظفي مستشفى العمومي أي أنه 
دت الصحة التنظیمیة یزداد التوافق المهني لأجواء العمل المریحة، و توجد فروق بین الجنسین من موظفي كلما زا

المستشفى فیما یتعلق بتوافقهم المهني وهذه الفروق لصالح الذكور فهم أكثر توافق مهني من الاناث ولا توجد فروق بین 
و لا توجد فروق بین نوع الوظیفة في درجتهم في مقیاس  ،الجنسین من موظفي المستشفى فیما یتعلق بصحة التنظیمیة
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الصحة التنظیمیة و توجد فروق بین نوع الوظیفة فیما یتعلق بتوافقهم المهني وهذه الفروق لصالح الاطباء فهم أكثر توافق 
قیاس الصحة مهني من الممرضین والاداریین في توافقهم المهني، و لا توجد فروق بین سنوات الخبرة في درجتهم في م

سنوات  5التنظیمیة و توجد فروق بین سنوات الخبرة فیما یتعلق بتوافقهم المهني وهذه الفروق لصالح الذین لهم اكثر من 
سنة في  15سنوات والذین خبرتهم اكثر من  5سنة خبرة فهم أكثر توافق مهني من الذین خبرتهم اقل من  15واقل من 

  .لموظفین یكانون في مرحلة الاستقرار المهني والاجتماعیة والماديتوافقهم المهني ویرجع هذ الى ان ا
V.الهوامش والإحالات: 

دراسة تحلیلیة، مجلة المعرفة : محددات الصحة التنظیمیة بالمؤسسة التعلیمیة). 2018(أحمد، احمد ابراهیم  .1
 .92-77، )12(6التربویة، الجمعیة المصریة لأصول التربیة، 

اختبار الدور الوسیط لإجراءات الاختیار : السیر الذاتیة وأثره في الصحة التنظیمیة تحلیل). 2017(آغا، نور  .2
  الشرق ألوسط، جامعة  ، رسالة ماجستیر دراسة میدانیة في البنوك التجاریة العاملة في الاردن ضمن مدینة عمان،

 .الاردن عمان 
  الالتزام التنظیمي  مستوى  بتحسین  وعلاقتها  ظیمیةالتن  الصحة  أبعاد)2019(  سامر وعرقاوي،   فادي، االله،   حرز .3

الاتجاهات : المؤتمر العلمي الدولي التاسع المشترك حول حالة،   دراسة -الفلسطینیة   البلدیات في  العاملین   لدى
وبلدیة  نیة والجامعة الارد المفتوحة  القدس  جامعة  -  تنظیم . ,At الحدیثة في إدارة البلدیات وتحسین جودة ادائها

 .ادائها جودة  وتحسین  البلدیات   ادارة في  الحدیثة  فلسطین، مؤتمر الاتجاهات  – الخلیل  
 العربي، الأمارا دار عالمیة، وتجارب نظریاته تقنیاته، أهمیته، نشأته، المهني الارشاد ).2014(محمد  حمودة، .4

 .المتحدة العربیة رت
 .عامة، دار الفكر والقانون، المنصورةالوظیفة ال). 2011(خاطر، شریف یوسف  .5
  بالتمكین  وعلاقتها  الاردنیة الجامعات  في  السائدة  التنظیمیة  الصحة ). 2019(الحمید  عبد  نجوى  دراوشه،  .6

 .520- 500، )2(46. الجامعة الاردنیة التربویة   العلوم دراسات،   الاكادیمیین  القادة  نظر  وجهة  من  الوظیفي
 http://www.acofps.com. مفهوم التوافق المهني). 2011(اسین سالمي، ی .7
التوافق المهني وعلاقته ببعض سمات الشخصیة لدى عینة من الممرضات السعودیات ). 2012(سیدي، احمد  .8

یر، جامعة الملك عبدالعزیز، العاملات في مراكز الرعایة الصحیة الاولیة بالمدینة المنورة، رسالة ماجست
 .السعودیة
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