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Proposed Visualization For Developing Tourism In Aden City 
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  الكلمات المفتاحیة  ملخص

وذلك من خلال معرفة أهمیة التخطیط السیاحي ، هدفت الدراسة إلى وضع تصور مقترح لتنمیة السیاحة في مدینة عدن
وتحلیل إمكانات ، لدول العربیة الناجحة في مجال التنمیة السیاحیةواستعراض وتحلیل تجارب بعض ا، في التنمیة السیاحیة

 .ولتحقیق أهداف الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي التحلیلي. السیاحة في مدینة عدن
حققت نجاحات في التنمیة السیاحیة نتیجة تطبیقها الفعلي ) دبي، تونس، مصر(أن تجربة كل من توصلت الدراسة إلى 

مشاركة القطاع و ، وتوفر بنیة أساسیة حدیثة، التي أعدتها مسبقاً لتنمیة قطاعها السیاحي والاستراتیجیات لمختلف الخطط
تمتلك العدید من الإمكانات السیاحیة كما توصلت الدراسة إلى أن مدینة عدن . الخاص واستقطاب رؤوس الأموال الأجنبیة

كما أنها ، تمثل أهمها بوجود منتج سیاحي متنوع واستراتیجیة موقعها التي تؤهلها لتصبح مدینة سیاحیة) نقاط القوة والفرص(
تمثلت أهمها بعدم وجود خطة لتنمیة السیاحة وقصور خدمات البنیة )  نقاط الضعف والتهدیدات(تواجه العدید من التحدیات  

تنمیة ضع استراتیجیة متكاملة لوفي ضوء النتائج التي توصلت إلیها الدراسة تم وضع عدد من التوصیات أهمها و . الأساسیة
  .وتوفیر الإمكانات المادیة وتطویر خدمات البنیة الأساسیة، لسیاحةا

 ؛ التنمیة السیاحیة؛  التنمیة
التخطیط ؛  التخطیط
  . تصور مقترح؛  السیاحي

        O21 ؛O20 ؛Z32  ؛ JEL: O10تصنیف 
Abstract Keywords 

The study aimed to Laying a proposed for developing tourism in Aden city by knowing the 
importance of Tourist planning in tourism development, reviewing and analyzing the experiences of 
some successful  Arabic  countries in the field of tourist development, and analyzing  potential of 
tourism in the city. For the purpose of achieving the objectives of this study, the analytical descriptive 
approach was used.  

The study concluded that the experiences of Egypt, Tunisia and Dubai have achieved success in 
tourist development as a result of their actual application of the different  plans and strategies pre-
prepared for improving their tourist sector, availability of a modern basic infrastructure, and the 
participation of the private sector, the polarization of foreign capitals. The study also reached to a 
conclusion that Aden city possesses a several tourist potentials (strength and weakness points) that 
qualify it to become a tourist city as the availability of a diverse tourist product and its  strategic 
location. According to the study, the city also faces a number of challenges (Opportunities and Threat 
points), including the unavailability of a plan for tourist development and the failure of basic 
infrastructure services. In light of the results which the study reached to many recommendations were 
made, including a comprehensive strategy for developing tourism, providing material potentials, 
improving basic infrastructure services. 
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I. مقدمة: 
واحتلت مكانة عالمیة ، تعد السیاحة ظاهرة اجتماعیة شهدت تطورات سریعة خلال النصف الثاني من القرن العشرین

على الجوانب الاقتصادیة والاجتماعیة وتشابكها مع  مهمة لدى عدد من الدول والحكومات نظراً لانعكاساتها الإیجابیة
صناعة متكاملة تسهم في التجارة الدولیة، وزیادة الدخل القومي، ومصدراً مهماً للنقد  وبهذا أضحت، قطاعات أخرىعدة 

الأجنبي وتشغیل الأیدي العاملة، فضلا عن إسهامها في تحسین وضع میزان المدفوعات، واستقطاب رؤوس الأموال 
  .الوطنیة والأجنبیة في مختلف المشاریع السیاحیة

  

، 2018ملیار سائح عام  1.4)(لیصل إلى  1950ملیون سائح عام ) 25(تفع عدد السیاح في العالم من فقد ار 
ملیار دولار عام ) 1300(لتصل إلى أكثر من  1950ملیار دولار عام ) 2(وارتفعت إیرادات السیاحة العالمیة من 

من الناتج المحلي الإجمالي %) (10.2ل تریلیون دولار أي ما یعاد (7.6)وأسهمت السیاحة العالمیة بمبلغ ، 2018
%) 10(و، من الصادرات العالمیة%) 6(و، على الأقل من دخل الصادرات الخدمیة%) 30(نسبته  وشكلت ما، العالمي

، من إجمالي الاستثمار العالمي%) (4.8وبلغت نسبة الاستثمار السیاحي حوالي ، من الناتج المحلي الإجمالي العالمي
یعادل حوالي  أي ما) وظائف في العالم 10وظیفة واحدة من بین (ملیون وظیفة مباشرة وغیر مباشرة  )292(وتولیدها 

ملیار ) (1.8إلى أكثر من  2030ویتوقع أن یصل عدد السیاح في نهایة عام . من إجمالي العمالة العالمیة%) 9.4(
والحفاظ على ، المتوازنة في مختلف الأقالیمكما تسهم السیاحة في تحقیق التنمیة . سنویاً %) 3.3(سائح بمعدل نمو 
، والتنمیة المستدامة للدول والعمل على النمو الاقتصادي، والحفاظ على البیئة وتحقیق الأمن والسلام، التراث الثقافي للدول

  ).2ص، 2018، منظمة السیاحة العربیة(خلق فرص العمل والحد من الفقر 
  

یة لكونها تلعب دوراً كبیراً في تحریك عجلة الاقتصاد لما تحققه من مردودات لذلك اهتمت عدة دول بالتنمیة السیاح
 وأصبحت أحد أنواع التنمیة المشاركة في تحقیق التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة خصوصاً ، عالیة على مختلف النواحي

، فیها هذه الدول قدرات تنافسیة كبیرة النامیة، بحیث تمثل السیاحة بدیلاً مهماً للقطاعات الأخرى التي لا تمتلك في الدول
لما یقوم به من دور مهم في  تنمیة وتطویر  ویعد التخطیط السیاحي عاملاً أساسیاً في تحقیق التنمیة السیاحیة نظراً 

یجاد التوازن على قاعدة الموارد المناطق السیاحیة والتنسیق بین مختلف م وتعظیالمحدودة،  القطاعات المرتبطة بالسیاحة وإ
  .من آثارها السلبیة الآثار الإیجابیة للتنمیة السیاحیة والتخفیف

وبالرغم من الأهمیة المتزایدة للقطاع السیاحي وتطویره في العدید من دول العالم، إلا أننا نجده في مدینة عدن لم 
كون معدومة بالرغم من بعد إلى المستوى الذي یكفل بلوغ الأهداف المرجوة منه، وبقیت إنجازاته محدودة وتكاد ت یصل

  .سیاحیةمدینة  تحتاج إلى الاهتمام لتصبح امتلاك مدینة عدن عدد من المقومات الطبیعیة والبشریة التي
  

:مشكلة الدراسة  
أدركت العدید من الدول النامیة أهمیة القطاع السیاحي في التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة، لذلك شرعت العدید منها 

واحدة من تلك  –رغم تأخرها في ذلك  –یجیات والسیاسات اللازمة للنهوض بهذا القطاع، وتعد الیمنإلى وضع الاسترات
 الرؤیة فيوقد تمثل ذلك بوضوح  ،الدول التي سعت إلى وضع عدد من الاستراتیجیات لتنمیة وتطویر السیاحة فیها
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 وهي، الفقیرة الفئات لصالح واً نم تحقق واعدة قطاعات بأربعة النهوض خلال من 2025 للیمن الاستراتیجیة
  . والسیاحة ،والتجارة الصناعة السمكیة، والثروة ،الزراعة

وثیقة الاستراتیجیة الوطنیة للتنمیة السیاحیة : وزارة السیاحة أهم وثیقتین للتنمیة السیاحیة في الیمن هماكما أعدت 
 القوانین فضلاً عن، )2010(وتحسینها  حیةالسیا والمواقع المناطق السیاحة لتطویر تنمیة ، وخطة)2010-2025(

 من برنامج الصادر من وزارة السیاحة وبدعم) 2011مارس (وبالرجوع إلى التقریر النهائي ، للسیاح المنظمة واللوائح
 المستدامة الاستراتیجیة للتنمیة العمل لخطة (UNDP)الإنمائي  المتحدة الأمم برنامج قبل من المنفذ الاقتصادي التنوع

فقد تم فیه ، الیمن في للسیاحة الراهن إلى الوضعالذي جاء فیه أنه نتیجة 2011-2015 الیمن السیاحة في  قطاعل
، -المفرغة الحلقة كسر بهدف -المرجعیة العینات منهجیة أساس على السیاحة وتطویر تنمیة موضوع من الاقتراباقتراح 

 أسواق أو معین سیاحي جذب موقع أو معینة منطقة مثل السیاحة قطاع في محدودة مكونات تنمیة على الذي یركز
 الأفضل، إلى الوضع یتغیر عندما البلد مستوى على یعمم أن یمكن جید عملي أنموذج خلق إلى ویهدف محددة إلخ ،

 المالیة المحدودة الموارد من والاستفادة معاً  بالنمو السیاحة بقطاع والعلاقة المصلحة لأصحاب یسمح وهذا الأسلوب
 كما، الوطني المستوى على السیاحة لتنمیة عامة طریقة أو مقاربة من اتباع جدوى وهو أكثر حد، أقصى إلى والبشریة

 بما معقولة بدرجة علیه مسیطر الأمني الوضع فیها یكون )أو محافظات  مناطق( المرجعیة اختیار العینات أسلوب یتیح
   .)24، 4ص، 2011، السیاحة وزارة(محدد  بزمن مقیدة تدخلات عبر تجریبیة مشاریع بتنفیذ یسمح

ورغم  - تنمیة السیاحة على أساس منهجیة العینات المرجعیة –ورغم الاقتراح الذي جاء به التقریر المذكور آنفا 
لذلك جاءت الدراسة ، امتلاك مدینة عدن العدید من الإمكانات السیاحیة إلا أنه لم یتم وضع خطة لتنمیة السیاحة فیها

  .لیة لوضع تصور مقترح لتنمیة السیاحة في مدینة عدنالحا
 

   :أسئلة الدراسة
 ما التنمیة السیاحیة والتخطیط السیاحي؟ .1
 ما تجارب بعض الدول العربیة  في التنمیة السیاحیة؟ .2
 ما الإمكانات السیاحیة في مدینة عدن؟ .3
 ما الفرص المقترحة لتنمیة السیاحة في مدینة عدن؟  .4
  تنمیة السیاحة في مدینة عدن؟ما التصور المقترح ل .5

  

:أهداف الدراسة  
  :تسعى الدراسة الحالیة إلى تحقیق الأهداف التالیة

 .إبراز مفهوم التنمیة السیاحیة ومتطلباتها .1
 .معرفة أهمیة التخطیط السیاحي في التنمیة السیاحیة .2
 .لاستفادة منهااستعراض وتحلیل تجارب بعض الدول العربیة الناجحة في مجال التنمیة السیاحیة وا .3
  .تحلیل إمكانات السیاحة في مدینة عدن .4
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 .السیاحة وتطویرها في مدینة عدنأهم الفرص لتنمیة استعراض  .5
 .وضع تصور مقترح لتنمیة السیاحة وتطویرها في مدینة عدن .6

:أهمیة الدراسة  
، من الدول المتقدمة والنامیة تكمن أهمیة الدراسة الحالیة في كون القطاع السیاحي یشكل بدیلاً تنمویاً فعال في كثیر

  :كما تكمن أهمیته في
  .تزاید الاهتمام العالمي والعربي بالتنمیة السیاحیة والتخطیط السیاحي .1
أهمیة اتباع سیاسة تخطیطیة جیدة من شأنها المحافظة على الموارد السیاحیة بمختلف أنواعهـا فـي مدینـة  .2

 .عدن
 .ات والفرص لإمكانات السیاحة في مدینة عدنأهم نقاط القوة والضعف والتهدیدالتعرف على  .3
  .تقدیم تصور مقترح لتنمیة السیاحة في مدینة عدن .4

   :منهجیة الدراسة
  .تم استخدام المنهج الوصفي التحلیلي للإجابة عن أسئلة الدراسة

  : هیكل الدراسة
:هي، تم تقسیم الدراسة إلى ثلاثة مباحث  

.السیاحي التنمیة السیاحیة والتخطیط: المبحث الأول  
.في التنمیة السیاحیة العربیة تجارب بعض الدول: المبحث الثاني  
.إمكانات السیاحة وفرص تنمیتها في مدینة عدن: المبحث الثالث  

  

II. تنمیة السیاحیة والتخطیط السیاحيال: المبحث الأول: 
لذلك اهتمت العدید منها ، لنامیةتعد السیاحة من المجالات الاقتصادیة الحیویة للكثیر من الدول سواء المتقدمة أو ا

بوضع الاستراتیجیات والخطط التنمویة السیاحیة للدور البارز الذي تلعبه السیاحة في تعزیز التنمیة بمختلف أبعادها 
والتدلیل بماهیة  ،وسنتناول في هذا المبحث مفاهیم التنمیة والتنمیة السیاحیة ومتطلباتها، وغیرها الاقتصادیة والاجتماعیة

  .ومكونات إعداد خطة التنمیة السیاحیة ومراحلها، تخطیط والتخطیط السیاحي وأهمیته وأهم أهدافهال
  

 :مفهوم التنمیة السیاحیة.1
أو النظم محرك التغییر الارتقائي الجذري المستمر المخطط في بناء مهام الأجهزة تعد التنمیة بشكل عام 

  .)Zetterberg, 1995, p41(الثقافیة والریفیة ، الاجتماعیة ، الاقتصادیة
بدل وفق تخطیط مرسوم للتنسیق بین الإمكانات البشریة والمادیة  وعُرفت التنمیة بأنها الجهود المنظمة التي تُ
المتاحة في وسط اجتماعي معین لتحقیق مستویات أعلى من لدخل القومي والدخول الفردیة ومستویات أعلى 

 لمختلفة للوصول إلى تحقیق أعلى مستوى ممكن من الرفاهیة الاجتماعیةللمعیشة والحیاة الاجتماعیة في نواحیها ا
  ).23ص، 2010، بظاظو(
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وأهم هذه ، عملیة توسیع نطاق الخیارات المتاحة أمام  الفرد"وعرفها البرنامج الإنمائي للأمم المتحدة بأنها 
وأن یكون بوسعهم الحصول على ، تعلمواوخالیة من العلل وأن ی، هي أن یحیا الناس حیاة طویلة، الخیارات المتشعبة

  .PNUD, 1990, p11)(" المواد التي تكفل مستوى معیشة كریمة
  

وتعد التنمیة السیاحیة بؤرة الاهتمام في صناعة السیاحة على مستوى كافة دول العالم السیاحیة فهي تعمل على 
  .) ,10pDouglas, 1989( سیاحةوالعمل المنظم المستمر لانعاش صناعة ال، خلق وتطویر المنتج السیاحي

مختلف البرامج التي تهدف إلى تحقیق الزیادة المستمرة المتوازنة في الموارد "وعرفت التنمیة السیاحیة بأنها 
   .)21ص، 1991، عبدالوهاب" (السیاحیة وتعمیق وترشید الإنتاجیة في القطاع السیاحي

 والبیئیة المتوفرة في الإقلیم إلى جانب الخدمات والمرافقالتولیف بین العناصر الطبیعیة " وعرفت أیضاً بأنها 
من موارد طبیعیة وحضاریة  الأمثل لعناصر المنتج السیاحيالداعمة لإقامة المشاریع والاستثمارات بهدف الاستغلال 

   62).ص، 2006عبد الهادي، " (وبشریة
  

لتي تسعى الدولة من خلالها إلى استغلال مما سبق یمكن إیجاز تعریف التنمیة السیاحیة بأنها تلك البرامج ا
إلى جانب تطویر الخدمات الأساسیة والتكمیلیة لصناعة منتج سیاحي ، الموارد السیاحیة بمختلف أنواعها استغلالا أمثل

  .  ذات جودة عالیة قادر على المنافسة في الأسواق الخارجیة
، التنمویة الشاملة في الدولة عامة كجذب النقد الأجنبي وتبعاً لانتشار مفهوم التنمیة السیاحیة والرؤیة لمنافعها

وتحقیق العدالة التوزیعیة في الدخل ، وتشجیع تنمیة المناطق النائیة، وتنشیط الدورة الاقتصادیة، وتوسیع قاعدة العمالة
تنمیة السیاحة كوسیلة فقد تم التوسع في ، القومي بین المناطق المختلفة ونشوء صناعات جدیدة تقوم على التنمیة السیاحیة

  ).42ص، 2007، اللحام. (لتحقیق تنمیة شاملة
  

  ):14- 13ص، 2006، حسنین(أهمها ، وتهتم العدید من الدول بالتنمیة السیاحیة لأسباب عدیدة
  :الأسباب الاقتصادیة  .أ 

  :وهي من أهم الأسباب حیث تسهم التنمیة السیاحیة في
زیادة النقد الأجنبي الذي یسهم في توفیر احتیاجات التنمیة تحقیق الانتعاش الاقتصادي للدولة من خلال  -

 .الاقتصادیة من المكونات الإنتاجیة اللازمة للنشاط الإنتاجي في كافة القطاعات
الخدمي وغیره ، الزراعي، تنشیط القطاعات الاقتصادیة الأخرى ذات العلاقة بالقطاع السیاحي كالقطاع الصناعي -

 .من القطاعات
 .جدیدة في القطاع السیاحي والقطاعات الأخرى المرتبطة بهخلق فرص عمل  -
وتحقیق ، ما یؤدي إلى تحقیق نمو متوازن، المساهمة في التنمیة المحلیة والعمرانیة في مناطق الجذب السیاحي -

 .العدالة في توزیع الدخل القومي بین مختلف الأقالیم السیاحیة في الدولة
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  : الأسباب الاجتماعیة والثقافیة  .ب 
كما أنها ، تسهم التنمیة السیاحیة في زیادة درجة الترابط الاجتماعي والثقافي بین سكان المجتمع وزیادة المعرفة لدیهم

ما یؤدي إلى تقارب ، وتعرف الأفراد على عادات وسلوكیات السواح، تشجع التبادل الثقافي والحضاري بین الشعوب
  .اریةالمسافات الاجتماعیة بینهم واتساع الحلقة الحض

 :الأسباب البیئیة  .ج 
فالبیئة النظیفة من ، ومنع تدهورها أو تلوثها، والارتقاء بها، تظهر التنمیة السیاحیة أهمیة البیئة وكیفیة الحفاظ علیها

فالحفاظ على البیئة وتنمیة مواردها یؤدي ، وهي الأساس الذي یرتكز علیه النشاط السیاحي، أهم عوامل الجذب السیاحي
  . النشاط السیاحي ونموهإلى استمرار 

 :)15ص، 2006، حسنین(یلي  بالتنمیة السیاحیة لتحقیق ماقیام تسعى كثیر من الدول ال وغالباً ما
ورفع ، ویتحقق ذلك بدعم القدرة التنافسیة لصناعة السیاحة، الزیادة المستمرة والمتوازنة في الموارد السیاحیة للدولة -

 .یة الموظفة فیهاإنتاجیة الموارد البشریة وغیر البشر 
 .تدعیم الارتباط الإنتاجي بین القطاع السیاحي والقطاعات الأخرى -
 .تعظیم الآثار الإیجابیة الاجتماعیة والثقافیة للسیاحة وبذل الجهود للتخلص من آثارها السلبیة -
 .المحیطة بهاالمساهمة في تنمیة البیئة والمحافظة علیها من خلال الاهتمام بمواقع الجذب السیاحي والأماكن  -

  :متطلبات التنمیة السیاحیة .2
  ):165- 151ص، 1996، حسین( تتمثل بالآتي، لتحقیق التنمیة السیاحیة لابد من توفیر عدد من المتطلبات

 : متطلبات تنظیمیة  .أ 
وأجهزة والمتمثل بوزارة ، تتمثل بالعوامل التنظیمیة والإداریة التي تحدد القواعد والضوابط التي تتعلق بالنشاط السیاحي

، الإعلام، والأجهزة ذات العلاقة بالقطاع السیاحي كـــ وزارة الثقافة، وجمیع الوزارات والمؤسسات، السیاحة المختلفة
والتحدید الواضح لاختصاصات ومسؤولیات كل قطاع  مع مراعاة عدم تداخل المهام والمسؤولیات لضمان ، إلخ....البیئة

  .نجاح عملیة التنمیة السیاحیة
 : ات إداریةمتطلب  .ب 

هي تلك المتطلبات المتعلقة بجمیع الجوانب المتصلة بإدارة وتشغیل النشاط السیاحي بكفاءة وفاعلیة والمتمثلة 
، زیادة طاقة الإیواء، الرقابة الجیدة، تحدید سعر متوازن لخدمات الإقامة، خدمة الإقامة(بـالخدمات والمرافق السیاحیة كـ 

  ).الاتصالات وغیره، الكهرباء، شبكات المیاه والصرف الصحي(والخدمات العامة مثل ، )إلخ...تأهیل وتدریب العاملین
 :متطلبات بیئیة  .ج 

 أحد عناصر الجذبتعد المتطلبات البیئیة من أهم متطلبات التنمیة السیاحیة لما تلعبه من دور مهم بعدِّها 
صیانة الموارد السیاحیة ، الوعي السیاحينشر ، ویكون ذلك من خلال وضع السیاسات التخطیطیة البیئیة، السیاحي

  . الطبیعیة والتاریخیة والحضاریة وغیرها
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 :متطلبات عامة  .د 
والمتمثلة باستخدام الأسلوب العلمي في ، تتضمن عدداً من الجوانب المرتبطة بتحقیق التنمیة السیاحیة ونجاحها

، تشجیع القطاع الخاص على الاستثمار السیاحي، ارتباط الخطة السیاحیة بالخطة العامة للدولة، التخطیط السیاحي
عفاء وارداتها من الرسوم الجمركیة، توفیر التمویل اللازم للمشروعات السیاحیة   .الاهتمام بالسیاحة المحلیة وغیرها، وإ

  

أسلوب علمي ووظیفة مهمة من وظائف الإدارة التي یجب أن یقوم  بعدِّهاوتعتمد التنمیة السیاحیة على التخطیط 
لذلك فإن ، إلخ....سیاحیا، ثقافیا، ترفیهیا، تجاریا، لیه أي نشاط من الأنشطة المختلفة سواء كان هذا النشاط صناعیاع

  ).150ص، 1996، حسین(التخطیط یعدُّ ضرورة أساسیة من ضرورات التنمیة السیاحیة 
  

 :مفهوم التخطیط السیاحي .3
دید من دول العالم، لاسیما تلك التي لدیها قدراً محدوداً أصبح التخطیط في الوقت الراهن یحتل أهمیة كبرى في ع

 ).(Bruton,l984,p11 أجل العمل تحضیر واعداد ذهني للنشاط منبشكل عام بأنه ویعرف التخطیط  .الموارد من
لتحقیق هدف أو أهداف معینة في فترة زمنیة محددة، وبمال وجهد  بأنه جهد موجه ومقصود، ومنظموعرف أیضاً 

  .Conyers,1985, p6)(محددین 
لذلك یتعین القیام للتخطیط السیاحي الذي أصبح أداة مهمة وضروریة لتطویر القطاع السیاحي، وكذا الحال بالنسبة 

تعتمد على البحث والتقییم الذي یتطلع إلى عملیة "ویعرف التخطیط السیاحي بأنه ، بالتخطیط العلمي للتنمیة السیاحیة
  .)Getz, 1997, p23(" ة للسیاحة لرفاهیة الإنسانتعظیم المساهمة الاقتصادی

لها زیادة منافع التنمیة السیاحیة وتجنب الآثار السلبیة وتوجیهها نحو لاالعملیة التي یمكن من خ"كما یعرف بأنه 
  .,p241995  (Mclntosh & Others ,(" الاستدامة قبل التنفیذ للوصول إلى الأهداف المرجوة

تخطیط السیاحي بأنه اسلوب علمي لإعداد خطة للتنمیة السیاحیة لمنطقة أو ألیم تتوافر فیه مما سبق یمكن تعریف ال
  .بیئیة، ثقافیة، اجتماعیة، عدد من مقومات الجذب السیاحیة بغرض تحقیق أهداف اقتصادیة

عات والخطة السیاحیة یجب أن تكون جزءاً من خطة الدولة الشاملة لضمان تحقیق التوازن بین مختلف القطا
والتركیز على علاقة التنمیة ، وأن تتضمن تحدید دور كلٍّ من القطاعین العام والخاص في عملیة التنمیة، الاقتصادیة

  ).37ص، 2002، الشیراوي(السیاحیة بالنشاط الاقتصادي وكیفیة استغلال الموارد والحفاظ على البیئة 
 :أهمیة التخطیط السیاحي .4

وره وكذلك أهمیته ببروز السیاحة بوصفها ظاهرة حضاریة ـسلوكیة من ناحیة ارتبط ظهور التخطیط السیاحي وتط
ویعدُّ التخطیط السیاحي من أهم أدوات التنمیة السیاحیة التي تهدف إلى ، وظاهرة اقتصادیة اجتماعیة من ناحیة أخرى

ولضمان . والمادیة في الدولةتحقیق زیادة الدخل القومي، وتنمیة حضاریة شاملة لكافة المقومات الطبیعیة والإنسانیة 
وذلك إنما ، ذلك دون حدوث أیة مشكلات اقتصادیة واجتماعي وثقافیة وبیئیة یستلزم الأخذ بالتخطیط السیاحيتحقیق 

  ):42- 41ص، 1999، غنیم وسعد(یعود لعدة أسباب منها 
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فالحكومات والقطاع الخاص في ، السیاحة المعاصرة مازالت إلى حدٍ ما نشاطاً جدیداً في كثیر من البلدان النامیة - 
لذلك فإن الخطط السیاحیة یمكن أن تكون بمثابة الموجه ، هذه البلدان لیس لها تجربة في كیفیة تطویر السیاحة

 .لتطویر السیاحة وتنمیتها في تلك البلدان
للضمان  لذلك فإن التخطیط یعد أمراً ضروریاً ، السیاحة نشاط معقد ومركب تتداخل نشاطاته مع عدة قطاعات - 

 .بأن كافة احتیاجاته قد تم توفیرها وتطویره بشكل متكامل
لذلك ، تقوم السیاحة على بیع المنتج السیاحي الذي یتطلب التسهیلات والخدمات الأساسیة في المنطقة السیاحیة - 

یستلزم الاهتمام بالسوق السیاحي من خلال التخطیط دون أن یتعارض ذلك مع تحقیق الأهداف الاقتصادیة 
 .والاجتماعیة في أثناء محاولة إشباع الطلب في السوق

ویمكن مضاعفة وتعظیم ذلك ، تحقق السیاحة العدید من العوائد والمكاسب الاقتصادیة المباشرة وغیر المباشرة - 
 .بالتخطیط السلیم والمتكامل

الحضاریة والثقافیة  تخطیط النشاط السیاحي بشكل سلیم ومتكامل سیمكن من توظیفه كوسیلة للحفاظ على الموارد - 
وهو ما یؤدي إلى التعامل مع هذه الموارد على أنها رأس مال وثروة وطنیة یستلزم ، والبیئیة في المنطقة السیاحیة

 .    المحافظة علیها وصیانتها باستمرار
سیاحیة جدیدة یفید التخطیط في تطویر المناطق والأقالیم السیاحیة النائیة أو ذات التنمیة غیر السلیمة أو مناطق  - 

شباع الطلب السیاحي المتغیر والمتجدد  .لتوفیر مرونة للتنمیة المستقبلیة وإ
 .یوفر التخطیط الكفاءات والأیدي العاملة بمختلف أنواعها التي تلبي احتیاجات وأنشطة القطاع السیاحي - 
عد، ورسم استراتیجیات التسویق، حاجة التنظیمات والهیاكل المؤسسیةیلبي التخطیط  -  اد برامج الترویج وإ

 . والتشریعات السیاحیة
  

وقد أثبتت التجارب في بلدان عدیدة أنه یمكن تحقیق عائدات سیاحیة دائمة من خلال اعتماد التخطیط السلیم 
والمناسب، ویمكن لهذه العائدات أن تتضاعف في حال استمرار التخطیط الواعي والناضج الذي یسعى لتحقیق الآتي 

  :)16ص، 2006، هرمز(
 .ووضع إجراءات تنفیذها، ورسم السیاسات السیاحیة، أهداف التنمیة السیاحیة قصیرة وطویلة الأجل - 
 .ضبط التنمیة السیاحیة التلقائیة والعشوائیة وتنسیقها - 
 .تشجیع القطاعین العام والخاص على الاستثمار في مجال التسهیلات السیاحیة - 
 .ة السیاحیة وتقلیل كلفة الاستثمارتعظیم الفوائد الاقتصادیة والاجتماعیة للأنشط - 
 .ضمان عدم إقامة أنشطة اقتصادیة أخرى منافسة في المواقع السیاحیة - 
 .الحفاظ على الموارد السیاحیة من التدهور وحمایة النادر منها - 
 .اتخاذ القرارات المناسبة في المواقع السیاحیة وتطبیقها - 
 .مهاتوفیر الخدمات العامة في المناطق السیاحیة وتنظی - 
 .وضع الإجراءات العلمیة المناسبة للحفاظ على البیئة - 
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 .توفیر التمویل المحلي والأجنبي لعملیات التنمیة السیاحیة - 
 . التنسیق بشكل تكاملي بین الأنشطة السیاحیة والأنشطة الاقتصادیة الأخرى - 

  

 :مكونات إعداد خطة التنمیة السیاحیة ومراحلها .5
، غنیم وسعد(أهمها ، كونات خطة التنمیة السیاحیة التي تتكون من عناصر عدةیرتبط التخطیط السیاحي بمعرفة م

  ):54ص، 1999
والعناصر ، )إلخ...الجبال، الغابات، المیاه، المناخ(وتشمل العناصر الطبیعیة كــ ، عناصر الجذب السیاحي - 

 ).إلخ...المتنزهات ، الحضارات، الآثار(البشریة كـ 
 ).الجوي، البحري، بريال(بأنواعه المختلفة ، النقل - 
 ).إلخ...شقق الإیجار، المنتجعات، الشالیهات، الفنادق(كـ ، منشآت الإقامة - 
 ).إلخ...شبكات الصرف الصحي، الاتصالات، المیاه، الكهرباء(كـ ، خدمات البنیة التحتیة - 
 ).إلخ...بنوكال، الصناعات الحرفیة، الإعلان السیاحي، المطاعم(بجمیع أنواعها كـ ، التسهیلات المساندة - 
القطاع ، القطاع الخاص، القطاع العام(وتتمثل بالجهات المنفذة لخطة التنمیة السیاحیة ، العناصر الإداریة - 

  ).المختلط
  ):24-22ص، 2006، هرمز(هي ، وعملیة إعداد الخطة السیاحیة تتضمن عدد من المراحل

 .إعداد الدراسات الأولیة - 
 .تحدید أهداف التخطیط - 
 . تخطیط بحیث یمكن تعدیلها من خلال التغذیة الراجعة خلال عملیة إعداد الخطة ومرحلة التقییممرونة أهداف ال - 
جراء المسوحات وتقییم الوضع الراهن للمنطقة السیاحیة -   :وتحتاج هذه المرحلة إلى، جمع البیانات وإ

 ذب السیاحيعناصر الج(دقة وتنظیم كبیرین، وأهم الجوانب التي یمكن جمع معلومات عنها تتمثل في ،
 ).خدمات ومرافق البنیة التحتیة، وسائل النقل، المرافق والخدمات

 الأخذ بآراء المسؤولین في أجهزة الدولة كل حسب تخصصه، وممثلي القطاع الخاص والمجتمعات المحلیة. 
 مراجعة الدراسات المتوفرة والخرائط والبیانات الجغرافیة والخصائص الطبیعیة والبیئیة. 
 وكفاءة السیاحة ، وأوجه الإنفاق السیاحي، سواق السیاحیة، وخصائص السیاح ومعدلات إنفاقهمدراسة الأ

 .إلخ...المحلیة ، وخطوط النقل الجوي
 : هي، وتشمل ثلاثة محاور رئیسة، تحلیل البیانات التي تم جمعها وتفسیر -

  تحدید ، رافق الإقامةالتوقعات المستقبلیة للطلب السیاحي على م(تحلیل الأسواق السیاحیة من حیث
 ).الحاجات من مرافق الإقامة والخدمات العامة وخدمات البنیة التحتیة

  عناصر ، العوامل الاقتصادیة والاجتماعیة، خصائص البیئة الطبیعیة(التحلیل المتكامل لكل من
 ).الطاقة الاستیعابیة، السیاسات والخطط المتوفرة، الأنشطة السیاحیة، الجذب السیاحي
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 ویتضـمن آلیـات التنفیـذ والمتابعـة ، العناصر المؤسسة للقطاع السیاحي على الصعیدین العام والخـاص تحلیل
ــیم ، والقــدرة المالیــة والاســتثمار، وتــوافر القــوانین والأنظمــة، والمراقبــة والسیاســات والاســتراتیجیات وبــرامج التعل

 .والتدریب السیاحي
، لاختیار المناسب لتنفیذ الخطة) البدائل(یة المناسبة وتقییمها وذلك بوضع ورسم السیاسات السیاح، إعداد الخطة - 

 .إلى جانب تحدید البرامج التي یجب تنفیذها
 . تنفیذ الخطة بتوصیاتها وبالوسائل التي تم تحدیدها في المرحلة السابقة - 
 .تقییم ومتابعة الخطة السیاحیة وتعدیلها وفق التغذیة الراجعة إذا تطلب الأمر ذلك - 

 

III. تجارب بعض الدول العربیة في التنمیة السیاحیة: ث الثانيالمبح: 
لم تعد السیاحة ذلك النشاط الذي تستعین به الدول النامیة لتحقیق بعض المزایـا الاقتصادیة  والاجتماعیة، بل 

مارات والإوتونس، ، فبعض الدول كمصر، أصبحت صناعة رائدة، تجلب اهتمام الدول النامیة والمتقدمة علـى حـد سواء
ونظراً لتشابه . وغیرها بذلت جهوداً متعددة فـي مجال التنمیة السیاحیة لجذب أكبر عدد ممكن من السیاح العرب والأجانب

لهذه الدول مع الیمن التي مازالت السیاحة فیها غیر ، والتاریخیة، والطبیعیة،  بعض الخصائص كالخصائص البیئیة
  :وذلك على النحو التالي، ول التي نجحت في مجال التنمیة السیاحیة وتحلیلهامتطورة ارتأینا استعراض تجارب هذه الد

  

  :تجربة مصر في التنمیة السیاحیة .1
فقد اشـتهرت بتنوع مجالات السیاحة، والتي من أهمها ، تعتبر مصر أهم بلد سیاحي في منطقة الشرق الأوسط

في مصر حیث تراكمت الحضارات القدیمة بمواقعهـا الـسیاحیة  باعتبارها من أقدم أنواع السیاحة السیاحة الثقافیة والأثریة
السیاحة ، السیاحة الریاضیة، سیاحة الصحارى والسفاري، لیشمل سیاحة الشواطئ الأثریة، ونوعت منتجها السیاحي

احة الصحیة السی، سیاحة المـؤتمرات، السیاحة الترفیهیة، السیاحة النیلیة، سیاحة التسوق، سیاحة المهرجانات، البیئیة
  .والسیاحة الدینیة

من المرافق والخدمات  ویترافق مع هذا التنوع الهائل للمنتج السیاحي المصري بنیة أساسیة متطورة وحدیثة نسبیاً 
الفنادق العالمیة وشبكة مواصلات جویة وبریة وبحریة  والمنشآت السیاحیة الراقیة الذي تتكون من مجموعة كبیرة من أفخم

  .إلخ...ومراكز إرشادات سیاحیة  ، واتصالاتونهریة متمیزة
  

  :مؤشرات القطاع السیاحي في مصر  .أ 
من إجمالي الدخل ) (11.3%تتجلى أهمیة السیاحة في الاقتصاد القومي المصري حیث تمثل السیاحة ما نسبته 

 (19.3%)و الصادرات المصریة غیر السلعیة،من إجمالي (40%) و، من صادرات الخدمات (49.2%)، ونحوالقومي
من إجمالي الاستثمار في (8%) و، إجمالي حصیلة الضرائب على الخدمات من%) 2(5و، من إجمالي النقد الأجنبي

العاملین بالسیاحة یصل إلى أكثر من أربعة ملایین شخص یعملون بشكل مباشر  فضلاً عن أن عدد، قطاع الخدمات
وتحتل مصر المركز الأول بین دول الشرق . في مصرمن إجمالي القوى العاملة (12.6%) یمثل  وغیر مباشر بما
من إیرادات السیاحة في  (22.7%) وتستحوذ على. أفریقیا، كما تحتل المركز الأول في قارة أفریقیا الأوسط وشمال
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-34ص، 2016، زین الدین. (العالمیة من حصة السوق (1.5%) كما تستحوذ على. منطقة دول الشرق الأوسط
  ).2016، ة للتنمیة السیاحیةالهیئة العام(،)35

حیث زار مصر ، في الترتیب العربي) 7(والمرتبة ، في الترتیب الدولي) 74(احتلت مصر المرتبة  2018في عام و
من إجمالي %) (6.8ملیون سائح، وقد أولت الدولة اهتماماً لدعم القطاع السیاحي بما في ذلك تخصیص ) 11.3(نحو 

التواجد الرقمي المتزاید إلى نمو الطلب الرقمي على  نفسه أدَّىوفي الوقت ، ز الموارد الثقافیةبالإضافة إلى تعزی، المیزانیة
الموارد الثقافیة الشعبیة في البلاد حیث لاتزال مصر واحدة من أكثر الوجهات تنافسیة في العالم من خلال تسهیل 

  ).2021، محمود(، )11ص، 2018، احةالمنظمة العربیة للسی( الحصول على التأشیرات السیاحیة بشكل كبیر 
) 12.6(وأصدر البنك المركزي تقریراً عن میزان المدفوعات، أشار خلاله إلى أن إیرادات السیاحة المصریة بلغت 

وكانت المرة الأولى من بعد ، ، لتسجل أعلى زیادة في تاریخ قطاع السیاحة في مصر2019-2018ملیار دولار عام 
 ).2019، فتحي( 2010عام 

حیث إن القطاع  2010حققت مصر ازدهاراً كبیراً في الحركة السیاحیة مقارنة بالأعوام التالیة لعام  2019وفي عام 
 2019حتى بدأ في التعافي تدریجیاً إلى أن حقق في عام   2011السیاحي المصري تعرض لأزمات سیاسیة منذ عام 

وهي الإیرادات الأعلى في تاریخ السیاحة المصریة ، دولار ملیار) 13.3(ملیون سائح بإجمالي إیرادات ) 13.1(وصول 
  ).2021،محمود(

في استراتیجیة الترویج والتسویق السیاحي، واحتلت المركز ) 5(إلى المركز )  60(تقدمت مصر من المركز كما 
وتصنیف أداء  المتخصصة في تحلیل وتقییم“ بلوم للاستشارات”الأول على مستوى أفریقیا حسب التقریر الذي نشرته 

  ).2019، فتحي" (العلامة التجاریة للدول"الترویج السیاحي للدول 
 

  :تنظیم القطاع السیاحي في مصر  .ب 
، تأطیر وتنفیذها إعـداد سیاسة الحكومة(یشرف على القطاع السیاحي في مصر وزارة السیاحة التي من أهم مهامها 

بكافة العملیات المتعلقة بالإشهار السیاحي داخلیاً وخارجیاً، المشاركة القیام ، ، تنمیة السیاحةوتنظیمها النشاطات السیاحیة
، وتعتمد الوزارة على الهیئة العامة للتنمیة الـسیاحیة فـي تنفیـذ الـسیاسة )بصورة فعالة في المعارض السیاحیة العالمیة

  ). 168ص، 2004،كواش(السیاحیة 
یث تنمیة السیاحة لاسیما في المنـاطق السیاحیة الجدیدة، من ویعد القطاع الخاص في مصر، القطاع الرئیسي من ح

  . خلال بناء المرافق السیاحیة والمشاركة في مشاریع البنیة التحتیة
بشأن إنشاء الهیئة العامة للتنمیة السیاحیة إسهاماً في تحقیق التنمیة ) 7(صدر القانون رقم 1991 وفي عام 

الهیئة العامة للتنمیة (الدولیة والوطنیة المتمیزة، وقد تمثلت أهم أهدافها في الآتي بمساعدة الخبرات  السیاحیة المتكاملة
  ):2016، السیاحیة

الاعتماد على آلیات وقوى السوق وتفاعلها في عملیة التنمیة السیاحیة ضمن إطار یتسق مع الأهداف الرئیسة  - 
 .للتنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة للدولة

 .دیة  والاجتماعیة للدولة بزیادة الحركة السیاحیة وتشجیع الاستثماراتتعظیم الموارد الاقتصا - 
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 .اتباع أسلوب التخطیط التأشیري المتكامل للمناطق السیاحیة - 
المحافظة على مرونة سیاسة الاستثمار السیاحي وتدعیمها بسیاسة متوازنة للترویج والتسویق لتشجیع القطاع  - 

 .یاحیةالخاص على المزید من الاستثمارات الس
 

ولتحقیق الأهداف العامة للتنمیة السیاحیة تعمل الهیئة من خلال استراتیجیة محددة ترتكز على المحاور والأسس 
  ):2016، الهیئة العامة للتنمیة السیاحیة(التالیة 
 .تغییر دور القطاع العام السیاحي وتكثیف دور القطاع الخاص - 
 .تطویر الإطار القانوني والمؤسسي - 
 .ق التنمیة بالبنیة الأساسیةإمداد مناط - 
 . الحفاظ على البیئة - 
 . تحدید أولویات التنمیة الشاملة - 

  

وتتلخص مهام الهیئة في وضع الخطط الاقتصادیة التي تمثلت في إدارة واستغلال والتصرف في الأراضي التي 
مشروعات البنیة  تنفیذ ،هاوضع خطط تنمیة المناطق السیاحیة والإشراف علی ،تخصص لأغراض إقامة المناطق السیاحیة

عقد القروض الأجنبیة والمحلیة والالتزام  ،والخدمات الأساسیة بالمناطق السیاحیة مع تحصیل مقابل تكالیف المرافق
  . بسدادها

والضمانات اللازمة لجذب المستثمرین لإنشاء العدید من المشروعات السیاحیة الأساسیة  ووفرت الهیئة كافة الحوافز
طرق رئیسة ، مطارات،  مشروعات فندقیة وقرى سیاحیة، لتي تمثلت أهمها في إنشاء مراكز سیاحیة متكاملةوالمكملة ا

، یخوت مارینا ومراسي، )تولید طاقة، معالجة صرف ، تحلیة (إقامة محطات ، وفرعیة في العدید من المناطق السیاحیة
لارتقاء السیاحي بالمحافظات من تنفیذ البنیة الأساسیة كما قامت بدعم عدد من مشروعات التطویر وا. ملاعـــب جولـــف

  .)2016، الهیئة العامة للتنمیة السیاحیة(والتنمیة المجتمعیة للمناطق السیاحیة  وتطویر المناطق الأثریة والمزارات
، تغطي الفتـرة مـن20خطة للتنمیة السیاحیة مدتها  شرعت مصر في إعداد1997 وفي عام       ، 1997- 2017عاماً

  ):82ص، 2014، الكنامة(إلى وهدفت 
 .تطویر البنیة التحتیة الأساسیة والمرافق السیاحیة - 
  .تطویر المناطق السیاحیة السریعة النمو مثل منطقة البحر الأحمر والغردقة - 
 .السیاحیة تنویع المواقع السیاحیة والأنشطة - 
 .والمواصلاتتوسیع نطاق الخدمات العامة كالكهرباء، الماء، ومرافق النقل  - 
 .تحقیق التنمیة الاقتصادیة الشاملة - 
 .توسیع نطاق التدریب والتكوین السیاحي لتلبیة الزیـادة المتوقعة في الطلب على الموارد البشریة المؤهلة - 
 .تـرمیم المواقع السیاحیة الموجودة وحمایتها - 
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 8)(الحكومة في إطار القـانون رقـم وبهدف الحصول على الموارد المالیة اللازمة لتنفیذ مشاریع الخطة، قدمت 
 ،مجموعـة كبیرة من التسهیلات وحوافز الاستثمار للقطاع الخاص لتنفیذ خطة التنمیة السیاحیة1997 الصادر في سنة 

  ):81ص، 2014، الكنامة(وتمثلت أهم الحوافز بالآتي 
  .سنوات من تاریخ بدء التشغیل10الإعفاء الضریبي لمدة  - 
 .الخارج على جمیع لوازم المشروع المستوردة من (5%) حد ومخفض قدرهتحصیل رسم جمركي مو  - 
  .حریة إعادة تصدیر رأس المال والأرباح للخارج وفقا لقانون النقد الأجنبي وبدون قیود - 
ن كانت غیر متصلة به مباشـرة، كإقامـة شبكات الطرق  -  الاستثمار في المجالات التي تخدم قطاع السیاحة وإ

  .الطاقة الكهربائیة والمطارات ومحطات
 . الحق في تملك الأراضي - 
  .عدم جواز التأمیم أو المصادرة للمشاریع السیاحیة - 
  .حریة تحدید أسعار المنتجات وتحدید الأرباح دون تدخل من طرف الدولة - 

  :)174ص، 2004، كواش( یليوفي المقابل تركز الحكومة في تنمیة قطاع السیاحة على ما 
 یة اللازمة لتنمیة المناطق السیاحیةاستكمال الخدمات الأساس.  
 الوقت  تیسیر مشاركة القطاع الخاص من خلال توفیر حوافز للاستثمار وتسهیل الإجـراءات لتـوفیر

  . والجهد على المستثمرین
 المناطق في خطة التنمیة العامة بهدف ضمان  اختیار المناطق السیاحیة وتنظیم الاسـتثمار، ودمـج هـذه

 . مل للتنمیة الاقتصادیةاتباع نهج متكا
 التسویق والترویج والمـشاركة فـي المـؤتمرات والاجتماعات الإقلیمیة والدولیة.  
 التنقیب عن المواقع الأثریة.  
 التدریب والتكوین والتثقیف. 

 

  :تجربة تونس في التنمیة السیاحیة .2
وض البحر المتوسط في مجال السیاحة، وأهم البلدان الإفریقیة وح ،الدولیة السفر وجهات أفضل من واحدة تونس تعد

ــة مـــن شـــریط  وتجتذب أعداد مختلفة من السیاح من جمیع أنحاء العالم، فهي تتمیـــز بمقومـــات ســـیاحیة طبیعیـــة متنوعـ
ـــم1300) (ســـاحلي  صــناعات آثـار تاریخیـة عریقة، فضلاً عن تنـوع ال، صــحراء فـي الجنـوب، وتضـاریس مختلفـة، كل

فهي تمتلك بنیــة تحتیــة موزعــة علــى كافــة ، أما من ناحیة المقومات المادیة. التقلیدیة مثل الحلي البربري الأصیل، الفخار
 السیاحي القطاع ذلك إلى جعل كلوقـد أدى توفر ، إلخ...فنـادق ، الــبلاد مــن شــبكات طــرق ومواصــلات، مطارات

الدولیة وتحسـین صـورتها فـي العـالم وتمكینهـا مـن جـذب السـیاح وتنوع منتوجها السیاحي  قاییسوالم یتماشى التونسي
  . والبیئیة، الاستشفائیة، الریاضیة، الدینیة، المؤتمرات، التجاریة، الثقافیة، الصحاري والواحات، لیشمل سیاحة الشواطئ
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 : مؤشرات القطاع السیاحي في تونس  .أ 
وفي تغطیة عجز المیزان التجاري ، من الناتج المحلي الإجمالي14%) (ي في تونس بحوالي یسهم النشاط السیاح

من القوى العاملة،   (12%)وغیر مباشرة أي ما یشكل وظیفة مباشرة ألف  400)(یوفر حوالي  كما ،(21%)بنسبة 
مجموع الصادرات  من) (2%من الناتج الداخلي الخام و ) (4%ویسهم نشاط الصناعات التقلیدیة في تونس بحوالي 

الاستثمار في هذا المجال  هذا وقد قدر معدل. نشاطاً 76) (حرفي موزعین على ألف (350) ویشغل أكثر من ، التونسیة
   ).4ص، 2020، وزارة السیاحة(مشروع سنویاً ألف ) (6بـ 

توافد و). 13ص، 2018، حةالمنظمة العربیة للسیا(عالمیاً ) 87(عربیاً و) 9(احتلت تونس المرتبة  2018في عام 
ـــردود(ملیار یورو ) 1.031(ملیون سائح وبمداخیل مالیة قدرها ) 6(الیها أكثر من  توافد  2019وفي عام ). 2018، قـ

الدیوان الوطني التونسي (ملیار دینار  (5.5)وبلغت إجمالي عائدات السیاحة أكثر من ، ملیون سائح) (9.5الیها حوالي 
الأحداث الاستثنائیة التي شهدتها بدایة انتعاش لم یعرفه منذ ما قبل ث شهدت تونس في هذا العام حی، )2020، للسیاحة
  .2015امي الهجمات الإرهابیة وبالأخص تلك التي استهدفت سیاحا في العام تنو  2011في عام تونس 

  

  :تنظیم القطاع السیاحي في تونس  .ب 
تم بتنظیم النـشاطات الـسیاحیة وتوجیهها ووضع الخطوط یشرف على السیاحة في تونس وزارة للسیاحة، التي ته

الذي تم إنشائه بمقتضى الفصل للسیاحة  العریضة للسیاسة السیاحیة التي یعمل على تنفیذها الـدیوان الوطني التونـسي
سیاحي وتتمثل المهمة الأساسیة للدیوان في تطبیق سیاسة الدولة في القطاع ال، 1970لسنة ) 66(من القانون ) 32(

  ): 2019، وزارة السیاحة والصناعات التقلیدیة(وخاصة ما یتعلق بـما یلي 
 .تنمیة القطاع السیاحي - 
  .تنظیم و مراقبة النشاط السیاحي - 
 .الترویج والنهوض بالمنتوج - 

وقد عمدت الحكومة التونسیة منذ الاستقلال إلى تطویر السیاحة وتنمیتها من خلال تمویل الهیاكل السیاحیة 
نجا وتشجیع القطاع الخاص الوطني والأجنبي للاستثمار في مجال السیاحة عن طریق إصدار القوانین التي  ،زهاوإ

تتضمن الضمانات والتسهیلات والتحفیزات والإعفاءات الجبائیة، وتسهیلات تحویل رؤوس الأموال إلى الخارج، من أجل 
ـــبات الخطط والاستراتیجیات لتنمیة  وتنفیذ. تطویر العرض السیاحي ــاظ علـــى المكتسـ ـــل الحفــ ــــن أجـ القطاع السیاحي م

ــیاحة حیث شرعت الدولة في إدراج استراتیجیة للتنمیـة السـیاحیة خلال الفترة -2001(المحققــــة وتطویرهــــا فـــي قطــــاع الســ
   :)193-184ص، 2010، عیساني( یمكـن تلخـیص مضـمونها بالتالي )2015
 وتتضمن :.التنافسیة تحقیق جیاتاستراتی:  

 .التونسیة السیاحة عن جدیدة مواضیع إطلاق و جذاب قطب إنشاء - 
 .التونسي السیاحي المعروض تنویع - 
 .جدیدة تسویقیة نظرة إدخال - 
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 وتتضمن :المردودیة تحقیق استراتیجیات:  
 .تنافسیة وجهات إلى الشاطئیة المحطات تحویل - 
 .السیاحیة الأماكن في الإشارة لوحاتبالزوار و  للتكفل الجذري التحسین - 
 .البشریة الموارد تنمیة - 
 وتتضمن :الاستدامة تحقیق استراتیجیات:  
 .للمحیط الجدي التسییر - 
   .القطاع السیاحي في والمتعاملین الهیئات قدرات تعزیز - 
 .القاعدیة الهیاكل تحسین - 
 .تكمیلیة متجددة منتوجات و برامج إخال - 

حیث تمثلت أهم التوجهات  2020 -2016مخطط التنمیة السیاحیة وتنفیذه للفترة كما شرعت الدولة في إعداد 
   ):2017، وزارة السیاحة والصناعات التقلیدیة(الاستراتیجیة في هذا المخطط بما یلي

  .المشاریع السیاحیةإثراء وتنویع العرض السیاحي والاستثمار في  - 
   .تحسین الجودة والنهوض بمنظومة التكوین السیاحي

وضع استراتیجیة ترویجیة تهدف إلى تعزیز صورة تونس بالخارج بوساطة الوسائل الرقمیة والمشاركة في     - 
  .أكبر وأهم المعارض والصالونات السیاحیة

رساء قواعد حوكمة جدیدة -    .تحدیث القطاع وإ
  .والشراكة مع القطاع الخاصتحسین مناخ العمل  - 
  .تهیئة المناطق السیاحیة الجدیدة بتوفیر متطلباتها من البنیة الأساسیة - 
 .إعداد خطة استراتیجیة لتنمیة قطاع الصناعات التقلیدیة وتحسین قدرتها التنافسیة - 

  

 الاقتصاد لتفتح تحرریة، لدینامیكیة  ومعززة السیاحیة الاستثمارات على مشجعة كما اتبعت دولة تونس سیاسة
  ):184- 183ص، 2019، لوصادي( السیاسة هذه ومن أهم ما تضمنته على الخارج، التونسي

 بدون (100%) حدود إلى السیاحیة المشاریع مال رأس امتلاك المستثمر الاستثمار من خلال إمكانیة حریة - 
 .مسبق ترخیص

 .المضافة مةالقی ذلك في بما المستثمرة الأموال رؤوس و الأرباح تحویل حریة - 
 .الثنائیة المعاهدات إطار في المزدوج للأداء الخضوع وعدم الاستثمار حمایة - 
 .الاستثمار على للتأمین الدولیة الوكالة في تونس باشتراك التجاریة غیر الأخطار تغطیة - 
 .الملكیة حقوق حمایة - 
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  ):دبي(تجربة الإمارات في التنمیة السیاحیة  .3
عاصمتها أبو ظبي وهي دولة اتحادیة مكونة من سبع ، الإمارات العربیة المتحدة هي إحدى دول شبه الجزیرة العربیة

حققت . تتفرد كل منها بطابع خاص) الفجیرة - أم القیوین -رأس الخیمة -الشارقة -عجمان - دبي -أبو ظبي(إمارات هي 
ع السیاحي حیث أصبحت مثالاً یحتـذى به على المستوى العالمي الإمارات نهضة كبیرة في جمیع المجالات وخاصة القطا

حیث سعت دولة الإمارات إلى تطویر القطاع السیاحي  ،ووجهة سیاحیة ذات أهمیة بالغة على خارطة السیاحة العالمیة
طلبات السیاح من خلال تطویر بنیة تحتیة متطورة ومرافق تلبي مت. لیكون رافداً لقطاع النفط في دعم الاقتصاد الوطني

  .الأجانب واستقطابهم من شتى أنحاء العالم، إلى جانب الارتقاء بمستوى الخدمات في القطاع الفندقي والنقل
  

فإن لكل إمارة مساحة من الأرض تابعة لها، ولكل إمارة ، وبما أن دولة الإمارات نظام الحكم فیها اتحادي فیدرالي
، ن لكل إمارة خططها واستراتیجیاتها الخاصة بها التي تختلف من إمارة إلى أخرىلذلك فأ، استقلالها في إداراتها المحلیة

السیاحة في  فهي تضم أفضل الأماكن السیاحیة في الإمارات وأشهرها، وترتكز جاذبیة، دبي من أهم مدن الإماراتو 
 حیث صرة فیهاالجذب التاریخیة والمعا وعلى عناصر، عاصمة التسوق في الشرق الأوسط  الإمارات على دبي

فقد نجحت في لفت  إلخ ،...والعلاجیة ین الترفیهیة والثقافیة والبیئیةب مختلف الأذواق ما تجربة رائعة للسواح من  توفر
أنظار العالم إلیها من خلال  تعزیز بنیتها التحتیة ومحافظتها على أصالتها ومواكبتها للتطور التكنولوجي ما أسهم في 

أن تفرض نفسها بوصفها مما ساعدها في ، لم، وبالتالي في التوسع الهائل في مجال السیاحةسهولة التواصل مع العا
وذلك ، ومركزاً لجذب الزوار من رجال الأعمال والسیاح ومحبي التسوق، واجهةً سیاحیة مهمة في خارطة السیاحة العالمیة

یة، واستضافة عدد أكبر من المهرجانات وتوسیع دائرة العروض السیاح، من خلال تحسین البنیة التحتیة السیاحیة
لذلك سنتناول فیما . والفعالیات التي توفر وسائل للترفیه، والأنشطة الریاضیة والثقافیة  وجعلها أكثر قدرة على المنافسة

  . یلي تجربتها في التنمیة السیاحیة
  

 :مؤشرات القطاع السیاحي في دبي  .أ 
یقتصر على الخدمات المتعلقة بالضیافة  حیث لا، اط الاقتصاديیعد قطاع السیاحة في دبي محركاً مهماً للنش

) 20.1(حقق القطاع قیمة مضافة مقدارها حیث ، بل یعزز الطلب في قطاع التجزئة وقطاعات الخدمات الأخرى، وحسب
لى من وهو أع، %)(4.5ونمت القیمة المضافة بمعدل ، من الناتج المحلي الإجمالي%) (5.1وأسهم بنسبة ، ملیار درهم

 (211.841)وبلغ عدد المشتغلین في أنشطة الإقامة والطعام ، %)1.9(معدل نمو الناتج المحلي الإجمالي البالغ 
، التقریر الاقتصادي لإمارة دبي( 2018في عام %)  (7.6وبلغت حصة القطاع من إجمالي العمالة في دبي ، موظفاً 
  ). 146ص، 2019

 مع استقبالها لحواليعة في مؤشر مدن الوجهة العالمیة من ماستركارد وبینما حافظت دبي على المرتبة الراب
وهو ، ملیار دولار (30.8)فقد حلت في المرتبة الأولى من حیث إجمالي إنفاق السیاح الذي بلغ ، ملیون زائر )15.92(

  ).147ص، 2019، التقریر الاقتصادي لإمارة دبي(أكبر من إنفاق السیاح في لندن 
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، ملیون زائر) 16,73(حیث استقبلت %)  (5.1السیاحة في دبي نمواً ملحوظاً بنسبة  حقق قطاع  2019وفي عام 
، وصاحب ذلك النمو زیادة في عدد المشتغلین في أنشطة الإقامة والطعام حیث بلغ عددهم 2018وذلك بالمقارنة مع عام 

من إجمالي القوى العاملة %) 9.8(لقطاع وبلغت حصة ا، 2018مقارنة بعام %) 9(موظفاً بزیادة سنویة ) 231.540(
ار ). 144ص، 2020، التقریر الاقتصادي لإمارة دبي(في دبي  كما جاءت في المركز الثالث من حیث إنفاق الزوّ

على  واستطاعت دبي أن تحافظ، 2018مقارنة بعام %) (4.2بزیادة قدرها ملیار دولار ) (32.1الدولیین بإجمالي 
ائمة أبرز وجهات العالم استقطاباً للزوار الدولیین وفقاً لمؤشر ماستركارد للمدن العالمیة المقصودة المرتبة الرابعة ضمن ق

بدرجة أساسیة إلى توافر الأمن والأمان والاستقرار  ویعود ذلك،  )7، 3ص، 2020، دبي للسیاحة( 2019لعام 
شركات ، مطارات، فنادق(ئح كل ما یرغب به من وبنیة تحتیة متمیزة  یجد فیها السا، الاجتماعي والاقتصادي والسیاسي

  .مع تنوع سیاحي جذاب) إلخ....طیران
  

وكانـت المهرجانـات والفعالیـات العالمیـة التـي نظمتهـا واسـتضافتها دبـي عامـل جـذب إضافـي للـزوار الدولییـن خـال 
ـي للتســوق ومفاجــآت صیــف دبــي وتحــدي دبــي للیاقــة وعكســت معظــم هــذه المهرجانــات مثــل مهرجــان دبـ . 2019العـام 

  . )9ص، 2020، دبي للسیاحة( الــروح الجماعیــة والانتماء الراســخ اللــذان یتمیــز بهمــا مجتمــع دبــي 
  

   :تنظیم القطاع السیاحي في دبي  .ب 
ة متطلبات السیاح إلى جانب الارتقاء بمستوى في تطویر المرافق السیاحیة المختلفة لتلبی كبیراً  أبدت دبي اهتماماً 

عن إقامة الفعالیات والمهرجانات التي كان لها دور واضح في استقطاب السیاح  الخدمات في القطاع الفندقي والنقل فضلاً 
  .من مختلف دول العالم

لذي تمتاز به دبي عن تخطى قطاع السیاحة في دبي معدلات النمو العالمي، ویمكن إیعاز ذلك إلى النموذج الفرید ا
، إلى جانب التنسیق والتكامل بین  غیرها من سائر المدن العالمیة الأخرى، حیث تتكاثف الجهود لتقدیم الأفضل دائماً
مختلف الجهات من القطاعین العام والخاص، سواء في تبسیط الإجراءات التنظیمیة للترحیب بالزوار، أم في تطویر البنیة 

  .رانیة، أو تطویر المشاریع الحضریة والسیاحیةالتحتیة والنهضة العم
 

وانطلاقاً من رؤیة صاحب السمو الشیخ محمد بن راشد آل مكتوم، نائب رئیس الدولة رئیس مجلس الوزراء حاكم 
 التي مثلت 2020رؤیة دبي السیاحیة  2013دبي في ترسیخ مكانة دبي كأكثر وجهة زیارة في العالم اعتمد في مایو

الخیار "، وجعل دبي 2020ملیون زائر بحلول عام  20ستراتیجیة تحمل هدفاً رئیساً یتمثل في استقطاب خارطة طریق ا
وتوضح الاستراتیجیة الاحتیاجات التي یجب توفیرها للمدینة لزیادة عدد . للمسافرین بغرض الترفیه والأعمال" الأول

لم السیاحیة، والبنیة التحتیة، والخدمات والباقات المختلفة الزوار، وتتضمن توسیع نطاق الفعالیات المقامة في دبي، والمعا
 ):2018 ،البوابة الرسمیة لدولة الإمارات(هي ، وركزت على ثلاثة أهداف رئیسة. في الإمارة

 .الحفاظ على الحصة السوقیة في الأسواق المصدرة القائمة حالیاً  - 
 .فرة كبیرة محتملةزیادة الحصة السوقیة في الأسواق المتوقع أنها تنطوي على ط - 
 .زیادة عدد الزیارات المتكررة - 
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لتمثل  2025استراتیجیة دبي السیاحیة  2018كما اعتمد المجلس التنفیذي لإمارة دبي في بدایة شهر أكتوبر 
خریطة طریق جدیدة لمستقبل القطاع السیاحي تراعي التغیرات والتطورات التي شهدها القطاع منذ إطلاق رؤیة دبي 

، التي حققت نجاحات یمكن ملاحظتها من خلال النمو المستمر في أعداد السیاح في 2013في مایو  2020السیاحیة 
ملیون زائر بحلول ) 23 – 21(إلى جذب  ةالاستراتیجیوتهدف . الإمارة، والزیادة الكبیرة في عدد الفنادق والغرف الفندقیة

  ):2019، الرؤیة(  أولویات، هي) 5(عملها على  ویرتكز .2025ملیون زائر بحلول عام ) 25 – 23(و 2022عام 
  .استمرار الریادة في الأسواق الأساسیة والمتنوعة - 
  .تنویع المصادر في الأسواق - 
  .الحفاظ على المقومات السیاحیة ذات المستوى العالمي - 
  .التواصل من خلال التسویق الشخصي الذكي - 
 .تعزیز جاذبیة دبي بوصفها وجهة رائدة للأعمال - 

 

حیث سجلت ، دبي على العدید من المدن العالمیة في جاذبیتها الاستثماریة لا سیما بالقطاع الفندقي وتتفوق
وتقدم دولة الإمارات الكثیر من الحوافز للمستثمرین وتدعم ، مستویات قیاسیة ووضعتها في مصاف أهم الأسواق العالمیة

وزارة (وتتمثل أهم تلك الحوافز في الآتي ، ع السیاحيریادة الأعمال في جمیع قطاعات اقتصادها الوطني ومنها القطا
  ):2020، الاقتصاد لدولة الإمارات

  .التملك الكامل بكافة الأشكال القانونیة للشركات - 
  .حق السیطرة على كامل عضویة مجالس إدارة الشركات المساهمة العامة - 
  .عدم وجود حد أدنى لرأس المال للشركات ذات المسؤولیة المحدودة - 
  .ول على حكم مستعجل من المحكمة لإنقاذ شركة ذات المسؤولیة المحدودة من التصفیةالحص - 
  .أتاح حریة اختیار طرق حل الخلافات - 
  .دون ضریبة دخل وتحویل لكامل الأرباح - 
  .سهولة التعاقد مع العمالة المهنیة - 
  .تعرفة جمركیة منخفضة - 

مجال التنمیة السیاحیة یتضح وجود اخـتلاف في  وتونس ودبيمـن خـلال الاستعراض السابق لتجارب كلٍ من مصر 
بـین كـل دولـة فـي تجسـید استراتیجیة مناسبة لهـا حسـب طبیعـة اقتصـادها، إمكانیاتهـا السـیاحیة وحسـب الأهـداف التـي تریـد 

  :خلال وذلك من، اتفقت في تحقیق أهم الأهداف التي ترتكز علیها التنمیة السیاحیة تحقیقها إلا أن جمیعها
 اعتمادها على التنظیم الفعال لقطاع السیاحة من خلال إسناد مهمة رسم السیاسة والاستراتیجیة الـسیاحیة - 

 .لوزارة السیاحة والجهات الرسمیة ذات العلاقة المباشرة بالقطاع السیاحي
أدى إلى نجاح تكاثف الجهود المبذولة لمختلف الهیئات والتطبیق الفعلي لمختلـف المخططـات والذي بدوره  - 

  .مختلف الاستراتیجیات الموضوعة
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القطاع الخاص في التنمیة السیاحیة، والحكومة أخذت على عاتقها عملیات توفیر البنیة التحتیة مشاركة  - 
  ).إلخ...خدمات الاتصالات الحدیثة، شبكات مواصلات متطورة بمختلف أنواعها، الماء، الكهرباء(

فقدمت للمستثمر المحلى والأجنبي تسهیلات ، قیق التنمیة السیاحیة ونجاحهااعتبرت الاستثمار من أهم عوامل تح - 
 .وحوافز مالیة وضریبیة لتشجیع الاستثمار

 .توفر الاستقرار الأمني والاقتصادي والاجتماعي - 
 .تطویر الإطار القانوني والمؤسسي - 
 .اهتمت بالتكوین نظراً لأهمیة العنصر البشرى في السیاحة - 
 .السیاحي على المستوى المحلي والعالمي عریـف بمنتجهـالترویج والدعایة للتوضع استراتیجیات ل - 
 .منتوج سیاحي متنوع  قادر على المنافسة - 
 .وجود خدمات فندقیة وسیاحیة ذات جودة - 

 

IV. السیاحة وفرص تنمیتها  في مدینة عدن إمكانات: المبحث الثالث:  
، حیثتمتاز مدینة عدن بمقومات سیاحیة عدیدة تؤهلها لتكون م تمتلك ثروات طبیعیة وحضاریة  قصداً سیاحیاً مهماً

كافة بناءها التحتیة وتوفرت كافة الخدمات  المناطق الجاذبة للسائحین إذا ما استكملت السیاحة وثقافیة تجعلها أحد
الاقتصادي الملائم على مختلف الجوانب، من توافر للأمن والاستقرار  الداعمة لها، وهیأت الدولة المناخ الاستثماري

والأنظمة العصریة الملائمة والمحفزة للاستثمار والمستثمرین المحلیین والأجانب،  ووجود القوانین والتشریعات، والسیاسي
وجود رؤیة  تنمیة مستوى الوعي السیاحي لدى أفراد المجتمع، ووجود خطط واستراتیجیات سیاحیة تتكامل مع فضلاً عن

  .ة لنجاح السیاحةتنمویة للبنیة الأساسیة الضروری
السماویة المختلفة  ویتفاعل الموقع الجغرافي لمدینة عدن مع عمقه الدیني والتاریخي والحضاري بوصفه مهداً للأدیان

نسانیة إلى وقبلة ، البعد السیاحي، فتجعله مقصداً مهماً ومتنوعاً للسائحین والحضارات القدیمة مما یضیف أبعاداً روحیة وإ
  .یلبي رغبات مختلف الجنسیات مهما تنوعت ثقافاتهم وأذواقهم لیة والعالمیة، بحیثلحركة السیاحة المح

ــا أولاً تقیــــیم الإمكانــــات الســــیاحیة ــي مدینــــة عــــدن یســــتلزم علینــ ــل ســــوات ، ولتطــــویر الســــیاحة فــ ــك باســــتخدام تحلیــ وذلــ
(SWOT) میة السیاحة فیهاومن ثم اقتراح تصور لتن، لمعرفة نقاط القوة والضعف والتهدیدات والفرص المتاحة.  

  

  :لإمكانات  السیاحة في مدینة عدن(SWOT) تحلیل سوات  .1
بدراسة البیئتین الداخلیة والخارجیة بهدف الكشف عن العناصر الاستراتیجیة التي من  (SWOT)یهتم تحلیل سوات 

  .الممكن أن تؤثر سلباً أو إیجاباً على المؤسسة في المستقبل
والفرص ، عملیة لتحدید جوانب القوة والضعف في البیئة الداخلیة للمنظمةبأنه  (SWOT)ویعرف تحلیل سوات 

مما یسهم في تطویر الاستراتیجیات وتنمیة جوانب القوة ، والتهدیدات في البیئة الخارجیة التي تؤثر على الفاعلیة المحتملة
  ). 124ص، 2016، والسید، محمد(والتغلب على جوانب الضعف والتهدیدات ، والفرص المتاحة
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اـ یلـــي أهـــم نقـــاط القـــوة والضـــعف والتهدیـــدات والفـــرصســـنلخّ  (SWOT)وباســـتخدام تحلیـــل ســـوات  لإمكانـــات  ص فیمــ
  .السیاحة في مدینة عدن

  

  .من عمل الباحثة :المصدر    

 نقاط الضعف نقاط القوة
، ترفیهي، بیئي، تاریخي وثقافي(جود منتج سیاحي متنوع و   -

  ).ریاضي
كیلو متر غني ) 180(وجود شریط ساحلي یمتد لمسافة   -

  .حیاء البحریة النادرةبالأ
وجود معالم سیاحیة تاریخیة وثقافیة ممیزة  تعود للقرن الخامس   -

  .قبل المیلاد
النادرة  فیها العدید من الطیور والسلاحف وجود محمیات طبیعیة -

  . والمهددة بالانقراض
وهذا  .بحریة، جویة، بریة: وقوع مدینة عدن على منافذ متعددة  -

  .یهایشجع على سهولة الوصول إل
، منتجعات، فنادق(توافر مرافق وخدمات سیاحیة متنوعة  -

  ).إلخ...وكالات سفر وسیاحة، مطاعم

  .عدم وجود خطة لتنمیة السیاحة في مدینة عدن -
قلة الإمكانات المادیة اللازمة لتطویر وصیانة المنتج  -

  .السیاحي الطبیعي والبشري وحمایته
تج محدودیة كفاءة الجهاز الإداري في تطویر المن -

  .السیاحي
ضعف تطبیق القوانین والتشریعات المتعلقة بالنشاط  -

  .السیاحي وتنفیذها
  .غیاب مراقبة الجودة السیاحیة -
 .تدني مستوى مهارات العاملین في المنشآت السیاحیة -
  .ضعف الصورة لمدینة عدن لدى الخارج كمنطقة سیاحیة  -

 التهدیدات الفرص

  .استراتیجیة موقع مدینة عدن -
موارد السیاحیة تشكل فرصة لتحسین المنتج السیاحي توافر ال -

 .وتنویعه
، كلیة الاقتصاد والعلوم السیاسیة/وجود قسم الاقتصاد السیاحي -

وقسم إدارة السیاحة ، كلیة الآداب/وقسم الآثار والسیاحة
كل ذلك یساعد على توفر الفرصة ، كلیة المجتمع/والضیافة

  .لتطویر الموارد البشریة
ن أهمیة كبیرة لسكان المنطقة فضـلاً عـن الوافـدین تمثل مدینة عد -

  .من المناطق والمحافظات الأخرى القریبة
خلق فرص عمل للعدید من سكان المدینة، والتخفیف من حدة  -

  .البطالة وتحسین المستوى المعیشي للفرد
خصخصة المنشآت السیاحیة، إذ أصبح القطاع الخاص المالك  -

  .الأساسي لكافة المنشآت السیاحیة

الصرف ، المیاه، الكهرباء(قصور خدمات البنیة الأساسیة  -
  ).إلخ...الاتصالات، النقل، الصحي

تعرض عدد من المعالم السیاحیة التاریخیة والثقافیة في  -
الضربات العشوائیة في (مدینة عدن للعدید من الأضرار كـ 

 ).عشوائیة الترمیم، البسط والبناء العشوائي، 2015حرب 
ئات الساحلیة والمحمیات الطبیعیة إلى تعرض بعض البی -

تهدیدات كانقراض عدد من الأحیاء البحریة كالسلاحف 
، الزحف العمراني(والطیور النادرة بسبب ، صقریة المنقار

  ).الصید غیر المنظم، التلوث
 .عدم توافر الاستقرار الاقتصادي والأمني والسیاسي -
 .یةتراجع نمو الصناعات الحرفیة والمشغولات الیدو   -
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لإمكانات السیاحة في مدینة عدن الوارد أعلاه یتضح لنـا أهم العوامل المؤثرة في SWOT) ( من خلال تحلیل سوات
وضع خطة شاملة ومتكاملة  مما یستلزم ،  وتمثل أهمها في عدم وجود خطة لتنمیة السیاحة، تنمیة السیاحة بمدینة عدن

  .ةلتنمیة السیاح
  

  :فرص مقترحة لتنمیة السیاحة في مدینة عدن .2
ومـن أهـم ، یشیر الواقع إلى أن هناك إمكانـات وفـرص كامنـة لتنمیـة السـیاحة فـي مدینـة عـدن إذا مـا أحسـن اسـتغلالها

  :هذه الفرص ما یلي
ت وفــق المواصــفا) إلــخ....شــقق مفروشــة، منتجعــات، شــالیهات، فنــادق(قطــاع الإیــواء الســیاحي بمختلــف أنواعــه  - 

  .والمعاییر الدولیة
  ).إلخ.....وكالات السفر والسیاحة، المقاهي، الكافتیریات، المطاعم( الخدمات السیاحیة الأخرى كـ  - 
 .التجاریة ونوادي الألعاب والملاعب الریاضیة ومراكز الغوص إقامة المدن الترفیهیة والمراكز - 
والحضــاریة والتاریخیــة كـــ ، )ســاحلي لمدینــة عــدنالمحمیــات  والشــریط ال(تطــویر الوجهــات الســیاحیة الطبیعیــة كـــ  - 

 ).صهاریج عدن وقلعة صیره وغیره(
 . إقامة شركات ملاحة دولیة للنقل السیاحي - 
  .إقامة شركات ومكاتب تأجیر السیارات - 
 .سیاحة مؤتمرات –فعالیات سنویة مختلفة  –مناسبات ریاضیة كبرى  –إقامة مهرجانات تسوق  - 
  .فیة والمشغولات الیدویة وتسویقهامراكز إنتاج الصناعات الحر  - 
عداد كوادر عمل بشریة في مجال السیاحة -    .معاهد تأهیل وإ
 .العوامات والقوارب والیخوت السیاحیة - 

) 1(والجــدول ، كمــا توجــد عــدد مــن المنشــآت الســیاحیة والتــي یمكــن إعــادة تأهیلهــا لتطــویر الســیاحة فــي مدینــة عــدن
  . یوضح أهم تلك المنشآت السیاحیة

  

المنشآت السیاحیة المقترح إعادة تأهیلها لتنمیة السیاحة وتطویرها في مدینة عدن):1(ل جدو  
 

 الموقع المشروع السیاحي المقترح الرقم

 الشیخ عثمان إعادة تأهیل حدیقة ألعاب الشیخ عثمان 1

"الشیراتون" جولد مورإعادة تأهیل فندق  2  جولد مور 

"جولد مور"لتواهي ا إعادة تأهیل منتزه وشاطئ المرأة 3  

 التواهي إعادة تأهیل نادي الساحل الذهبي 4
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 خور مكسر إعادة تأهیل فندق عدن 5

 خور مكسر إعادة تأهیل فندق میركیور 6

 الحسوة إعادة تأهیل فندق القصر  7

 كورنیش قحطان الشعبي إعادة تأهیل شالیهات میلانو 8

ش قحطان الشعبيكورنی إعادة تأهیل منتجع برشلونة السیاحي 9  

"دكه"المعلا  إعادة تأهیل المدینة الترفیهیة المائیة أكوا باك 10  

 خور مكسر إعادة تأهیل حدیقة النصر 11

 البریقة         التلفریكإعادة تأهیل  12

 عمران تنفیذ مشروع مدینة الفردوس 13

  .عدن، 2015ترمیم للفنادق الناتجة عن حرب تقریر حصر أضرار ال، )2018(وزارة الإنشاءات : المصدر            
  

لتطویر السیاحة في مدینة ، بالإضافة إلى ذلك تقترح الباحثة إنشاء وتنفیذ عدد من المشاریع السیاحیة بمعاییر دولیة
  :وتتمثل في الآتي، عدن

 :مشروع مدینة ألعاب ترفیهیة  .أ 
بمساحة  –بجانب فندق القصر  –طقة الحسوة الساحلیة تبـرز فكـرة المـشروع فـي اسـتثمار أحـد قطـع الأراضـي في من

یوجد بها مجموعة كبیرة ومتنوعة من ، مدینة ترفیهیة بها جزء مائي وآخر مغلق ومكیف لإنشاء) 2م240000(تقدر بـ 
جبات بالإضافة إلى جلسات عائلیة تقدم فیها و ، بحیث تستهدف جمیع الأعمار، الألعاب الكهربائیة والإلكترونیة والمائیة

وسیوفر المشروع ، كما توجد جلسة خارجیة تلبي رغبات المترددین الذي یفضلون الجلسات الخارجیة، الطعام والمشروبات
  .وفیما یلي تفاصیل المكونات الأساسیة للمشروع، فرصة عمل مباشرة) 80(حوالي 

  

مشروع مدینة ألعاب ترفیهیة): 2(جدول   
 

2م/حةالمسا التوزیع العدد اسم البند الرقم  

أول+ أرضي  1 مطعم رئیسي مغلق 1  2000 

 1300 أرضي 1 كافیتریا ومقهى مفتوح 2

 2600 أرضي 1 مبنى الألعاب المغلقة 3
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 6000 أرضي 1 حمامات السباحة والألعاب المائیة 4

 1000 أرضي 1 المخیمات والمظلات 5

 8000 أرضي 1 مسطحات خضراء 6

 600 أرضي 4 مخازن عامة 7

المیاه دورات 8  1000 أرضي 2 

أول+ أرضي  1 مبنى الإدارة 9  440 

أول+ أرضي  4 غرف خدمیة 10  180 

أول+ أرضي  8 غرف عمال 11  480 

 400 أرضي 2 مصلى 12

  
  :مشروع منتجع سیاحي   .ب 

 اءلإنش) 2م20000(بمساحة  –فقم  –تبـرز فكـرة المـشروع فـي اسـتثمار أحـد قطـع الأراضـي في منطقة البریقة 
فرصة عمل ) 75(وسیوفر المشروع حوالي ، شالیه حـــسب معاییر الجودة) 60(یحتوي علـى عـدد  منتجع سیاحي

  .وفیما یلي تفاصیل المكونات الأساسیة للمشروع ،مباشرة
  

مشروع منتجع سیاحي): 3(جدول   
  

2م/المساحة العدد اسم البند الرقم  

 3600 60 شالیهات 1

)ملعب متعدد الأغراض+ ءمنطقة شوا(شاطئ خاص  2  1 5000 

:مرسى القوارب 3  

 50 3  غرفة مدربین - 

 200 2  تغییر ملابس الزوار من الجنسین - 

 150 3  ورشة صیانة - 
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 300 3  مخزن - 

:منطقة المطاعم 4  

 200 1  قاعة طعام رئیسة - 

 100 1  قاعة عائلات  - 

 300 10  جلسة خاصة - 

 150 1  تخییم/ مطبخ  - 

 50 2  دورات میاه للجنسین - 

 500 1  تراس خارجي شبه مظلل - 

 2600 2  مطاعم - 

:منطقة مقاهي 5  

 300 1  كافتیریا بجلسة خارجیة - 

 100 2  دورات میاه للجنسین - 

 6000 1  مساحات خضراء مفتوحة - 

 400 2 مصلى 6

  

 :"فندق خمس نجوم"مشروع إیواء سیاحي   .ج 
) 2م10000(بمساحة  –الساحل الذهبي  –واهي تبـرز فكـرة المـشروع فـي اسـتثمار أحـد قطـع الأراضـي في منطقة الت

وفیما یلي تفاصیل  ،فرصة عمل مباشرة) 90(وسیوفر المشروع حوالي ، حـــسب معاییر الجودة فندق خمس نجوم لإنشاء
  . المكونات الأساسیة للمشروع

  
  
  
  
  

  



                                                                             

  143 

  

JBAES:  150- 119: ، ص 2022،)02(، عدد )08(مجلد 

"فندق خمس نجوم"مشروع إیواء سیاحي ): 4(جدول   
  

2م/المساحة اسم البند الرقم  

"بهو"ل رئیسي مدخ 1   250  

  810 مطعم رئیسي 2

 450 الإدارة 3

 680 مطبخ رئیسي 4

 165 غرفة غسیل وكي 5

 280 غرف عمال 6

 1170 حدائق مفتوحة 7

:الدور الأول 8   

200+  1000  ملحق بالقاعة غرفة تخزین أثاث+ قاعة رئیسة للاحتفالات والمؤتمرات  -   

 60  قاعتان صغیرتان للاجتماعات - 

 180  مكتب ملحق لخدمة رجال الأعمال+ ة فاكس غرف - 

  2800  )8(محلات تجاریة عدد  - 

 600  حدائق علویة مفتوحة - 

:الدور الثاني 9  

 1100  منطقة جلوس+ مسبح علوي مفتوح  - 

 360  نادیان صحیان للجنسین - 

 120  صالتا تمرین ریاضي للجنسین - 

 90  خدمات مختلفة للجنسین - 

:الدور الثالث 10  
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  :التصور المقترح .3
بهـذا  ویعـد انتــشارها، أصبحت السیاحة في نهایة القرن العشـرین صـناعة واسـعة تتنـافس فـي میـدانها العدیـد مـن الـدول

حیــث یعطــي هـــذا الانتشــار مؤشــراً ، ه الیــوم میــزة مــن میــزات أواخــر القــرن العشــرین والقــرن الحــاليالشــكل الواســع الــذي نــرا
ومـاـ مــن شــك فــي أن صـــناعة الـــسیاحة الیــوم أصــبحت مــن ، لمظهــر مــن مظــاهر المدنیــة الحدیثــة التــي وصــل إلیهــا العــالم

  .العـالمالدعامات الأساسیة لاقتصادیات الدول لأنها من أكثر الصناعات نمواً فـي 
إلاَّ ، ومدینة عدن تتمتع بالعدید من مقومات الجذب السیاحي التي یمكن من خلال استغلالها تطویر السیاحة فیها  

ــد مــن المعوقــات التــي تحــول دون النهــوض بالســیاحة ــه لــم یــتم اســتغلال هــذه المقومــات نتیجــة العدی لــذلك أصــبح علــى ، أن
وهـذا لا یـتم ، یر السـیاحة فـي الـیمن بشـكل عـام ومدینـة عـدن بشـكل خاـصالجهات المسؤولة في أجهزة الدولة ضرورة تطـو 

یجـاد الحلـول المناسـبة لكافـة المعوقـات التـي تواجـه ، إلا باتخاذ خطوات إیجابیة نحو توفیر كافة متطلبات تطویر السیاحة وإ
 النمــو والتطـویر، ویعـد قصـورأخـرى تتطلـب مناخـاً اسـتثماریاً متكـاملاً یـؤدي إلـى  فالسـیاحة كــأي صــناعة، تطـور السـیاحة

ــم  الــوعي لــدى بعــض صــانعي القــرار ورجــال الأعمـاـل وأفــراد المجتمــع لفهــم الــدور الــذي یمكــن أن تلعبــه الســیاحة فـــي دعـ
  .الاقتصاد الوطني والمجتمعات المحلیة من أكبر المعوقات لتنمیتها

ومفهوم التخطیط السیاحي ، ومتطلباتها الأساسیةدراسة كلٍ من مفهوم التنمیة السیاحیة  مما سبق ذكره وبالاستناد إلى
، المجالوتجارب بعض الدول العربیة التي سبقتنا في هذا ، بشكل علميومراحل إعداد خطة التنمیة السیاحیة ، وأهمیته

عرَّف التصور بأنه  فكرة رائدة تهدف إلى وض، الباحثة تصور تحاول من خلاله تنمیة السیاحة في مدینة عدن تقترح ُ ع وی
وهو یختلف من دراسة إلى أخرى حسب الظاهرة المدروسة والهدف ، )12ص، 2012، زین الدین(تصور جدید للمستقبل 

وذلك بغیة  إیجاد إطار عمل تنظیمي  یهتم  بتوظیف مقومات الجذب السیاحي لتطویر ، الذي رسمه الباحث لهدفه
  : یةویشمل التصور المقترح المحاور التال، السیاحة في مدینة عدن

 1150  دورات میاه للجنسین+ مطبخ ثانوي + كافتیریا  - 

11 
دور الخدمات: الدور الرابع  

غرف ماكینات+ مخازن + مصلى + غرف معالجة میاه + خزان میاه   
980 

:الدور المتكرر 12 لكل دور 980   

لكل غرفة 36 – 30  غرفة مزدوجة) 20(أدوار متكررة بكل منها ) 8(المبنى مكون من  -   

لكل جناح 60 – 50  أجنحة صغیرة) 4(الدور الثاني عشر  -   

لكل جناح  100  جناح كبیر) 2(الدور الثالث عشر -   

 320  جناح خاص ) 1(الدور الرابع عشر - 
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 :أهداف التصور  .أ 
  :التالیة الأهداف تحقیق إلى المقترح التصور یهدف

  .التأكید على اقتراح مسارات عملیة لتوظیف مقومات الجذب السیاحي لتطویر السیاحة في مدینة عدن - 
 .التأكید على اقتراح منظومة من الإجراءات والآلیات لتطویر السیاحة في مدینة عدن - 
 .مجال السیاحة ومهاراتهمتطویر قدرات العاملین في  - 
 .تنمیة الوعي السیاحي وانتشار الثقافة السیاحیة لدى أفراد المجتمع - 

 :منطلقات التصور  .ب 
  :یلي بما التصور منطلقات تتمثل

للمنشآت والمنتجات والخدمات السیاحیة، التي یجب أن  نجاح السیاحة مرهون بتحسین مستمر وتطویر دائم - 
 .اصفات والمعاییر الخاصة بالجودةدائمة ومستمرة للمو  تخضع بصورة

 .السیاحي وتنمیتها إبراز مقومات الجذب - 
 .جعل مدینة عدن مقصداً سیاحیاً محلیا ودولیا - 
 .والثقافیة والتاریخیة الحفاظ على المعالم والمقومات السیاحیة والطبیعیة - 
 .الحفاظ على البیئة وصیانتها - 
تقدیم منتج سیاحي ینسجم مع متطلبات واحتیاجات السائح وبما بالسیاحة ) الجهات المختصة(من واجب المعنیین - 

 .یتناسب مع حجم إنفاقه
 :إجراءات التصور  .ج 

  :من أهم إجراءات التصور ما یلي
 .على مراحل المسح والتخطیط والتنفیذ للمشاریع السیاحیة وضع استراتیجیة متكاملة لتطویر السیاحة، والإشراف - 
 . تطویر السیاحةالبنیة الأساسیة اللازمة ل تطویر - 
 .إعداد كادر بشري مؤهل في مجال السیاحة - 
 .الاهتمام بترویج المنتج السیاحي وتسویقه محلیاً ودولیاً  - 
 .نشر الوعي السیاحي لدى المواطنین والعاملین بالسیاحة وكذا لدى السیاح - 
 .التطویروقیاس ما تم إنجازه بهدف التنمیة و ، والتأكد من فاعلیة التنفیذ، وضع آلیة للمتابعة - 

 :عناصر التصور  .د 
  : تتمحور عناصر التصور في الآتي

وتحدد المسؤولیات ، رسم سیاسات توضح الإجراءات اللازمة لتوظیف مقومات الجذب السیاحي في مدینة عدن - 
  .لجمیع الأطراف المعنیة بالسیاحة

 ).إلخ....اتصالات، صرف صحي، میاه، طاقة(بنیة أساسیة ملائمة للسیاحة  - 
  .ؤهلكادر بشري م - 
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  .والتقییم بوصفه مقوماً أساسیا لنجاح السیاحة معاییر دولیة خاصة بالجودة - 
 . خدمات سیاحیة متنوعة - 

 :متطلبات التصور  .ه 
  .وضع استراتیجیة شاملة ومفصلة لإجراءات وآلیات تطویر السیاحة - 
 .تدریب جمیع العاملین في مجال السیاحة - 
 .ة عالیة الجودةوتقدیم خدمات إلكترونی، توفیر التقنیات الحدیثة - 
  .نشر الثقافة السیاحیة بین جمیع العاملین في مجال السیاحة - 
 .بناء نظام للحوافز لتشجیع جمیع العاملین في مجال السیاحة للمشاركة الفاعلة في تنمیة السیاحة وتطویرها - 
 .الاستفادة من تجارب الدول الناجحة وخبراتها في مجال السیاحة - 

 :آلیات التصور  .و 
  :صور لا یمكن أن تكون فاعلة إلا إذا اقترنت بآلیات تنفیذ یمكن عرضها فیما یليإن عناصر الت

  :على مستوى الجهات المختصة - 
 والتنسیق والتعاون مع الجهات ذات العلاقة، رسم السیاسات والخطط التنمویة لتطویر السیاحة. 
 توفیر الإمكانات المادیة اللازمة لمتطلبات تطویر السیاحة. 
 الأساسیة اللازمـة لتنمیـة وتطـور السـیاحة تطویر البنیـة. 
 إقرار التشریعات والنظم للنهوض بالسیاحة. 
 وعرض فرص الاستثمار والترویج لها، وتشجیع الاستثمار السیاحي، توفیر المناخ الملائم للاستثمار . 
 الاهتمام بتطویر وتنمیة الصناعات الحرفیة والمشغولات الیدویة. 
 للتعریف بمواقع الجذب السیاحي في الداخل والخارج، ذها للتسویق والترویج السیاحيرسم خطط وبرامج وتنفی. 
 مع المعاییر الدولیة وضع التصنیفات المهنیة للمنشآت بما یتناسـب. 
  المسؤولة في الدولة العامة والخاصة بما یدعم ) الوزارات(تفعیل التعاون والعمل المشترك بین كافة الهیئات

 .تطور السیاحة
 تابعة وتنفید الإجراءات المنظمة للسیاحة والعمل على دعمهام.  
 وضع الخطط اللازمة للحد من تلوث البیئة. 

  :على مستوى التعلیم - 
  التنسیق مع وزارة التربیة والتعلـیم والجامعات للعمل على إدراج مادة السیاحة ضمن المقررات والبرامج

 .الدراسیة
 الحفاظ على الموارد السیاحیة ، سیاحة اقتصادیاً واجتماعیاً وثقافیاال أهمیة :تضمین المناهج موضوعات عن

  . الطبیعیة والتاریخیة والثقافیـة
 العمل على تشجیع إنشاء المعاهد والمراكز المتخصصة للتأهیل والتدریب. 
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 إنشاء كلیة السیاحة. 
 :على مستوى تنمیة الوعي السیاحي - 

 وللإعلام السیاحي دور كبیر في توصیل الرسائل ، جتمعأهمیة نشر الوعي السیاحي بین مختلف فئات الم
 : وذلك من خلال، الهادفة لتحقیق النتائج المطلوبة

  تخصیص برنامج یبث على القنوات الفضائیة متضمناً السیاحة وأهمیتها الاقتصادیة والاجتماعیة للفرد
 .والمجتمع

  من خلال التعریف بأهم المعالم السیاحیة تشجیع السكان المحلیین والدولیین على السیاحة في مدینة عدن
 .وكیفیة الحفاظ علیها

 واستعراض عوائد تلك التنمیة على ، عرض تجارب بعض الدول التي نجحت في تحقیق التنمیة السیاحیة
 .بلدانهم

 تكثیف برامج التوعیة البیئیة. 
  :على مستوى الخدمات السیاحیة - 

:رفع مستوى الخدمات السیاحیة من خلال  
 على أداء الخدمات السیاحیة الرقابة. 
 التقییم الدوري للعاملین في مجال السیاحة. 
 التصنیف السیاحي في جمیع المنشآت السیاحیة التأكـد مـن مواصـفات وشـروط.  

 :معوقات تطبیق التصور  .ز 
  .عدم توافر الإمكانات المادیة اللازمة لتوظیف مقومات الجذب السیاحي - 
 .قصور البنیة الأساسیة - 
لجذب ) الإداري والتنظیمي، القانوني، التشریعي، السیاسي، الأمني، الاقتصادي(البیئة والمناخ الملائم  عدم توافر - 

  .الاستثمار المحلي والأجنبي
  .عدم اهتمام الدولة بتطویر السیاحة - 
  .عدم توافر قوة عاملة مؤهلة ومدربة للعمل في كافة الأنشطة السیاحیة - 
 :الحلول المقترحة  .ح 

 .توضح الأهداف والسیاسات الكفیلة بتطویر السیاحةوضع خطة متكاملة  - 
 .توفیر الإمكانات المادیة اللازمة لتطویر السیاحة - 
  .تحدید وتنسیق المهام لكل جهة من الجهات المسؤولة عن تطویر السیاحة ومراعاة عدم تداخل المهام وازدواجها - 
  .الالتزام بمعاییر الجودة السیاحیة - 
 .ناجحة وخبراتها في مجال السیاحةالاستفادة من تجارب الدول ال - 
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V. الخاتمة:  
ــدره مـــن مـــداخیل من النقد الأجنبي ــا تـ ــراً لمـ ونجاحها یتطلب ، تطورت الســـــیاحة وأصبحت صناعة متكاملة، نظـ

لتنمیة ومن خلال استعراضنا لتجارب بعض الدول العربیة التي نجحت في تحقیق ا. استراتیجیة واضــحة ومحــددة الأهداف
حیث أثبتت تجارب تلك الدول أن ، والتي انعكست عوائدها الاقتصادیة والاجتماعیة المختلفة على اقتصادیاتها، السیاحیة

یستلزم إعداد وتنفیذ خطط واستراتیجیات ذات أهداف محددة ، النهوض بالقطاع السیاحي وتحقیق التنمیة السیاحیة
وثقافة سیاحیة لدى جمیع أفراد المجتمع لبلوغ ، لائمة ومحفزة للاستثماریدعمها توافر قطاع خدمات وبیئة م، وواضحة

  . الأهداف المرسومة
مراكزاً متقدمةً من حیث ترتیبها وعدد السیاح واحتلت ، جیدة وقد حققت كل من مصر وتونس ودبي نتائج سیاحیة

، ل وغیرها من مؤشرات القطاع السیاحيوتوفیر وظائف العم، جم مساهمة السیاحة في الناتج المحليحو، الوافدین إلیها
المؤهلة  ویعود ذلك إلى التنظیم والتخطیط الفعال الذي أدى بدوره إلى تحقیق التنمیة السیاحیة، وعلى الموارد البشریة

  .بالإضافة إلى مشاركة القطاع الخاص، واستقطاب رؤوس الأموال الأجنبیة والمدربة،
لإمكاناتها السیاحیة بأنها تمتلك العدید  )SOWT(ل استخدام تحلیل سوات خلاوبالنسبة لمدینة عدن فقد تبین من   

وتنوع المنتج السیاحي ، من نقاط القوة والفرص التي تؤهلها لتصبح مدینة سیاحیة والتي تمثلت أهمها بموقعها الاستراتیجي
تمثل نقاط ضعف دیات متعددة كما تبین أیضاً من ذلك التحلیل أن مدینة عدن تواجه تح، وخصخصة المنشآت السیاحیة

وقصور وتدني في مستوى بعض الخدمات التي تُعدُّ أحد متطلبات ، وجود خطة لتنمیة السیاحة وتهدیدات أهمها عدم
لذلك . والأهم من كل ذلك عدم توافر الأمن والاستقرار بمختلف أنواعه، تحقیق التنمیة السیاحیة، محدودیة كفاءة الإدارة

، السیاحة في مدینة عدن وكافة المدن الیمنیةت المعنیة بالقطاع السیاحي إیلاء الاهتمام اللازم لتنمیة نأمل من كافة الجها
    .والاستفادة من تجارب الدول الناجحة التي سبقتنا في هذا المجال

 :التوصیات
عــات ذات تتكــون مــن عــدد مــن الاســتراتیجیات للقطا فــي مدینــة عــدن لســیاحةتنمیــة اوضــع اســتراتیجیة متكاملــة ل .1

 . بالقطاع السیاحيالعلاقة المباشرة وغیر المباشرة 
 .تـوفیر الإمكانات المادیة اللازمـة لتطـویر السـیاحة .2
بما یتفق ، ، وكل متطلبات تطویر السیاحة، والخدمات المساندةتطویر خدمات البنیة الأساسیة الداعمة للسیاحة .3

شراك سكان المجتمع بذلك  .مع التنمیة المستدامة وإ
ومنح امتیازات خاصة للمستثمر في السیاحة لتشجیع الاستثمار السیاحي المحلي ، توفیر المناخ الملائم للاستثمار .4

 .والأجنبي
وتبني  البرامج الفاعلـة؛ لتطـویر ، تعزیز الشراكة الحقیقیة والفعالة بین القطاعین العام والخاص في رسم السیاسات .5

 .م والمحرك الأساس لتحقیق أي تطور سیاحيالسیاحة بحكم أن القطاع الخاص هو الداع
 .الاستفادة من تجارب الدول التي سبقتنا في مجال التنمیة السیاحیة .6
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VI. المراجع: 
:المراجع العربیة  

 . دبي، 2019التقریر الاقتصادي لإمارة دبي ، )2019(، اقتصادیة دبي .1
 .دبي، 2020التقریر الاقتصادي لإمارة دبي ، )2020(، اقتصادیة دبي .2
 .الوراق للنشر والتوزیع، عمان ،الطبعة الأولى الجغرافیا السیاحیة، ،)2010( ظاظو، إبراهیم خلیل،ب  .3
 .الإسكندریة، الدار الجامعیة، دراسات في التنمیة السیاحیة، )2006( ،جلیلة حسن، حسنین .4
 .اهرةالق، جامعة حلوان، الطبعة الثالثة، اقتصادیات السیاحة، )1996( ،صبري عبد السمیع، حسین .5
 .دبي، 2019التقریر السنوي لزوار دبي  ،)2020(، سیاحةدبي لل .6
المؤتمر ، التنمیة السیاحیة المستدامة في مصر دراسة لفرص وتحدیات، )2016أبریل  27- 26( ،صلاح، زین الدین .7

 .مصر، جامعة طنطا ،كلیة الحقوق، العلمي الدولي الثالث القانون والسیاحة
 .السعودیة، جامعة أم القرى، أسالیب بناء التصور المقترح في الرسائل العلمیة، )2013( ،محمد مجاهد، زین الدین .8
 .واقع وآفاق مستقبل السیاحة في البحرین، دار الكنوز الأدبیة، بیروت، )2002( ،محمد عبدالمنعم، الشیراوي .9

 .صراقتصادیات صناعة السیاحة، دار الفتح للطباعة والنشر، م، )2006( ،دلال، عبد الهادي .10
 .القاهرة، التنمیة السیاحیة، )1991(،صلاح الدین ، عبد الوهاب .11
كلیــة العلــوم ، أطروحــة دكتــوراه، حالــة الجزائــر -الأهمیــة الاقتصــادیة لتنمیــة الســیاحة المســتدامة، )2010( ،عــامر، عیســاني .12

 .الجزائر، باتنة –جامعة الحاج لخضر ، الاقتصادیة وعلوم التسییر
 .دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، عمان، جغرافیا السیاحیةال، )2014( ،فؤاد، غضبان .13
، التخطیط السیاحي في سبیل تخطیط مكاني شامل ومتكامل، )1999(، بنیتا نبیل، عثمان محمد وسعد، غنیم .14

 .عمان، دار صفاء للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى
ــــة ا، )2014( ،مأمون صبحي، الكنامة .15 ــوریةالتخطیـــط و التنمیـ ــاحیة في ســـ استراتیجیات التخطیط السیاحي المستدام ( لسیــ

ـــم التخطیط والبیئة، رسالة مـاجســـتیر، )في سوریة ــــــق ،كلیــــة الهندســـة المعمـــاـریة، قسـ ـــــة دمشــــــــــ ــق، جـــــــــامعـــــــ  .دمشـ
قسم العلوم ، أطروحة دكتوراه، حالة الجزائر ولات الاقتصادیةأهمیة السیاحة في ظل التح، )2004( ،خالد، كواش .16

 .لجزائرا، جامعة الجزائر وعلوم التسییر ،كلیة العلوم الاقتصادیة ، ،الاقتصادیة
 .القاهرة، الطبعة الأولى، التخطیط السیاحي للمناطق التراثیة، )2007( ،نسرین رفیق، اللحام .17
 التجربة بین مقارنة دراسة – المستدامة التنمیة لتحقیق كمدخل السیاحي مارالاستث، )2019( ،فاطمة الزهراء ،لوصادي .18
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