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الأبعاد الأساسیة للتطویر التنظیمي ودورها في الحد من الفساد الإداري من وجهة هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على       
من مشكلة تتفرع بدورها إلى تساؤلات  انطلق الباحثوقد  ،نظر عینة من مستخدمي قطاع الخدمات الجامعیة لولایة الحلفة

داف الدراسة والوصول إلى حل للإشكالیة العامة وتساؤلاتها الفرعیة تم تصمیم استبانة وتوزیعها فرعیة، ولغرض تحقیق أه
، وبعد المعالجة الإحصائیة یة الجلفةمستخدمي قطاع الخدمات الجامعیة لولاموظف من  42على عینة عشوائیة شملت 
من خلال نتائج الإنحدار الخطي  أنهائج أهمها تم التوصل إلى  العدید من النت) spss v21(بالاعتماد على برنامج الـ 

بین جمیع أبعاد التطویر ) α≥0.05( لالة إحصائیة عند مستوى المعنویةالبسیط أن هناك علاقة تأثیر موجبة ذات د
من  أن مختلف أبعاد التطویر التنظیمي تؤتر في الحد هایالتنظیمي في الحد من الفساد الإداري وتؤكد لنا النتائج المتوصل إل

  .الفساد الإداري لدى العاملین في مدیریة الخدمات الجامعیة لولایة الجلفة

؛ لتطویر التنظیمي ا
قطاع  ؛الفساد الإداري 

  .الخدمات

  .D73  ؛JEL: O10تصنیف 
Abstract Keywords 

This study aimed to identify the basic dimensions of organizational development and 
theirrole in reducing administrative corruption. A questionnaire was designed and distributed 
On a random sample that included 42 employees of the university services sector in the state 
of Djelfa, and after statistical treatment based on the (spss v21) program, many results were 
reached, the most important of which is that there is a positive statistically significant effect 
relationship at the level of morale (0.05≥α) between all Dimensions of organizational 
development in reducing administrative corruption, The results obtained confirm to us that 
the various dimensions of organizational development affect the reduction of administrative 
corruption. 
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I.مقدمة:  

تقوم بتطویر أنظمتها باستمرار حتى  تعمل المنظمات في مجتمع مفتوح تتأثر به وتؤثر فیه، لذلك لابد علیها أن
تواكب التغییرات التي تحدث في البیئة المحیطة بها، فالتغییرات في البیئة الخارجیة للمنظمة تتیح لها فرصا یمكن من 

 .خلال استغلالها تحقیق أهداف تنظیمیة عالیة وكذلك تفرض علیها تحدیات لابد أن تواجهها

ج الحدیثة والهامة لعلم السلوك الإداري وسمة أساسیه للمؤسسات الناجحة، ویتم ویعد التطویر الإداري أحد المناه
التطویر الإداري بالتغییرات المخططة في المؤسسات بما یتواكب مع سرعة التغییر والظروف والعوامل فى البیئة الداخلیة 

لة في المستهلكین والمنافسین والموارد، مما متمثلة في طرق وأسالیب العمل، والمناخ الإداري السائد والبیئة الخارجیة متمث
نجاحه  یتطلب إدارة واعیة تتفهم أثر هذه المتغیرات على أدائها وتستشرف معالمها وتجید التخطیط لإحداث التغییر وإ
 والتكیف معه، حیث یحرص التطویر الإداري على إیجاد مناخ ملائم ، یستطیع فیه الأفراد أن ینمو و أن یحققوا ذواتهم و
أن یؤثروا على وظائفهم و منظماتهم و بیئتهم، ویساهم في مكافحة الفساد الإداري، وهذا من خلال رصد وتسجیل ومتابعة 

  .علنیة لكل العملیات الإداریة المطورة

وتعتبر ظاهرة الفساد الإداري والمالي ظاهرة عالمیة شدیدة الانتشار ذات جذور عمیقة تأخذ أبعادا واسعة تتداخل فیها 
وامل مختلفة یصعب التمییز بینها، وتختلف درجة شمولیتها من مجتمع إلى آخر، إذ حظیت ظاهرة الفساد في الآونة ع

  .الأخیرة باهتمام الباحثین في مختلف الاختصاصات
  :إشكالیة وتساؤلات الدراسة .1

ویر الإداري ودورها في الحد بناءا على ما ذكر سابقا، فإن هذه الدراسة تسعى إلى التعرف الأبعاد الأساسیة للتط     
وعلیه نطرح الإشكالیة .. من الفساد الإداري من وجهة نظر عینة من مستخدمي قطاع الخدمات الجامعیة لولایة الجلفة

  : التالیة

ما هو دور أبعاد التطویر الإداري في الحد من الفساد الإداري من وجهة نظر عینة من مستخدمي قطاع الخدمات 
  الجلفة ؟  الجامعیة لولایة

لقد أثارت هذه الإشكالیة عدد من التساؤلات الأساسیة التي هي بحاجة إلى بحث وتمحیص، فیما یتعلق بالجانب 
  :النظري والتطبیقي ومن أهمها

  ما هي أهمیة وأهداف التطویر الإداري؟. أ

  ماهي أهم نظریات وأشكال الفساد الإداري؟ . ب

  فحة الفساد الإداري؟ما هو دور التطویر الإداري في مكا . ت

  

  



                                                                             

  105 

  

JBAES:  118- 103: ، ص 2022،)02(، عدد )08(مجلد 

  :أهمیة الدراسة .2

  :تتجلى أهمیة الدراسة من خلال الاعتبارات التالیة

  .ماالتطویر الإداري والفساد الإداريھمحدودیة الدراسات الرابطة لمتغیري الدراسة الرئیسین و . أ

  مواكبة مجال الدراسة ومتغیراتها للاتجاهات البحثیة الحدیثة في التسییر العمومي . ب

یتوقع من الدراسة أن تقدم أهمیة خاصة تتجسد في النتائج الرقمیة التي ستتوصل إلیها على مستوى كل محور أو  . ت
  .بعد رئیسي بما یشكل دلیلا إرشادیا وتطبیقیا تستند إلیه المؤسسات بهدف التحسین المستمر لأداء إداراتها العمومیة

  :أهداف الدراسة .3

  :هداف التالیةتسعى هذه الدراسة إلى تحقیق الأ
  ؛)التطویر الإداري والفساد الإداري(إعطاء نظرة عامة حول المتغیرین  
 معرفة دور أبعاد التطویر الإداري في مكافحة الفساد الإداري ؛  
 تقدیم بعض التوصیات المناسبة في هذا المجال.  

 
  منهجیة الدراسة .4

ي من خلال تحلیل المفاهیم المتعلقةبالتطویر الإداري في هذه الدراسة تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحلیل      
والفساد الإداري ، وذلك بالاعتماد على البیانات والدراسات المتوفرة، بالإضافة إلى الاعتماد على منهج دراسة حالة حیث 

رون لاختبار الإصدار الواحد والعش spssتم تصمیم استبیان وتحلیل نتائجه من خلال الاعتماد على الأسلوب الإحصائي 
  .صحة الفرضیات

  :أنموذج الدراسة .5

بعد إجراء مراجعة واسعة للبحوث والدراسات الحدیثة في هذا الحقل جرى تطویر المخطط الفرضي للدراسة أدناه 
لیعكس أبعاد ومتغیرات الظاهرة المدروسة، فضلا عن توضیح علاقة التأثیر بین المتغیر المستقل والمتغیر التابع، 

   .متوقعة من ذلك هي تعزیز المتغیر التابع، وتوضح الأسهم علاقات التأثیر بین متغیرات الدراسةوالنتیجة ال
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  أنموذج الدراسة): 01(الشكل

  
  .إعداد الباحث اعتمادا على الأدبیات النظریة : المصدر

  :فرضیات الدراسة .6

ؤلاتها واختبارا لمخططها اعتمد الباحث على فرضیة رئیسیة وأُخر فرعیة تماشیا مع أهداف الدراسة وللإجابة عن تسا
  :مرافقة لها على النحو التالي

لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة للأبعاد الأساسیة للتطویر الإداري في الحد من الفساد الإداري  :الفرضیة الرئیسیة
  ة الجلفة من وجهة نظر عینة من مستخدمي قطاع الخدمات الجامعیة لولای

عدٍ من أبعاد التطویر الإداري یؤثر بشكل أكبر على الفساد الإداري، فقد تم  ُ وبهدف اختبار هذه الفرضیة ومعرفة أيُّ ب
  :وضع الفرضیات الفرعیة الآتیة

لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة لبعدالأهداف كبعد أساسي من أبعاد  :الفرضیة الفرعیة الأولى
  ویر الإداري على الفساد الإداري من وجهة نظر عینة من مستخدمي قطاع الخدمات الجامعیة لولایة الجلفةالتط

لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة  لبعد التنظیمكبعد أساسي من أبعاد  :الفرضیة الفرعیة الثانیة
  ستخدمي قطاع الخدمات الجامعیة لولایة الجلفة التطویر الإداري على الفساد الإداري من وجهة نظر عینة من م

لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة لبعدالتكنولوجیاكبعد أساسي من أبعاد  :الفرضیة الفرعیة الثالثة
  التطویر الإداري على الفساد الإداري من وجهة نظر عینة من مستخدمي قطاع الخدمات الجامعیة لولایة الجلفة
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  :ار النظري والدراسات السابقةالإط

 :جدلیة التطویر التنظیمي والتطویر الإداري .1
التطویر الإداري یعبر عن التحسین المستمر في أداء الإدارة من خلال تنمیة المعارف وتغییر الاتجاهات وتحسین 

وى أداء المدیرین وتنمیة المستوى المهاري، وذلك عبر تقویم حاجات المنظمة من الوظائف الإداریة الشاغرة وتقویم مست
ویعد التطویر الإداري أحد الأطر العملیة لنشاط التطویر التنظیمي وجزءا من أجزائه، یهدف ، مهاراتهم الحالیة والمستقبلیة 

إلى تغییر السلوك التنظیمي للارتقاء بمستوى الأداء، لأن عملیة تطویر الإدارة وخاصة العلیا سوف یساهم حتما في 
   . ة ككل متكاملتطویر المنظم

إن التطویر الإداري یبقى محدودا مقارنة بالتطویر التنظیمي حتى لو شمل هذا التطویر الإداري جمیع الموارد البشریة 
وبالرغم من التشابه الكبیر في استراتیجیات وأدوات .  باعتباره أحد المهمات والوظائف العملیة لإدارة الموارد البشریة

ري والتطویر التنظیمي، وأن كل منهما یسعى إلى تطویر أداء المنظمة وتحسین قدرتها وكفاءتها وتقنیات التطویر الإدا
وفعالیتها، ودعم قدرتها التنافسیة، إلا أن هناك فروقا أساسیة بین التطویر الإداري والتطویر التنظیمي، فالتطویر الإداري 

ریع ولذلك یتضمن استراتیجیات وخطط تدخل سریعة، أما یهدف إلى حل مشكلة عاجلة أو إنقاذ المنظمة من التدهور الس
التطویر التنظیمي فلا تظهر آثاره إلا على المدى المتوسط والبعید، كما أن التطویر الإداري قد یكون جزءا من منظومة 

  .التطویر التنظیمي
  :مفاهیم أساسیة حول التطویر الإداري .2

علي الرغم من أن العدید من كتاب الإدارة یشیر إلي مصطلح تعد عملیة تعریف التطویر الإداري عملیة صعبة، ف
 organizational) وذلك إشارة للحرفیین الأولین من كلمتي التطویر الإداري باللغة الانجلیزیة O.D التطویر الإداري ل
development) یوجد ، إلا أن كل منهم ركز علي جانب معین في تعریف التطویر الإداري، وعلى الرغم من انه لا 

  .تعریف موحد لتطویر الإداري متفق علیه، إلا أن هناك اتفاق عام على طبیعة الحقل وخصائصه الرئیسیة
جهد مخطط یشمل التنظیم بأكمله ویدار ویدعم بواسطة الإدارة العلیا لزیادة فعالیة "بأنه (Johins , 1992)فقد عرفه

   "في عملیات المؤسسة باستخدام المعرفة بالعلوم السلوكیةالمؤسسة من خلال تدخل مخطط 
عبارة عن جهود مخططه علي مستوى المؤسسة ككل تدار من القمة " بأنه  (Beckhard)  كما عرفه بیك هارد

وذلك بغرض زیادة الفعالیة والصحة الإداریة باستخدام التدخلات المخططة في عملیات المؤسسة من خلال معارف العلوم 
  (Gry L & Strake A)  "لوكیةالس

التطویر الإداري هو الاستجابة للتغییر، الاستراتیجیة التعلیمیة المعقدة التي "بأن  )Bnnis ،1969( كما عرفه بینیس
ع التكنولوجیا  تسعى الى تغییر المعتقدات والاتجاهات والقیم والهیاكل الإداریة بما یمكن مع التلائم والتكیف الأفضل م

   "والأسواق والتحدیات الجدیدة وكذألك معدل التغییر نفسه
جهد طویل الأجل یتم من قبل : "كما یلي (French. W & Bell. C, 1990 )ولقد عرفه ویندل فرنش وآخرون

إجراء وبشكل خاص من خلال ، الإدارة العلیا، من أجل تحسین أسالیب حل المشكلات في المؤسسة، وتحدیث عملیاتها
تشخیص أكثر فعالیة، وبمشاركة الجمیع، من خلال إدارة الثقافة الإداریة مع التركیز بشكل خاص على علاقات العمل 

   "غیر الرسمیة والقائمة في مجموعات العمل باستخدام نظریات وتقنیات العلوم السلوكیة التطبیقیة بما فیها البحث العلمي
هو الطریقة النظامیة لإحداث التغییر " التطویر الإداري على أنه  (Blake&Moutton) وقد عرفه بلیك وموتون

والتي تتمیز بوجود نموذج للتفكیر المنهجي المبرمج من تعلیم الفرد إلى تطویر المؤسسة، و التركیز على المشاعر 
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ج الصراعات الإداریة والصفات السلبیة الموجودة بالبیئة الإداریة التي تعوق مسار المؤسسة، التأكید على مواجهة وعلا
كبدایة أساسیة لحل المشكلات، تطبیق عدید من أسالیب الدراسة الإداریة والتنمیة الذاتیة كأدوات لإحداث التغییر ، القائمة

  )179، صفحة  1985توفیق، (" المطلوب
دة فعالیتها ویعرف التطویر الإداري إجرائیا بأنه عبارة عن تغییر مخطط وشامل على مستوى المنظمة بهدف زیا

  :ویمكن تحدید أربع عوامل أساسیة یتضمنها التطویر الإداري. وصحتها الإداریة وذلك باستخدام المعرفة بالعلوم السلوكیة
  .جهد طویل الأجل یسعى لإدخال التغییر -
   .یشمل المؤسسة بشكل كامل أو مجال معیین -
  .زیادة الفعالیة الإداریة -
  . يالتركیز على الجانب السلوك -

   :أهداف التطویر الإداري .3
قد تختلف أهداف برامج التطویر الإداري بإختلاف مشاكل و ظروف المنظمات التي تستخدم هذه البرامج، و لكن في 

  : العموم یكون من أهداف برامج التطور الإداري
عباس، (اعیةداخل المنظمةزیادة الحافز الفردي و الرغبة في رقابة النفس ، و كذلك زیادة الرغبة في المسؤولیة الجم .1

2011( .  
  . رفع مستوى الثقة و الدعم المتبادل بین المشتركین في البرنامج .2
  زیادة المقدرة على المواجهة الصریحة و المقترحة لمشاكل المنظمة ، بدلا من العمل على إخفائها .3
ن تأخذ الاتصالات جمیع زیادة الصراحة و الانفتاح و الثقة بین مجموعات العمل عند إتصال بعضهم ببعض و أ .4

  .الاتجاهات
المساهمة في توفیر المعلومات و البیانات و الإحصاءات اللازمة لمتخذي القرار بصورة مستمرة ودون تشویه أو  .5

  . مماطلة في طمس الحقائق و المفاهیم
نافسة ضمن الفریق المساهمة في إیجاد علاقات تبادلیة و تكاملیة بین العاملین كأفراد أو جماعات و تشجیع روح الم .6

  . الواحد للعمل و تصعید وتائر الإبداع و المبادرة بینهم مما یؤدي في الوقت ذاته لزیادة فاعلیة الجماعات
مساعدة المشرفین على العمل في تبني الأسالیب الإداریة المتطورة و الدیمقراطیة في الإشراف مثل الإدارة بالأهداف  .7

  . بدل من أسلوب الإدارة بالأزمات
حمود، ( تشجیع العاملین على ممارسة أسلوب الرقابة الذاتیة و الإعتماد علیها كأساس للرقابة الخارجیة ومكملاته .8

2002 (  .  
  .إن تنمیة القوى البشریة و تحسین أدائها ، هو الهدف الأساسي من جهود التطویر الإداري .9

راد أن ینمو و أن یحققوا ذواتهم و أن یؤثروا على یحرص التطویر الإداري على إیجاد مناخ ملائم ، یستطیع فیه الأف  .10
  . وظائفهم و منظماتهم و بیئتهم

قتسام السلطة بین   .11 یرمي التطویر الإداري إلى تغییر الثقافة السائدة في المؤسسات ، بحیث تسود قیم التعاون وإ
 . الرؤساء و المرؤوسین ، بدل التنافس و سیطرة طرف واحد

اري على مجموعات العمل ، فهي تشكل جماعات مرجعیة یستمد منها أفراد التنظیم قیمهم و تركیز جهود التطویر الإد .12
 . معاییرهم
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یقوم التطویر الإداري على فرضیات تنسجم مع القیم الدیمقراطیة الإنسانیة ، أكثر منها مع قیم البیروقراطیة   .13
 .) 2009السكارنه، (الآلیة

   :أهمیة التطویر الإداري .4
طویر الإداري من خلال مواجهته للتحدیات العدیدة والمتنوعة التي تواجه المؤسسات الحدیثة، و یمكن تبرز أهمیة الت

  :  )2015بوریب ، (تلخیص هذه التحدیات في ثلاث مجموعات هي
إن معدله في هذا العصر یفوق بكثیر كل معدلات التطور التي حدثت فیالأوقات : التطور التكنولوجي )1

  . رد بالغربة و عدم الأمانالسابقة مما یشعر الف
  لقد تضاعفت الإصدارات في المجال المعرفي وأضحت دورة: الإنفجار المعرفي و تقادم السلع )2
  .إذ أن نصف السلع التي تباع الیوم لم تكن موجودة منذ عشر سنوات، حیاة المنتوجات أخذة في القصر )3
سات تحمل معها قیما جدیدة تختلف عن القیم إن الأجیال الجدیدة التي تلتحق بالمؤس: التحولات الإجتماعیة )4

التي تحملها الأجیال القدیمة و عدم مراعاة هذا النوع من الإختلاف یؤدي لصراع القیم والإضرار بإستقرار 
  . المؤسسة

 
  :الفساد الإداري بین النظریة الخلقیة والنظریة الهیكلیة .5

حقیـق ربـح أو منفعــة خاصــةولهـذا یشـكل الفسـاد بمعنـاهالواسع یشـیر الفسـاد إلـى سـوء اسـتخدام السـلطة العامــة لت
انحرافا على القواعد القانونیة والخلقیة وكذلك الثقافة المؤسسیة السویة بصـفةعامة، وهناك نظریتان في ظاهرة الفسـاد همـا 

أمــا النظریــة الثانیــة . لاقتصاد وبالــدول،وتــرى أن الفســاد مفســدة ویلحــق الضــرر باTheory Moral النظریـة الخلقیـة 
وتــرى أن الفســاد منتــج ویرتبــط بالتنمیة، فالفساد في الدول النامیة لـه أثر  Theory Structuralism فهــیالنظریــة الهیكلیــة

والتطـور وأن للفسـاد وظیفـة، إیجابي لمساهمته في اندماج فئات المجتمـع، وتحقیقـه للاستقرار وتعجیلـه للنمـو الاقتصادي 
ویـذهب إلـى مـا هـو أبعـد مـن . فهـو وسـیلة لتجـاوز القـوانین التقلیدیـة والتنظیـم الـبیروقراطي الـذي یعوق التقدم الاقتصادي

علـى النظـام ) البقشـیش(ذلـك بـأن العدیـد مـن النشـاطات الاقتصادیة في الهنـد كـانت سـتتوقف لـول المرونـة الـتي یضـیفها 
ومـع ذلـك یـرى أن المجتمـع الـذي تفشـى فیـه الفسـاد یكـون غیـرقابل لن یتحسن وكشفت الأزمة . الإداري الـبیروقراطي

أن الفسـاد لا یمكـن أن یكـون منتـج وأن النظریـة الخلقیـة هـي النظریـة الصـحیحة وأنالفساد  2008المالیـة العالمیـة عـام 
بكل السبل والوسائل لنه یصیب الاقتصادیات والمؤسسات فیمقتل ویضرب منظومة النزاهة والعدالة فـي یجب مكافحته 

  .)2016سلیم، (العمـق ویـؤثر بصـورة سـلبیة علـى منظومـة الثقـةفي المؤسسات والمجتمع
  

  :الإداري وأشكالهمفاهیم عامة حول الفساد .6

استخدام المنصب لتحقیق مكاسب خاصة في مؤسسة بأن الفساد بصفة عامة هو  )2014( المحاسنةیرى 
عمومیة، ویشمل ذلك الرشوة والابتزاز وأنواعاً أخرى من بینها الاحتیال واختلاس الاموال العامة، أما الفساد الإداري ویعبر 

قیق مصالح عنه بمجوعة السلوكیات المخالفة للأنظمة والتشریعات النافذة التي تتعارض مع قیم المجتمع وأخلاقیاته لتح
  :مادیة أو معنویة على حسابة عمومیة المصلحة وبشكل مقصود سواء تم سریاً أو علنیاً ومن أهم أشكاله ما یلي

  .عدم الانتظام في العمل والتسیب في أداء الواجبات المهنیة بشكل جزئي أو كلي: الإهمال الوظیفي  - أ
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أو أحد أصدقائه على حساب المصلحة  وتعني تحقیق المكاسب الشخصیة لصالح الفرد: استغلال الوظیفة  -  ب
 .العامة

 .عدم إلتزام الموظف بواجباته الوظیفیة الموكلة إلیه وفقا للقانون :مخالفة التعلیمات واخلاقیات العمل  -  ت
 .عملیة تبادل للعلاقات والمصالح والمنافع بطریقة غیر مشروعة: المحسوبیة والوساطة   -  ث
 .أخر على إرضائه بمكسب مالي أو مزیة أخرى قیام الموظف بإرغام طرف أو شخص: الابتزاز  - ج

II.الإطار التطبیقي:  
  التعریف بالمؤسسة محل الدراسة .1

تنقسم الى هیكلیا الى بحث علمي تمثله وزارة منتدبة ، إن وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي كما یدل على إسمها 
نبین إثنین وهما الجانب البیداغوجي ممثلا في الوصایة إضافة الى تعلیم عالي یهتم بجا، ومدیریة بالوزارة مستحدثة النشأة

هذا من جهة ، إلخ...مضافا إلیه مجموع مؤسسات التعلیم العالي البیداغوجیة من جامعات ومراكز جامعیة ومدارس علیا
یة ومن جهة أخرى الجانب الخدماتي ومن على هرمه الدیوان الوطني للخدمات الجامعیة كسلطة رئاسیة أو إدارة مركز 

تستقطب مجموع مدیریات الخدمات الجامعیة المنتشرة على مجموع ربوع الوطن بواقع مدیریة أو مدیریتین لكل ولایة 
وعلیه فمدیریة الخدمات الجامعیة لولایة الجلفة تقع ) وسط،غرب،شرق(عدى العاصمة التي تشمل ثلاث مدریات ، جامعیة

  .بحي بربیع ببلدیة الجلفة

الموافق  1433صفر 04طابع إداري أنشئت بموجب القرار الوزاري المشترك المؤرخ فيهي مؤسسة عمومیة ذات 
 22الموافق ل  1425ذي القعدة عام  10المعدل والمتمم للقرار الوزاري المشترك المؤرخ في  2011دیسمبر لعام  29ل

، مات التابعة لها ومشتملاتهاوتحدید مقارها وقائمة الإقا، المتضمن إنشاء مدیریات الخدمات الجامعیة 2004دیسمبر 
تعنى بالجانب المعیشي للطالب الجامعي  وبناء ، ولهذا الغرض فهي مدیریة على رأس مجموعة من الإقامات الجامعیة

فقد حدد التنظیم الإداري  2004ینایر  11الموافق ل  1424ذي القعدة عام  18على القرار الوزاري المشترك المؤرخ في 
 .دمات الجامعیة ومدیریات الخدمات الجامعیة والإقامات الجامعیة على نحو البناء الهیكليللدیوان الوطني للخ

  مجتمع وعینة الدراسة .2
  :عینة الدراسة .1

وبالنسبة ، ن من أهم العوامل التي یجب على أي باحث تحدیدها قبل البدء في دراسته هو حصر مجتمع البحثإ
نطلاقا من هذا ، بولایة الجلفة بمدیریة الخدمات الجامعیةع العاملین لدراستنا هذه فمجتمع الدراسة هو عبارة عن جمی وإ

إستمارة إستبانة على إختلاف العامل ) 42(وعلیه تم توزیع ، من المجتمع الكلي) 20(استهدفنا عینة عشوائیة تمثل 
  .تصنیفاتهم الوظیفیة

  ثبات أداة الدراسة .2

 كما نفسه، المقیاس نفسها بإستخدام الظروف في القیاس تكرار ندنفسها تقریباع النتائج على الحصول بالثبات ویقصد
 التحقق ویمكن المستقصى، واتجاهات سلوك عن معلومات من یقیسه فیما واتساقه دقته المقیاس (Reliability)ثبات یعني
 إعادة بطریقة یعرف ما وهو منهم، المستقصى على نفس نفسه المقیاس تطبیق تكرار خلال من المقیاس واتساق ثبات من
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 The) ) المقیاس(بنود مفردات بین الارتباط معاملات على متوسط تعتمد معادلة (Cronbach)كرونباخ واقترح، الاختبار
Average of Inter-item correlation) ألفا معامل علیها أطلق (Coefficient Alpha) أن حیث ثبات لاختبار 

  .الثبات على دل ذلك أكثرف ( 0.7 ) كان كلما" لكرونباك ألفا "معامل

 حیث الاستبانة ثبات لقیاس (Cronbach's Alpha) كرونباخ ألفا "بطریقة العینة على الثبات خطوات أجریینا وقد
 كرونباخ ألفا معاملات یبین) 01( رقم والجدول الفقرات وارتباط الكلي للثبات كمعامل كرونباخ ألفا معامل إحتساب تم

  .الكلي الثبات املمع إلى بالإضافة للمحاور

  .معاملات الثبات لمحاور الدراسة بإستخدام معامل ألفا كرونباخ): 01(الجدول 

  معامل الثبات  عدد الفقرات  محاور الدراسة
  0.737  13  التطویر التنظیمي
  0.374  07  الفساد الاداري
  0.795  20  الدراسة ككل

  ).spss(من إعداد الباحث وفقاً لمخرجات : المصدر

وهي ) 0.737(كانت قیمته  التطویر التنظیمينا من خلال الجدول أن معامل الثبات للمحور الأول الخاص بیتضح ل
بالمؤسسة محل الدراسة كانت  الفساد الاداريأما معامل الثبات بالنسبة للمحور الثاني المتعلق ، جیدقیمة عالیة وثبات 

أما بالنسبة لمعامل الثبات ككل فقد كانت ،موضوع الفساد متوسطة وهذا راجع ربما لحساسیةوهي قیمة ) 0.374(قیمته 
تساق وتقارب في إجابات ، جیدوهذا یعني أن الدراسة من خلال هذه القیمة تتمتع بثبات ) 0.795(قیمته  أي یوجد ثبات وإ

   .الأفراد بدرجة ممتازة

 ):الفرضیات إختبار(بصفة مستقلة على الحد من الفساد الإداري  الإداريأثر أبعاد التطویر  .3
  

 نتائج إختبار الفرضیة الفرعیة الأولى -3-1

  :حیث تضمنت هذه الفرضیة

للأهداف كبعد من أبعاد  )α≥0.05(لایوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة :)H0(لفرضیة الصفریة ا
  .لولایة الجلفةجامعیة في مدیریة الخدمات اللدى العاملین  الحد من الفساد الإداري في بصفة مستقلة الإداريالتطویر 

بالإضافة الى ، ومن أجل إختبار هذه الفرضیة سنعتمد على تحلیل التباین للإنحدار للتأكد من صلاحیة النموذج
لدى  الحد من الفساد الإداري في بصفة مستقلة الإداريالأهداف من أبعاد التطویر تحلیل الإنحدار البسیط لإختبار أثر 

  .لولایة الجلفةت الجامعیة في مدیریة الخدماالعاملین 
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أثر الأهداف كبعد من أبعاد التطویر  نتائج تحلیل التباین للإنحدار للتأكد من صلاحیة النموذج لإختبار):06(الجدول
   .لولایة الجلفةفي مدیریة الخدمات الجامعیة لدى العاملین  الحد من الفساد الإداري في بصفة مستقلة الإداري

  )F(مستوى دلالة  المحسوبة)F(قیمة  متوسط المربعات  درجات الحریة  اتمجموع المربع  المصدر
  0.000 11.67  1.89  1 1.89  الإنحدار

    0.16  40 6.48  الخطأ
  41 8.37  الكلي

) α≥0.05(المجدولة عند مستوى معنویة) F(قیمة   )α≥0.05(ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة*
  4.08) = 40، 1(ودرجة الحریة 

  ).spss(من إعداد الباحث وفقاً لمخرجات : المصدر

أكبر من قیمتها المجدولة والبالغة ) 11.67(المحسوبة التي بلغت ) F(أن قیمة ) 06(یتضح لنا من خلال الجدول 
وهو أقل من مستوى المعنویة المفروض والذي یبلغ ) 0.000(بالإضافة الى أن مستوى المعنویة یبلغ ، )4.08(
)0.05≤α( ،نستنتج أن النموذج صالح لإختبار الفرضیة وبالتالي.  

بصفة  الإداريالأهداف كبعد من أبعاد التطویر أثر  نتائج تحلیل التباین للإنحدار البسیط لإختبار ):07(الجدول
  .لولایة الجلفةفي مدیریة الخدمات الجامعیة لدى العاملین  الحد من الفساد الإداري في مستقلة

  ).spss(من إعداد الباحث وفقاً لمخرجات : المصدر

 الإداري التطویر أبعاد من كبعد للأهدافأن هناك تأثیر كبیر ذو دلالة إحصائیة ) 07(یتضح لنا من خلال الجدول
وذلك إستنادا على ، .الجلفة لولایة الجامعیة الخدمات مدیریة في العاملین لدى الإداري الفساد من الحد في مستقلة بصفة
بالإضافة الى أن مستوى المعنویة ، )1.68(أكبر من قیمتها المجدولة والبالغة ) 3.417(المحسوبة والتي بلغت ) T(قیمة 
قد ) B(ویتضح لنا أن معامل الإنحدار، )α≥0.05(وهو أقل من مستوى المعنویة المفروض والذي یبلغ ) 0.000(یبلغ 
) R(كما أن قیمة معامل الإرتباط ،الحد من الفساد الإداريعلى  تأثیر قويوجود  یدل على وهذا، )0.440(بلغ 
  .علاقة طردیة بین المتغیرینأي أن هناك ) 0.475(بلغت

یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة  :"والتي تنص على أنه ونقبل الفرضیة البدیلة، نرفض الفرضیة الصفریة، وبناء علیه
 لدى الإداري الفساد من الحد في مستقلة بصفة الإداري التطویر أبعاد من كبعد دافللأه) α≥0.05(عند مستوى معنویة 

  .".الجلفة لولایة الجامعیة الخدمات مدیریة في العاملین

المتغیر 
  المستقل

B 
  

 الخطأ
  المعیاري

معامل   )R 2(معامل التحدید
  )R(الإرتباط

) T(قیمة
  المحسوبة

مستوى دلالة 
)T(  

الأهدا
  ف

0.440 0.12
9 

0.226 0.475 3.417  0.000  

الفساد : المتغیر التابع
  الاداري

 1(ودرجة الحریة ) α≥0.05(المجدولة عند مستوى دلالة) T(قیمة   
،40=(1.68  

  )α≥0.05(ى دلالةذات دلالة إحصائیة عند مستو *
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 الثانیةنتائج إختبار الفرضیة الفرعیة  -3-2

  :حیث تضمنت هذه الفرضیة

للتنظیم كبعد من أبعاد  )α≥0.05(لایوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة :)H0(لفرضیة الصفریة ا
  ..لولایة الجلفةفي مدیریة الخدمات الجامعیة لدى العاملین  الحد من الفساد الإداري في بصفة مستقلة الإداريالتطویر 

بالإضافة الى ، ومن أجل إختبار هذه الفرضیة سنعتمد على تحلیل التباین للإنحدار للتأكد من صلاحیة النموذج
 الحد من الفساد الإداري في بصفة مستقلة الإداريالتنظیم كبعد من أبعاد التطویر لبسیط لإختبار أثر تحلیل الإنحدار ا

  .لولایة الجلفةفي مدیریة الخدمات الجامعیة لدى العاملین 

التنظیم كبعد من أبعاد التطویر نتائج تحلیل التباین للإنحدار للتأكد من صلاحیة النموذج لإختبار أثر ):08(الجدول
  .لولایة الجلفةفي مدیریة الخدمات الجامعیة لدى العاملین  الحد من الفساد الإداري في بصفة مستقلة الإداري

  )F(مستوى دلالة  المحسوبة)F(قیمة  متوسط المربعات  درجات الحریة  مجموع المربعات  المصدر
  0.000  20.63  2.85  1  2.85  الإنحدار

    0.13  40  5.52  الخطأ
  41  8.37  الكلي

) α≥0.05(المجدولة عند مستوى معنویة) F(قیمة   )α≥0.05(ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة*
  4.08) = 40، 1(ودرجة الحریة 

  ).spss(من إعداد الباحث وفقاً لمخرجات : المصدر

لغة أكبر من قیمتها المجدولة والبا) 20.63(المحسوبة التي بلغت ) F(أن قیمة ) 08(یتضح لنا من خلال الجدول
وهو أقل من مستوى المعنویة المفروض والذي یبلغ ) 0.000(بالإضافة الى أن مستوى المعنویة یبلغ ، )4.08(
)0.05≤α( ،وبالتالي نستنتج أن النموذج صالح لإختبار الفرضیة.  

 بصفة مستقلة الإداريالتنظیم كبعد من أبعاد التطویر لإختبار أثر  البسیطنتائج تحلیل التباین للإنحدار ):09(الجدول
  .لولایة الجلفةفي مدیریة الخدمات الجامعیة لدى العاملین  الحد من الفساد الإداري في

  ).spss(من إعداد الباحث وفقاً لمخرجات : المصدر

 B  المتغیر المستقل
  

الخطأ 
  المعیاري

معامل   )R 2(معامل التحدید
  )R(الإرتباط

) T(قیمة
  المحسوبة

مستوى دلالة 
)T(  

0.78  التنظیم
5 

0.17
3 

0.340 0.583 4.543 0.000  

الفساد : بعالمتغیر التا
  الاداري

 1(ودرجة الحریة ) α≥0.05(المجدولة عند مستوى دلالة) T(قیمة   
،40=(1.68  

  )α≥0.05(ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة*
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 الإداريد من أبعاد التطویر للتنظیم كبعأن هناك تأثیر كبیر ذو دلالة إحصائیة ) 09(یتضح لنا من خلال الجدول
وذلك إستنادا على ، .لولایة الجلفةفي مدیریة الخدمات الجامعیة لدى العاملین  الحد من الفساد الإداري في بصفة مستقلة

بالإضافة الى أن مستوى المعنویة ، )1.68(أكبر من قیمتها المجدولة والبالغة ) 4.543(المحسوبة والتي بلغت ) T(قیمة 
قد ) B(ویتضح لنا أن معامل الإنحدار، )α≥0.05(وهو أقل من مستوى المعنویة المفروض والذي یبلغ ) 0.000(یبلغ 
) R(كما أن قیمة معامل الإرتباط ،الحد من الفساد الإداريعلى  تأثیر قويیدل على وجود  وهذا، )0.785(بلغ 
  .علاقة طردیة بین المتغیرینأي أن هناك ) 0.583(بلغت

یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة  :"والتي تنص على أنه ونقبل الفرضیة البدیلة، فض الفرضیة الصفریةنر ، وبناء علیه
لدى  الحد من الفساد الإداري في بصفة مستقلة الإداريللتنظیم كبعد من أبعاد التطویر ) α≥0.05(عند مستوى معنویة 

  .."لولایة الجلفةفي مدیریة الخدمات الجامعیة العاملین 

 الثالثةبار الفرضیة الفرعیة نتائج إخت -3-3

  :حیث تضمنت هذه الفرضیة

للتكنولوجیا كبعد من أبعاد  )α≥0.05(لایوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة :)H0(لفرضیة الصفریة ا
  ..لفةلولایة الجفي مدیریة الخدمات الجامعیة لدى العاملین  الحد من الفساد الإداري في بصفة مستقلة الإداريالتطویر 

بالإضافة الى ، ومن أجل إختبار هذه الفرضیة سنعتمد على تحلیل التباین للإنحدار للتأكد من صلاحیة النموذج
 الحد من الفساد الإداري في بصفة مستقلة الإداريللتكنولوجیا كبعد من أبعاد التطویر تحلیل الإنحدار البسیط لإختبار أثر 

  .لولایة الجلفةعیة في مدیریة الخدمات الجاملدى العاملین 

التكنولوجیا كبعد من أبعاد نتائج تحلیل التباین للإنحدار للتأكد من صلاحیة النموذج لإختبار أثر ):10(الجدول
  .لولایة الجلفةفي مدیریة الخدمات الجامعیة لدى العاملین  الحد من الفساد الإداري في بصفة مستقلة الإداريالتطویر 

  ).spss(إعداد الباحث وفقاً لمخرجات من : المصدر

أكبر من قیمتها المجدولة والبالغة ) 57.40(المحسوبة التي بلغت ) F(أن قیمة ) 10(یتضح لنا من خلال الجدول
وهو أقل من مستوى المعنویة المفروض والذي یبلغ ) 0.000(بالإضافة الى أن مستوى المعنویة یبلغ ، )4.08(
)0.05≤α( ،ج أن النموذج صالح لإختبار الفرضیةوبالتالي نستنت.  

  )F(مستوى دلالة  المحسوبة)F(قیمة  متوسط المربعات  ات الحریةدرج  مجموع المربعات  المصدر
  0.000  57.40  4.93  1  4.93  الإنحدار

    0.204  40  3.44  الخطأ
  41  8.37  الكلي

) α≥0.05(المجدولة عند مستوى معنویة) F(قیمة   )α≥0.05(ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة*
  4.08) = 52، 1(ودرجة الحریة 
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بصفة  الإداريالتكنولوجیا كبعد من أبعاد التطویر لإختبار أثر  البسیطنتائج تحلیل التباین للإنحدار ):11(الجدول
  .لولایة الجلفةفي مدیریة الخدمات الجامعیة لدى العاملین  الحد من الفساد الإداري في مستقلة

  ).spss(من إعداد الباحث وفقاً لمخرجات : المصدر

 الإداريالتكنولوجیا كبعد من أبعاد التطویر أن هناك تأثیر كبیر ذو دلالة إحصائیة ) 11(یتضح لنا من خلال الجدول
وذلك إستنادا على ، .لجلفةلولایة افي مدیریة الخدمات الجامعیة لدى العاملین  الحد من الفساد الإداري في بصفة مستقلة

بالإضافة الى أن مستوى المعنویة ، )1.68(أكبر من قیمتها المجدولة والبالغة ) 7.576(المحسوبة والتي بلغت ) T(قیمة 
قد ) B(ویتضح لنا أن معامل الإنحدار، )α≥0.05(وهو أقل من مستوى المعنویة المفروض والذي یبلغ ) 0.000(یبلغ 
) 0.768(بلغت) R(كما أن قیمة معامل الإرتباط ،في الحد من الفساد تأثیر قويل على وجود ید وهذا، )0.347(بلغ 

  .علاقة طردیة بین المتغیرینأي أن هناك 

یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة  :"والتي تنص على أنه ونقبل الفرضیة البدیلة، نرفض الفرضیة الصفریة، وبناء علیه
 الحد من الفساد الإداري في بصفة مستقلة الإداريجیا كبعد من أبعاد التطویر للتكنولو ) α≥0.05(عند مستوى معنویة 

  .."لولایة الجلفةفي مدیریة الخدمات الجامعیة لدى العاملین 

  :أثر أبعاد التطویر الإداري بصفة مشتركة في الحد من الفساد الإداري  -3-4

  :مایليدف هذه الفقرة الى إختبار فرضیة الدراسة المیدانیة الرئیسیة كته

في نفس الوقت على  الإداريلأبعاد التطویر )α≥0.05(لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى المعنویة  "
  ."لولایة الجلفةفي مدیریة الخدمات الجامعیة لدى العاملین  الحد من الفساد الإداري

للتأكد من صحة ) Analyse Of Variance(من أجل إختبار هذه الفرضیة سنعتمد على تحلیل تباین للإنحدار 
 المتغیر المستقللإختبار أثر ) Multiple Regression Analysis(بالإضافة الى تحلیل الإنحدار المتعدد ، النموذج

في لدى العاملین  الحد من الفساد الإداري المتغیر التابععلى ) الأهداف والتنظیم والتكنولوجیا(بأبعاده  الإداريالتطویر 
  .لولایة الجلفةلجامعیة مدیریة الخدمات ا

  

  

المتغیر 
  المستقل

B 
  

الخطأ 
  معیاريال

معامل   )R 2(معامل التحدید
  )R(الإرتباط

) T(قیمة
  المحسوبة

مستوى دلالة 
)T(  

التكنولوج
  یا

0.347  0.04
6 

0.589 0.768 7.576 0.000  

الفساد : المتغیر التابع
  الإداري

 1(ودرجة الحریة ) α≥0.05(المجدولة عند مستوى دلالة) T(قیمة   
،40=(1.68 

  )α≥0.05(وى دلالةذات دلالة إحصائیة عند مست*
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في الحد  الإداريأثر أبعاد التطویر  نتائج تحلیل التباین للإنحدار للتأكد من صلاحیة النموذج لإختبار ):12(الجدول
  .لولایة الجلفةفي مدیریة الخدمات الجامعیة لدى العاملین  من الفساد الإداري

  )F(مستوى دلالة  المحسوبة)F(قیمة  متوسط المربعات  درجات الحریة  مجموع المربعات  المصدر
  0.000  18.82  28.525  1  5.00  الإنحدار

    0.171  38  3.37  الخطأ
  41  8.37  الكلي

) α≥0.05(المجدولة عند مستوى معنویة) F(قیمة   )α≥0.05(ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة*
  4.17) =38، 1(ودرجة الحریة 

  ).spss(ات من إعداد الباحث وفقاً لمخرج: المصدر
أكبر من قیمتها المجدولة والبالغة ) 18.82(المحسوبة التي بلغت ) F(أن قیمة ) 12(یتضح لنا من خلال الجدول

وهو أقل من مستوى المعنویة المفروض والذي یبلغ ) 0.000(بالإضافة الى أن مستوى المعنویة یبلغ ، )4.17(
)0.05≤α( ،ر الفرضیةوبالتالي نستنتج أن النموذج صالح لإختبا.  

 في الحد من الفساد الإداري الإدارينتائج تحلیل التباین للإنحدار المتعدد لإختبار أثر أبعاد التطویر  ):13(الجدول
  .لولایة الجلفةفي مدیریة الخدمات الجامعیة لدى العاملین 

  ).spss(من إعداد الباحث وفقاً لمخرجات : المصدر
یوجد أثر ذو دلالة أنه ، )13(إن نتائج تحلیل التباین للإنحدار المتعدد لإختبار الأثر توضح لنا من خلال الجدول

لدى  بصفة مشتركة في الحد من الفساد الإداري الإداريلأبعاد التطویر )α≥0.05(إحصائیة عند مستوى المعنویة 
  .لولایة الجلفةفي مدیریة الخدمات الجامعیة العاملین 
، )1.69(أكبر من قیمتها المجدولة والبالغة  )6.12/4.59(المحسوبة والبالغة  )T( وذلك إستنادا الى قیمة، 

  ).α≥0.05(وهو أقل من مستوى المعنویة المفروض والذي یبلغ  )0.01/0.00(بالإضافة الى أن مستوى المعنویة یبلغ 
یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة  :"والتي تنص على أنه ونقبل الفرضیة البدیلة، نرفض الفرضیة الصفریة، وبناء علیه

في العاملین  لدى بصفة مشتركة في الحد من الفساد الإداري الإداريلأبعاد التطویر  )α≥0.05(عند مستوى المعنویة 
  .".لولایة الجلفةمدیریة الخدمات الجامعیة 

  

 B  المتغیر المستقل
  

الخطأ 
  المعیاري

معامل 
  )R 2(التحدید

معامل 
  )R(الإرتباط

) T(قیمة
  محسوبةال

مستوى 
  وجود الأثر  )T(دلالة 

0.77  0.598  0.124  0.21-   الأهداف
3  

  لایوجد أثر  0.87  0.159- 
  یوجد أثر  0.01  6.192 0.193  0.17  التنظیم

  یوجد أثر 0.00  4.59      0.068  0.31  التكنولوجیا

    الفساد الإداري :المتغیر التابع

المجدولة عند مستوى ) T(قیمة 
) 38، 1(ة الحریة ودرج) α≥0.05(دلالة

=1.69  
ذات دلالة إحصائیة عند مستوى *

  )α≥0.05(دلالة
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III.خاتمة:  
تعني في الواقع جهود طویلة المدى لتحسین قدرة المنظمة على حل المشاكل التي  الإداريإن عملیة التطویر 

 .ومن بینها معضلة الفساد الإداري حیث تسعى كل المنظمات الى تطویر أنظمتها الإداریة للحد منهتعترضها، 
 في الحد من الفساد الإداري الإداريالتطویر دور  على الوقوف خلاله من حاولنا والذي ستناادر  لموضوع بالعودةو 

  :وقد توصلنا الى النتائج التالیة لولایة الجلفةفي مدیریة الخدمات الجامعیة لدى العاملین 
مستوى بة ذات دلالة إحصائیة عند أن هناك علاقة تأثیر موجالبسیط  الخطي نحدارتبین من خلال نتائج الإ - 

في مدیریة الخدمات لدى العاملین  في الحد من الفساد الإداري الإداريالتطویر أبعاد بین جمیع ) α≥0.05(المعنویة 
  لولایة الجلفة الجامعیة 

لدى العاملین  تؤتر في الحد من الفساد الإداري الإداريالتطویر  أبعاد مختلف أن إلیها المتوصل النتائج لنا وتؤكد - 
 في الحد من الفساد الإداري ار یتأث الأكثر البعد هو التنظیم بعد أن لنا إتضح إذ لولایة الجلفةفي مدیریة الخدمات الجامعیة 

  .الاهداف والتكنولوجیا اخیرا بعد الثانیة المرتبة في ویلیه لولایة الجلفةفي مدیریة الخدمات الجامعیة لدى العاملین 
  :والتوصیات الإقتراحات-4-2

  :أساسیة أنها نرى والتي ، لولایة الجلفةمدیریة الخدمات الجامعیة  الآتیة التوصیات نقدم السابقة النتائج من
  .المعلومات والإتصال نظام طویرت لولایة الجلفةمدیریة الخدمات الجامعیة من الضروري على  -
  .مشاركة الموظفین في وضع الاهدافلولایة الجلفة مدیریة الخدمات الجامعیة من الضروري على  -
ى توزیع العمل على التخصص ومراعاة مرونة الهیكل عل العمل لولایة الجلفةمدیریة الخدمات الجامعیة  على یجب - 

  .التنظیمي
الأكثر  زیادة اهتمام الإدارة بالمورد البشري والعمل على جذب ذوي الكفاءات والمؤهلات العالیة باعتباره العنصر - 
  .عملیة التطویر الإداريفي نجاح  حیویة
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  :الملاحق
  :العبارات المشكلة للاستبانة

    

لاأتفق 
 لاأتفق تماما

أتفق 
بدرجة 
 متوسطة

 أتفق
أتفق 
 العبارات تماما

 
 الرقم

 . يوجد بالمديرية رسالة واضحة للموظفين     

نين
لقوا

ف وا
هدا

الأ
 

ري
لإدا

ير ا
طو

الت
 

1  
 2  شاركت في وضع الأهداف التي تضعها المديرية     
 3 عمل الوانين وأنظمة ولوائح تحكم يوجد ق     

اللوائح والقوانين والأنظمة المعمول đا في المديرية      
 4  واضحة

 يوزع العمل على الموظفين حسب التخصص     

ظيم
التن

 

5 
 6 يوجد تكافؤ بين السلطات والمستويات     
 7 مرن أي يمكن تغييره مديريةالهيكل التنظيمي لل     
 8 يسمح  الهيكل التنظيمي بالاتصال في كل الاتجاهات     
 9 يتصف الهيكل التنظيمي  بالبساطة والبعد عن التعقيد     
 وفرت المديرية أحدث الأجهزة      

جيا
ولو

تكن
ال
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 11 وفرت المديرية شبكة معلوماتية للموظفين تفيدهم في إنجاز الأعمال     
 
 12 باستمرار إلى تطوير وتحديث الأجهزة والمعدات تدرب المديرية     

     
ساهمت التكنولوجيا المستخدمة في المديرية في تقليل الوقت والجهد 

 13 والتكاليف

 ألتزم بالوقت في الدخول والخروج من العمل     
ري

لإدا
اد ا

فس
ال
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 15 انجز عملي الرسمي بكل دقة وإخلاص      
 16 وامر والتعليمات الموجهة لي من الرؤساء بكل امانةالتزام  للا      
 17 اخبر اصدقائي خارج العمل بكل ما يدور بالمؤسسة وازودهم بالمستندات التي يحتاجوĔا     
 18 احب ان اعمل بنفسي دون مشاركة زملائي في العمل     
 19 ةلوظيفتي ولسمعة الإدار  أتعصب في تأدية عملي لدرجة أني أقوم ببعض السلوك المعيب     
 20 استعمل  اجهزة المؤسسة لبعض الاغراض الشخصية     


