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 نتائجتحسین  علىأثر التدریب التنویع على الحصة السوقیة  أثر إستراتیجیة النمو من خلال إتباع إستراتیجیة
   إدارة المشاریع في القطاع العام بالمدینة المنورة

The Impact of Training on Improving Project Management Outcomes in the Public Sector of Medina   

  Umar A Altahtooh 1 ،utahtooh@taibahu.edu.sa ،عمر بن عمار الطحطوح
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  16/11/2022 :تاریخ النشر  10/11/2022 :القبولتاریخ   29/06/2022: تاریخ الإرسال
  الكلمات المفتاحیة  ملخص

تهدف إلى التأكد من وجود العلاقة حول أثر التدریب على تحسین نتائج إدارة المشاریع، كذلك، هذه الدراسة 
اعتمدت الدراسة على المنهج . التحقق من وجود قیود أو عوائق قد تحول دون الحصول على البرامج التدریبیة

حُللت . فرد 107البسیطة المكونة من  الوصفي التحلیلي باستخدام أداة الاستبیان لجمع البیانات من العینة العشوائیة
أهم ما توصلت إلیه الدراسة هو وجود علاقة ارتباط ذات دلالة . SPSSالبیانات باستخدام البرنامج الإحصائي 

دارة المشاریع في القطاع العام بالمدینة المنورة، وكذلك وجود قیود تحول دون  إحصائیة مرتفعة بین التدریب وإ
أوصت الدراسة أصحاب المصلحة في القطاع العام بالمدینة بتشجیع ودعم تنفیذ . یبالحصول على فرص التدر 

زالة العوائق المانعة  برامج التدریب الداخلي و الخارجي من دورات وورش عمل وندوات في مجال إدارة المشاریع، وإ
   .أمام الموظفین من الحصول على التدریب

 ؛التدریب؛ إدارة المشاریع
ع العام؛ السعودیة؛ القطا

   .المدینة المنورة

   J45  ؛ JEL: O22تصنیف 
Abstract Keywords 

This study aims to ensure the existence of a relationship about the impact of training on 
improving project management outcomes, as well, verifying the existence of Restrictions or 
obstacles that may prevent access to training programs. The study relied on the descriptive 
analytical approach using the questionnaire tool to collect data from a simple random sample 
of 107 individuals. The data were analyzed using the SPSS statistical program. The most 
important finding of the study is the existence of a highly statistically significant correlation 
between training and project management in the public sector in Madinah, as well as the 
existence of restrictions that prevent access to training opportunities. The study 
recommended stakeholders in the public sector in Madinah to encourage and support the 
implementation of internal and external training programs such as courses, workshops and 
seminars in the field of project management, and to remove obstacles preventing employees 
from obtaining training. 
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I.مقدمة: 
عتراف بالحاجة إلى أدت إلى الإ أسباب عدیدة مدراء القطاع العامكان لدى ، الماضیة الثلاثمدار العقود على 

  :من هذه الأسباب ما یلي .التدریب الرسمي لإدارة المشاریع
 نسبة كبیرة من مشاریع القطاع العام عرضه للتعثر والفشل.  
 الوقت، التكلفة، النطاق: ب ضغوط وعوامل ثلاثیة قیود المشروعتنفیذ المشاریع الحكومیة معقد نوعا ما بسب.  
 نجاح منظمات القطاع العام یعتمد على النجاح في تنفیذ مشاریعها. 

 
إدارة المشاریع في  نتائجتحسین  علىأثر التدریب التنویع على الحصة السوقیة  أثر إستراتیجیة النمو من خلال إتباع إستراتیجیة

   دینة المنورةالقطاع العام بالم
  

) Murphy, 1998(یقترح . التدریب في إدارة المشاریعالتعلیم و  متعددة ومختلفة بشكل كبیر إزاءنظر هناك وجهات 
في نفس الإتجاه، كلا من  . أن یكون التعلیم والتدریب مصمم على أساس التركیز على الأدوات ولیس النظریات

)Yeomans & Rogers, 2017 ( كیز في مجال تدریب إدارة المشاریع على التطبیق بدلاً من یرون أن یتم التر
یشجع على معرفة وتحدیث معارف إدارة المشاریع المهمة مثل التخطیط ) Morris, 2001(من ناحیة أخرى، . النظریة

  .لمشاریعمن هذه الآراء السابقة یتبین مدى أهمیة التركیز على المعرفة والمهارات التي تدعم نتائج تنفیذ ا. والجدولة
 تكن هناك رغبةإذا لم تقع تحت سیطرة أسباب فشل إدارة المشاریع أن  العامقطاع المؤسسات یمكن لأي مؤسسة من 

في المملكة المتحدة حدد ) OGC(الحكومیة  مكتب التجارة .النجاحواتخاذ خطوات لتحسین فرص لتفادي معالجتها 
  :الأسباب الثمانیة الأكثر شیوعاً لفشل المشاریع

 .ت الاستراتیجیة للمنظمةعدم وجود روابط واضحة بین المشروع والأولویا  .1
 .لإدارة العلیاالدور القیادي لعدم وضوح   .2
 .عدم وجود مشاركة فعالة مع أصحاب المصلحة  .3
دارة المخاطر  .4  .نقص المهارات لإدارة المشاریع وإ

 .إلى خطوات یمكن إدارتها مهام المشروعتقسیم عدم   .5

 .للمال السعر المبدئي بدلاً من القیمة طویلة الأجلالعروض ب تقییم  .6

 .العلیا في المنظمة مستوى الإدارةالتورید على  عدم التواصل مع صناع  .7

  .العملاء وفریق الموردین وسلسلة التورید مععدم وجود تكامل فعال لفریق المشروع   .8
ع و المرونة حتى یتم الحصول على المیزة الإبدا عنصريالتدریب الفعال على إدارة المشاریع یحتاج التأكید على 

، تقدیم النوع المناسب والصحیح من التدریب له مزایا نسبیة للمؤسسة مثل  .التنافسیة بین مؤسسات القطاع العام أیضاً
توفیر الموارد، تحسین عمل إدارة المخاطر، التواصل الفعال مع أصحاب المصلحة، ورفع مهارات فریق العمل مما یؤدي 

مدراء المشاریع هم نقطة اتصال بین جمیع مجموعات المشروع . فع مهارات تنفیذ المشاریع ونجاحها في النهایةإلى ر 
في حال فشل المشروع، فإن . ویعملون كوسیط لضمان تنفیذ المشروع في الوقت المحدد، وضمن المیزانیة والنطاق
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ضروري تطویر المهارات عن طریق التدریب الذي یوفر مسؤولیة الفشل تقع بالمقام الأول على مدیر المشروع حیث من ال
  .متطلبات خاصة من التخصصات والأنشطة المتعلقة بأفضل الممارسات في إدارة المشاریع

یشمل المعارف العشر الموجودة في الدلیل المعرفي لإدارة المشروعات  تدریب إدارة المشاریع) PMI, 2017(بحسب 
Project Management Body of Knowledge (PMBoK)  بشكل صحیح كلیاً التي یجب إدارتها:  

 Integration Managementتكامل الإدارة  .1
بین مختلف أنشطة ومهام المشروع وجعل تلك  الإحترافيلضمان التنسیق  تدابیر مشتملة علىهي العملیات ال

  .المعارفمع بقیة متكامل الأنشطة في حالة توازن 
 Scope Managementنطاق الإدارة  .2

إنجازه وتسلیمه كمنتج أو خدمة مشتملة على الوظائف العمل المطلوب ماهیة معنیة بتحدید هي العملیات ال
  .أن هذا العمل قد تم تنفیذه علىد یالخصائص المحددة سلفاً ثم التأكو 

  Schedule Managementجدولة الإدارة  .3
في الوقت المحدد كموعد نهائي  مشروعهي العملیات المشتملة على تطویر الجداول الزمنیة لضمان إكمال ال

  . لتسلیم المشروع
  Cost Managementتكلفة الإدارة  .4

 الكلیة والتفصیلیةهي العملیات التي تضمن بقاء المشروع ضمن المیزانیة من حیث تقدیر ومراقبة التكالیف 
  .لمشروعل

  Quality Managementجودة الإدارة  .5
بالإشراف على جمیع الأنشطة والمهام للحفاظ على مستوى مستمر هي العملیات التي تسعى نحو التحسین ال 

  .وتحقیق جودة المشروعممیز من العمل المطلوب 
  Resource Managementموارد الإدارة  .6

من تخصیص للأفراد والأدوات والتقنیات  د البشریة والمادیةجمیع الموار وقیادة هي العملیات التي تركز على إدارة 
  .للمشروع اللازمة

 Communications Managementتصالات الإإدارة  .7
 الشخصإلى الرسالة المشروع بحیث تصل  فریق داخل معلومات المشروع تدفقهي العملیات التي تضمن 
  .المشروع مهام لتنفیذالمناسب في الوقت المناسب 

  Risk Managementمخاطر الإدارة  .8
أي خطر  من منع أو تجنب أو تخفیف أو قبول لاستجابةا استراتیجیاتتحدید ممارسة و هي العملیات التي تقوم ب

  .المشروع یؤثر أو یهددقد 
  Procurement Managementإدارة المشتریات  .9

لشراء أو تأجیر أو تعاقد على منتجات أو تقنیات أو خدمات من  الموردینمع تحدیداً هي العملیات التي تتعامل 
  .إكمال المشروعأجل 

  Stakeholder Managementإدارة أصحاب المصلحة  .10
الأفراد أو المجموعات أو المنظمات التي یمكن أن تؤثر  بالحفاظ على علاقات جیدة معهي العملیات المعنیة 

  .المشروع تقدم عملیة علىبشكل كبیر 
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من منظمات مختصة في إدارة المشاریع مثل معترف بها تدریبیة مؤهلات  فریق المشروع الحصول علىلأفراد  یمكن
ثقة أكبر لإكتساب أو من كلیات وجامعات تعلیمیة  Project Management Institute (PMI)دارة المشاریع معهد إ

، التدریب المستمر مطلوب لتجنب عامل .في إدارة المشاریع صیب القطاع العام ومشاریعه التي قد تالتقادم  وحالة أیضاً
)(Greenhaus, et al., 2000.  تنفیذ في لهم  مساعدة الفریق وتوقع دور إیجابيعملیة التدریب سوف تساهم في

دار من المهنیین، بالإضافة إلى المشروع  ُ والدروس المستفادة مشاركة المعرفة كفریق إحترافي مكون من مجتمع ی
Lessons Learned التدریب المهني الإحترافي في إدارة المشاریع یجب أن یقدم من  .آخر تلومشروع  خلال تنفیذ من

ء متخصصین یملكون خبرات عملیة وتدریبیة عالیة الجودة والكفاءة حیث یعد التدریب واحد من أهم أوعیة قبل خبرا
التي تحتاجها مؤسسات القطاع العام  Hard Skillsوالمهارات الصلبة  Soft Skillsالاستثمار لصقل المهارات الناعمة 

البنیة التحتیة التدریبیة للقطاع العام مؤشر ودلیل هام على كذلك تعتبر . لتنفیذ مشاریعها وتحقیق أهدافها الاستراتیجیة
  .Jacobson, et al., 2000)(فعالیة أدائها 

في العقود الماضیة وتزاید الإهتمام به مع تنفیذ بشكل ملحوظ  المملكة العربیة السعودیةنمت أهمیة التدریب في 
توفر نظام تدریب فعال مع وجود علاقة إیجابیة مع رضا  بعض الدراسات السابقة اثبتت. مشاریع القطاع العام المختلفة

من جانب آخر، بعض الدراسات وجدت أن من أسباب تأخر تنفیذ المشاریع عدم . Aldayel, et al., 2011)(المستخدم 
ءات توفیر التدریب المطلوب لفریق المشروع وعدم إبقاءهم على اطلاع بأحدث الأدوات والتقنیات في مجال مشاریع الإنشا

)(Alhajri & Alshibani, 2018 . دراسة)(Kunder, 1998  عن تقییم التدریب بینت ستة مؤشرات غیر فعالة لنظام
  :التدریب بشكل عام

 .من الإدارة العلیا التدریب دعمضعف  .1
 .عدم وجود علاقة واضحة بین برنامج التدریب وأهدافه .2
 .تكالیف التدریب المبالغ بها .3
 .التدریبیةتقییم محدود للاحتیاجات  .4
 .ضعف الدعم لتطبیق المهارات المكتسبة من التدریب في مجال العمل .5
  .عدم وجود جودة تقییم للتدریب .6

II. مشكلة الدراسة:  
على مدى العقود المنصرمة الماضیة، أصبح لدى فرق المشاریع في القطاع العام بالمملكة رؤیة واضحة حیال أهمیة 

عات، فالتدریب المناسب سبب لتجنب عامل التقادم تجاه تحدیث المعارف تدریب إدارة المشاریع على تنفیذ المشرو 
في المقابل، المؤسسات التي لا تهتم بالبرامج والدورات . الأساسیة والأدوات والتقنیات المطلوبة في علم إدارة المشاریع

إدارة وتنفیذ مهام المشروعات  التدریبیة معرضة أكثر من غیرها لخطر عدم توفر الموارد البشریة المؤهلة والقادرة على
طبیعة عمل المشاریع تعتمد على أهمیة وجود مهارات عالیة متعلقة بتخطیط المسار المالي . طیلة فترة حیاة المشروع

والزمني للمشروع من خلال استخدام تقنیات وبرامج، مهارات مرتبطة بالتوجیه والإشراف، مهارات المراقبة والسیطرة، 
  . لمعارف العشر السابق ذكرهامهارات متعلقة با
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كل ما سبق من مهارات لابد من صقلها من خلال التدریب حتى تتمكن فرق عمل المشاریع من أداء تنفیذ أعمالهم 
مع ذلك،  .على أكمل وجه، خصوصاً وأن طبیعة فترة التنفیذ للمشروعات تكون مؤقته أي لها تاریخ بدایة وتاریخ نهایة

لعام في المدینة المنورة لا یتم تسلیمها ضمن الوقت والتكلفة المحددة حسب العقود مما یؤدي مشاریع مؤسسات القطاع ا
من خلال عینة هذه الدراسة، تم ملاحظة التفاوت في الإجابات بین الرضا . إلى التأخیر في عملیة اغلاق تلك الشاریع

ل الباحث یطرح دراسة فرضیة تعثر المشاریع وعدم الرضا حیال نتائج تنفیذ المشاریع والتعثر المصاحب لها، مما جع
لذلك، تم افتراض السؤال . بسبب ضعف التدریب لفرق عمل المشروعات في مؤسسات القطاع العام بالمدینة المنورة

دارة المشاریع بالقطاع العام في المدینة؟ ومن السؤال السابق انبثقت الأسئلة : الرئیس التالي ما العلاقة بین التدریب وإ
  :رعیة التالیةالف

 ما مدى تأثیر التدریب على نتائج المشاریع؟ .1
  ما القیود التي قد تحول دون حصول فریق المشروع على التدریب؟ .2

من ما سبق ذكره، تهدف هذه الدراسة إلى النظر في أثر التدریب على تحسین نتائج إدارة المشاریع في القطاع العام 
  :بالمدینة المنورة من خلال

 دارة المشاریعمعرفة مدى وج  .ود علاقة بین التدریب وإ
 الكشف عن مدى تأثیر التدریب على نتائج المشاریع. 
 الاطلاع على القیود التي تحول دون الحصول على فرص التدریب. 

III.الدراسة أهمیة:  
 2030ملكة هذه الدراسة تأتي لمواكبة الإهتمام المتزاید من قبل حكومة المملكة العربیة السعودیة وبما یدعم رؤیة الم

تجاة اطلاق وتنفیذ المشروعات الكبرى بالدولة بشكل عام وبمشروعات القطاع العام في المدینة المنورة بشكل خاص لما 
لها من مكانة تاریخیة ودینیة كون المدینة یقع بها المسجد النبوي كثاني الحرمین الشریفین الذي یضم قبر الرسول محمد 

، تع. صلى االله علیه وسلم من أولى الدراسات العربیة التي تناقش أثر التدریب على  - بحد علم الباحث–تبر الدراسة أیضاً
  :أهمیة الدراسة تظهر في العناصر التالیة. تحسین نتائج إدارة المشاریع في القطاع العام بالمدینة المنورة

  الأهمیة النظریة: أولاً 
 العربیة في إدارة المشاریع إلى المكتبة التي سوف تُضافالدراسات الحدیثة  تعتبر من . 
 تعتبر مرجع ومادة علمیة للدارسین في الأدبیات النظریة في مجال بحث الدراسة. 
 تقترح الدراسة الفجوة البحثیة المستقبلیة.  

  الأهمیة التطبیقیة: ثانیاً 
 اعداد خطط تدریب عملیة في إدارة المشاریع بناءً على نتائج وتوصیات الدراسة. 
  ن وأصحاب المصلحة والإدارة العلیا في دعم تطویر مهارات إدارة المشاریعتساعد المعنیی. 
 تقدم جانب عملي وواقع فعلي للممارسات والقیود تجاه التدریب في إدارة المشاریع.  

  حدود الدراسة: ثالثاً 
 ركزت الدراسة على معرفة أثر التدریب على تحسین نتائج إدارة المشاریع: الحد الموضوعي. 
 القطاع العام في المدینة المنورة بالمملكة العربیة السعودیة: كانيالحد الم. 
 2021استخدام الاستبانة كأداة للدراسة خلال الفترة من مایو إلى جون : الحد الزماني. 
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 تتمثل في عینة الدراسة من العاملین بمشاریع القطاع العام في المدینة المنورة: الحد البشري.  
IV.ت الأدبیةوالمراجعا الإطار النظري:  
  إدارة المشاریع: أولاً 

 عناصریتفق جمیع الممارسین والمختصین والأكادیمیین والمنظمات عند تعریف المشروع على حقیقة أن المشروع له 
  :بغض النظر عن حجمه ونطاقه أساسیة

  له تاریخ بدایة وتاریخ نهایة(مؤقت.( 
 مرتبط بمیزانیة وتكلفة محددة. 
 یحقق هدف أو أهداف محددة.  

مجهود أو مسعى مؤقت یتم إجراؤه لإنشاء "عرف المشروع على النحو التالي ) (PMI, 2017معهد إدارة المشاریع 
تنظر إلى ) (APM, 2012 في المملكة المتحدة المشروعاتالهیئة المعتمدة لمهنة ". منتج أو خدمة أو نتیجة فریدة

 ,IPMAأیضاً، المنظمة الدولیة لإدارة المشاریع ". مرجوةمحاولة فریدة وعابره لتحقیق النتیجة ال"المشروع على أنه 
ومنظم التخصصات لتحقیق النواتج المتفق علیها  مسعى فرید ومؤقت ومتعدد"قامت بتعریف المشروع على أنه ) (2014

المشروع بأنه ناجح إذا تم  Standish Group Internationalتعرف مجموعة ". سلفاً ضمن متطلبات وقیود محددة 
 Gido and بحسب .)2021( ضمن المیزانیة بما یتماشى مع النطاق المحددو نتهاء منه في الوقت المحدد ،الا

Clements )1999( رئیسیة من أربعة مكوناتیتالف نجاح المشروع ، فإن:   
  المیزانیة  
  الوقت  
  الأداء  
 رضا العملاء. 

خلال دورة حیاة هذا المفهوم  ویتغیر الواضحة، وغیر ةمعقدمن المفاهیم الالمشروع وفشل مفهوم نجاح یمكن اعتبار 
 .المشروعتنفیذ ضع قائمة بأصحاب المصلحة الرئیسیین في بدایة و  عند أقرب للنجاح المشاریعكذلك تكون . المشروع

 : بخلاف مصطلح النجاح والفشل للمشاریع، هناك حالة ثالثة تُعرف بالمشاریع المتعثرة التي من خصائصها
 ة تجاوز المیزانی  
  تجاوز الجدول الزمني  
 المطلوبة والأهداف الوظائف تحقیق عدم. 

  :في المقابل نجاح المشروع یعتمد على استیفاء جمیع المعاییر الثلاثة عند التسلیم بحیث یكون
 ضمن الوقت المحدد  
 ضمن التكلفة المحددة  
 ومستوفي متطلبات النطاق.  

في تحقیق المیزة التنافسیة بالتركیز على إدارة متغیرات  عدتهاإدارة المشاریع لمساتتوجه المنظمات والشركات إلى 
ولیس إدارة العمل  الأفراد لتحقیق النتائجباعتبارها إدارة  إدارة المشروعینظر إلى  Turner. النطاق والوقت والتكلفة

المطلوبة لتحویل  المتسلسلةمن مجموعة من المراحل  یتكونعمل  رة حیاة إدارة المشروع عبارة عن إطاردو ). 1999(
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، التخطیط، البدء: عادة ما یتم تقسیم دورة حیاة إدارة المشروع إلى أربع مراحل، و فكرة إلى واقع بطریقة منظمة وفعالة
المشروع هي تطبیق المعرفة والمهارات والأدوات والتقنیات  فإدارة ، PMI حسب معهد إدارة المشاریع .التنفیذ والإغلاق

 المشروعاتإدارة المشروع هي العملیة التي یتم من خلالها تحدید  .وع لتلبیة متطلباته واحتیاجاتهعلى أنشطة ومهام المشر 
 & Munnsعرف  .)(APM, 2012 الفوائد المتفق علیهاالأهداف و ومراقبتها وتسلیمها بحیث تتحقق وتنفیذها وتخطیطها 

Bjeirmi )1996(  تطبیق  وتحقیقها من خلال أهداف المشروع نجازإالتحكم في السیطرة و عملیة أنها إدارة المشروع ب
تخطیط وجدولة ومراقبة الموارد  عملیة على أنهاإدارة المشروع  نظر إلى )Lewis  )1998  .من الأدوات والتقنیات عدد

فإن إدارة المشروع عبارة عن العملیات والممارسات التي  ،)Bounds )1998 بالرجوع إلى  .المطلوبةالنتائج  لتحقیق
یعتقد أن إدارة المشروع لیست علم فقط بل ) Burbridge )1998 بیربریدج .أو خدمة فریدةتطویر منتج  اعد على دعمتس

 من عناصرهي  والمراقبةالتخطیط والتنفیذ ، فبالفنو ترتبط بالعلوم  المشاریع مهامأن  على الجانب یؤكدهذا  .هي أیضاً فن
إدارة المشاریع في الواقع تتعامل مع  .من فن إدارة المشاریع تعتبر عناصرلفریق علم إدارة المشاریع، بینما القیادة وبناء ا

  :خصائص المشروع الخمسة الرئیسیة التالیة بحیث یكون المشروع
 .Uniqueغرض فرید  ذا .1
 .Temporaryفترة مؤقتة  ذا .2
 .Costمحددة  له تكلفة .3
 . Scopeله نطاق  .4
  .Sponsorله راعي  .5

المعهد الناشر  يوه ،PMI  حالیاً في إدارة المشاریع ذائعة الصیتنشاء المنظمة تاریخ إكان موعد  1969عام 
بینما  1996حیث تم نشر وطباعة أول إصدار منه في عام  PMBOK لكتاب الدلیل المعرفي لإدارة المشروعات
یرها بعد اجتیاز وغ PMPشهادات إحترافیة مثل  یمنح، كما أن المعهد 2021الإصدار السابع الحالي تم نشره في عام 

ساعد مدراء المشاریع على تبني أفضل الممارسات تجاه PMBOK الدلیل المعرفي لإدارة المشروعات .الإختبار المطلوب
 :مشاریع تشتمل على

 مهام المشروع تشمل عدد من الأنشطة المترابطة التي تتطلب جهود من مختلف الخبرات والتخصصات. 
 من الناحیة الفنیة كثیر من المهام التي تعتبر معقدة. 
 وضع ضوابط مقننة للمیزانیات والموارد. 
 استراتیجیات استجابة تجاه المخاطر التي تعترض سیر عمل المشروع. 
  ًأطراف متعددة التأثیر من أصحاب المصلحة أو المعنیین ببیئة المشروع داخلیاً أو خارجیا. 
  تكن مدرجة في النطاق الموثق في تعلیمات عدم إضافة أي میزات أو خصائص إلى المشروع ما لم

 . وثیقة المشروع
 جدولة مواعید لتواریخ بدایة ونهایة للمهام وللمشروع ككل. 
 سیاسات ومقاییس للجودة یجب اتباعها طیلة فترة حیاة المشروع. 

إلى ترتكز إدارة المشروعات على عملیة المراقبة والتحكم لتحقیق أهداف المشروع لكن هناك عدة عوامل قد تؤدي 
  ):(Avots, 1969فشل إدارة المشروع 

 میزانیة غیر كافیة 
 تعیین مدیر مشروع غیر مؤهل 
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 إدارة عُلیا غیر داعمة. 
مدیر المشروع هو الفرد المسؤول عن التنفیذ الصحیح للمشروع كعامل نجاح أساسي بحیث یكون من مهامه الرئیسیة 

عداد التقاریر للإدارة العلیا   :ناك خصائص لابد من توفرها في مدراء المشاریع الناجحونه. التخطیط والمراقبة وإ
  المهارات الناعمة والصلبة 
 إتقان المهام الموكلة 
 الكفاءة والأخلاق 
 القدرة على التعلم واكتساب الخبرات 
 المعرفة بالبیئة المحیطة بالمشاریع 
 الشهادات المهنیة.  

لمشروع تحتاج إلى عامل التدریب والتعلم لتزویدهم الخصائص المطلوب إتقانها ومعرفتها من قبل مدراء وفریق ا
الهدف من التدریب هو تطویر الكفاءات . بالمهارات والمعرفة اللازمة لتصمیم وتخطیط وتنفیذ ومراقبة وتسلیم المشروعات

 .المهنیة من خلال تعلم أدوات وتقنیات لأفضل الممارسات في منهجیات إدارة المشاریع
  دات المهنیة التدریب والشها: ثانیاً 

دور هام في تطویر منهجیات وممارسات إدارة المشروعات كأكبر جمعیة ) PMI(الیوم یلعب معهد إدارة المشاریع 
 PMIیقدم . م، یقع مقر المعهد الرئیس في الولایات المتحدة الأمریكیة1969مهنیة رائدة غیر ربحیة تأسست في عام 

ي محترف في العالم بهدف تحسین الحیاة المهنیة وتنمیة المهارات ملیون مهن 2.9مصادر وأبحاث قیمة لأكثر من 
  ).PMI, 2017(الإحترافیة في مجال إدارة المشروعات 

عضو منتسب ومستفید من المعاییر والمنهجیات والشهادات  700000، حالیاً لدى المعهد قرابة PMIبحسب موقع 
، لدى المعهد أكثر من . یعوالبحوث وفرص التطویر والتطوع المهني في إدارة المشار  فرع محلي منشرة في  300أیضاً

حیث یساهم في تطویر ) https://pmiksa.sa(دولة حول العالم بما فیها المملكة العربیة السعودیة  80أكثر من 
. لمعرفة والأدوات والتقنیات والموارد اللازمةممارسات إدارة المشاریع في جمیع أنحاء المملكة من خلال تزوید المهتمین با

  :كمبادئ توجیهیة في إدارة المشروعات PMIهناك ستة قیم أساسیة یؤمن بها معهد إدارة المشاریع 
  تأثیر إدارة المشاریع .1
  الإحترافیة .2
  التطوع .3
  التنوع، المساواة، والشمول .4
  التواصل .5
  المشاركة .6

دلیل مرجعي حول أفضل الممارسات والسبل لتنفیذ  (PMBOK® Guide)یعتبر الدلیل المعرفي لإدارة المشروعات 
في . المشاریع وأحد أشهر إصدارات المعهد حیث یحتوي على إجراءات ومعاییر وقواعد وعملیات وأدوات لإدارة المشاریع

صدارات عملیة، ثم توالت الإ 37مجالات معرفیة و  9صفحة مشتملاً على  176، نُشر الإصدار الأول بعدد 1996عام 
علن عن الإصدار 2021في عام . عملیة 49مجالات معرفیة و  10بعدد  2017إلى الإصدار السادس في عام  ، اُ

السابع من الدلیل والذي یركز على مجالات الأداء ومبادئ إدارة المشاریع بدلاً عن مجالات المعرفة ومجموعة العملیات 
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إدارة في شهادات  معهد إدارة المشاریع ثمان لدى .ع المعهد الرسميالتي ستبقى متاحة من خلال المصادر الرقمیة لموق
  :أشهر شهادتین یقدمها المعهدحیث أن  روعات ذات اختباراتالمش

  محترف إدارة مشاریعProject Management Professional (PMP) 
 إدارة المشاریع  مشارك معتمدCertified Associate in Project Management (CAPM)  

من الشهادات الأكثر شهرة والمعترف بها دولیاً في عالم إدارة المشاریع  PMPبر شهادة محترف إدارة المشاریع تعت
عد اجتیاز اختبار PMIوالتي یمنحها معهد إدارة المشاریع  ُ معرفة والحصول على الشهادة دلیل على امتلاك ال PMP، ی

خُصصت  PMP، فإن شهادة CAPMبخلاف شهادة . المشاریع لتنفیذ ومتابعة PMBOKكافیة لتطبیق منهجیة الخبرة الو 
وف العمل س أصحابإلى أن  الدراساتتشیر ، PMIبحسب موقع . للممارسین أصحاب الخبرة في إدارة المشاریع

 PMPشهادة  .2027ملیون وظیفة جدیدة موجهة نحو المشاریع حتى عام  2.2كل عام إلى شغل ما یقرب من  یحتاجون
  :صُممت من قبل متخصصین من ممارسین وأكادیمیین لتأهیل المهتمین وتنمیة مهاراتهم التالیة من خلال

 التأكید على رفع المهارات الناعمة المتعلقة بإدارة فریق المشروع. 
 التأكید على رفع المهارات الصلبة والجوانب الفنیة المتعلقة بعملیات وأدوات المشروع. 

، تؤكد الشهادة على وجود مهارات القیادة للمشاریع من خلال الإلمام بمنهجیات الممارسات الثلاث في إدارة  أیضاً
  :المشاریع

 Waterfallمنهجیة الشلال  .1
 Agileالمنهجیة الرشیقة  .2
  Hybridالمنهجیة الهجینة  .3

،  .سؤال متعدد الإختیارات ولمدة أربع ساعات 200اختبار مكون من  PMPلشهادة محترف إدارة المشاریع  أیضاً
  :للاختبار متطلبات أساسیة شرطیة لدخوله

  )سنوات 4(حاملي شهادة البكالوریوس   -1
 .المشاریع وتوجیه قیادة شهر في 36وجود خبره على الأقل ثلاث سنوات بما یعادل 

  .CAPMالمشاریع أو الحصول على شهادة إدارة في  المعتمدساعة من التعلیم  35على  الحصول
  لثانویة العامة حاملي شهادة ا -2

 .المشاریع وتوجیه قیادة شهر في 60وجود خبره على الأقل خمس سنوات بما یعادل 
  .CAPMالمشاریع أو الحصول على شهادة إدارة في  المعتمدساعة من التعلیم  35على  الحصول

أو الدورات الطویلة أن الإتجاه في التدریب نحو الدورات القصیرة بدلاً من البرامج  )(Loo, 1990بشكل عام، یرى 
  :بسبب القیود التالیة

  قلق الإدارة العلیا من مقدار الوقت الذي یمنح للتدریب ویصبح بعض من فریق المشروع بعید عن أداء
 .مهمامه الرئیسیة

 سعي المنظمات لتقلیل النفقات العامة، وقد تشمل میزانیات التدریب والتطویر. 
 برامج الطویلةالدورات القصیرة غیر مكلفة مقارنة بال. 
 سهولة تصمیم الدورات القصیرة بحسب حاجة المنظمات. 

لدورات التدریب القصیرة عیوب حیث یكون هناك تغطیة سطحیة للموضوعات الرئیسیة في  Looمع ذلك بحسب 
  .كذلك، لیس هناك وقت كافٍ لأداء واجبات التمارین والحالات الدراسیة في الدورات القصیرة. إدارة المشاریع
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V.نهج الدراسةم:  
وتكونت . الاستبانة لجمع البیاناتأداة المدخل المسحي باستخدام  من خلالاستخدم الباحث المنهج الوصفي التحلیلي 

الأولیة لأفراد  المعلوماتضافة الى التدریب، أداء إدارة المشاریع، وقیود التدریب بالإ : هي ثلاثة محاورالاستبانة من 
 التدریبالتعرف على العلاقة بین : هداف الدراسة والتي تمثلت في أنهج الوصفي لتحقیق دم الباحث الم، واستخالعینة

  .وأدارة المشاریع
  مجتمع الدراسة: أولاً 

خلال الفترة من یتألف مجتمع الدراسة من العاملین في مشاریع القطاع العام في المدینة المنورة بالمملكة العربیة السعودیة 
  .2021مایو إلى جون 

  عینة الدراسة: اً ثانی
  .فردا ممن سبق له العمل في مشاریع القطاع العام بالمدینة المنورة 107تم توزیع الاستبانة على عینة عشوائیة تتكون من 

  أداة الدراسة: ثالثاً 
 لملائمة طبیعة الدراسة تم استخدام الاستبانة للإجابة عن عبارات الأسئلة وجمع البیانات من عینة الدراسة من خلال

) موافق بشدة= 5موافق، = 4محاید، = 3غیر موافق، = 2غیر موافق بشدة، = 1(استخدام مقیاس لیكرت الخماسي 
 ).  بحیث یكون مستوى التحقق متدرج من منخفض جداً إلى مرتفع جداً 

  اختبار صدق الأداة وثباتها: رابعاً 
لصدق لأثر التدریب على تحسین نتائج إدارة المشاریع قام الباحث بإجراء الاسالیب الإحصائیة أدناه للتحقق من الثبات وا

  :في القطاع العام بالمدینة من خلال
 :صدق الاتساق الداخلي - 

لحساب صدق الاتساق الداخلي لكل  Pearson Correlation Coefficientتم استخدام معامل ارتباط بیرسون 
  ).1(قم محور من محاور الاستبانة مع الدرجة الكلیة كما یظهر في جدول ر 

  معامل صدق الاتساق الداخلي لأداة الدراسة: )1(رقم  جدول
  معامل ارتباط بیرسون  الفقرة  المحور

  
  

دارة المشاریع   العلاقة بین التدریب وإ

1  **0.674 
2  **0.753 
3  **0.687 
4  **0.568 
5  **0.779 
6  **0.612 

  
  مدى تأثیر التدریب على نتائج المشاریع

1  **0.729 
2  **0.781 
3  **0.637 
4  **0.761 

  1  **0.661 
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  القیود التي تحول دون الحصول على فرص التدریب

2  **0.790 
3  **0.679 
4    **0.546 
5  **0.784 

 )0.01(دالة إحصائیة عند مستوى دلالة ) **(
  .SPSSإعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

الاتساق الداخلي للاستبانة بحساب معامل ارتباط بیرسون بین كل فقرة من فقرات أداة الدراسة  صدق یوضح) 1(جدول 
، وتتراوح قیم تلك المصداقیةالمنتمي له، حیث تبین أن جمیع معامل الارتباط ذات درجة إیجابیة من ودرجة المحور 

  .)0.01(وذات دلالة إحصائیة عند مستوى ) 0.790-0.546(المعامل بین 
 ات الاستبانةثب - 

 Cronbach's Alphaمعامل ألفا كرونباخ إجراء من خلال  Reliability Analysisتحلیل الثبات تم استخدام 
  ).2(للتحقق من ثبات معامل الاستبانة كما یظهر في جدول رقم 

  معامل الثبات لأداة الدراسة: )2(رقم  جدول
  ألفا كرونباخمعامل   الفقرة  المحور

دارة المشاریعالعلاقة بین التد  0.893  6  ریب وإ
 0.672  4  مدى تأثیر التدریب على نتائج المشاریع

 0.705  5  القیود التي تحول دون الحصول على فرص التدریب
 0.834  15  كامل الأداة

  .SPSSإعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر
معامل ذات درجة إیجابیة من ال قیم تلكحیث تبین أن ونباخ ألفا كر معامل الثبات للاستبانة بحساب  یوضح) 2(جدول  

مما یؤكد  )0.834( معامل ألفا كرونباخبینما لكامل الأداة فقد بلغت  )0.893-0.672(بین ، وتراوحت للمحاور الثبات
   ). Sekaran & Bougie, 2010(بحسب ) 0.6(وجود نسبة ثبات عالیة للاستبانة أكبر من الحد الأدنى المطلوب 

VI. نتائج الدراسة  
هذا القسم یتضمن عرض ومناقشة نتائج الدراسة حول أثر التدریب على تحسین نتائج إدارة المشاریع في القطاع 

  .الخاص بالمدینة
  خصائص عینة الدراسة الدیموغرافیة: أولاً 

  توزیع عینة الدراسة وفق البیانات الشخصیة: )3(رقم  جدول
  ویةالنسبة المئ  العدد  الفئة  المتغیر
 86.9 93  ذكر  الجنس

 13.1 14  أنثى
  
  العمر

25 -35  31 29 
36 -45  46 43 
46 -55  18 16.8 
56 -65  12 11.2 
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  المسمى الوظیفي

 41.1 44  منسق مشاریع
 34.6 37  مساعد مدیر مشاریع

 20.6 22  مدیر مشاریع
 3.7 4  مدیر مشاریع تنفیذي

  
  الخبرة

 31.8 34  سنوات 5أقل من 
5-10  40 37.4 
11 -15  26 24.3 

 6.5 7  سنة 15أكثر من 
 100 107  المجموع الكلي

  .SPSSإعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر
  

للعاملین ) الجنس، العمر، المسمى الوظیفي، الخبرة(توزیع عینة الدراسة تبعاً للبیانات الشخصیة  یوضح) 3(جدول 
أن غالبیة عینة الدراسة كانت من الذكور بنسبة ) 3(تبین نتائج الجدول . المدینة المنورةفي مشاریع القطاع العام ب

بالنسبة للفئة العمریة للعینة، فقد جاء في المرتبة الأولى من %). 13.1(، بینما كانت بلغت نسبة الإناث %)86.9(
سنة بنسبة  35- 25ن كانت أعمارهم بین ، یلیهم في المرتبة الثانیة م%)43(سنة بنسبة  45- 36تراوحت أعمارهم بین 

، بینما حلت الفئة العمریة بین %)16.8(سنة بنسبة  55-46، في المرتبة الثالثة جاءت من تتراوح اعمارهم بین %)29(
  .%)11.2(سنة في المرتبة الرابعة بنسبة  65- 56

، یلیه %)41.1(لأولى بنسبة بلغت في المرتبة ا) منسق مشاریع(بالنسبة لتوزیع المسمى الوظیفي، فقد جاء مسمى  
في المرتبة ) مدیر مشروع(، یلیه المسمى الوظیفي %)34.6(بنسبة ) مساعد مدیر مشاریع(في المرتبة الثانیة مسمى 

%). 3.7(في المرتبة الرابعة بنسبة ) مدیر مشاریع تنفیذي(، بینما جاء المسمى الوظیفي %)20.6(الثالثة بنسبة بلغت 
، یلیهم في %)37.4(سنوات بنسبة  10-5قد جاء في المرتبة الأولى من تراوحت خبرتهم بین بخصوص الخبرة، ف

، في المرتبة الثالثة جاءت من تتراوح خبرتهم بین %)31.8(سنوات بنسبة  5المرتبة الثانیة من كانت خبرتهم أقل من 
  %).6.5(سنة في المرتبة الرابعة بنسبة  15، بینما حلت الفئة العمریة التي لها أكثر من %)24.3(سنة بنسبة  15- 11

  
  الإجابة على أسئلة الدراسة : ثانیاً 

دارة المشاریع بالقطاع العام في المدینة؟: السؤال الأول -   ما العلاقة بین التدریب وإ
لحساب المتوسط  Descriptive Analysisتم تحلیل بیان عبارات محور السؤال الأول باستخدام التحلیل الوصفي 

  ).4(كما یظهر في جدول رقم ي والإنحراف المعیاري الحساب
  المتوسط الحسابي والإنحراف المعیاري لآراء عینة الدراسة حیال المحور الأول: )4(رقم  جدول

المتوسط   مفردات العبارة
  الحسابي

الإنحراف 
  المعیاري

مستوى 
  التحقق

  الترتیب

تدریب مرتبط بإدارة المشاریع  احصل على -1
  .تأدیة مهامي بنجاحیساعدني على 

 2  أوافق  1.27  3.93

 1أوافق   0.75  4.41لصقل مهاراتي في إدارة  PMPاحتاج دورة  -2
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  بشدة  .المشاریع
التدریب في مجال إدارة المشاریع یساعد  -3

  .على تنمیة المهارات الناعمة
 4  أوافق  1.13  3.78

یساعد التدریب في مجال إدارة المشاریع  -4
  .ت الصلبةعلى تنمیة المهارا

 6  أوافق  1.01  3.40

یساهم التدریب في مجال إدارة المشاریع على  -5
  .  رفع كفاءة الإنتاجیة

 5  أوافق  1.09  3.67

تسعى الإدارة العلیا إلى تطویر المهارات من  -6
  .خلال التدریب المستمر في إدارة المشاریع

 3  أوافق  1.21  3.82

   أوافق  1.08  3.84  المتوسط الحسابي الكلي
  .SPSSإعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

  
دارة ) موافق(أن غالبیة آراء عینة الدراسة أشارت إلى مستوى ) 4(جدول یتبین من نتائج  حیال وجود علاقة بین التدریب وإ

، وجاء )4.41- 3.40(ن المشاریع بالقطاع العام في المدینة المنورة حیث تراوحت المتوسطات الحسابیة لهذا المحور بی
  :ترتیب بیان مفردات العبارات تنازلیاً على النحو الآتي

نحراف معیاري ) 4.41(بمتوسط حسابي بلغ " لصقل مهاراتي في إدارة المشاریع PMPاحتاج دورة "عبارة  .1 وإ
)0.75.( 

) 3.93(حسابي بلغ بمتوسط " تدریب مرتبط بإدارة المشاریع یساعدني على تأدیة مهامي بنجاح احصل على"عبارة  .2
نحراف معیاري   ).1.27(وإ

بمتوسط حسابي بلغ " تسعى الإدارة العلیا إلى تطویر المهارات من خلال التدریب المستمر في إدارة المشاریع"عبارة  .3
نحراف معیاري ) 3.82(  ).1.08(وإ

نحراف ) 3.78(سابي بلغ بمتوسط ح" التدریب في مجال إدارة المشاریع یساعد على تنمیة المهارات الناعمة"عبارة  .4 وإ
 ).1.13(معیاري 

نحراف ) 3.67(بمتوسط حسابي بلغ " یساهم التدریب في مجال إدارة المشاریع على رفع كفاءة الإنتاجیة"عبارة  .5 وإ
 ).1.09(معیاري 

نحرا) 3.40(بمتوسط حسابي بلغ " یساعد التدریب في مجال إدارة المشاریع على تنمیة المهارات الصلبة"عبارة  .6 ف وإ
  ).1.01(معیاري 

) أوافق(بمستوى تحقق ) 3.84(أیضاً یوضح المتوسط الحسابي الكلي لعبارات المحور الأول والذي بلغ ) 4(جدول 
نحراف معیاري  دارة ) 1.08(وإ مما یعني أن غالبیة عینة الدراسة یوافقون على أن هناك علاقة أثر إیجابیة بین التدریب وإ

  .مدینة المنورةالمشاریع بالقطاع العام في ال
 ما مدى تأثیر التدریب على نتائج المشاریع؟: السؤال الثاني - 

لحساب المتوسط  Descriptive Analysisعبارات محور السؤال الثاني تم تحلیلها باستخدام التحلیل الوصفي 
  ).5(كما یظهر في جدول رقم الحسابي والإنحراف المعیاري 
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  حراف المعیاري لآراء عینة الدراسة حیال المحور الثانيالمتوسط الحسابي والإن: )5(رقم  جدول
المتوسط   مفردات العبارة

  الحسابي
الإنحراف 
  المعیاري

مستوى 
  التحقق

  الترتیب

التدریب في مجال إدارة المشاریع یساعد  -3
  .على تنفیذ المشاریع ضمن النطاق المطلوب

 1  أوافق  1.11  3.71

اریع یساعد التدریب في مجال إدارة المش -4
  .على تسلیم المشاریع ضمن الوقت المحدد

 4  أوافق   1.02  3.42

یساهم التدریب في مجال إدارة المشاریع على  -5
  .  تسلیم المشاریع ضمن المیزانیة المحددة

 2  أوافق  1.10  3.69

التدریب في مجال إدارة المشاریع یساهم في  -4
  .نجاح المشاریع بشكل عام

 3  أوافق  1.05  3.54

   أوافق  1.07  3.59  سط الحسابي الكليالمتو 
  .SPSSإعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

تجاه تأثیر التدریب على نتائج المشاریع ) موافق(أن آراء عینة الدراسة جاءت عند مستوى ) 5(جدول تظهر نتائج 
، وجاء ترتیب )3.71-3.42(لمحور الثاني بین بالقطاع العام في المدینة المنورة حیث تراوحت المتوسطات الحسابیة ل

  :العبارات تنازلیاً على النحو الآتي
بمتوسط حسابي بلغ " التدریب في مجال إدارة المشاریع یساعد على تنفیذ المشاریع ضمن النطاق المطلوب"عبارة  .1

نحراف معیاري ) 3.71(  ).1.11(وإ
بمتوسط حسابي بلغ " لیم المشاریع ضمن المیزانیة المحددةیساهم التدریب في مجال إدارة المشاریع على تس"عبارة  .2

نحراف معیاري ) 3.69(  ).1.10(وإ
نحراف ) 3.54(بمتوسط حسابي بلغ " التدریب في مجال إدارة المشاریع یساهم في نجاح المشاریع بشكل عام"عبارة  .3 وإ

 ).1.05(معیاري 
بمتوسط حسابي بلغ " لمشاریع ضمن الوقت المحددیساعد التدریب في مجال إدارة المشاریع على تسلیم ا"عبارة  .4

نحراف معیاري ) 3.42(   ).1.02(وإ
نحراف معیاري ) 3.59(یوضح كذلك أن المتوسط الحسابي الكلي لعبارات المحور الثاني بلغت ) 5(جدول  ) 1.07(وإ

بي للتدریب على نتائج ، مما یشیر إلى أن عینة الدراسة یوافقون على أن هناك تأثیر إیجا)أوافق(عند مستوى تحقق 
  .المشاریع بالقطاع العام في المدینة المنورة

 ما القیود التي قد تحول دون حصول فریق المشروع على التدریب؟: السؤال الثالث - 
لحساب المتوسط  Descriptive Analysisتحلیل عبارات محور السؤال الثالث جرى باستخدام التحلیل الوصفي 

  ).6(كما یظهر في جدول رقم ري الحسابي والإنحراف المعیا
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  المتوسط الحسابي والإنحراف المعیاري لآراء عینة الدراسة حیال المحور الثالث: )6(رقم  جدول
المتوسط   مفردات العبارة

  الحسابي
الإنحراف 
  المعیاري

مستوى 
  التحقق

  الترتیب

عدم وجود علاقة وثیقة بین الدورة التدریبیة  -1
  .ومجال إدارة المشاریع

 3  أوافق  1.03  3.46

اختیار المتدربون یتم بناءً على العلاقات  -2
  .الشخصیة ولیس حاجة العمل

 5  محاید  1.36  2.94

اختیار مواعید غیر مناسبة لإقامة الدورات  -3
  .التدریبیة

 2  أوافق  1.12  3.75

ضغوط العمل وعدم توفر الوقت للحصول  -4
  .على التدریب

أوافق   0.80  4.16
  بشدة

1 

تكالیف التدریب في مجال إدارة المشاریع  -5
  .  مرتفعة مقارنة بالمجالات الإداریة الأخرى

 4  محاید  1.01  3.37

   أوافق  1.06  3.53  المتوسط الحسابي الكلي
  .SPSSإعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

  
التي قد تحول  نحو القیود) محاید(ومستوى ) موافق(توضح أن آراء عینة الدراسة تراوحت بین مستوى ) 6(جدول نتائج 

دون حصول فریق المشروع على التدریب بالقطاع العام في المدینة المنورة حیث تراوحت المتوسطات الحسابیة لهذا 
  :، وجاء ترتیب مفردات العبارات تنازلیاً على النحو الآتي)4.16- 2.94(المحور بین 

نحراف معیاري ) 4.16(بمتوسط حسابي بلغ " وقت للحصول على التدریبضغوط العمل وعدم توفر ال"عبارة  .1 وإ
)0.80.( 

نحراف معیاري ) 3.75(بمتوسط حسابي بلغ " اختیار مواعید غیر مناسبة لإقامة الدورات التدریبیة"عبارة  .2  ).1.12(وإ
نحراف ) 3.46(ابي بلغ بمتوسط حس" عدم وجود علاقة وثیقة بین الدورة التدریبیة ومجال إدارة المشاریع"عبارة  .3 وإ

 ).1.03(معیاري 
بمتوسط حسابي بلغ " تكالیف التدریب في مجال إدارة المشاریع مرتفعة مقارنة بالمجالات الإداریة الأخرى"عبارة  .4

نحراف معیاري ) 3.37(  ).1.01(وإ
نحراف ) 2.94(بلغ بمتوسط حسابي " اختیار المتدربون یتم بناءً على العلاقات الشخصیة ولیس حاجة العمل"عبارة  .5 وإ

 ).1.36(معیاري 
  

) أوافق(عند مستوى تحقق ) 3.53(المتوسط الحسابي الكلي لعبارات المحور الثالث والذي بلغ ) 6(جدول یوضح 
نحراف معیاري  تحول دون حصول فریق  مما یدل على أن غالبیة عینة الدراسة یوافقون على وجود قیود) 1.06(وإ

 .اع العام في المدینة المنورةالمشروع على التدریب بالقط
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VII.والتوصیات الخلاصة:  
نتائج إدارة المشاریع بالقطاع العام في المدینة المنورة هذه الدراسة هدفت إلى التعرف على أثر التدریب على تحسین 

ئص عینة بالرجوع للنتائج المرتبطة بخصا. الدراسةاستجابة عینة السعودیة من خلال تحلیل بیانات بالمملكة العربیة 
یوضح التوزیع التكراري لجنس العاملین بمشاریع القطاع العام بالمدینة حیث أن ) 3(الدراسة الدیموغرافیة، جدول 

من الواضح أن هناك فجوة بین الجنسین في %). 13.1(من المستجیبین هم ذكور بینما بلغت نسبة الإناث %) 86.9(
، كانت نسبة 2002المقارنة مع الولایات المتحدة الأمریكیة في عام ب. مجال عمل إدارة المشاریع تمیل لصالح الذكور

كذلك، أظهرت نتائج الدراسة عن وجود علاقة ). ITAA, 2003(كقوة عاملة في مجال إدارة المشاریع %) 34.9(النساء 
دارة المشاریع بالقطاع العام بالمدینة حیث یساه م التدریب في رفع كفاءة ارتباط ذات دلالة إحصائیة مرتفعة بین التدریب وإ

، بینت نتائج الدراسة عن أهتمام . العمل والإنتاجیة لفرق المشاریع من خلال تطویر المهارات الناعمة والصلبة أیضاً
كذلك، . في إدارة المشاریع) PMP(العاملین في مشاریع القطاع العام بالمدینة بالحصول على الشهادة المهنیة الإحترافیة 

ن وجود علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائیة بین أثر التدریب على نتائج المشاریع من خلال تسلیمها الدراسة أوضحت ع
بخصوص محور القیود، أظهرت هذه الدراسة أن ضغوط العمل، . ضمن النطاق وفي الوقت المحدد وفي حدود المیزانیة

ل دون الحصول على فرص التدریب في مجال عدم توفر الوقت الكافي، المواعید غیر المناسبة، والتكالیف هي قیود تحو 
  :بناءً على نتائج الدراسة یوصي الباحث بالآتي. إدارة المشاریع بالقطاع العام بالمدینة

  دعم إقامة وتنفیذ البرامج والدورات التدریبیة وورش العمل والندوات الداخلیة والخارجیة في مجال إدارة المشاریع
 .م بالمدینة المنورةللعاملین في مشاریع القطاع العا

  التركیز على تنمیة المهارات وتشجیع فریق المشروع على الحصول على الشهادات المهنیة الإحترافیة كشهادة
)PMP (في إدارة المشاریع. 

  تبني إدارات التدریب والتطویر خطط تدریب استراتیجیة في مجال إدارة المشاریع للعاملین بمشاریع القطاع العام
 .بالمدینة

 عالجة القیود التي تحول دون الحصول على فرص التدریب المناسبة في مجال إدارة المشاریعم. 
 تشجیع وتأهیل المرأة السعودیة للدخول في مجال إدارة المشاریع. 
 دعم البحوث والدراسات العملیة والنظریة التي تهتم بأثر التدریب على تحسین نتائج إدارة المشاریع. 
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