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على  - على غرار بقیة دول العالم- سعت هذه الورقة إلى استكشاف تأثیر ارتفاع الأسعار الذي تشهده الجزائر 
السلوك الاستهلاكي للمعیل الجزائري القائم على كفالة أسرته، إذ تندرج الظاهرة المدروسة في المجالین الاقتصادي 
الاجتماعي، وقد اعتمدنا السبر المیداني لمعرفة مدى تأثر المستهلكین بارتفاع الأسعار وكیفیته، من خلال مقاربة 

عشوائیة بغرض تحدید تفاعل المستهلك مع المتغیر الاقتصادي  میدانیة اعتمدت الاستمارة موزعة على عینة
الطارئ، ومنه توصلنا إلى واقع الشعور الحاد بارتفاع الأسعار وهو ما ترجمته النتائج المتعلقة بكیفیة التبضع ونوع 

تتعلق بحلول المقتنیات، وهو بلغ إلى درجة التفكیر في أنماط جدیدة من السلوك الاقتصادي عند المواطن الجزائري 
فردیة في مواجهة أزمة ارتفاع الأسعار وهذا ما سیؤثر بالضرورة على السلوك الاقتصادي الفردي البعید المدى، كما 

  .أنه سیدفع إلى استیلاد نمط وطني عام في الاستثمار والتعامل مع السیولة وكذا الإنتاج والإنتاجیة

ارتفاع الأسعار، السلوك 
المواطن  الاستهلاكي،

الوضع  زائري،الج
  الاقتصادي

        JEL:  Z13تصنیف 
Abstract Keywords 

This paper aims to explore the impact of rising price in Algeria - such the rest of the 
world- on the consumer behavior of Algerian breadwinner, the studied phenomena is 
included in the social-economic field; we use the realistic approach to explore how 
consumers are affected by rising price, so we use questionnaire as search tool for random 
sample in order to restrict consumers facing of this incidental economic update. Finally, we 
have come to the spread of an acute feeling of rising prices, which is what the result revealed, 
this fact led the Algerian consumer to think on new individual economic behavior to face this 
emerging crisis. This will create a national unofficial investment behavior. and the most 
important objectives which seek to achieve them, in addition to highlighting the most 
important obtained results. 
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I. مقدمة: 
الأسعار ظاهرة متكررة في التاریخ الإنساني تحدث بین الفینة والأخرى، وارتفاع الأسعار هو أشبه بقضاء یعد ارتفاع 

ینزل على الإنسان لا یمكنه التدخل فیه لأن العوامل التي سببت ارتفاع الأسعار تقع خارج إرادته، ولا قدرة له على 
لاك السلع ومواجهة غلائها، فالإنسان كائن استهلاكي یحتاج التصرف فیها، كما أنه لا قدرة له على الاستغناء عن استه

باستمرار إلى موارد التغذیة واللباس من الحاجیات الضروریة، فإن استطاع الاستغناء عن الكمالیات لم یكن له بد من دفع 
  .الأثمان المرتفعة للحصول على قوت یومه

والاستهلاك هو الحاجیات الضروریة التي لا یستغنى عنها، وعلیه، فإن نقطة الارتباط الحتمیة بین ارتفاع الأسعار 
فضلا عن أن الإنسان لا یستطیع توفیر كل حاجیاته بمفرده نظرا لأنه یحتاج للجماعة في تحصیل أبسطها، ومعنى ذلك 
أنه یجب أن یدفع مقابلا على كل ما یحصل علیه بدلا من محاولة الاعتماد على تحضیر وتصنیع كل شيء لنفسه 

  .فسه، وهنا تحضر إشكالیة العلاقة بین الاستهلاك وتصرف الإنسان للتكیف مع ظاهرة الغلاءبن
  الإشكالیة

لم یكد یخرج المواطن الجزائري من الوباء بتبعاته وتكلفته النفسیة حتى داهمه الغلاء الذي ستكون له أیضا تبعاته 
ذا كان من الواضح أن الأزمتین ذات ام تدادات وأبعاد عالمیة وأن الأولى كانت من أسباب الثانیة، وتكلفته الاقتصادیة، وإ

فإن الوقع الفعلي للأزمتین تمثل في تعطیلهما للسیرورة العادیة للعملیة الاستهلاكیة، فالوباء عطل الاستهلاك العادي 
والسلع، وعلیه فإن للمكان والزمان بفعل آلیة الحجر المنزلي، أما الغلاء فقد أثر على السیر العادي لاستهلاك المؤن 

  .قد تعرض لما یشبه انتكاسة في الاستهلاك لم تعتد علیها الأجیال الحالیة - كنموذج للمواطن العالمي-المواطن الجزائري 
أن الوباء والغلاء ظاهرتان معروفتان في التاریخ الإنساني، ومعلومة أیضا أن لهما نتائج، وأن نتائجهما قد  كولا ش

نظرا لما یسببه الوباء من تعطیل للنشاط الاقتصادي وما ینتج عنه من ركود، أو قد تكون لهما تكون مرتبطة ببعضهما 
أسبابا مستقلة، ولما كان هدف هذه الدراسة یقتصر على الغلاء بما هو ارتفاع لأسعار المواد الاستهلاكیة والخدماتیة 

تدرس ارتفاع الأسعار بوصفه واقعا مستجدا یجبر وكیفیة تأثیره على السلوك الاعتیادي الاستهلاكي للمواطن، فإنها س
  .المواطن على تغییر سلوكه

والمعلوم أن تغییر السلوك حتى من عامل خارجي لا یكون بالضرورة تغییرا سلسا وآلیا، فكثیرا ما یصطدم تغیر 
واطن وما یمكن أن الأسعار بعادات استهلاكیة یصعب التراجع عنها، وهو ما ینتج عن الهوة بین مداخیل ومصاریف الم

یتسبب فیه من خلل في الاستقرار المعیشي للمواطن، خاصة وأن الأسعار شهدت ارتفاعا مطردا وقیاسیا یتراوح معدله بین 
: كما عایناه في استطلاعنا لهذه الدراسة؛ وعلیه فإننا سنحاول في هذه الدراسة الجواب عن السؤال% 200إلى % 50

    فاع الأسعار المفاجئة وكیف تصرف معها؟مع أزمة ارت تأثر المواطنكیف 
  أهداف الموضوع

تهدف هذه الدراسة إلى سبر واقع الاستهلاك لدى المواطن الجزائري بعد ارتفاع الأسعار الطارئ الذي شمل أغلب 
یة ابتداء، المواد والسلع الأساسیة منها والثانویة، وهذا تأسیسا على أن الظاهرة ذات بعد اقتصادي واجتماعي، فهي اقتصاد

وذات نتائج اجتماعیة وسیاسیة، والمسعى هو استكشاف الواقع الاقتصادي للمواطن الجزائري، وما مدى تأثیر موجة 
ارتفاع الأسعار على وضعه المادي، فهل یمكن أن یكون قد وصل إلى حد التأثیر على الوضع الطبقي، فهل ینزل 

  طبقة الفقیرة والفقیرة إلى مادون ذلك؟أصحاب الطبقة العلیا إلى الوسطى والوسطى إلى ال



                                                                             

  351 

  

JBAES:  362- 349: ، ص 2022،)01(، عدد )08(مجلد 

ثم نعرج بعد ذلك إلى استكشاف كیفیة تأثر السلوك الاستهلاكي بهذا الارتفاع، ونتعرف إلى استجابة وتكیف ورضوخ 
  .المستهلك للأمر الواقع، وذلك من خلال عینة بحث تكون معبرة عن مجتمع البحث

  أهمیة الموضوع
لكونه مستجدا، فضلا عن الظرف الذي ظهرت فیه بالنسبة لظهورها في الواقع، تكمن أهمیة الموضوع في راهنیته 

وهي في طبیعتها مفارقة للظاهرة الاجتماعیة، لكونها شبه حدث مستجد قد یطول أو یقصر، لكن الغایة محاولة استكشاف 
الأهمیة حیث التعامل هو السلوك الاستهلاكي بوصفه فعل اجتماعي مدید یصطدم بحدث ارتفاع الأسعار المستجد، وهنا 

یقر صعوبة التكیف، والواضح أن البحث لیس له دور " القهر الاجتماعي"التكیف والتراجع عن العادات الاستهلاكیة، لكن 
 .توجیهي لكنه تقریر وصفي لما هو حاصل، بما قد یفید المواطن وصاحب القرار التجاري والاقتصادي

II.والدراسات السابقة:  
العوامل الاجتماعیة والثقافیة وعلاقتها بتغیر اتجاه سلوك المستهلك : "، بعنوان)2006/2007(لي دراسة لونیس ع - 

  "- دراسة میدانیة بسطیف - الجزائري
هل للعوامل الثقافیة والاجتماعیة علاقة بتغییر اتجاه سلوك المستهلك الجزائري نحو السلع : وقد طرح التساؤلات التالیة

لعوامل الاجتماعیة والثقافیة في تغییر اتجاه السلوك الاستهلاكي بالنسبة لكل من المرأة والرجل؟ والخدمات؟ ما مدى تأثیر ا
ما علاقة المستوى التعلیمي بالعوامل الثقافیة والاجتماعیة في تغییر اتجاه السلوك الاستهلاكي؟ وهل توجد علاقة بین 

  ة وتغییر اتجاه سلوك المستهلك الجزائري؟المستوى السوسیو اقتصادي وبین العوامل الاجتماعیة والثقافی
وقد خلصت الدراسة التالیة الى اقتراح جملة من النقاط التي تمكن من دراسة سلوك المستهلك ومن بینها في 
المحددات السیكولوجیة المتمثلة في الحاجات والدوافع والاتجاهات والرغبات وضبطها كمعیار أساسي لتحدید السلوك 

لمواطن، وأیضا المحددات الاجتماعیة حیث تقر الدراسة على أنه یجب ضبط هذه المحددات المتمثلة الاستهلاكي لدى ا
في الأسرة والتقالید والعادات الاجتماعیة، وكذا المحددات الاقتصادیة إذ یجب التعرف على المحددات التي تضم السعر 

جة من طرف الجهات المعنیة مثل قرارات الإنتاج والتوزیع والدخل والسلعة والخدمة، والأخذ بعین الاعتبار القرارات المنته
   )291، صفحة 2006/2007لونیس، ( .و قوانین السلع والخدمات الاقتصادیة

  "تطور أسعار المواد الغذائیة في الأسواق الجزائریة"بعنوان ): 2016(دراسة عبد العزیز قتال، توفیق حناشي - 
  الى أي مدى تطورت أسعار المواد الغذائیة في الأسواق؟: وقد طرح الباحثان الإشكالیة التالیة

   )33، صفحة 2016قتال و حناشي ، ( :وقد خلصت الدراسة الى جملة من النتائج من أبرزها
  .دعم المواد الاستهلاكیة وبالتالي تكون في متناول المستهلكین وتتكفل الحكومة الجزائریة بالتكالیف - 
  .یقة مباشرة في زیادة الأسعار وهذا ما یشهده الدینار الجزائريالانخفاض في العملة یؤدي بطر  - 
    .ارتفاع الأسعار في الجزائر هو تبعا لارتفاعها في الأسواق العالمیة - 
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III.الإطار النظري: 
  ارتفاع الأسعار. 1

  : تعریف ارتفاع الأسعار - أ
لوصول إلى التضخم، وهو من مؤشراته إضافة ارتفاع الأسعار لا یؤشر بالضرورة على التضخم لكنه قد ینتهي دون ا

إلى مؤشرات أخرى؛ ویعرف ارتفاع الأسعار بأنه الزیادة في الأسعار خلال فترة معینة من الزمن، ویشمل الارتفاع صنف 
واحد أو أصناف عدة من البضائع أو الخدمات، وتعود أسباب ارتفاع الأسعار إلى السیاسة النقدیة المتساهلة التي تؤدي 

  (Oner, p. 30)    .ى انخفاض قیمة العملة، وهو ما یؤدي بدوره إلى انخفاض القدرة الشرائیةإل
  :انعكاسات ارتفاع أسعار المواد الغذائیة الأساسیة على المستهلكین -ب

ة، من الواضح أن تأثیر ارتفاع أسعار الأغذیة یبلغ أشد درجاته بالنسبة للفقراء الذین یعتمدون على الأغذیة المشترا
 70بالمائة على الأقل وما یصل الى نسبة تتراوح من  50بالنسبة للفقراء في البلدان النامیة قد تمثل الأغذیة نسبة تبلغ 

ومن ثم فإن ارتفاع الأسعار لا یؤثر فقط على استهلاكهم الغذائي من حیث الكمیة . بالمائة من میزانیاتهم 80إلى 
وقد كان أوضح مؤشر لهذا التأثیر السلبي هو حالة الاضطراب . جه عاموالنوعیة، بل یؤثر أیضا على انفاقهم بو 

للزراعة (   .الاجتماعي وأعمال الشغب التي اندلعت في مختلف أنحاء العالم نتیجة للارتفاع الحاد في أسعار الأغذیة
   )2009والتغذیة ، 

  :أسباب ارتفاع الأسعار في الأسواق الوطنیة -ج
تقلبات أسعار  -أ: ة في ارتفاع الأسعار في الأسواق الوطنیة، یمكن عرض البعض منهاتوجد عوامل كثیرة ومتداخل

ضعف هیكل السوق الجزائریة، احتكار سوق الاستیراد وضعف المنافسة  - السوق الدولیة وتبعیة السوق الوطنیة لها، ب
، صفحة 2016قتال و حناشي ، ( .المضاربة المستندة إلى العرض والطلب، وكذا تقلبات أسعار العملات - المحلیة، ج

32(   
أشهر والتي تمثل نهایة عام  6توجد أیضا أسباب أخرى طرأت على السوق الاقتصادي خلال الفترة الأخیرة، أي قبل 

الجائحة الوبائیة التي طرأت على العالم ومست مختلف المجالات وبالخصوص المجال  -أ: ، منها2022وبدایة  2021
السوق من قبل التجار وتكدیس السلع والتعاملات الغیر قانونیة وغیاب الوعي الاقتصادي احتكار  -الاقتصادي، ب

  .التحكم في أسعار السلع واللامبالاة في عملیة التعامل التجاري - والضمیر المهني لدى المواطن وكذا التاجر، ج
  كثقافة الاستهلا . 2
  :مفهوم الثقافة الاستهلاكیة - أ
لك الجوانب الثقافیة المصاحبة للعملیة الاستهلاكیة إنها مجموعة المعاني والرموز والصور إن ثقافة الاستهلاك هي ت"

بن جلول و بعلي (." التي تصاحب العملیة الاستهلاكیة والتي تضفي على هذه العملیة معناه وتحقق دلالتها الحیاة الیومیة
    )80، صفحة 

  
تلتف بالأساس حول عملیة استهلاك مادي، ولكن فهم هذه الثقافة الاستهلاكیة جوانب مادیة واضحة، إذ إنها 

الجوانب المادیة لا یكتمل إلا بفهم الجوانب المعنویة المتصلة بها والتي توسع من دائرة الثقافة الاستهلاكیة لتشمل المعاني 
   )186، صفحة 2012عبدالرحیم ، (  .والرموز والصور المصاحبة لعملیة الاستهلاك المادیة
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شباع رغباتهم سواء  تم تعریف الثقافة الاستهلاكیة بأنها الطریقة التي یتحدد من خلالها قضاء الناس لحاجاتهم وإ
أو أن ) كسماع الموسیقى والأغاني والقراءة والمشاهدة(أو رمزیة ) كالمأكل والملبس والمشرب(كانت هذه الحاجات مادیة 

والاتجاهات التي تدفع الانسان وتوجهه لانتقاء أسالیب استهلاكیة كانت هذه الحاجات حقیقیة أو زائفة، وتشمل كذلك القیم 
   .)174، صفحة 2014طایبي، ( معینة أو المصاحبة للعملیة الاستهلاكیة أو اللاحقة لعملیة الاستهلاك

او هي مجموعة من المبادئ التي تعتمد على الأفكار الفردیة، والاجتماعیة في تحدید طبیعة الاستهلاك للفرد الواحد 
الاسرة، وهي تمثل المعاني والرموز والصور التي تصاحب العملیة الاستهلاكیة أي أنها تمثل مجموعة المفاهیم والأفكار 
السائدة في مجتمع ما، والمرتبطة بالسلع والخدمات التي تتناسب مع طبیعة الاستهلاك البشري ضمن منظومة فكریة ثابتة 

ي مؤثر على القطاع الاقتصادي في المجتمع، وتكتسب هذه الثقافة في مجملها وواضحة، والتي تؤدي الى ظهور فكر ثقاف
الخ، بالإضافة الى التأثر … من مختلف مؤسسات التنشئة الاجتماعیة كالأسرة والمؤسسات التعلیمیة ووسائل الاعلام

   )341، صفحة 2018بن یحیى و بلعیور ، ( .بالمراكز العالمیة والتي تنشر هذه الثقافة
  :صائص الثقافة الاستهلاكیةخ -ب

  :من بین الخصائص التي تتسم بها الثقافة الاستهلاكیة وتتمثل فیما یلي
للثقافة الاستهلاكیة خاصیة إضفاء الطابع الأنیق المتمیز على السلع والمنتجات، إذ یكون للمنتج أسلوب متمیز "

نجوم : بربط السلع والمنتجات بشخصیات معینة مثل یعبر عن تفرد صاحبه، وغالبا ما تعبر الثقافة الاستهلاكیة عن ذلك
  )342، صفحة 2018بن یحیى و بلعیور ، (." السینما او الشخصیات العامة الناجحة ذات أسلوب متمیز

ا یؤدّي إلى  میز بالتطور المستمر، أي إنّ المستهلك یتأثر بطبیعة التطورات الاستهلاكیة التي تحصل حوله، ممّ تت
هلاكیة، فمثلاً اعتمد الناس قبل عشر سنوات على استخدام الهواتف الخلویة العادیة، والآن یستخدمون تطور ثقافته الاست

  .الهواتف الخلویة الذكیة، كنتیجة من نتائج التطور المستمر
تمثل الأولى في مجموعة الاسباب التي تدفع المستهلك نحو الاقبال على : تظهر ثقافة الاستهلاك على ثلاثة مراحل

اء، أما المرحلة الثانیة فهي تعبر عن الصور الذهنیة والمعاني والتخیلات والرموز المصاحبة لعملیة الاستهلاك الشر 
ثم یأتي بعد ذلك المرحلة الثالثة وتعبر عن النتائج المترتبة على حیازة السلع وامتلاك المنتجات ... والملازمة لها 

سه من رموز لها دلالات مادیة كانت او معنویة تظهر في مواقف والحصول على بعض الخدمات والامتیازات، وما تعك
  )343، صفحة 2018بن یحیى و بلعیور ، ( .متباینة في الحیاة الخاصة والعامة

  :السلوك الاستهلاكي -ج
یقتضي فهم العملیة التسویقیة فهم سلوك المستهلك بناء على كونه یطلب خدمة أو سلعة بوصفه جملة من الحاجات 

ت القابلة للإشباع، وعلیه فإن سلوك المستهلك هو مجموعة من السلوكات والتصرفات المباشرة للأفراد یتضمن والرغبا
اتخاذ قرار الشراء من أجل الحصول على سلعة، أو خدمة، كما یعرف السلوك الاستهلاكي بأنه جملة الأنشطة الذهنیة 

مها؛ ویتأسس السلوك الاقتصادي على تحدید الهدف والتخطیط والعضلیة المرتبطة بعملیة تقویم السلع واختیارها واستخدا
 .لتحقیقه والغایة هي تحقیق المنفعة، إجرائیا یعرف سلوك المستهلك بأنه مجموع التصرفات والأنشطة الصادرة عن الفرد

  )41-40، الصفحات 2006/2007لونیس، (
  :المداخل النظریة للاستهلاك - د

  :المدخل الاقتصادي
لتفسیر الاستهلاك في نقاط ) النظریات الكلاسیكیة الجدیدة(لأفكار التي قدمها أنصار الاتجاه الاقتصادي یمكن بلورة ا

محددة منها أن للإنسان میل طبیعي نحو الاستهلاك، وأن ثمة ارتباطا ما بین الدخل والاستهلاك، فكلما زاد الدخل أدى 
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بین الدخل والادخار؛ یمكن اعتبار السلوك الإنساني الاستهلاكي ذلك الى زیادة الاستهلاك، إضافة الى الارتباط الوثیق 
سلوك رشید وعقلاني یسعى نحو تعظیم الفائدة والمنفعة، ویبدو هذا أكثر وضوحا في القرارات التي یتخذها أعضاء 

ماعي كالزواج المجتمع ویكون لها طابع اقتصادي كما في البیع والشراء، كما تتضح أیضا في القرارات ذات الطابع الاجت
  .وغیره بوصف الأسرة الوحدة المعیشیة

  :المدخل السوسیولوجي
تقوم نظریة التبادل على حقیقة أن النظام الاجتماعي هو نتاج غیر مقصود للسلوك التبادلي بین أفراد المجتمع، 

تهم، وعلیه یعد التبادل والمنطق الرئیس للنظریة یتمثل في أن البشر یقدمون على سلوكات تجلب لهم المنافع وتشبع حاجا
المنفعي بین أفراد المجتمع مصدرا من مصادر تضامنهم، وعلیه فإن النظریة التبادلیة تتلخص في أن النشاطات التبادلیة 
تهدف إلى تحقیق أكبر قدر من المنفعة، ومما یشمله التبادل عن أصحاب النظریة، تبادل السلع المادیة من الغذاء 

كریب، ( . ه یظهر من خلال النظریة أن السلوك التجاري هو نوع من أنواع التضامن الاجتماعيوالملبس والمسكن، وعلی
  )111، صفحة 1999

IV.الطریقة والإجراءات:  
  :مجتمع الدراسة - 

تحدد مجتمع البحث في فئة أرباب البیوت والمعیلین القائمین بمهمة النفقة على الأسر من المواطنین الجزائریین، 
فاعل الاجتماعي الذي یمثل الرابطة الإنسانیة والاجتماعیة بین ظاهراتي ارتفاع الأسعار والاستهلاك، وذلك لكونهم ال

والمعلوم أن الإعالة تشمل في الأغلب الذكور من الأباء وأرباب الأسر، كما تشمل الإناث من النساء والزوجات العاملات 
  .ماأو اللاتي یملكن دخلا، أو أقرباء وموكلین بكفالة أسرة 

  :عینة الدراسة - 
ولما كان حصر عدد كفلاء الأسر غیر متوفر، وذلك لعدم وجود إحصاءات دقیقة، فإن عینة الدراسة جاءت 

مبحوثا،  466عشوائیة، من خلال استبیان إلكتروني وزع عبر وسائل التواصل الاجتماعي بحیث توصلنا في الأخیر إلى 
لمبحوثین من تنوع وشمول لكل الفئة المعیلة للأسر في الجزائر، وقد دامت وهي كما یبدو عینة معبّرة لما یضمنه عدد ا

  .2022ساعة خلال شهر فیفري  48فترة الاستبیان 
  :أداة جمع البیانات - 

تم اعتماد الاستمارة لجمع المعطیات، وذلك لمناسبتها للمستجد الظرفي الذي تكفي فیه المعطیات الكمیة لمقاربة 
موضوعات قصیرة المدى من الناحیة الاجتماعیة والاقتصادیة، حیث المتغیر التابع وهو ارتفاع الموضوع، لكونه من ال

الأسعار یمكن الشعور به واعتباره واقع یحصل فعلیا في المیدان لا یحتاج إلى قیاس، بینما حاولنا في الاستمارة سبر 
  .السلوك الاستهلاكي وقیاسه كما سیضتح فیما یأتي من التحلیل
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V.التحلیل والمناقشة(الدراسة تائج ن( 
   :عینة الدراسة خصائص - 1

  البیانات الشخصیة للمبحوثین ):01(جدول رقم 
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

 SPSSمن اعداد الباحثین بناءا على مخرجات : المصدر
من % 13.3، تقابلها نسبة %86.7نلاحظ أن أغلب أفراد العینة من الذكور بنسبة  01من خلال الجدول رقم 

الإناث، وهذا من منطلق اعتبار أن الرجل هو الذي یقوم بالنفقة على العائلة وتقع على عاتقه المسؤولیة الاجتماعیة 
سنة  40-30للأسرة أكثر من المرأة، أما عن الفئة العمریة التي حازت الأغلبیة تتراوح أعمار المبحوثین فیها ما بین 

ذا یدل على أن أغلب المبحوثین من الشباب، كما ویأتي في المرتبة الثانیة ، من إجمالي المبحوثین، وه%62.3بنسبة 

 %النسبة التكرار المتغیر

 جنس المبحوث
 86.7 404 ذكر
 13.3 62 أنثى

 100 466 المجموع

 سن المبحوث

[30-20] 101 21.7 
[30 -40[  231 49.6 
[40 -50[  106 22.7 
[50 -60[  24 5.2 

فما فوق  60  4 .90 
 100 466 المجموع

 المسؤولیة العائلیة
 67.0 312 رب عائلة

 33.0 154 معیل
 100 466 المجموع

 عمل المبحوث
 74.9 349 موظف 

 16.5 77 عامل یومي
 8.6 40 أخرى

 100 466 المجموع

 دخل المبحوث
 50.9 237 ضعیف
 40.5 189 متوسط

 8.6 40 جید
مجموعال  466 100 

 عدد أفراد الأسرة
[3-0] 144 30.9 
[7-4] 298 63.9 

[11-8] 24 5.2 
 100 466 المجموع
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تمثل صفة رب عائلة ونسبة % 67، ولدینا أیضا نسبة %22.7سنة بنسبة  50- 40الفئة التي تتراوح أعمارهم ما بین 
   .معیل، أي متكفل بالنفقة على الأسرة دون أن یكون الأب أو الأم% 33

، وفي المرتبة الثانیة فئة العامل الیومي %74.9في المرتبة الأولى الموظفون ونسبتهم  وفي صنف العمل فقد جاء
من إجمالي عدد المبحوثین، ومن جهة الدخل الذي یتلقاه الفرد % 8.6سبة ، ومن یزاولون أعمال أخرى بن%16.5بنسبة 

باختلاف الأعمال التي یزاولونها فقد جاء في المرتبة الأولى في أجوبة المبحوثین حیث عبروا على أن الدخل الذي یتلقونه 
، %40.5ونه متوسط بلغت نسبة الذین عبروا على أن الدخل الذي یتلق  ، وفي المرتبة الثانیة%50.9ضعیف بنسبة 

  %.63.9أفراد في العائلة وهو ما أجاب عنه نسبة قدرها  7- 4ومن جانب عدد الأفراد جاء في المرتبة الأولى الفئة من 
الواضح أن الجدول یكشف ولو نسبیا عن ثقافة المجتمع الجزائري في المجال الاقتصادي خاصة، حیث أن أغلبیة 

، فالمرأة غیر ملزمة بالنفقة ولو كانت تملك مداخیل أو مدخرات إلا بموافقتها تطوعیا %86.7الفئة المبحوثة من الذكور 
على الأقل من حیث العرف الاجتماعي والدیني، وعلیه فإن مسألة ارتفاع الأسعار هو من الناحیة الأسریة ما یزال 

إلى التحول الحاصل في المجتمع  موضوعا ذكوریا، على أن النسبة البسیطة من الإناث المعیلات هي معتبرة و تؤشر
  .الجزائري الذي غدت فیه المرأة عاملة بشكل كبیر وتحتل نسبة مهمة من المناصب الوظائف العمومیة خاصة

وهي السنة الطبیعیة % 71.8سنة بنسبة  50إلى  30النسبة الأكبر من المبحوثین تتركز في الفئة العمریة بین 
ناثا لتكوین الأسرة، وبعد سن لإعالة العائلة حیث سن الثلاثین ه و المعدل الطبیعي لارتباط الفرد الجزائري ذكورا وإ

الخمسین هي فترة الاستعداد لإحالة المعیل على التقاعد أو ما یعوق عن الإعالة الطبیعیة مثل التقاعد أو المرض أو حتى 
وة في العطاء المهني وبالتالي الذروة في تحقیق الوفاة، وبالتالي فالعشرین سنة من الفترة العمریة المذكورة هي فترة الذر 

المداخیل للنفقة على الأسرة، فهي ذاتها مرحلة الإنتاج الاقتصادي حیث یكون الإنسان في سن الثلاثین قد استكمل مرحلة 
  .التكوین العلمي والعملي والتربوي ومقبل على العطاء الإنتاجي الذي یدر علیه الربح الوظیفي

العینة هم من الموظفین، وبغض النظر عن كون العینة عشوائیة ویمكن أن تتركز بطریقة غیر  من أفراد %74.9
معبرة عن النسبة الحقیقیة للمیل العام نحو الوظیفة عند الجزائریین، إلا أن الوظیفة العمومیة تشكل مصدر راحة عند 

طوي على مخاطرة مالیة مثل التجارة، والوظیفة الأغلبیة سواء من حیث مضمونیة الأجرة الشهریة أو من حیث كونها لا تن
العمومیة هي منزع عام عند الشعوب حالیا بوصفها تحقق الكفایة الاقتصادیة المریحة نسبیا، فضلا عن التقاعد والعطل 

إلخ، وعلى ذلك فهي مجلبة للقلق في بعض الفترات على غرار انقطاع الأجرة أو ارتفاع الأسعار كما في … المضمونة
  .ستنا ومما سیثبت لاحقا، فالموظف هو أول المتضررین من أي خلل یحصل في المستوى الاقتصاديدرا

وعلى العموم تشكل هذه أهم الإحصاءات التي یمكن التركیز علیها، بوصفها الخصائص المهمة لعینة البحث، التي 
اعلة اقتصادیا على المستویین الفردي حیث تمیزت بأغلبیة ذكوریة في الاختصاص في إعالة الأسر، وكذا الفئة العمریة الف

تحصیل المداخیل والجماعي حیث اعتماد الدولة علیها وطنیا، وأخیرا غلبة فئة الموظفین على العینة كذلك، وبالتالي فإن 
الصورة الغالبة على هویة معیل العائلة في الجزائر أنه ذكر موظف یمارس عمله مدة عشرین عاما بین الثلاثین 

    .نوالخمسی
 
  :عرض وتحلیل البیانات الخاصة لمتغیرات الدراسة -2
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 یبین البیانات الخاصة بأسئلة الدراسة  ):02(جدول رقم 

النسبة  التكرار المتغیر %النسبة  التكرار المتغیر 
% 

01س هل شعرت بتغیر في  
 وضعك الاقتصادي؟

 11.8 55 شعرت به قلیلا 75.5 352 نعم
 63.7 297 شعرت به كثیرا

  24.5 114 لا
  100 466 المجموع 
02س  

استهلاكك للحم خلال 
 الفترة الأخیرة؟

  2.4 11 انعدام
 49.1 229 لحوم بیضاء
 10.9 51 لحوم حمراء
 37.6 175 كلاهما معا

  100 466 المجموع 
03س هل كانت لدیك مدخرات  

 لغرض معین؟
  19.1 89 نعم
 80.9 377 لا

وعالمجم   466 100  
04س هل اقتنیت مكافآت وهدایا  

لأسرتك خلال الفترة 
 الأخیرة؟

  9.4 44 نعم
 90.6 422 لا

  100 466 المجموع 
05س هل استجدت علیك دیون  

 خلال الفترة الأخیرة؟
  69.1 322 نعم
 30.9 144 لا

  100 466 المجموع 
06س هل تكفیك أجرتك الشهریة  

حتى دخول الأجرة 
لموالیة؟ا  

  15.0 70 نعم
 85.0 396 لا

  100 466 المجموع 
07س  

ماهي اولویاتك الأساسیة 
او الرئیسیة في مصروفك 

الشهري خلال الفترة 
 الأخیرة؟

  90.8 423 الغذاء
 4.5 21 العلاج
 2.8 13 الكراء
 2. 1 البناء
 2. 1 مشروع

 1.1 5 كل ما سبق
 40. 2 أخرى

  100 466 المجموع 
على ماذا تعتمد في  

في ) القضیان(التبضع 
 الفترة الأخیرة؟

  7.3 34 كمیة كبیرة
08س  92.7 432 كمیة صغیرة 

  100 466 المجموع 
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  SPSSمن اعداد الباحثین بناءا على مخرجات : المصدر

هل شعرت بتغیر في وضعك (من خلال الجدول نلاحظ أن أغلب المجیبین على السؤال الذي ینص على 
) استهلاكك للحم خلال الفترة الأخیرة؟(، وعلى السؤال الذي ینص على %75.5وذلك بنسبة " لا"أجابوا ب ) الاقتصادي؟

هل كانت لدیك مدخرات "للسؤال الذي ینص على " لا"أجابوا ب % 80.9لخیار اللحوم البیضاء، وبنسبة  %49.1نسبة 
هل اقتنیت مكافآت وهدایا لأسرتك خلال (للسؤال الذي ینص على " لا"أجابوا للخیار % 90.6، وبنسبة "لغرض معین؟
أو الرئیسیة في مصروفك الشهري خلال الفترة  ما هي أولویاتك الأساسیة(، والسؤال الذي ینص على )الفترة الأخیرة؟

وذلك إجابة " كمیة صغیرة”للخیار % 92.7، كما أجاب بنسبة % 90.8بنسبة " الغذاء"أجابوا للخیار الأول ) الأخیرة؟
 02وعلى الخیار رقم % 83في الفترة الأخیرة؟، وبنسبة ) القضیان(على السؤال الذي ینص على ماذا تعتمد في التبضع 

أجابوا على % 68.7، وبنسبة )ما الذي یهمك أكثر عند الشراء في الفترة الأخیرة(وا على التساؤل الذي ینص على أجاب
هل تفكر (أجابوا على السؤال التالي % 70.6بنسبة ؛، )هل تتنوع الوجبات الغذائیة المنزلیة خلال الفترة الأخیرة؟(السؤال 

 ).في تغییر وضعك بسبب ارتفاع الأسعار؟
لنتائج المهمة التي یمكن ملاحظتها ابتداء هو شعور المبحوثین بتغیر وضعهم الاقتصادي خلال الفترة الأولى من ا

ومن تلك % 75.5وذلك بنسبة ) 2022إلى غایة فیفري  2021تقریبا من شهر أوت (التي شهدت ارتفاع الأسعار 
وهذا طبیعي بالنظر إلى حجم الارتفاع سعر  منهم بأن وقع ارتفاع الأسعار كان شدیدا علیهم،% 63.7النسبة أفصح 

كمعدل، ومن رغم أن النتائج بینت أن المستهلك الجزائري ما یزال یستهلك اللحوم، % 200و % 50السلع الذي بلغ بین 
، فضلا عن ما كشفه الاستبیان من أن %10.9إلا أن استهلاك اللحوم الحمراء ذات القیمة الغذائیة العالیة ضعیف جدا 

، ویمكن تفسیر هذا بأبعد من مجرد تأثیر ظرفي مستجد، %80ان الجزائر لا یدخر ولا یملك ثقافة الادخار بنسبة الإنس
مكانیات ثانیا، رغم أن الادخار یمكن أن یكون ثقافة حتى من دون إمكانیات كبیرة، فالادخار یكون لأیام  فهو ثقافة أولا وإ

قیق الإدخار یعني النجاح في إجبار النفس على تقلیل المصاریف الحاجة وكذا لإنجاز مشاریع طویلة المدى، وتح

09س ما الذي یهمك أكثر عند  
الشراء خلال الفترة 

 الأخیرة؟

  17.0 79 نوعیة السلعة
 83.0 387 سعر السلعة

  100 466 المجموع 
10س هل تتنوع الوجبات  

الغذائیة المنزلیة خلال 
 الفترة الأخیرة؟

  31.3 146 نعم
 68.7 320 لا

  100 466 المجموع 
11س  

هل تفكر في تغییر وضعك 
 بسبب ارتفاع الأسعار؟

 70.6 329 نعم
تنویع مصادر 

 64.6 301 الدخل

 6.0 28 تغییر المهنة
  29.4 137 لا

  100 466 المجموع 
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والإحجام عن الإقبال على الكمالیات، ویؤكد ذلك الأولویة الساحقة للمستهلك الجزائري، فهو یجد في الغذاء الأولویة 
  %.90.8الأساسیة في استثمار مداخیله بنسبة 

یلة دلیلا على استشعاره لثقل الأزمة علیه، أزمة ارتفاع ویؤكد جنوح المستهلك الجزائري نحو التبضع بكمیات قل
ضافة إلى قلة استهلاكه للحوم الكاملة نجده یفتقد %83الأسعار، وأن نوعیة السلعة لم تعد تهمه أمام سعرها بنسبة  ، إذ وإ

نب الصحي الذي إلى التنوع في مائدته، وهذا یعني أن الأزمة لا تقتصر على المتاعب المالیة إنما أیضا ستشمل الجا
  .یحتاج إلى الرعایة الجیدة، خاصة ونحن في فترة تاریخیة أصبح فیها الغذاء الصحي أغلى ثمنا

وذلك كله ما یجعل من المستهلك الجزائري یسعى إلى حلول فردیة في سبیل تحسین المستوى الاقتصادي وتجنب 
% 70.6دا دنیا من الضروریات، حیث صرحت نسبة التبعات المالیة والغذائیة والصحیة للأزمة الجاریة، بوصفها حدو 

أنها تفكر في تغییر وضعیتها الاقتصادیة، وهذا لیس بالرقم الهین، وهي خاصة متجهة إلى تنویع مصادر الدخل بنسبة 
وهو ما یعني بالدرجة الأولى التوجه إلى التجارة، والتجارة یعني التصنیع والتصنیع ضعیف في الجزائر ما یعني % 64.6

لحاجة القصوى إلى الاستیراد وفتح السوق الدولیة أمام المواطن الجزائري، ذلك ما ینبئ بحركیة اقتصادیة قادمة على ا
المستویات غیر الرسمیة تتطلب أساسا تحریر التجارة داخلیا وخارجیا، كما یقتضي التفكیر الجدي في التأسیس لحركیة 

     .ات الاقتصادیة داخلیا والرفع من قیمة الاقتصاد الوطني دولیاصناعیة حقیقیة تسهم في فك القیود على المبادر 
ومن خلال المعطیات الكمیة والأرقام والنسب في الجدول یتبین لنا أن ارتفاع الأسعار أثر وبشكل مباشر على 

من ارتفاع الأسعار  سیرورة النظام الاستهلاكي خاصة من الناحیة النمطیة والسلوك والثقافة الاستهلاكیین، إذ أنه وبعد فترة
أصبح الفرد في المجتمع یقارن بین ما كان علیه قبل حوالي ستة أشهر أو أكثر وبین الفترة الأخیرة التي شهدت ارتفاعا 

   .كبیرا من ناحیة سعر السلع باختلافها
ما أدى به الى وما أقلق الفرد هو سعر السلع الغذائیة التي أصبح المواطن الجزائري یعاني من ندرتها وسعرها وهو 

التفكیر في كیفیة الخروج من الأزمة خاصة الموظفین أصحاب الدخل المتوسط، إذ أصبح الراتب لا یكفي حتى الغذاء، 
وأیضا ارتفاع الأسعار أجبره على تحدید نمطیة معینة ینتهجها في عملیة الاستهلاك وهذا بإرغامه على تحدید نوعیة 

سعر السلعة والكمیة وهذا التغییر في السلوك الاستهلاكي لا یرجع إلى ضرورة وجود السلعة وهو السلعة المتدنیة وایضا 
محددات اجتماعیة تضبط السلوك والتعامل بالنسبة للفرد وكذا معرفة الفرد بالوضع الاقتصادي والعرض والطلب ومختلف 

نما ما أجبر الأسرة على تغییر السلوك الاستهلاكي هو التضخم الحاصل في الأسعار وعدم القدرة على التأقلم  المحددات وإ
  ).2006/2007لونیس علي(معه 

  :متغیرات الدراسةالعلاقة بین عرض وتحلیل  -3
  متغیرات الدراسةالعلاقة بین یبین  ):03(جدول رقم 

3س  مسؤولیة  المتغیر 4س   6س   7س   9س   10س   11س    

 جنس
        **235. بیرسون
sig .000        

 مسؤولیة
سونبیر    -.124-** -.101-*  .100*  .091*  

sig  .007 .030  .031  .050  

2س.  
  **221. *095.  **202.    بیرسون
sig    .000  .040 .000  
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.255** -.109-* .167** .241** -.152-
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 .114* .182**  
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     بیرسون

 
 -.123-**  

sig   .   .008  
9س   **262.       بیرسون 

  SPSSمن اعداد الباحثین بناءا على مخرجات : المصدر
  

الذي یبین العلاقة الارتباطیة بین المتغیرات المتمثلة في البیانات الشخصیة وكذا الأسئلة  03م من خلال الجدول رق
الخاصة بموضوع الدراسة، ومن خلال الجدول یظهر لنا أن متغیر الجنس له علاقة ارتباطیة قویة مع المسؤولیة العائلیة 

" رب العائلة"العائلیة قد جاء في المرتبة الأولى اختیار  وبالرجوع الى الجدول السابق نجد أن اختیارات متغیر المسؤولیة
أجابوا على الاختیار الأول، وهذا ما یدل خاصة من % 86.7، وهو ما یقابله من ناحیة متغیر الجنس بنسبة %67بنسبة 

عائلیة خاصة أن الناحیة الاجتماعیة على أن الذكور في المجتمع الجزائري یمثلون الفئة العظمى التي تتحمل المسؤولیة ال
الرجل في المجتمع الجزائري یشعر جیدا حجم المعاناة في ظل ارتفاع الأسعار وهذا ما یؤثر أیضا على التعامل الجدي 

   .مع عملیة الاستهلاك و التحلي بالقدرة على الخروج من أزمة الغلاء
ن نسبة الذكور یقابله أن أغلب ونلاحظ أیضا وجود علاقة ارتباطیة للجنس مع متغیر العمل وكما ذكرنا سابقا ع

من حجم العینة وهذا یبین أن % 74.9المجیبین هم موظفین قطاع الوظیف العمومي وذلك بإجابة المبحوثین بنسبة 
الموظفین الرجال یعانون كثیرا من ناحیة الغلاء خاصة إذا ارتبط الأمر بساعات العمل الأسبوعیة التي یزاولها الموظف 

الدخل الذي یتلقاه في الفترة الأخیرة مع موجة الغلاء هو نفسه الذي كان یتقاضاه قبل الأزمة، وبالتالي وهو ما یقابله نفس 
یواجه معضلة التعامل مع هذا الظرف خصوصا إذا كان الموظف بعیدا عن مقر العمل، وزیادة على العناء والتعب في 

  الوضع تقسیم الراتب لمواجهة  العمل هناك عائق واشكال آخر هو إعادة
الذي ( 03ونلاحظ أیضا من خلال الجدول وجود علاقة طردیة عكسیة بین متغیر المسؤولیة العائلیة والسؤال رقم 

% 80.9بالنظر الى إجابات الأفراد فقد جاء في المرتبة الأولى نسبة ) ینص على هل كانت لدیك مدخرات لغرض معین؟
لى أن ارتفاع الأسعار انعكس بالسلب على أرباب العائلات، خاصة أجابوا بعدم وجود مدخرات لغرض معین، وهذا یشیر إ

الذین یمتلكون دخلا شهریا فمثلا في الفترة الأخیرة أصبح جل اهتمام رب العمل كیف یوفر الغذاء للعائلة وهو ما یقابله 
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كانت الأسعار في المتناول  قلة الراتب وزیادة الأسعار في المواد الغذائیة عكس الفترة الماضیة قبل حوالي ستة أشهر حین
وكان الراتب یكفي للاستهلاك المواد الغذائیة بأنواعها وكمیات كبیرة ویدخر لأغراض معینة مثلا شراء سیارة أو مشروع 

  .صغیر
وفي نفس السیاق نلاحظ أیضا من خلال الجدول وجود علاقة طردیة عكسیة بین متغیر المسؤولیة العائلیة والسؤال 

بنسبة وعلى هذا السؤال كان قد أجاب ) هل اقتنیت مكافآت وهدایا لأسرتك خلال الفترة الأخیرة؟(ص على الذي ین 04رقم 
من المجتمع الأصلي وهذا یبین على تأثیر سلبي قوي لارتفاع الأسعار على اقتناء رب العائلة مكافآت " لا"ب % 90.6

ة وكذا یؤثر على العلاقة الأسریة كون أن معظم الأولیاء وهدایا للأسرة خاصة وأن هذا التأثیر له عامل نفسي على الأسر 
   .كانوا یقومون بهذه المبادرات لتقویة الروابط الأسریة سواء الزوجیة أو مع الابناء

الذي  07رقم  والسؤالإضافة الى اقتناء الهدایا والمكافآت نجد أنه توجد علاقة ارتباطیة قویة بین المسؤولیة العائلیة 
یقابله إجابة بنسبة ) هي أولویاتك الأساسیة أو الرئیسیة في مصروفك الشهري خلال الفترة الأخیرة؟ما (ینص على 

على خیار الغذاء وهو ما یشیر على أن الارتفاع في الأسعار في الفترة الأخیرة غیر كل موازین الاستهلاك  %90.8
الناحیة الغذائیة وهذا ما ینجر علیه عدة تبعات وأصبح نمط الاستهلاك وتغییر الطریقة الاستهلاكیة منصبة كلها على 

منها عدم قدرة أرباب العائلات وأفرادها على اقتناء الكمالیات، اذا كان الأمر یتعلق بالضروریات في الحیاة الیومیة وهذا 
ضافة إلى ذلك ارتباط متغیر المسؤولیة بالسؤال  الذي طرح على یبین على حجم المعاناة الاجتماعیة في الفترة الأخیرة وإ

 68.7%بنسبة " لا"كانت إجابات المبحوثین ب ) هل تنوع من الوجبات الغذائیة المنزلیة خلال الفترة الأخیرة؟(المبحوث 
وهذا یبرز أن استهلاك الغذاء وتغییر نمطیة استهلاكه أصبح ضرورة حتمیة لأن كل التفكیر حالیا منصب حول الغذاء 

  .وكیفیة تحصیله
استهلاك للحم خلال الفترة (الذي ینص على  02لاحظ وجود علاقة ارتباطیة قویة بین السؤال رقم إضافة الى ذلك ن

هل تكفیك أجرتك الشهریة حتى دخول الأجرة (الذي ینص على  06رقم  والسؤال 100بمعدل بیرسون قیمته ) الأخیرة؟
أن الراتب الشهري لا یكفي لمدة شهر % 85وهو ما بین من خلال ردود المبحوثین حیث تمت الاجابة بنسبة ) الموالیة؟

اقتنائهم للحوم البیضاء وهذا یبین أن أجرة الفرد أصبحت % 49.1وهو مایقابله من اختیارات استهلاك اللحوم حیث أجاب 
لا تكفي حتى لشراء المواد الغذائیة واستهلاك اللحوم البیضاء لا یعطي مؤشر إیجابي بل یعمق من المشكل من خلال 

  .سعرها نظرا للطلب الكبیر علیه وهذا ناتج عن تغییر نمطیة الاستهلاك وذلك بفعل التضخم الحاصلارتفاع 
VI.الخلاصة: 

  :نتائج الدراسة - 
  :كشفت النتائج التي خلصنا إلیها ما یلي

 الشعور الحاد للمستهلك الجزائري بأزمة ارتفاع الأسعار.  
 النفقات والاكتفاء بالضروریات تعامله العقلاني مع الأزمة من حیث خضوعه للأزمة بتقلیص.  
 نتائج ارتفاع الأسعار غیر مقتصرة على الجانب المالي فحسب بل سینتج عنها أزمات اجتماعیة وصحیة.   
  یتجه نحو استثمار مصادره في التغذیة أكثر من أي شيء آخر في غیاب واضح لثقافة  يالمستهلك الجزائر

  .الادخار
 ة یؤشر إلى العشوائیة في النفقات والعوائیة في الاستهلاك سواء حضور سلوك التبضع بالكمیات القلیل

  .الغذائي أو غیره
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  التفكیر في تعویض الحرمان الناتج عن أزمة ارتفاع الأسعار بطرق فردیة وغالبا ستكون بالطرق غیر
غیر  الرسمیة ولا الشفافة، وهذا یؤذن باستمرار معضلة الغموض الاقتصادیة بل وتفاقمها سواء بالأموال

المصرح بها بالعملة الوطنیة وغیرها أو حتى بشیوع التجارة غیر الشرعیة سواء بالمواد المحرمة أو حتى 
  .بانتشار الدعارة والفساد الأخلاقي

   :الاقتراحات - 
أن ظاهرة الارتفاع الحاد للأسعار الطارئة على المستهلك الجزائري سیكون لها تبعات رئیسة تتمثل في الاتجاه نحو 

لة خلق البدائل، بمعنى أن الذي لا تسعفه الأجرة الشهریة ما یزال یملك من الجهد والوقت لكي یبادر بالحركة محاو 
والنشاط لاستدراك الهوة التي یخلقها هذا الارتفاع، فرغم ما بینته النتائج من تكیف نسبي للمستهلك الجزائري مع ارتفاع 

یات رغم تأثیراتها الصحیة والنفسیة على المواطن، إلا أن اشتداد الأسعار من حیث الإحجام الطوعي عن بعض الكمال
الأزمة وطول أمدها سیفرز عنه محاولات حثیثة في سبیل التدارك الفردي، وهذا ما سیتقاطع بالضرورة مع السیاسات 

زالة العوائق أمام حریة التجارة والإعفاء الضریبي وغیره، وإ  ن التوافق بین رغبات الرسمیة خاصة ما یتعلق بالتسهیلات وإ
  .الناتجة عن الأزمة الاقتصادیة وحاجة البلد إلى تحریر التجارة والانطلاق الصناعي   المواطن
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