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  الكلمات المفتاحیة  ملخص

العاطفي ، المعیاري ، (عرفة أثر الصحة التنظیمیة في الالتزام التنظیمي بأبعاده لقد هدفت هذه الدراسة إلى م
الجلفة ، وبعد القیام بعملیة تحلیل  –من خلال دراسة عینة من موظفي وحدة سونلغاز حاسي بحبح ) الاستمراري

علاقة اثر ذات دلالة  دراسة الحالة وفق المنهج الوصفي التحلیلي اعتمادا على الاستبیان توصلنا إلى انه توجد
 .بین الصحة التنظیمیة والالتزام التنظیمي ) α≤0.05(إحصائیة عند 

الصحة التنظیمیة ، 
الالتزام التنظیمي ، 
الالتزام العاطفي ، 
الالتزام المعیاري ، 

  .الاستمراريالالتزام 
 M19 ؛ M54 ؛JEL: M12تصنیف 

Abstract Keywords 

This study aimed to know the impact of organizational health on organizational 
commitment in its dimensions (emotional, normative, continuity) by studying a sample of the 
employees of the Sonelgaz Hassi Bahbah unit - Djelfa, and after performing the process of 
analyzing the case study according to the analytical descriptive approach based on the 
questionnaire, we concluded that there is a statistically significant effect relationship at (α ≤ 
0.05) between organizational health and organizational commitment. 
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I. مقدمة: 
حینما تُفهم الصحة التنظیمیة بالشكل الصحیح ، : "   )Lencioni Patrick  ،2012باتریك لیونسیوني (یقول 

یشیر هذا " . وتوضع في السیاق الصحیح یمكنك حینئذ التفوق على الآخرین واكتساب میزة تنافسیة وفرص أكبر للتحسین 
فالصحة التنظیمیة . ة الكبیرة للصحة التنظیمیة ودورها في خلق مناخ العمل الملائم للتطور والتمیز الأخیر إلى الأهمی

هي مجموعة من العوامل التي تضع المنظمة على المسار الصحیح عن طریق إحداث بیئة صحیة محفزة ومشجعة على 
أهم السلوكات الایجابیة التي تسعى المنظمات ولعل من . التطور ، بما في ذلك من توجیه لسلوك الأفراد داخل المنظمة 

لتحقیقها هي الالتزام التنظیمي ، فالالتزام سلوك یأتي كنتیجة للعدید من المؤثرات والمسببات المختلفة ، وفي دراستنا هذه 
نا أن سوف نسعى لفهم وتوضیح الأثر الذي تحدثه الصحة التنظیمیة بأبعادها على الالتزام التنظیمي ، وقد كان خیار 

باعتبارها مؤسسة خدمیة نشطة وتتوافق مع  –حاسي بحبح –تجرى الدراسة على مؤسسة خدمیة هي وحدة سونلغاز 
  :ومن خلال ما سبق یمكننا طرح الإشكالیة الآتیة. طبیعة دراستنا الحالیة

  ؟  - حاسي بحبح  –ماهو أثر الصحة التنظیمیة على الالتزام التنظیمي لدى موظفي وحدة سونلغاز 
  :وللإجابة عن هذه الإشكالیة تمت صیاغة الأسئلة التالیة 

للصحة التنظیمیة على ) α≤0.05(هل یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة :   السؤال الرئیسي الأول
حاسي  –ونلغاز لدى موظفي وحدة س) الالتزام العاطفي ، الالتزام المعیاري ، الالتزام الاستمراري(الالتزام التنظیمي بأبعاده 

  :   وینبثق عن هذا السؤال الرئیسي ثلاث أسئلة فرعیة هي كالتالي ؟   - بحبح 
للصحة التنظیمیة على ) α≤0.05(هل یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة :  السؤال الفرعي الأول

  ؟ - حاسي بحبح  –الالتزام العاطفي لدى موظفي وحدة سونلغاز 
للصحة التنظیمیة على ) α≤0.05(هل یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة :  نيالسؤال الفرعي الثا

  ؟ - حاسي بحبح  –الالتزام المعیاري لدى موظفي وحدة سونلغاز 
للصحة التنظیمیة على ) α≤0.05(هل یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة :  السؤال الفرعي الثالث

  ؟ - حاسي بحبح  –ى موظفي وحدة سونلغاز الالتزام الاستمراري  لد
  للإجابة عن الأسئلة السابقة قمنا بوضع الفرضیات الآتیة لدعم وتحقیق أهداف الدراسة :  الفرضیات

للصحة التنظیمیة على ) α≤0.05(لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة :  الفرضیة الرئیسیة الأولى
حاسي  –لدى موظفي وحدة سونلغاز ) لالتزام العاطفي ، الالتزام المعیاري ، الالتزام الاستمراريا(الالتزام التنظیمي بأبعاده 

  :   وتنبثق عن هذه الفرضیة الرئیسیة ثلاث فرضیات فرعیة هي كالتالي  .  - بحبح 
یة على للصحة التنظیم) α≤0.05(لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة :  الفرضیة الفرعیة الأولى

  . - حاسي بحبح  –الالتزام العاطفي لدى موظفي وحدة سونلغاز 
للصحة التنظیمیة على ) α≤0.05(لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة :  الفرضیة الفرعیة الثانیة

  . - حاسي بحبح  –الالتزام المعیاري لدى موظفي وحدة سونلغاز 
للصحة التنظیمیة على ) α≤0.05(ر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة لا یوجد أث:  الفرضیة الفرعیة الثالثة

  . - حاسي بحبح  –الالتزام الاستمراري  لدى موظفي وحدة سونلغاز 
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  :منهج البحث
المنهج الوصفي التحلیلي  كما قمنا بدراسة  اتبعناالفرضیات  واختبار صحةالمطروحة  الإشكالیة الإجابة على  بغیة

ستعانة ببرنامج الحزم الإحصائیة للعلوم بالاوذلك ها وتحلیل مختلف البیانات معاستبیان لج صمیمتحالة من خلال 
  . spssالاجتماعیة 

  : أنموذج البحث 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  من إعداد الباحثين: المصدر 

  

الالتزام : المتغیر التابع
 التنظیمي

الصحة : المتغیر المستقل
 التنظیمیة

 وضوح الأهداف

 المعنویات

 التكـــیف

 تسخیر الموارد

 توازن السلطة

 التماسك

 الاتصالات

 الإبداعیة

 الاستقلالیة

تحل المشكلا  

 الالتزام العاطفي

زام المعیاريالالت  

الاستمراريالالتزام   
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II.الإطار النظري والدراسات السابقة:  
  :الصحة لتنظیمیة . 1
  : مفهوم الصحة التنظیمیة . أ

أنها قدرة المنظمة على العمل بفاعلیة والتكیف بالشكل الملائم للتغلب على المشكلات على ) : "Hill,2003(یعرفها 
  " .نحو كاف ، و احدث التغییر والنمو داخلیا 

المنظمة الصحیة هي التي لا تمتلك القدرة البقاء فحسب ، بل تمتلك كذلك القدرة ) : " Miles,1965(كما یعرفها 
  " .لتعامل مع المتغیرات البیئیة في المدى الطویل ، وتطور وتوسع من إمكانیاتها للتعامل مع تلك المتغیرات على ا

حالة المنظمة التي یتوفر فیها بیئة ومكان عمل یستطیع الموظفون : " فقد عرفها على أنها  (Koscec,2000)أما 
توقعات على المدى البعید ویمكن أن یساهم ذلك في فیهما أن یعملوا بنجاح في الوصول إلى مستوى أداء یحقق ال

انخفاض معدلات الغیاب عن العمل ، دوران العمل ، والشكاوى ، اضافة إلى أن مجتمع العاملین یتمتعون في الصحة 
 " .النفسیة و الفیسیولوجیة 

عكس جودة مناخ العمل من خلال التعاریف السابق یمكننا القول أن الصحة التنظیمیة هي الصورة المثالیة التي ت
والبیئة الصحیة التي تمكن الموظفین من الأداء بطریقة فعالة من أجل تحقیق أهداف المنظمة وتمكینها من التكیف مع 

  المتغیرات والنمو والتطور والاستقرار
 عشرة أبعاد أساسیة للصحة التنظیمیة وصنفها ضمن ثلاث) Miles,1969(قدّم : أبعاد الصحة التنظیمیة . ب

  :مجموعات رئیسیة هي 
  )وضوح الأهداف ، ملائمة الاتصالات ، توازن السلطة المثالي (مرتبطة بالوظیفة والعمل : المجموعة الأولى  - 
تسخیر الموارد ، التماسك ، ( العنایة بالأفراد والحالة الداخلیة للمنظمة  تمرتبطة بحاجا: المجموعة الثانیة  - 

  )المعنویات 
  )الابداع ، الاستقلالیة ، التكیف ، حل المشكلات( مرتبطة بالنمو والتغیر : ة المجموعة الثالث - 

  :في الأبعاد المذكورة وقدمت تعریفات مبسطة لكل بعد ) Akbaba,1999(كما تتفق معه 
  .أهداف المنظمة یجب أن تكون واضحة ومعقولة ، ومفهومة ومقبولة من قبل الأفراد : وضوح الأهداف * 
  .وخارجها المنظمةوتمر بسلاسة داخل  ومرنة التشویه من خالیة یجب أن تكون تصالاتالا:صالاتملائمة الات* 
  .توزیع السلطات والمسؤولیات یجب أن یكون مدروسا وعادلا نسبیا: توازن السلطة المثالي * 
  .الاستغلال الفعال للموارد المتاحة البشریة والمادیة : استخدام الموارد * 
  جام الأفراد والتقارب فیما بینهم بغیة تحقیق أهدافهم و تحقیق الأهداف الكلیة للمنظمة انس: التماسك * 
  . الحالة التي یكون فیها الأفراد یشعرون بالرضا والسعادة والایجابیة : المعنویات * 
  .صفة مستمرةفكار وأهداف جدیدة وبتوفر بیئة تشجع على الإبداع والأفكار الخلاقة لإیجاد منتجات وأ: الإبداع * 
یعني إلى أي حد تعطي الوظیفة للعامل الحریة في تقدیر توقیت إنجاز "الذاتي للعامل   لالاستقلا: الاستقلالیة * 

  ) 1999ریجیو ، " . (الواجبات المرتبطة بعمله وكیفیة إنجازها
  .لیة القدرة على التعامل مع مختلف التغیرات الحاصلة في البیئة الخارجیة والداخ: التكیف * 
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قدرة المنظمة على حل مشاكلها عن طریق استشعارها ودراستها وتقدیم الحلول الممكنة و تقییم : حل المشاكل * 
  .الحلول واستغلالها في التغذیة العكسیة 

  : مستویات الصحة التنظیمیة ومؤشراتها . ج

  یوضح مستویات الصحة التنظیمیة و مؤشراتها) : 01(جدول رقم 

  تالمؤشرا  المستوى

  الصحة التنظیمیة

المحدودة أو 
  المفقودة

 وعدم العاملین؛ في الثقة عدم،  السلطة استخدام سوء،  لهم الاستماع وعدم العاملین احترام عدم
 ارتفاع،  والعقاب التخویف التهدید مبدأ علي التركیز،  ومقترحاتهم لأفكارهم أهمیة یةأ إعطاء
 تشجیع عدم،  الإداریة المستویات كافة في الحقیقیة القیادة فقدان،  العاملین بین الشك ىمستو 

ة، للمؤسس المستقبلي والتطور النمو سیاسة غیاب،  وقدراتهم مهاراتهم لتطویر للعاملین المؤسسة
 ومصالحهم أهدافهم تحقیق علي العاملین تركیز،  والعاملین الإدارة بین العلاقات ضعف

  . فقط الشخصیة

  الصحة التنظیمیة

  الضعیفة

  

 بأهداف الاهتمام،  المؤسسة رؤیة أو الأهداف وضوح عدم،  الاستبدادي القیادة نمط تطبیق
 جهة؛ من والإدارة العاملین بین الثقة غیاب،  للعاملین الإنساني البعد حساب علي المؤسسة

 ، المؤسسة داخل وأهمیتهم العاملین قیمة وتقدیر احترام عدم،  البعض بعضهم العاملین وبین

 عدم،  القرارات اتخاذ في العاملین إشراك عدم،  العاملین وتطویر لتدریب فرص فیرتو  عدم
 التركیز،  العمل نحو الدافعیة،  الفعالة والمتابعة التوجیه غیاب،  )المركزیة( السلطة تفویض

  . الوظیفي الالتزام فقدان،  الفردي العمل علي

  الصحة التنظیمیة

  المتوسطة

 لمزید وتحفیزهم العاملین تشجیع،  للعاملین المعنویة بالروح الاهتمام،  سسةللمؤ  الایجابیة القیادة
،  والعاملین الإدارة بین محدود تعاون،  نسبي بشكل الجماعي العمل مبدأ تطبیق،  العمل من

 دون معهم والتواصل العاملین من لمجموعة التحیز،  ومشوشة دقیقة غیر والتعلیمات التوجیهات
 التأكد عدم من حالة المؤسسة یسود،  جید بشكل المحفزین العاملین الإدارة تجذب،  الآخرین

  . والمخاطرة

  الصحة التنظیمیة

  الممتازة

 وتحفیز تشجیع،  الصلاحیات وبعض السلطة تفویض،  القرارات اتخاذ في المشاركة تشجیع
 العمل مبدأ سیادة،  المؤسسة داخل أهمیتهم وتقدیر العاملین احترام،  باستمرار لعاملینا

  والعاملین الإدارة بین الاتصالات فعالیة،  والعاملین الإدارة بین الثقة درجة زیادة، الجماعي

  الصحة التنظیمیة

  المثالیة

 الفعالة القیادة،  المهمة القرارات اتخاذ في المشاركة،  والعاملین الإدارة قویة إنسانیة علاقات
 الأخذ،  بالعاملین الكامل الاهتمام إعطاء،  للعاملین لالكام التمكین،  بأكملها المؤسسات داخل
  وتطبیقها العاملین واقتراحات بآراء

  )2021بسام و سها ، : (المصدر 
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  : الفرق بین المنظمات الصحیة تنظیمیا و المؤسسات غیر الصحیة تنظیمیا . د

  ر الصحیة تنظیمیاالفرق بین المنظمات الصحیة تنظیمیا و المؤسسات غی: یوضح ) 02(جدول رقم 

تنظیمیاً  الصحیة المؤسسات تنظیمیا الصحیة غیر المؤسسات   

والتطور التجدید نحو السعي والتطور التجدید نحو مفتوحة لیست   

البعید المدى علي العالیة الفاعلیة البعید المدى علي الفاعلیة انخفاض   

القرارات اتخاذ في العاملون مشاركة  من الصادرة القرارات تنفیذ علي العاملین دور اقتصار 
التنظیمي الالتزام زیادة التنظیمي الالتزام انخفاض   

العاملین عن مسئولة العاملین عن مسئولة لیست   

وقوعها قبل وحلها بالمشكلات التنبؤ وقوعها بعد المشكلات مع التعامل   

یفيالوظ الاحتراق مستوي انخفاض الوظیفي الاحتراق مستوي ارتفاع   

بالعاملین الكامل الاهتمام بالعاملین الاهتمام انخفاض   

العمل عن الغیاب معدلات انخفاض العمل عن والتأخیر الغیاب معدلات ارتفاع   

والعاملین الإدارة بین الاتصالات فعالیة والعاملین الإدارة بین الاتصالات ضعف   

ظیفيالو  الأمان الوظیفي الأمان غیاب   

العمل حوادث ندرة العمل حوادث حدوث كثرة   

العمل نحو العاملین دافعیة ارتفاع العاملین نحو العاملین دافعیة انخفاض   

الجماعي العمل الفردي العمل   

وتأخرها ببطء المعلومات تدفق الوقت في وسهولة بسرعة المعلومات تدفق  

الإستراتیجیات تطبیق علي القدرة اتالإستراتیجی تطبیق علي القدرة فقدان   

والعاملین الإدارة بین الثقة والعاملین الإدارة بین الثقة غیاب   

التنظیمیة بالثقافة الاهتمام التنظیمیة الثقافة إهمال   

وحلها المشكلات حدوث أسباب تحدید أسبابها تحدید بدون المشكلات ظهور   

المؤسسة وفاعلیة كفاءة المؤسسة داخل والفاعلیة الكفاءة غیاب   

  )2016وذیناني ، ال: (المصدر 
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  :الالتزام التنظیمي . 2
  : مفهومه . أ

اقتناع الفرد بالمنظمة وقیمها وأهدافها إلى الدرجة التي تجعله یتوافق معها : " على أنه ) 2006الوزان ،(یعرفه 
ات ویندمج فیها مما یدفعه إلى بذل المجهودات المطلوبة في مجال عمله العادي ، فضلا عن استعداده لبذل مجهود

  " .اضافیة تطوعیة من شأنها انجاح المنظمة وتحقیق تقدمها ورفاهیتها 
درجة انغماس العامل في عمله ومقدار الجهد والوقت الذي یكرسه لهذا الغرض : " على أنه ) 2009حریم ، (وعرفه 

لى أي مدى یعتبر عمله جانبا رئیسیا في حیاته    " .وإ
العلاقة والصلة التي تربط الأفراد العاملین في المنظمة مع : " أنه  على)  2012الحوري ،وآخرون ، (كما یعرفه 

  " .التنظیم وتؤثر علیه
من خلال التعریفات السابقة یمكن القول أن الالتزام التنظیمي هو الرغبة الشدیدة للبقاء والاستمرار بالمنظمة و الناتجة 

  .، وهذا من خلال اقتناعه بالأهداف و القیم السائدة فیها عن قوة ارتباط الفرد بمنظمته وسعیه الحثیث لتحقیق أهدافها 
  

  : أهمیة الالتزام التنظیمي . ب
إن الالتزام التنظیمي لا یضمن النجاح في العمل ، ولكن غیابه یضمن الفشل فكثیر من المدیرین أو العاملین یفتقدون 

 فالالتزام المشكلات؛ لهذه حلول بإیجاد یلتزمون لا أنهم إلا المشكلات  إلى أصدق العزیمة ، فبینما هم خبراء في تحدید
 لا . أهدافهم على یتعرف أن علیه أن كما ، للآخرین لدیه ما كل الفرد یعطي أن یعني وهذا ، ومخاطره شجاعة یتطلب
 اختیاره فيیخ العزیمة لصدق یفتقر الذي والفرد داخلیا، به المقتنعة النفس من تابع هو أنما الالتزام عادة المنظمة تفترض

 على الغد في العمل ترك بفضل هذا ومثل به یتمسك أن من بدلا الحدیث یكثر فهو ذلك ومقابل الالتزام، لیتجنب ویراوغ ،
  .الیوم عمله ناحیة یلتزم أن

 في الفعالیة لزیادة تجاهه للالتزام اكبر واستعداد قلبهم من احترام یجد معه العاملین الأفراد حیال الملتزم والمدیر
 ،معه الذي العمل فریق تجاه أیضا للالتزام مستعدون الأفراد وهؤلاء ، أخرى جهات في قبله من للتفویض وقبولهم المنظمة

 أبدا الالتزام وعدم بالتصریح الشجاعة لدیهم تكون نادرة حالات في أنهم كما ، بعمله وتعهدوا التزموا ما یفعلون كذلك وهم
 نتائج یحققون الوقت بنفس ولكنهم به الالتزام على مقبلون هم الذي العمل نجاح في طرةمخا أو شكا هناك أن وجدوا ما إذا
ایهاب ، (.المنظمة هذا في خطیرة دلالة یعد عملهم في الأفراد الالتزام عدم وان ، المدیرین نظر في مستحیلة تكون قد

2014. (  
 : العوامل المؤثرة على الالتزام التنظیمي . ج

 :هي العوامل وهذه ، ظیمينالت الالتزام مكونة البعض بعضها مع تتفاعل التي لعواملا من مجموعة هناك
 :فمایلي العوامل هذه وتتمثل الخارجیة بالبیئة المتعلقة العوامل-1
 العمل سوق ظروف - 
 الفرد لدى الاختیار فرص - 
 الاقتصادیة الظروف رواج - 
 البطالة مستوى ارتفاع - 
 )2012دودین ، (. الكساد - 
 الوظیفیة الفرص انخفاض - 
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  الوظیفة عن المتاحة المعلومات - 
 الفرد لدى الاختیار قرار وكان ،المتاحة العمل فرص من عدد ولدیه الاقتصادیة الظروف في رواج هناك كان فكلما

 في الفرد لدى التنظیمي ألالتزامي مستوى انخفاض إلى ذلك أدى كلما ،خارجیة ضغوط وبأقل والحریة؛ بالوضوح یتسم
 الوظیفیة الفرص وانخفاض البطالة، مستوى وارتفاع بالكساد، تتسم الاقتصادیة الأحوال انتك كلما حین في، العمل

 .  الفرد لدى التنظیمي الالتزام مستوى ارتفاع إلى یؤدي هذا كل الفرد، أمام المتاحة
 . والجنس ، التعلیم ومستوى ،  الخدمة مدة وطول ، السن مثل: الفرد بخصائص المتعلقة العوامل-2
 في الفرد خدمة فطول ،التنظیمي التزامه ودرجة الفرد خدمة مدة طول بین قویة ارتباطیه علاقة هناك إن كما- 

 المنظمة في وجهدهم لوقتهم الإفراد استثمار تؤدي كذلك. وخارجه العمل داخل اجتماعیة العلاقات تنمیة تؤدي المنظمة
 بعكس ، مرتفعة التنظیمي التزامهم درجة تكون أخر وبمعنى منظمتهم لدى العمل بترك یفكرون لا الأفراد هؤلاء فتجعل
 . قصیرة المنظمة في خدمتهم مدة تكون الذین الإفراد
 ارتفع فكلما،  التنظیمي التزامه ودرجة الفرد لدى التعلیم مستوى بین ارتباطیه علاقة وجود إلى الدراسات أشارت كما- 
 كلما ، الفرد توقعات توفیر عن المنظمة تعجز الوقت نفس في نلك ، المنظمة من توقعاته وزادت دالفر  لدى التعلیم مستوى

 .دیه ل التنظیمي الالتزام مستوى انخفاض إلى هذا أدى
 )2012دودین ، . ( للمنظمة الرجال من التزاما أكثر النساء إن أفادت الدراسات بعض أن كما - 
 الالتزام مستوى ارتفاع إلى ذلك أدى كلما لهم المنظمة تقدمه وما الإفراد عاتالتوق بین تطابق هناك كان وكلما - 

 .منظمتهم تجاه الأفراد لهؤلاء التنظیمي
 مستوى في بها التوتر درجة أو مجاله حیث من الوظیفة خصائص تؤثر: الوظیفة بخصائص المتعلقة العوامل -3
 في یزید هذا كل بالمسؤولیة والشعور بالأهمیة؛ والشعور ، والتحدي یةوالاستقلال ، الوظیفة مجال وعنفت التنظیمي الالتزام
 فان ،الفرد دور وضوح عدم أو الوظیفة في والصراع التوتر درجة زادت كلما صحیح ذلك وعكس،  التتظیمي الالتزام درجة
 .الأفراد لدى التنظیمي الالتزام مستوى انخفاض إلى یؤدي هذا

 ،عالیة مهارات ویمتلكون ،كفاءأ أفراد یقودها التي الإدارة تلك هي الناجحة فالإدارة :ةالداخلی العمل بیئة عوامل -4
 من ویزید الأفراد لدى التنظیمي الالتزام درجة من یزید هذا فكل تحفیز هناك وكان عادلة أجور أنظمة هناك كانت وكلما
 العمل جماعة كانت كلما التنظیمي ، التزامهم رجةد من زیدت المنظمة في العمل جماعة  كذلك،  بالمسؤولیة الأفراد شعور

 . الایجابیة التعاون روح بینهما وتسود أفرادها بین متماسكة
 بین العمال أداء في الاعتمادیة درجة وتوافر ،القرارات اتخاذ في فاللامركزیة :التنظیمي بالهیكل المتعلقة العوامل -5

 .المنظمة أفراد لدى التنظیمي الالتزام درجة من یزید ایجابیا العمل ءاتإجرا وتنظیم ، والوظیفیة الإداریة المستویات

 الالتزام یسبق العمل عن الوظیفي الرضا وان متباینان مفهومان الوظیفي والالتزام الوظیفي الرضا إن :الوظیفي الرضا-6
 ) .2012ین ، دود( .الذاتیة خصائصه تغیربو  ،بالعمل الفرد خبرات بتغیر یتغیر حركي متغیر وهو فیه

 : أبعاد الالتزام التنظیمي . د
 المنظمة  مع وتوافقه واندماجه للعامل العاطفي الارتباط" إلى المفهوم هذا یشیر ):العاطفي( الشعوري الالتزام.  1
 لالعم في الاستمرار یریدون بالمنظمة لأنهم العمل في یستمروا المرتفع الوجداني الالتزام ذوي العاملین أن نجد حیث

 یظهرون الذین الأفراد أن بمعنى التنظیم، نحو الموظف قبل من وتعاطف ایجابي وشعور رغبة على بناء، معه لتوافقه
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 تلك نحو بها یشعرون التي المیل أو الحب علاقة بسبب یبقون فیها منظماتهم نحو الوجداني الالتزام من عالیة معدلات
  ).2006 المغربي،". (التنظیمات

  
وهو نتیجة مقارنة الفرد للمساهمات التي یقدمها للتنظیم في مقابل ما یحصل علیه في :  الاستمراري الالتزام.  2

دراكه  عملیة التبادل النفعي بینهما ، وهناك من یشیر إلى أن الالتزام الاستمراري هو حاجة الفرد للبقاء في المنظمة وإ
  .)  2000ریان، ( للتكالیف المترتبة على تركها

  
 بأنّ  ویقال ، للمنظمة والولاء البقاء في للموظف الأخلاقي الالتزام إلى المعیاري الالتزام یشیر: المعیاري زامالالت . 3
 كقدوة المعیاري بالالتزام یمتاز الإشرافیة الجهات من أنموذجًا یوجد عندما مستویاته أعلى في یكون المعیاري الالتزام
 & Ghadi). لموظفیها المنظمة تقدمها التي الأخرى والمزایا والحوافز المكافآت مع الولاء قیم تتوافق وعندما بها ، یُحتذى

Al tarawneh , 2016) . 
  

  :الدراسات السابقة. 3
تأثیر الصحة التنظیمیة في الالتزام التنظیمي : " تحت عنوان ) طعمة عطیة و آمنة عبد الكریم مهدي(دراسة  - 

بحث استطلاعي ، مجلة العلوم الاقتصادیة والاداریة ، : أمون الجامعة لدى أعضاء الهیئة التدریسیة في كلیة الم
 كلیة في التنظیمیة الصحة أبعاد توافر مدى تحدید إلى البحث هدف . 2016،  22، المجلد  94جامعة بغداد ، العدد 

 من الباحثون توصل لهدفا هذا ولتحقیق التدریسیة؛ الهینة أعضاء لدى التنظیمي الالتزام في وتأثیرها الجامعة المأمون
 اعتمد حیث المدروسة؛ المتغیرات بین العلاقة یوضح فرضي مخطط بناء إلى العلاقة ذات الدراساتو  النظري الفكر خلال
 المؤسسیة والسمعة ؛ والولاء والمشاركة؛ الاتصالات؛( بإبعاده مستقل كمتغیر التنظیمیة الصحة دراسة على البحث

 تمثل أبعاد ثلاثة عن فضلا) الموارد واستخدام روالتطوی  والقیادةالأهداف  وانسجام ازات؛الانج وتقدیر ؛والأخلاقیات
 الالتزام( إبعاد عبر قیس والذي الجامعة المأمون كلیة في التدریسیة الهینة أعضاء لدى التنظیمي للالتزام المعتمد المتغیر

 الجامعة؛ المأمون كلیة في تدریسیة هینة عضو) 90( من ینةالع تكونت ؛)المستمر والالتزام المعیاري؛ الالتزام. الشعوري
 تلك وجود وان متوسطة؛ جاءت التنظیمیة الصحة أبعاد توافر لمدى التدریسیة الهینة أعضاء تصور إن إلى البحث توصل
  . الجامعة المأمون كلیة في التدریسیة الهیئة أعضاء لدى التنظیمي الالتزام في معنویا التأثیر على ینعكس الأبعاد
العلاقة بین الصحة : " تحت عنوان ) (Didem Kaya ,Aydan Yüceler, Burcu Doganalpدراسة  - 

 ، ایطالیا 2013، أكتوبر  10، العدد  4الاجتماعیة ، المجلد  للعلوم المتوسطیة ، المجلة" التنظیمیة والالتزام الوظیفي 
 سلیمة بطریقة بالعمل یتعلق فیما الموظفین وسلوكیات مواقف إدارةخلصت هذا الدراسة النظریة البحتة إلى أهمیة . 

 یتوفر أن یمكن لاو . المنافسة میزة لاكتساب للمنظمات مهم عامل هو المنظمة في المتماسك المناخكما أن   وصحیة
 صحة تبرز أهمیة ، السیاق هذا فيوفي هذا . سلیم تنظیمي هیكل تشكیل خلال من إلا فیه مرغوب تنظیمي مناخ

 صحة تعزیز یجبكما أنه  .المرغوبة العمل بیئة خلق خلالئهم وذلك من أدا وزیادةالموظفین   التزامفي تحقیق   المنظمة
 المنظمة صحة تعزیز أجل من جهودال بذل المدیرین على یجب و ، البشریة الموارد على الحفاظ أجل من المنظمة

 وتطویر تكوین فإن ، ذلك على علاوة. منخفضًا الموظفین دوران دلمع علىالإبقاء  و الموظفین التزام زیادةل للمؤسسات
 المنظمة فعالیة مثل العوامل من العدید علىلما لها من أثر  إیجابي بشكل المنظمة تكالیف من یقلل التنظیمیة الصحة
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 وقت أي من أهمیة أكثر المنظمة صحةكما یشیر الباحثون أن . الموظف وصحة الأداءو  التنظیمي والالتزام لیالعم ورضا
 . التحقیق إلى یحتاج كموضوع  خاصة مضى

 
دراسة العلاقة بین الصحة التنظیمیة و : "تحت عنوان ) محمود شیرالي ، محمد فائزي ، حسین ألیبور( دراسة  - 

عمال إیران ، المجلة العربیة للأ - شوشتر بمدینة Mehr للإسكان التعاونیة لشركاتدراسة حالة ل: الالتزام التنظیمي 
 الصحة بین العلاقة لتوضیح الدراسة هذه هدفت.  2013،  9، العدد  1، المجلد ) نیجیریا:فصل(والمراجعة الاداریة 

 المعنویة والروح الموارد دعم ، الهیكل ، الاعتبار ، الرئیسي التأثیر ، المؤسسیة النزاهة( سبعةال بأبعادها التنظیمیة
 الإحصائیة العینة تتكونو ). والمعیاري والمستمر العاطفي الالتزام( ثلاثةال هأبعادب نظیميالت والالتزام) الأكادیمي والتركیز

ا وقد استخدموا.  للإسكان التعاونیة Mehr شركة مدیريمن  130 من العشوائیة ا التنظیمیة الصحة في استبیانً  ( لـ وفقً
(Hoy & Feldman 1987 ا التنظیمي والالتزام  خلال من الاستبیان موثوقیة تقدیر تم). 1990( مایر & Allen لـ وفقً

-Kolmogorov اختبار نتائج وأظهرت. الوصفیة الإحصائیة الأسالیب استخدام تموقد . 0.92 كرونباخ ألفا حساب
Smirnov  البحث فرضیة لاختبار سبیرمان ارتباط معاملات استخدامقاموا ب لذلك. طبیعیا لیس التوزیع الاختباربأن .

 والالتزام التنظیمیة الصحة بین والتي تفید بوجود علاقة ایجابیة قویة وهادفة ) H1( الرئیسیة الفرضیة صحة جالنتائأكدت 
 . التنظیمي

III.الطریقة والإجراءات: 
  :عینة ومجتمع الدراسة.1

لتجاریة موظفو المصالح ا(وحدة سونلغاز بحاسي بحبح  ومن مختلف الرتب من موظفي  عینةلقد قمنا باختیار  
، وقد تم ورقي على مختلف استبیان 30، حیث تم توزیع باستخدام الطریقة العشوائیة القصدیة ) والتقنیة والإطارات 

  .استرجاع جمیع الاستبیانات والإجابة عنها
  : المفاهیم والطرق الإحصائیة المستخدمة في الدراسة .2

المرتبطة بالإحصاء الوصفي والاستدلالي، یمكن أن نبرز  استخدمنا في تحلیل بیانات الدراسة العدید من المفاهیم
   :أهمها من خلال الآتي

 .، وذلك لوصف خصائص مجتمع الدراسةdescriptive Statistic Measuresمقاییس الإحصاء الوصفي . أ
 .عية واختبار التوزیع الطبیوذلك بغیة تقدیر ثبات الدراس  Cronbach’s Alpha (α)ألفا كرونباخ  معامل. ب
 المتغیر المستقل أثر ، وذلك لتحدیدSimple Linear Regression Analysisالانحدار الخطي البسیط  تحلیل . ج

 .المتغیر التابعأبعاد  على
 

  : تصمیم أداة الدراسة .3
.  مع استخدام مقیاس لیكرت الخماسي على الاستبانة كأداة أساسیة لجمع البیانات الأولیة للدراسة اعتمدت دراستنا

استبانة  وعلیه قمنا بتصمیم. ولتحقیق أهداف الدراسة ومعرفة الأثر الذي تحدثه الصحة التنظیمیة على الالتزام التنظیمي 
  :وهي أربعة أجزاءتشتمل 
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خصص للرسالة التعریفیة والتحفیزیة، حیث حرصنا من خلالها على تعریف المستجوبین بطبیعة الدراسة : الأول الجزء
كدنا من خلالها على سریة تداول المعلومات وارتباطها بمتطلبات البحث العلمي، ومن أجل ذلك اقترحنا وأهدافها، كما أ

  عدم كتابة الاسم واللقب ولا حتى القسم، كما أشرنا إلى ضرورة تحري الدقة وعدم إغفال أي سؤال أو فقرة؛
  .)عمر، المستوى التعلیمي، سنوات الخبرة، الالجنس( للمعلومات الشخصیة والوظیفیة ممثلة في مخصص :الجزء الثاني

  فقرة  )30(، ویتكون من  المتعلق بالصحة التنظیمیة المحور :الثالث الجزء
 العاطفيالالتزام ؛ البعد الأول أبعاد ثلاثة تمثلفقرة  )12(، ویتكون من  المتعلق بالالتزام التنظیمي المحور :الجزء الرابع

- 39: (الفقرات الالتزام الاستمراريالبعد الثالث و  ،)38- 35: (الفقرات الالتزام المعیاريالبعد الثاني ؛ و )34-31: (الفقرات
42(  
  :الاختبارات الخاصة بالاستبانة وتحلیل متغیرات الدراسة .4
    :ثبات اداة الدراسة. أ

المكونة لبیان مدى الاتساق الداخلي للعبارات  ،(Cronbachs' Alpha)اعتمدنا على معامل كرونباخ ألفا  لقد
أن معامل الثبات للمحور الأول الخاص  ،)3(للمقاییس التي اعتمدتها الدراسة حیث تشیر النتائج الواردة في الجدول

، وهي قیمة ممتازة، أما معامل الثبات للمحور الثاني الخاص المتغیر التابع )0,944 (الصحة التنظیمیةالمتغیر المستقل 
، )0.951 (، أما معامل الثبات للدراسة ككل فقد كانت قیمتهجیدة ، وهي قیمة )0.788(فقد كانت قیمتهالالتزام التنظیمي 

أداة الدراسة صالحة لأغراض التحلیل الإحصائي والبحث  كما أن الدراسة به تتمتع الذيثبات الوهي قیمة تدل على 
 .العلمي

  ونباخمعاملات الثبات لمحاور الدراسة باستخدام طریقة ألفا كر : )3( الجدول رقم
  

  ألفا كرونباخ  لفقراتاعدد   المحور
  0.944  33  )الصحة التنظیمیة(الفقرات المتعلقة بالمتغیر المستقل 

  0.788  12  )الالتزام التنظیمي(الفقرات المتعلقة بالمتغیر التابع 
  0.951  45  كل فقرات الاستبانة

  spssمن إعداد الباحثین اعتمادا على مخرجات : المصدر

 
  :لعینة الدراسة والوظیفیة  حلیل البیانات الشخصیةتشخیص وت. ب
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 spsssاعتمادا على مخرجات  توزیع عینة الدراسة حسب النوع البشري) : 01(شكل رقم 

  
  

  ما  تالذكور قد بلغ ةنسب أنیتضح ) 01(الشكل رقم من خلال : للنوع البشريتوزیع عینة الدراسة وفقا  
 .اتتكرار  3أي  %10سبة الإناث تكرار، كما بلغت ن 27اي  90%
 

 spsssالسن اعتمادا على مخرجات توزیع عینة الدراسة حسب ) : 20(رقم شكل 
 
 
 
  
  
  
  
  
  

  سنة تأتي  40و 30العمریة ما بین  الفئة أنیتضح ) 02(الشكل رقم من خلال : للسنتوزیع عینة الدراسة وفقا
سنة بما  50و  40تكرارا ، تلیها الفئة العمریة ما بین  17وبعدد تكرارات قدره  %56.67 في الصدارة بما نسبته

سنة في الأخیر بما نسبته  50تكرارا ، فیما جاءت الفئة العمریة أكثر من  12وبعدد تكرارات قدره  %40نسبته 
 .وبتكرار واحد ، هذا مؤشر قوي على أن وحدة سونلغاز حاسي بحبح تزخر بطاقات شبانیة كبیرة  35.6633%
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  spsssالمستوى التعلیمي اعتمادا على مخرجات توزیع عینة الدراسة حسب ) : 30( شكل رقم
  
  
  
  
  
  
  
  

 
  الأفراد أصحاب مستوى  أنیتضح ) 03(الشكل رقم من خلال : للمستوى التعلیمي توزیع عینة الدراسة وفقا

یلیهم الافراد أصحاب  تكرارا ، 15وبعدد تكرارات قدره  %50 بما نسبته التعلیم الثانوي یمثلون نصف العینة 
تكرارا ، فیما جاء أصحاب مستوى الدراسات العلیا  13وبعدد تكرارات قدره  %43المستوى الجامعي بما نسبته 

وبتكرارین، هذا مؤشر قوي على أن موظفي وحدة سونلغاز حاسي بحبح یمتلكون مستوى  %6.67بما نسبته 
وي هذا ما یساعدنا كثیرا في سهولة فهمم عبارات الاستبانة تعلیمي جید حیث انقسم المستوى بین الجامعي والثان

  .وفهمها جیدا مما یعطي دقة أكبر في الاجابة 
  

  spsssسنوات الخبرة اعتمادا على مخرجات توزیع عینة الدراسة حسب ) : 40(شكل رقم   
  
  
  
  
  
  
  
  

  سنوات  10خبر تفوق ال من لدیهم  أنیتضح ) 04(الشكل رقم من خلال : للسنتوزیع عینة الدراسة وفقا
سنوات فیمثلون نصف  10إلى  6أما من لدیه خبرة من ،  10وبعدد تكرارات  %33.33یمثلون ما نسبته الثلث 

سنوات فیمثلون ما نسبته  5، و من لدیهم خبرة أقل من  15وبعدد تكرارت  %50العینة بنسبة تقدر بـ 
 .از حاسي بحبح لدیها مجموعة هامة من الخبرات ، هذا یدل على ان وحدة سونلغ 5وبعدد تكرارت  16.67%
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  : اختبار التوزیع الطبیعي . ج
بأن البیانات تتبع التوزیع الطبیعي كما هو )   One Sample Kolmogorov-Smirnov test(یبین اختبار   

  ) : 6(الجدول رقم  موضح في

  
  باستخدام اختبار اختبار التوزیع الطبیعي لجمیع المتغیراتنتائج : )6( الجدول رقم

 )One Sample Kolmogorov-Smirnov test (  
  

  Kolmogorov-Smirnov  المتغیر  الرقم
Z الدلالة الإحصائیة  

 0,051 0,221 الأهدافوضوح   01
 0,200 0,125 المعنویات  02
 0,087 0,191 التكیف  03
 0,067 0,154 المواردتسخیر   04
 0,149 0,138 السلطةتوازن   05
 0,012 0,183 اسكالتم  06
 0,077 0,160 الاتصالاتملائمة   07
 0,060 0,168 یةالابداع  08
 0,072 0,206 المشكلات حل  09
 0,137 0,140 الاستقلالیة  10
 0,200 0,124 التظیمیة الصحة  11
 0,074 0,152 العاطفي الالتزام  12
 0,064 0,162 المعیاري الالتزام  13
 0,200 0,115 الاستمراي الالتزام  14
 0,200 0,108 التنظیميم لالتزاا  15

  
  )   One Sample Kolmogorov-Smirnov test(أن قیم الدلالة الإحصائیة لاختبار) 6(یلاحظ من الجدول رقم   

هذا یعني أن  )α≤0.05( وجمیعها أكبر من قیمة الدلالة الاحصائیة )0.221 – 0.108(للمتغیرات تراوحت بین  
  .بع التوزیع الطبیعي جمیع المتغیرات تت
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   :تحلیل إجابات الاستبانة ومعرفة اتجاه المبحوثین . د
قصد معرفة اتجاه المبحوثین حول مختلف الأبعاد والمحاور ، قمنا بحساب المتوسطات الحسابیة والانحراف   

، ومن ثمة معرفة مدى لكل بعد ثم ترتیبه داخل محوره لمعرفة الأهمیة النسبیة لكل عنصر ومستوى توافره  المعیاري
  ) : 7(توافر متغیرات الدراسة من وجهة نظر المبحوثین ، كما یوضحه الجدول

  
ترتیب اجابات المبحوثین من خلال المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والأهمیة : )7( الجدول رقم

  النسبیة حول محاور الدراسة
   

 المستوىراف الانح المتوسط الحسابي  البعد  الرتبة  المحور

الصحة 
  التنظیمیة

 مرتفع 0,68 3,98 الأهدافوضوح   01
 مرتفع 1,02 3,84 المعنویات  02
 مرتفع 0,95 3,66 التكیف  03
 متوسط 0,89 3,47 الاتصالاتملائمة   04
 متوسط 0,90 3,46 المواردتسخیر   05
 متوسط 0,96 3,32 المشكلات حل  06
 متوسط 1,15 3,19 التماسك  07
 متوسط 1,09 3,00 السلطةتوازن   08
 متوسط 1,17 2,96 الاستقلالیة  09
 متوسط 1,03 2,84 یةالابداع  10

 متوسط 0.98 3.37 التنظیمیة الصحة  

م لالتزاا
 التنظیمي

 مرتفع 0,85 3,88 العاطفي الالتزام  01
 متوسط 0,91 3,63 الاستمراي الالتزام  02
 متوسط 1,14 3,52 يالمعیار  الالتزام  03

 مرتفع 0.97 3.68 التنظیميم لالتزاا  
  

یتضح أن مستوى الصحة التنظیمیة هو متوسط ، هذا ما یؤكد أهمیة تلك الأبعاد عند ) 7(من خلال الجدول       
بمستوى مرتفع وبمتوسطات حسابیة هي ) وضوح الأهداف ، المعنویات ، التكیف(المبحوثین ، حیث جاءت الأبعاد

، أما بقیة الأبعاد فكان مستوى توافرها متوسطا ، حیث تراوحت متوسطاتها  )3.66،  3.84،  3.98(التوالي  على
  .  2.84و  3.47الحسابیة ما بین 

مما یبین  0.97، وبانحراف معیاري قدره  3.68بمتوسط حسابي قدره  وأما مستوى الالتزام التنظیمي فهو مرتفع   
وبانحراف معیاري  3.88وثین ، وقد كان المتوسط الحسابي لبعد الالتزام العاطفي هوفي أجوبة المبح عدم التباین

ثم البعد الأخیر  0.91وانحراف معیاري قدره  3.63، یلیه بعد الالتزام الاستمراري بمتوسط حسابي قدره  0.85قدره 
   .   1.14وانحراف معیاري قدره  3.52الالتزام المعیاري بمتوسط حسابي قدره 
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  : ختبار فرضیات الدراسة ا. ه
لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى : والتي تنص على أنه : اختبار الفرضیة الفرعیة الأولى :  أولا

  . - حاسي بحبح  –لدى موظفي وحدة سونلغاز  العاطفيللصحة التنظیمیة على الالتزام ) α≤0.05(دلالة 
 وباستخدام، صلاحیة النموذج نقوم بالتأكد من  Analysis of varianceبالاعتماد على نتائج تحلیل التباین 

نقوم بقیاس أثر المتغیر المستقل على المتغیر   Simple Regression Analysisالبسیطالانحدار الخطي تحلیل 
  .التابع 

على  ةالصحة التنظیمینتائج تحلیل تباین الانحدار للتأكد من صلاحیة النموذج لاختبار أثر : )8( الجدول رقم
  .الالتزام العاطفي 

  
مصدر 
مجموع   درجة الحریة  التباین

  المربعات
متوسط 
معامل   )F(قیمة   المربعات

  (R2) التحدید
مستوى 

  )F(الدلالة 

 0.003  0.268 10,267 2,775 2,775 1  الانحدار
   0,270 7,569 28  الخطأ

   10,344 29  المجموع

   spss تمن إعداد الباحثان بناءً على مخرجا: المصدر

والتي تؤكد صلاحیة النموذج في التنبؤ بالعلاقة بین الصحة التنظیمیة كمتغیر  )6(انطلاقا من نتائج الجدول 
وهي دالة  10.267هي   Fقیمة : مستقل والالتزام العاطفي كمتغیر تابع بوحدة سونلغاز حاسي بحبح ، حیث أن 

  :وعلیه  0.05قیمة الدلالة المعنویة المعتمدة أي أقل من  0.003إحصائیا وقیمة الدلالة المعنویة هي 
یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى : نرفض الفرضیة الصفریة ونقبل الفرضیة البدیلة والتي تنص على أنه 

  حاسي بحبح  –لدى موظفي وحدة سونلغاز  العاطفيللصحة التنظیمیة على الالتزام ) α≤0.05(دلالة 
  .الالتزام العاطفي على  الصحة التنظیمیةیل الانحدار البسیط لاختبار أثر نتائج تحل: )9( الجدول رقم

  الصحة التنظیمیة: المتغیر المستقل   
: المتغیر المستقل 
  الالتزام العاطفي

  الثابت  معامل الانحدار  )R2(معامل التحدید  )R(معامل الارتباط
0.518  0.268  0.502  2.184  

 = X1 0.502Y   2.184 + : معادلة الانحدار  

   spss من إعداد الباحثان بناءً على مخرجات: المصدر

وهذا مؤشر على وجود علاقة  0.518هي  Rنلاحظ أن قیمة معامل الارتباط ) 7(انطلاقا من نتائج الجدول 
أي أن الصحة  0.268هي  R2قیمة معامل التحدید . ارتباطیة متوسطة بین الصحة التنظیمیة والالتزام العاطفي 
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من التباین الحاصل في الالتزام العاطفي لدى موظفي وحدة سونلغاز حاسي بحبح وبناء  %27نظیمیة تفسر ما نسبته الت
  .على المعطیات السابقة یمكننا كتابة معادلة الانحدار كما هي موضحة في الجدول السابق 

ذو دلالة إحصائیة عند مستوى  لا یوجد أثر: والتي تنص على أنه : اختبار الفرضیة الفرعیة الثانیة :  ثانیا
  . - حاسي بحبح  –لدى موظفي وحدة سونلغاز  المعیاريللصحة التنظیمیة على الالتزام ) α≤0.05(دلالة 

 وباستخدام، صلاحیة النموذج نقوم بالتأكد من  Analysis of varianceبالاعتماد على نتائج تحلیل التباین 
نقوم بقیاس أثر المتغیر المستقل على المتغیر   Simple Regression Analysisالبسیطالانحدار الخطي تحلیل 
  .التابع 

على  الصحة التنظیمیةنتائج تحلیل تباین الانحدار للتأكد من صلاحیة النموذج لاختبار أثر : )10( الجدول رقم
  .الالتزام المعیاري 

  
مصدر 
مجموع   درجة الحریة  التباین

  المربعات
متوسط 
عامل م  )F(قیمة   المربعات

  (R2) التحدید
مستوى 

  )F(الدلالة 

 0000, 0.613 44,370 7,720 7,720 1  الانحدار

   1740, 4,872 28  الخطأ
   12,592 29  المجموع

  spss من إعداد الباحثان بناءً على مخرجات: المصدر

التنظیمیة كمتغیر والتي تؤكد صلاحیة النموذج في التنبؤ بالعلاقة بین الصحة  )8(انطلاقا من نتائج الجدول 
وهي دالة  44,370هي   Fقیمة : مستقل والالتزام المعیاري كمتغیر تابع بوحدة سونلغاز حاسي بحبح ، حیث أن 

  :وعلیه  0.05أي أقل من قیمة الدلالة المعنویة المعتمدة  0.000إحصائیا وقیمة الدلالة المعنویة هي 
یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى : تي تنص على أنه نرفض الفرضیة الصفریة ونقبل الفرضیة البدیلة وال

  حاسي بحبح  –لدى موظفي وحدة سونلغاز  المعیاريللصحة التنظیمیة على الالتزام ) α≤0.05(دلالة 
 

  .الالتزام المعیاري على  الصحة التنظیمیةنتائج تحلیل الانحدار البسیط لاختبار أثر : )11( الجدول رقم
  

  الصحة التنظیمیة: ل المتغیر المستق  
: المتغیر المستقل 
  الالتزام المعیاري

  الثابت  معامل الانحدار  )R2(معامل التحدید  )R(معامل الارتباط
0.783  0.613 0.837  0.713  

 = X1 0.837Y   0.713 + : معادلة الانحدار  

   spss من إعداد الباحثان بناءً على مخرجات: المصدر
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وهذا مؤشر على وجود علاقة  0.783هي  Rنلاحظ أن قیمة معامل الارتباط ) 9( انطلاقا من نتائج الجدول
أي أن الصحة التنظیمیة  0.613هي  R2قیمة معامل التحدید . ارتباطیة قویة بین الصحة التنظیمیة والالتزام المعیاري 

ز حاسي بحبح وبناء على من التباین الحاصل في الالتزام المعیاري لدى موظفي وحدة سونلغا %61تفسر ما نسبته 
  .المعطیات السابقة یمكننا كتابة معادلة الانحدار كما هي موضحة في الجدول السابق 

لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة : والتي تنص على أنه : اختبار الفرضیة الفرعیة الثانیة :  ثالثا
)α≤0.05 ( حاسي بحبح  –دى موظفي وحدة سونلغاز ل الاستمراريللصحة التنظیمیة على الالتزام - .  

تحلیل  وباستخدام، صلاحیة النموذج نقوم بالتأكد من  Analysis of varianceبالاعتماد على نتائج تحلیل التباین 
  .نقوم بقیاس أثر المتغیر المستقل على المتغیر التابع   Simple Regression Analysisالبسیطالانحدار الخطي 
على  الصحة التنظیمیةنتائج تحلیل تباین الانحدار للتأكد من صلاحیة النموذج لاختبار أثر : )12( الجدول رقم

  .الالتزام الاستمراري 
مصدر 
مجموع   درجة الحریة  التباین

  المربعات
متوسط 
معامل   )F(قیمة   المربعات

  (R2) التحدید
مستوى 

  )F(الدلالة 

 0.000 0.548 33,929 6,419 6,419 1  الانحدار

   189, 5,297 28  لخطأا
   11,717 29  المجموع

   spss من إعداد الباحثان بناءً على مخرجات: المصدر

والتي تؤكد صلاحیة النموذج في التنبؤ بالعلاقة بین الصحة التنظیمیة كمتغیر  )10(انطلاقا من نتائج الجدول 
وهي دالة  33,929هي   Fقیمة : حیث أن  مستقل والالتزام الاستمراري كمتغیر تابع بوحدة سونلغاز حاسي بحبح ،

  :وعلیه  0.05أي أقل من قیمة الدلالة المعنویة المعتمدة  0.000إحصائیا وقیمة الدلالة المعنویة هي 
یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى : نرفض الفرضیة الصفریة ونقبل الفرضیة البدیلة والتي تنص على أنه 

  .حاسي بحبح  –لدى موظفي وحدة سونلغاز  الاستمراريیمیة على الالتزام للصحة التنظ) α≤0.05(دلالة 
  .الالتزام الاستمراري على  الصحة التنظیمیةنتائج تحلیل الانحدار البسیط لاختبار أثر : )13( الجدول رقم

  
  الصحة التنظیمیة: المتغیر المستقل   

: المتغیر المستقل 
  الالتزام الاستمراري

  الثابت  معامل الانحدار  )R2(معامل التحدید  )R(معامل الارتباط
0.740  0.548 0.763  1.062  

 = X1 0.763Y  1.062 + : معادلة الانحدار  

   spss من إعداد الباحثان بناءً على مخرجات: المصدر
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وهذا مؤشر على وجود علاقة  0.740هي  Rنلاحظ أن قیمة معامل الارتباط ) 11(انطلاقا من نتائج الجدول 
أي أن الصحة التنظیمیة  0.548هي  R2قیمة معامل التحدید . باطیة قویة بین الصحة التنظیمیة والالتزام الاستمراري ارت

من التباین الحاصل في الالتزام الاستمراري لدى موظفي وحدة سونلغاز حاسي بحبح وبناء على  %55تفسر ما نسبته 
  .ما هي موضحة في الجدول السابق المعطیات السابقة یمكننا كتابة معادلة الانحدار ك

لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى : والتي تنص على أنه : اختبار الفرضیة الرئیسیة للدراسة : رابعا 
الالتزام العاطفي ، الالتزام المعیاري ، الالتزام (للصحة التنظیمیة على الالتزام التنظیمي بأبعاده ) α≤0.05(دلالة 

  . -حاسي بحبح  –ى موظفي وحدة سونلغاز لد) الاستمراري
 وباستخدام، صلاحیة النموذج نقوم بالتأكد من  Analysis of varianceبالاعتماد على نتائج تحلیل التباین 

نقوم بقیاس أثر المتغیر المستقل على المتغیر   Simple Regression Analysisالبسیطالانحدار الخطي تحلیل 
  .التابع 

على  الصحة التنظیمیةنتائج تحلیل تباین الانحدار للتأكد من صلاحیة النموذج لاختبار أثر : )14( الجدول رقم
  .الالتزام التنظیمي 
مصدر 
  التباین

مجموع   درجة الحریة
  المربعات

متوسط 
  المربعات

معامل   )F(قیمة 
  (R2) التحدید

مستوى 
  )F(الدلالة 

 0,000  0.692 62,835 5,847 5,847 1  الانحدار

 0,093 2,605 28  أالخط
  

   8,452 29  المجموع

   spss من إعداد الباحثان بناءً على مخرجات: المصدر

والتي تؤكد صلاحیة النموذج في التنبؤ بالعلاقة بین الصحة التنظیمیة كمتغیر  )4(انطلاقا من نتائج الجدول 
وهي دالة  62,835هي   Fقیمة : ن مستقل والالتزام التنظیمي كمتغیر تابع بوحدة سونلغاز حاسي بحبح ، حیث أ

  :وعلیه  0.05أي أقل من قیمة الدلالة المعنویة المعتمدة  0.000إحصائیا وقیمة الدلالة المعنویة هي 
یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى : نرفض الفرضیة الصفریة ونقبل الفرضیة البدیلة والتي تنص على أنه 

الالتزام العاطفي ، الالتزام المعیاري ، الالتزام (لى الالتزام التنظیمي بأبعاده للصحة التنظیمیة ع) α≤0.05(دلالة 
  . - حاسي بحبح  –لدى موظفي وحدة سونلغاز ) الاستمراري

  .الالتزام التنظیمي على  الصحة التنظیمیةنتائج تحلیل الانحدار البسیط لاختبار أثر : )15( الجدول رقم
  یمیةالصحة التنظ: المتغیر المستقل   

: المتغیر المستقل 
  الالتزام التنظیمي

  الثابت  معامل الانحدار  )R2(معامل التحدید  )R(معامل الارتباط
0.832  0.692  0.728  1.173  

 = X1 0.728Y    1.173 + : معادلة الانحدار  

   spss من إعداد الباحثان بناءً على مخرجات: المصدر
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وهذا مؤشر على وجود علاقة  0.832هي  Rقیمة معامل الارتباط نلاحظ أن ) 5(انطلاقا من نتائج الجدول 
أي أن الصحة التنظیمیة  0.692هي  R2قیمة معامل التحدید . ارتباطیة قویة بین الصحة التنظیمیة والالتزام الوظیفي 

اء على من التباین الحاصل في الالتزام التنظیمي لدى موظفي وحدة سونلغاز حاسي بحبح وبن %69تفسر ما نسبته 
  .المعطیات السابقة یمكننا كتابة معادلة الانحدار كما هي موضحة في الجدول السابق 

  

IV.الخلاصة:  
أظهرت نتائج الدراسة أن هناك أثرا قویا ذو دلالة إحصائیة للصحة التنظیمیة على الالتزام التنظیمي بوحدة سونلغاز 

من التباین الحاصل في الالتزام التنظیمي لدى الموظفین  %69حاسي بحبح ، وتبین أن الصحة التنظیمیة تفسر ما نسبته 
من التباین الحاصل في الالتزام  %55من التباین الحاصل في الالتزام المعیاري ، و %61، حیث أنها تفسر ما مقداره 

سسات الخدمیة وعلیه نستنتج أن توافرالصحة التنظیمیة بالمؤ . من التباین الحاصل في الالتزام العاطفي  %27المعیاري و 
یساهم في التزام موظفیها مما یزید في أداء المؤسسة والأفراد ، لكن هذه لا یتحقق إلا بالفهم الصحیح لمبادئ الصحة 
التنظیمیة ومداخلها وكیفیة جعل المؤسسة صحیة تنظیمیا ، لذا على المؤسسات أن تسعى جاهدة لتوفیر بیئة عمل صحیة 

  : من خلال تبنیها العناصر التالیة
  یجب على المؤسسة توضیح رسالتها وأهدافها ورؤیتها للمرؤوسین كي یفهموا الغرض من تواجدهم

 .بالمؤسسة ویشاركوا في تحقیق أهداف المؤسسة وأهدافهم الذاتیة 
  أهمیة الحوافز المادیة والمعنویة للرفع من معنویة الأفراد وزیادة رضائهم ورغبتهم في الاستمرار

العلاقة القویة بین الإدارة والأفراد تجعل المؤسسة متماسكة وقویة ، وهذا لا یتأتى إلا بنظام بالمؤسسة ، كما أن 
 .اتصالي مفتوح ومرن حیث یمكن الحصول على تشارك المعلومة بسهولة  

    التوزیع العادل للمهام والمسؤولیات وتمكین الأفراد یفجر الطاقات الإبداعیة عندهم ، ویمكنهم من
 .حل المشكلات وتطویر حلول وأفكار خلاقة تعود بالفائدة على الجمیع  المشاركة في

  یجب على المؤسسة الاستثمار في الأفراد واستغلال جمیع الموارد المتاحة بما یحقق أهدافها وأهداف
 .الأفراد والمجتمع 
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V. الهوامش والإحالات : 

  : المراجع باللغة العربیةقائمة 

دى توافر أبعاد الصحة التنظیمیة في مدارس التعلیم العام بمكة المكرمة من ، م)2016(الوذیناني ، محمد  .1
- 487،  77وجهة نظر المدیرین والمعلمین ، مجلة دراسات عربیة في التربیة وعلم النفس ، السعودیة ، 

518 . 

: انفارس حلمي،عم: ، ترجمة 1المدخل إلى علم النفس الصناعي والتنظیمي ، ط). 1999(ریجیو ، رونالد  .2
 .دار الشروق 

بسام سمیر الرمیدي ، سها بهجت محمد ، أثر الصحة التنظیمیة على الصمت التنظیمي داخل مؤسسات  .3
، ½ ، العدد  5التعلیم السیاحي ،مجلة كلیة السیاحة والفنادق ، جامعة مدینة السادات ، مصر، المجلد 

 . 2021دیسمبر 

 جامعة مذكرة ماجستیر ،  ، التنظیمي بالالتزام وعلاقته يالتنظیم المناخ ،)2006( الوزان احمد محمد خالد .4
 .  34ص  السعودیة ،  ، الامنیة للعلوم العربیة نایف

، أثر النمط القیادي في الالتزام التنظیمي ، دراسة ) 2012(الحوري ، سلیمان والعواودة ، ولید وعابدین،محمد .5
 .103 – 55، ص 130على شركة الاتصالات الكویتیة ، مجلة الاداري ، العدد 

، السلوك التنظیمي ، سلوك الأفراد والجماعات في منظمات الأعمال ، دار الحامد ) 2009(حریم ، حسین  .6
 .للنشر ، الأردن ، الطبعة الثالثة 

، السلوك التنظیمي وسلوك المنظمة ، ) 2014(ایهاب عیسى المصري ، طارق عبد الرؤوف عامر  .7
 . 61، ص 1ة ، حي الهرم الطالبیة فیصل ، طالمؤسسة العربیة للعلوم والثقاف

، إدارة التغییر والتطویر التنظیمي ، دار الیازوري للنشر والتوزیع ، عمان ، ) 2012(أحمد یوسف دودین  .8
 . 35الأردن ، ص

،المكتبة ة لتنمیة المواد البشري میالمهارات السلوكیة والتنظی،) 2006(عبد الحمید عبد الفتاح المغربي .9
 . 339العصریة ، مصر ، ص 

أثر إدراك الأفراد للدعم التنظیمي كمتغیر وسیط علي العلاقة بین الالتزام ،  )2000(عــادل ریان محمد ریان .10
، مجلة البحوث التجاریة ، جامعة أسیوط ، كلیة التجارة ،  التنظیمي الوجداني و بعض المتغیرات الموقفیة

 .133مصر ، ص
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