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  ـ ـ دراسة میدانیة بمؤسسة اتصالات الجزائر بالجلفة

 The Impact of Technostructural applications in Improving Organizational Performance  
 ـA field study at Algeria Telecom in Djelfaـ
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  الكلمات المفتاحیة  خصمل

تناولت هذه الدراسة موضوع أثر التطبیقات التكنوهیكلیة في تحسینالأداء التنظیمي ولقد تم تطبیق هذه 
، من أصل مجتمع ) 38(الدراسةبمؤسسة اتصالات الجزائر بالجلفة، وطبقت الدراسة على عینة مكونة من  موظفاً

  :إلى مجموعة من نتائج من أهمها ما یلي وخلصت الدراسة. موظف) 218(الدراسة المكون من 
  .بمؤسسة اتصالات الجزائر بالجلفة متوسطاً ـ  مستوى التطبیقات التكنوهیكلیة والأداء التنظیمي كان 

، بین التطبیقات التكنوهیكلیة )α≤ 0.05(ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  علاقة ارتباط موجبةـ توجد 
  .صالات الجزائر بالجلفةوالأداء التنظیمي بمؤسسة ات

ذات دلالة إحصائیة عند مستوى  علاقة تأثیر موجبةـ تبین من خلال نتائج الانحدار الخطي المتعدد أن هناك 
، بین بعدي التغییر التنظیمي والتصمیم الوظیفي والأداء التنظیمي بمؤسسة اتصالات الجزائر )α≤0.05(معنویة 
  .بالجلفة

؛ التكنوهیكلیة التطبیقات
اتصالات ؛داء التنظیميالأ

؛الجزائر  
  .مدینة الجلفة 

  JEL: M19تصنیف 
Abstract Keywords 

This study dealt with the issue of The Impact of Technostructural applications in Improving 
Organizational Performance, and This study was was applied by Algeria Telecom in Djelfa,. The 
study was applied to a sample of (38) employees, out of a study population of (218) employees. 
The study concluded to a set of results including the following: 
ѧـ The level of Technostructural applications and organizational performance was medium at the 
Algerian Telecom Company in Djelfa 
ѧـ There is a positive correlation statistically significant at (α≤0.05), between Technostructural 
applications And the organizational performance of Algeria Telecom in Djelfa..  
 The study showed through multiple linear regression results there is a statistically significant ـ
positive effect at (α≤0.05), Between the two dimensions of organizational change, job design and 
organizational performance at Algeria Telecom in Djelfa. 
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I. مقدمة:  
إن المتتبع لبیئة الأعمال الیوم، یلاحظ بأن المؤسسات الاقتصادیة تعیش في بیئة أعمال تتصف بالتغیر والتعقد 

لتأكد ناهیك على أنها بیئة غیر مستقرة تشهد مجموعة من الشدید نتیجة ارتفاع درجة الغموض والإبهام وحالات عدم ا
وهو ما أدى بهذه التغیرات أن مارست ضغطا كبیرا على التطورات والمستجدات متسارعة الإیقاع وفي شتى المیادین، 

 منشآت القطاع الخاص والعام على حد سواء من أجل وضع استراتیجیات التطویر والتحدیث، واحداث التغییر المناسب
وبشكل جذري على بیئتها الإداریة والتنظیمیة والسلوكیة، لتحسن من كفاءتها وفاعلیتها باستمرار لمواكبة بیئة العمل في 

  .الألفیة الثالثة
الاحتماء تحت مظلة التطویر التنظیمي؛ وذلك بالتركیز على التطبیقات  وهو ما أدى لمنظمات الأعمال إلى

ئل  التي تقدم حلولا جذریة تهدف إلى إحداث عملیة تغییر وتجدید من شأنها أن تنعكس الكتنوهیكلیة باعتبارها أحد الوسا
  .إیجابا على أداء المنظمات

هو الحال في بیئة الأعمال العالمیة، فإن المؤسسات الخدمیة في الجزائر أصبحت أكثر انفتاحا على بیئة وكما
تحقیقالتمیز إعادة النظر في ممارساتها التنظیمیة والتوجه نحو تنافسیة مغایرة للظروف التي نشأت فیها، مما أوجب علیها 

  .في الأداء التنظیمي
هذا الإطار تأتي دراستنا هذه للبحث عن ثنائیة التطبیقات التكنوهیكلیة والأداء التنظیمي، انطلاقا من محاولة فی

ى هذا الموضوع ودراسته من عدة جوانب التعریف بمفهومهما، وكذا تحدید طبیعة العلاقة بینهما، وذلك بتسلیط الضوء عل
وذلك بتطبیق هذه الدراسة على قطاع الاتصالات بمدینة الجلفة، متخذین مؤسسة اتصالات الجزائر  بالجلفة كعینة في 

  .الدراسة المیدانیة
  :مشكلة البحث

بمؤسسة اتصالات العاملینالتطبیقات التكنوهیكلیة بأبعادها لدى هذه الدراسة ما هي إلا محاولة لمعرفة مستوى إدراك 
ولهذا فإن .إدراكهم لأداء التنظیمي، بالإضافة إلىمعرفة طبیعة علاقة الارتباط والتأثیر بینهماوكذا مستوى  بالجلفة الجزائر  

  : مشكلة البحث یمكن صیاغتها على النحو التالي
  الجزائر  بمدینة الجلفة ؟ما مدى تأثیر التطبیقات التكنوهیكلیة على الأداء التنظیمي بمؤسسة اتصالات 

  :واستنادًا إلى ذلك فإن هذه الدراسة تسعى للإجابة على الأسئلة التالیة
 ما مفهوم التطبیقات التكنوهیكلیة؟ وما هي أهم أبعادها؟ 
  ما مفهوم الأداء التنظیمي ؟ وما هي أهم مؤشراته؟  
  لجزائربمدینة الجلفة من وجهة نظر العاملین فیها؟ما مستوى إدراك أبعاد التطبیقات التكنو هیكلیة بمؤسسة اتصالات ا  
  ما مستوى إدراك الأداء التنظیمي بمؤسسة اتصالات الجزائر بمدینة الجلفة من وجهة نظر العاملین فیها ؟  
   هل ثمة علاقة ارتباطیة دالة إحصائیا بین أبعاد التطبیقات التكنوهیكلیة كمتغیر مستقل، وبین الأداء التنظیمي كمتغیر
  ابع بمؤسسة اتصالات الجزائر بمدینة الجلفة من وجهة نظر العاملین فیها ؟ت
   هل ثمة علاقة تأثیر دالة إحصائیا بین أبعاد التطبیقات التكنوهیكلیة كمتغیر مستقل، وبین الأداء التنظیمي كمتغیر

 تابع بمؤسسة اتصالات الجزائر من وجهة نظر العاملین فیها ؟ 
  :فرضیات البحث

  : هذه من المشكلة الرئیسیة والأسئلة الفرعیة السابقة، تم صیاغة ثلاث فرضیات رئیسیة وهي وانطلاقا
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من وجهة نظر ) التطبیقات التكنوهیكلیة، الأداء التنظیمي(لمتغیرات الدراسة  متوسطیوجد مستوى «:الفرضیة الأولى
 .»الموظفین بمؤسسة اتصالات الجزائر بمدینة الجلفة 

وجد علاقة ارتباط موجبة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة ت«:الفرضیة الثانیة)α≤0.05( ؛ بین أبعاد التطبیقات
؛ والأداء التنظیمي من وجهة نظر الموظفین )التغییر التنظیمي، الهیكل التنظیمي، التصمیم الوظیفي(التكنوهیكلیة

 .»بمؤسسة اتصالات الجزائر بمدینة الجلفة 
ثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة یوجد أ «:الفرضیة الثالثة)α≤0.05( بین أبعاد التطبیقات ،

؛ والأداء التنظیمي من وجهة نظر الموظفین )التغییر التنظیمي، الهیكل التنظیمي، التصمیم الوظیفي(التكنوهیكلیة
 .»بمؤسسة اتصالات الجزائر بمدینة الجلفة 

  :أهداف البحث
  :ق الأهداف الآتیةتسعى هذه الدراسة إلى محاولة تحقی

  ودور كل منهما والأداء التنظیمي توضیح الخلفیة النظریة للمتغیرات الأساسیة المتعلقة بمفهوم التطبیقات التكنوهیكلیة
 . في إثبات الجدوى من الأداء الشامل المؤسسات الخدمیة

 الأداء ات التكنوهیكلیة وكذا التعرف على مستوى إدراك العاملین بمؤسسة اتصالات الجزائر لمفهوم كل من التطبیق
 .، طبقاً لآراء عینة الدراسة، ودعم النتائج الواردة بالتفسیرات المناسبةالتنظیمي 

  على صعید المتغیرات والأبعاد وبیان والأداء التنظیمياختبار طبیعة الارتباط والتأثیر بین التطبیقات التكنوهیكلیة ،
 نتائج الاختبار وتفسیرها؛

  ن النتائج والتوصیات التي یمكن أن تكون ذات فائدة سواء للباحثین المهتمین بموضوع هذا البحث أو الخروج بعدد م
 .محل الدراسةمؤسسة اتصالات الجزائر  للممارسین من المدیرین والمسئولین عن إدارة

  :أهمیة البحث
 تجدید والتطویر بالمؤسسات الخدمیة أن الموضوع  یعتبر من الموضوعات الجدیدة لواقعنا وتزداد أهمیته كونه یرتبط بال

 .ومن ثم أهمیة تحسین الأداء التنظیمي
  أنه یعد مكملاً لما سبق من دراسات في هذا المجال الحیوي والحدیث نسبیاً في إدارة الأعمال، خاصة وأن هناك حاجة

 .كلیةماسة لإجراء المزید من البحوث المیدانیة المرتبطة بدراسة وتحلیل التطبیقات التكنو هی
  یركز البحث على تفعیل المفاهیم والمبادئ النظریة المندرجة ضمن مفهوم أبعاد التطبیقات التكنو هیكلیة والأداء

 .التنظیمي، كآلیات معرفیة للتعامل مع المتغیرات التنظیمیة ذات العلاقة بالعمل الإداري
    :فیستمد البحث أهمیته مما یليالمستوى التطبیقي أما على   

 محل مؤسسة اتصالات الجزائر صور واضح لطبیعة التطبیقات التكنوهیكلیة والأداء التنظیمي السائدین في تكوین ت
 .الدراسة
  محل الدراسة بدور التطبیقات التكنوهیكلیة في تحسین الأداء التنظیميبالمؤسسة إحاطة المدراء وصانعي القرارات . 

  :أسلوب ومنهج البحث
المنهج الوصفي استخدام  السابقة التي تسعى للإجابة على المشكلة المطروحة، تم من أجل تأكید أو نفي الفرضیات

  .، الذي ینسجم مع طبیعة وأغراض هذه الدراسةالتحلیلي
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II. الإطار النظري والدراسات السابقة:  
 نوهیكلیةالتك التطبیقات من كل لمفاهیم والفكري النظري الإطار تحلیل إلى الدراسة من الجزء هذا في الباحث یتعرض

  .المفهومین مابین التفاعلیة العلاقة لطبیعة وكذاالأداء التنظیمي و 
  :مفهوم التطبیقات التكنوهیكلیة .1

یحظى موضوع التغییر والتجدید التنظیمي بأهمیة أساسیة لدى الباحثین والمهتمین في مجال الأعمال وقد برزت في 
م أفكارا ورؤى خاصة بالتطویر والتجدید والتغییر التنظیمي الذي هذا المجال العدید من وجهات النظر والنظریات التي تقد

تسعى إلیه المنظمات باختلاف أنشطتها بهدف المحافظة على التوازن والتعایش مع البیئة المحیط بها، ومنه برز مفهوم 
حسین أداء المؤسسة التطبیقات التكنوهیكلیة كوسیلة لإحداث التغییرات في الهیاكل والطرق، وتصمیم الوظائف من أجل ت

  .وتحقیق أهدافها وغایاتها المرجوة
 :تعریف التطبیقات التكنوهیكلیة .أ 

  :لإعطاء الدلالة الحقیقة لمفهوم التطبیقات التكنوهیكلیة یمكن الرجوع إلى عدة تعاریف نذكر منها ما یلي
اكل التنظیمیة الرسمیة أسلوب یقوم فیه الموظفون بجمع المعلومات عن الهی«: ؛ بأنها)Gary Dessler(یعرفها 

  .(Gary, 2004, p. 26)».القائمة وتحلیلها لغرض إعادة تصمیم وتنفیذ الهیاكل التنظیمیة الجدیدة
أحد الوسائل التي تساهم في تعزیز الكفاءة والفعالیة للمنظمات الرقمیة، «: بأنها ؛)وآخرون الخرسان(كما یعرفها 

إحداث التغییرات في الهیاكل والطرق وتصمیم الوظائف بمعظم المؤسسات  وعادة ما یشغل المهتمین بالتطویر التنظیمي
بهدف تحسین الفعالیة التنظیمیة، حیث یستخدم في ذلك العدید من الأسالیب من أهمها تغییرـ الهیكل 

  .)5، صفحة 2017الخرسان، (.»الرسمي
میع البیانات عن الهیاكل التنظیمیة الحالیة عملیة التي یقوم بها الموظفون بتج«: بأنها ؛)2015،شریفة مانع(وتعرفها 

  .)170، صفحة 2015مانع، (».ثم تطبیق نمط جدید لحل المشاكل القائمة
العملیة التي تساعد في تنفیذ الخطط بنجاح وتسهیل تحریر الأدوار في المنظمة «: ؛  فیعرفها بأنها)حریم حسین(أما 

  .)104، صفحة 2004ك الأفراد والجماعات في منظمات الأعمال، سلو : حریم ، السلوك التنظیمي(».واتخاذ القرارات
إحداث تغییرات وتعدیلات مقصودة في التصمیم الهیكلي للمنظمة من أجل التوافق مع المتغیرات «بأنها تعرف كما 

رضاء المتطلبات البیئیة لضمان استمرار حیاة النظام   .)6، صفحة 2017الخرسان، (»..الطارئة، وإ
هي أسلوب لجمع المعلومات عن : التطبیقات التكنو هیكلیةالتعاریف السابقة یمكن أن نستنتج بأن وانطلاقا من 

الهیاكل التنظیمیة الحالیة وتحلیلها من أجل إحداث تغییرات وتعدیلات في الهیاكل التنظیمیة الجدیدة وكذا إعادة تصمیم 
  . التنظیمیة الوظائف، بهدف حل المشاكل القائمة وتحسین الكفاءة والفعالیة

 :أهمیة التطبیقات التكنوهیكلیة .ب 
تعتبر التطبیقات التكنو هیكلیة من أهم تطبیقات التطویر التنظیمي  والتي تلعب دورا هام في تنمیة الموارد البشریة 

كلیة والمؤسسة على حد سواء من خلال التأثیر الواضح في الإدارة الخاصة بهم وفي برامج تنمیتهم، والتطبیقات التكنو هی
لها أهمیة بالغة في رسم مسار المؤسسة المستقبلي، من خلال التوجهات الاستراتیجیة والكیفیات التي یتم بها وضع 
الخطط وتحدید أسالیبها والتي من شأنها التأثیر بكامل كیان المؤسسة بشریا ومادیا، وعلیه فإن هذه الأهمیة یمكن التعبیر 

  .)5، صفحة 2017الخرسان، (:عنها في النقاط التالیة
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  .تمثل التطبیقات التكنو هیكلیة أسلوب من الأسالیب الحدیثة التي تساهم مساهمة فاعلة في التكیف مع المتغیرات البیئیة - 
تعتبر كإجراء علاجي وتصحیحي تبحث المؤسسات من خلاله عن الخیارات والبدائل الأنسب لتحقیق نتائج سلیمة  - 

  .ضمن وقت معین
 .وهیكلیة نمط جدید في مواكبة التطور والتجدد الذي تسعى المنظمات بشكل دائم لتحقیقهتشكل التطبیقات التكن - 
  .تمثل التطبیقات التكنوهیكلیة أحد الوسائل التي تساهم في حل المشاكل القائمة وتحسین الكفاءة والفعالیة التنظیمیة - 
ل التنظیمي وتكنولوجیا المعلومات ضمن تغییر تكمن أهمیة التطبیقات التكنوهیكلیة من خلال تبني إستراتیجیة دمج الهیك - 

  .مسبق ومخطط
 :أبعاد التطبیقات التكنوهیكلیة .ج 

التغییر التنظیمي، : (؛ بأن التطبیقات التكنوهیكلیة تتضمن ثلاث أبعاد أساسیة وهي كالآتي)Balatesht(یؤكد 
  .)5، صفحة 2017الخرسان، ():الهیكل التنظیمي، ، التصمیم التنظیمي

 تنظیميالتغییر ال: 
ا للغایة وقد تمت مناقشته على نطاق واسع ، یعد  ا حیویً لذامن خلاله قامت العدید من التغییر التنظیمي أمرً
 ,Moktadir).الآثار البیئیة والاجتماعیة والاقتصادیة لعملیاتهامختلف المتحمسة بتعدیل أنشطتها والنظر في  المؤسسات

2018, p. 631) إلى  المؤسساتوالمكاسب الاقتصادیة  ةالسریع ةالتكنولوجی اتمیة والتطور الحكو  القوانیندفعت ؛  كما
  .)403، صفحة Qinghua ،2016(، التفكیر في تبني التغییر التنظیمي لتحقیق الاستدامة

بالإضافة إلى   ،تعدیل العملیات التقلیدیة في الشركات وسلاسل التورید الخاصة بها إلىلتغییر التنظیمي وقد یؤدي ا  
ادة الكفاءة التشغیلیة وخلق عملاء جدد وزیادة المیزة التنافسیة من خلال حمایة صورة العلامة التجاریة وبناء ثقة زی

  .(Orji, 2019, p. 103).الجمهور
یمكن تعریف التغییر التنظیمي على أنه عملیة انتقال المنظمة من حالة إلى حالة أخرى أكثر ایجابیة خلال فترة و 

ة، حیث تشمل هذه العملیة إحداث تغییرات على كل أو بعض جوانب المنظمة مثل الجانب الثقافي زمنیة طویلة نسبی
وهذا كله بهدف تحسین أداء المنظمة وتحقیق أهدافها في تطویر نفسها وتحقیق التمیز . والجانب الفني والعملیاتي للمنظمة

  .)5، صفحة 2016شریفي، ( .ومجابهة تحدیات البیئة الداخلیة والبیئة الخارجیة
كما  یعرف التغییر التنظیمي كذلك بأنه تلك الجهود المخططة والمدروسة بهدف إحداث تغییرات نوعیة في المجالات 
السلوكیة والتنظیمیة، هدفها تحسین الأداء في بیئة العمل وتنمیة قدرات العاملین وتحسین الهیاكل التنظیمیة من خلال 

التعامل مع المستجدات، ویتم ذلك بالاستعانة بالمعرفة بالعلوم السلوكیة، مثل دافعیة استحداث إدارات مؤهلة وقادرة على 
الأفراد، الاتصالات، العلاقات بین الأفراد والجماعات، وغیرها من النواحي السلوكیة التي یتوقف علیها التغییر التنظیمي 

  .)19، صفحة 2013علاوي، (.بدرجة كبیرة
 الهیكل التنظیمي : 

نظمات عادةً إلى أقسام مثل التسویق والتمویل والموارد البشریة ، حیث یكون كل قسم مسؤولاً عن مهام تنقسم الم
تقدم إرشادات حول كیفیة  عنكبار المدیرین مسؤولون ف. منفصلة ولدیه السلطة لاتخاذ القرارات في المجالات الخاصة به

، O. Kraan  ،2020، و Kleinknecht ،Ul Haq  ،R. Muller( اعمل هذه الوظائف المختلفة وتنسیق أنشطته
 مختلف ومسؤولیات وأدوار الموارد، وتوزیع المعلومات، تدفق على تأثیرلذا فإن للهیكل التنظیمي . )246صفحة 
  .)634، صفحة Ocasio ،2012و  Joseph(..المنظمة في الموظفین
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بین الوحدات التنظیمیة المختلفة المكونة  حدد من خلاله العلاقاتتتالإطار الذي  یمثل ذلكالهیكل التنظیمي ف
جراء التنسیق فیما التي الأسالیب العلمیة من  یعكس مجموعة ما للمنظمة وهو  یتم من خلالها تنظیم الأعمال والمهام ، وإ

  .)235، صفحة 2016العنزي ، ( .بینها لتحقیق أهدافها
مستوى الإدارات بشكل یوجه سلوك الأفراد والجماعات وسیلة لاتخاذ القرارات على كما یعرف الهیكل التنظیمي بأنه 

فیما یخص درجة تمركز السلطة، درجة الرسمیة وكذا درجة تعقید التنظیم لتحقیق أهداف المنظمة، وبالتالي یحدد وبشكل 
  .)92ـ  91، صفحة 2016بوهلال، (.كلي التركیب الداخلي للمنظمة

 التصمیم الوظیفي : 
عملیة تنظیم وهیكلة الوظیفة لكي تحقق الاحتیاجات التنظیمیة والإنسانیة للفرد القائم  یعرف التصمیم الوظیفي بأنه

كما أنه یمثل تحدید طریقة أداء العمل ونوع  الأنشطة والمهام المطلوبة ، )336، صفحة 2002العتیبي، (بالعمل،
: حریم، السلوك التنظیمي (.ل المحیطوالأدوات المستخدمة، وطبیعة العلاقات الموجودة في الوظیفة، وطبیعة ظروف العم

  .)287، صفحة 2013سلوك الأفراد والجماعات في منظمات الأعمال، 
  :الأداء التنظیميمفهوم  .2

یعد موضوع الأداء التنظیمي من الموضوعات الجوهریة والهامة التي تناولتها الأدبیات والدراسات الإداریة بشكل 
لمخرجات التي یتم الحصول علیها من العملیات والمنتجات، ومستوى النجاح واسع وباهتمام كبیر، كونه یعكس نتائج ا

ودرجة التفوق الذي حققته أو تسعى المؤسسة إلى تحقیقه، بالإضافة إلى أنه یعطي الفرصة لإجراء التقییم والمقارنة نسبة 
حایف، خان ، و بركان ، (.ات المنافسةإلى الأهداف والمعاییر والنتائج السابقة، وأیضا مقارنة أداء المؤسسة بأداء المؤسس

  .)88، صفحة 2019
 :تعریف الأداء التنظیمي.أ 

  :لإعطاء الدلالة الحقیقة لمفهوم الأداء التنظیمي یمكن الرجوع إلى عدة تعاریف نذكر منها ما یلي
ه قدرة المنظمة على تحقیق أهدافها ، بغض النظر عن طبیعة وتنوع هذ«: على أنه الأداء التنظیميیعرف 

  .)34، صفحة 2015دویدي، ( .»الأهداف
عملیة تحقیق الهدف بالشكل الذي یجب أن یكون معروفا على مستوى جمیع «: على أنه الأداء التنظیميیعرف 

  .)285، صفحة Primiana ،2015و  Ridwan()..»أجزاء المنظمة وترتبط مع رؤیةتوضیحیة لها
بن (.»لى تحقیق أهدافها من خلال استخدام الموارد بكفاءة وفعالیةقدرة المنظمة ع«: على أنه الأداء التنظیميیعرف 

  .)78، صفحة 2011عودة، 
 ,Drucker)..»قدرة المنظمة على الاستمراریة والبقاء محققة التوازن بین رضا المساهمین والزبائن «: ویعرف بأنه
1999, p. 73)  
  .)129، صفحة 2013قریشي ، (.»باستمرار قدرة المنشأة على التكیف مع الظروف المتغیرة «: ویعرف بأنه

المنظومة المتكاملة لنتائج أعمال المنشأة في ضوء تفاعلها مع عناصر بیئتها الداخلیة  «: ویعرف على أنه
أداء الأفراد في إطار وحداتهم التنظیمیة : والخارجیة؛ وبهذا المفهوم یشتمل الأداء التنظیمي على ثلاث مستویات وهي

الوحدات التنظیمیة في إطار السیاسات العامة للمنشأة؛أداء المنشأة في إطار البیئة الاقتصادیة المتخصصة؛أداء 
  .)9، صفحة 2000مخیمر، وآخرون، (.»والاجتماعیة والسیاسیة
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قدرة المنظمة على تحقیق أهدافها واستراتیجیاتها لاسیما طویلة الأجل منها، والتي تتمثل  «: كما یعرف على أنه
ربح والنمو والتكیف باستخدام الموارد المادیة والبشریة بالكفاءة والفعالیة العالیتین، وفي ظل الظروف البیئیة بأهداف ال
  .)112، صفحة 2016عبد الصمد، ( .»المتغیرة 

قدرة تعتمد علیها المنظمة لتحقیق أهداف محددة للاحتفاظ بالربح والمیزة التنافسیة وزیادة «: ویعرف كذلك على أنه
السوق والحفاظ على البقاء على المدى الطویل من خلال استخدام استراتیجیة تنظیمیة وخطط عمل قابلة للتطبیق حصة 

  . )5224، صفحة Alkhuraiji ،2016، و Oyemomi ،Liu  ،Neaga(.»كما أنه ضروري للبقاء والنجاح التنظیمي
  : د ویشمل عدة جوانب وهيوبصورة عامة یمكن القول بأن الأداء التنظیمي  بناء متعدد الأبعا

 ؛  قدرة المنظمة على تحقیق أهدافها المحددة مسبقاً
 قدرة المنظمة على استخدام مواردها المختلفة بكفاءة وفعالیة؛ 
  قدرة المنظمة على التكیف والاستجابة مع المتغیرات البیئیة ؛ 
  قدرة المنظمة على تحقیق التوازن بین مختلف الاطراف الفاعلة؛ 
 المواءمة بین عناصر بیئتها الداخلیة والخارجیة؛المنظمة على تحقیق  قدرة 
 والوحدات التنظیمیة والمنظمة ككل في إطار البیئة الاقتصادیة قدرة المنظمة على تحقیق التعاضد بین أداء الأفراد

 والاجتماعیة والسیاسیة؛
 تطبیق؛قدرة المنظمة على استخدام استراتیجیة تنظیمیة وخطط عمل قابلة لل 
 قدرة المنظمة على النمو والتطور والحفاظ على البقاء باستمرار. 
 : مؤشرات قیاس الأداء التنظیمي .ب 

إن الطرح الكلاسیكي لقیاس الأداء  التنظیمي یحصره البعض في البعد المالي أو النتائج التي تظهرها الوثائق 
ت جدیدة في الإدارة كما أفرزت علاقات جدیدة بین المنظمة المحاسبیة، غیر أن التطورات الحدیثة التي أدخلت رؤى وتقنیا

ومختلف الأطراف المتعاملة معها فضلا عن نوع جدید من الموارد جعلت تقییم الأداء التقلیدي، أي بمنطق المؤشرات 
لأطراف المالیة، غیر صالح للمنظمة، لأن المنظمة الحدیثة هي شبكة معقدة من العقود الظاهرة والباطنة مع مختلف ا

الفاعلة الذین قد یكونون داخلیین أو خارجیین لهم مصلحة في أداء المنظمة وقد یؤثرون علیها، كما أن هذه المنظمة قد 
ونتیجة للتباین . )489، صفحة 2005مزهودة، (أصبحت معلوماتیة، متعددة الثقافات، شبكیة، أفقیة  رؤیویة، خائضة، 

ه، فضلا عن عدم اتفاق الباحثین على معاییر محددة یمكنها شرح جمیع جوانب في تفسیر الأداء التنظیمي وتعدد أبعاد
الكفاءة، الفعالیة، الإنتاجیة، الربحیة، : الأداء التنظیمي، فإن قیاسه  یتم من خلال عدة مؤشرات مالیة وغیر مالیة وهي

خدمة العملاء، إدارة )5224، صفحة Alkhuraiji ،2016، و Oyemomi ،Liu  ،Neaga(الجودة، جودة الابتكار، 
الإدارة، أداء السوق، الأداء (Richard, Devinney, Yip, & Johnson, 2009, p. 783)التكلفة، أداء إدارة الأصول

بالإضافة إلى مؤشر العملیات الداخلیة، ومؤشر )Huang ،2020و  Huang( ،الذاتي والموضوعي، حوكمة الشركات
الذي  Barillotوغیرها من المؤشرات الأخرى إلا أن الباحث اختار نموذج )223، صفحة Serge ،2006( النمو والتعلم

مزهودة، (. یعتمد على مؤشرین من بین أكثر المؤشرات تداولا في الدارسات السابقة وهما مؤشر الكفاءة ومؤشر الفعالیة
  . )493، صفحة 2005
 مكن تعریفه على أنه مقدار الموارد المستخدمة ینطبق هذا المؤشر على الأعمال الداخلیة للمنظمة وی: مؤشر الكفاءة

لإنتاج وحدة واحدة من المخرجات، إذ یرتبط بالدرجة الأولى بعنصر التكلفة ویمكن قیاسه بنسبة المخرجات إلى المدخلات 
 دون المساس الموارد استخدام مستویات تدنیة على كما یقصد به القدرة، )185، صفحة 2005صبحي و الخیرو ، (



دراسة میدانیة بمؤسسة ـ  أثر التطبیقات التكنوهیكلیة في تحسین الأداء التنظیمي/   مصطفى بن عودة
  ـبالجلفة  اتصالات الجزائر

  164 - 145: ص

 

  152 
 

إذ أن المنظمة التي تتمكن من تحقیق مستوى معین من الإنتاج .  )486، صفحة 2005مزهودة، ( المسطرة افبالأهد
، 2005صبحي و الخیرو ، (ا أكثر كفاءةنهمن خلال استخدام موارد أقل من منظمة أخرى، یمكن عندها وصف الأولى بأ

 .)185صفحة 
 والأوسع للأداء، والذي یدخل في طیاته كل من الأداء المالي  یعتبر مؤشر الفعالیة المؤشر الأشمل : مؤشر الفعالیة

إذ یحقق هذا المؤشر  أهداف مختلف أصحاب المصالح في المنظمة، ویتم قیاس هذا المؤشر داخلیا . وغیر المالي
حجم  وخارجیا، بحیث تقیم الفعالیة ضمن البیئة الداخلیة على أساس درجة تحقیق المنظمة للأهداف المتعلقة بالربح،

أما ضمن البیئة الخارجیة فتقاس فعالیة المنظمة على أساس قوتها التنافسیة المستندة على . المبیعات والحصة السوقیة
درجة قبول منتجاتها وخدماتها، درجة استیعابها للتطور والإبداع التكنولوجي، مدى تحسسها للتقلبات الاقتصادیة وقدرتها 

 .)114، صفحة 2016عبد الصمد، ( .على التأقلم معها
III. الطریقة والإجراءات: 

إن إسقاط الإطار النظري لموضوع الدراسة على أرض الواقع یتطلب كخطوة أولیة توفیر إطار منهجي واضح یحدد 
  :الملامح والقواعد الأساسیة التي تجرى من خلالها الدراسة المیدانیة، وذلك من خلال

  :مجتمع وعینة الدراسة .1
ا في غایة الأهمیة، ولاختبار الفرضیات میدانیاً قد اختار الباحث إسقاط یعد تحدید الموقع الذي ی جري فیه البحث أمرً

  .الإطار النظري لموضوع الدراسة على قطاع الاتصالات ممثلاً الوحدة العملیة لاتصالات الجزائر بالجلفة
 :مجتمع الدراسة .أ 

ي الوحدة العملیة لاتصالات الجزائر بالجلفة والبالغ ف جمیع الموظفینبالنسبة لدراستنا هذه یتكون مجتمع الدراسة من 
إدارة علیا، إدارة وسطى، إدارة دنیا، الوظائف (، وذلك على اختلاف مستویاتهم التنظیمیة موظف) 218(عدد موظفیهم 

  ).النمطیة
 :عینة الدراسة .ب 

من أصل  ،موظفاً ) 38(دهم عد جمیع الموظفین على اختلاف مستویاتهم التنظیمیة والبالغ في الدراسة عینة تمثلت
  .الدراسة مجتمع

  :المفاهیم والطرق الإحصائیة المستخدمة في الدراسة .2
استخدم الباحث في تحلیل بیانات الدراسة العدید من المفاهیم المرتبطة بالإحصاء الوصفي والاستدلالي، یمكن إبراز 

  .)445، صفحة 1998سیكاران، ( :أهمها من خلال الآتي
  اختبار Kolmogorov-Smirnov Test (K-S)   واختبار معامل الالتواءSkewness وذلك بغیة التأكد من أن ،

 .البیانات المستخرجة من الدراسة المیدانیة تتبع التوزیع الطبیعي
  مقاییس الإحصاء الوصفي)Descriptive StatisticMeasures(وذلك لوصف خصائص مجتمع الدراسة؛ ، 
    معامل كرونباخ ألفاCronbach’s Alpha (α)الدراسة؛  ثبات تقدیر بغیة وذلك 
 معامل الارتباط لبیرسونPearson Correlation Coefficient ، وذلك للتعرف على طبیعة الارتباطات فیما بین

المتغیرات الفرعیة، وتحدید مدى تجاذبها وتقاربها من تنافرها وتباعدها، ومن ثم بیان دقة اختیار هذه المكونات وانتمائها 
 .مجتمع واحدل
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  معامل الانحدار الخطي البسیط)Multiple RegressionAnalysis(،  وذلك لتحدید المتغیرات المستقلة الأكثر تأثیرا
 .على المتغیر التابع

  :تصمیم أداة الدراسة .3
عرض ولتأكد من صدق أداة الدراسة تم . كأداة أساسیة لجمع البیانات الأولیة للدراسة الاستبانةتم الاعتماد على 

إدارة الأعمال والإحصاء ومنهجیة والمتخصصین أساساً في مجالات الأكادیمیین  المحكمینالاستبیان على مجموعة من 
وقد تمت الاستجابة لآراء السادة المحكمین وقمنا بإجراء ما یلزم من حذف وتعدیل في ضوء مقترحاتهم ، البحث العلمي

  :نهائیة مشتملاً على أربعة أجزاء، وهيوتوصیاتهم، وبذلك خرج الاستبیان في صورته ال
، حیث تم من خلالها تعریف المستجوبین بطبیعة الدراسة التعریفیة والتحفیزیةخصص للرسالة : الجزء الأول

وأهدافها، والتأكید على سریة تداول المعلومات وارتباطها بمتطلبات البحث العلمي، كما تمت الإشارة إلى ضرورة تحري 
  ل أي سؤال أو فقرة؛الدقة وعدم إغفا

النوع الاجتماعي، عمر الموظف، المستوى (ممثلة في  الشخصیة والوظیفیةخصص للمعلومات : الجزء الثاني
  ؛)التعلیمي، مدة الخدمة، المستوى الوظیفي، طبیعة العمل

د؛ البعد فقرة وزعت على ثلاثة أبعا) 12(، وتكون من واقع التطبیقات التكنوهیكلیةخصص لقیاس : الجزء الثالث
والبعد الثالث  ؛)-58: (وتقیسه الفقراتالهیكل التنظیمي والبعد الثاني  ؛)-14: (وتقیسه الفقراتالتغییر التنظیمي الأول 

  ؛)-912: (وتقیسه الفقراتالتصمیم الوظیفي 
  .)-1324: (فقرة وتقیسه الفقرات) 12(، وتكون من الأداء التنظیميخصص لقیاس : الجزء الرابع

  :توزیع الطبیعي لمتغیرات الدراسةاختبار ال .4
قبل استعراض نتائج الدراسة المیدانیة وتحلیلها یجب علینا التأكد من أن البیانات المستخرجة تتبع التوزیع الطبیعي، 

Kolmogorov-Smirnov Test (K-S)لذلك قمنا بإجراء اختبار  :، وقد تحصلنا على النتائج الملخصة الجدول التالي  
نتائج اختبار التوزیع الطبیعي لمجالات الدراسة: )1( الجدول رقم  

 المجال إحصائي الاختبار (.Sig)القیمة الاحتمالیة
 التطبیقات التكنوهیكلیة 0.125 0.139
 الأداء التنظیمي 0.072 0.200
 متغیرات الدراسة ككل 0.157 0.019

 المصدر: إعداد الباحث من نتائج الدراسة المیدانیة.
ومتغیرات  ، لمتغیر التطبیقات التكنوهیكلیة والأداء التنظیمي(.Sig)، أن القیمة الاحتمالیة )1(م یوضح الجدول رق

، تخضع للتوزیع الطبیعيوعلیه یمكننا القول بأن بیانات الدراسة  )α≤0.01(من مستوى الدلالة  أكبرالدراسة ككل كانت 
وذلك للإجابة على أسئلة وفرضیات  تبارات المعلمیةبالاخالأمر الذي یدعونا إلى إجراء نوع من الاختبارات تسمى 

  .الدراسة
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  :ثبات أداة الدراسة .5
معاملات الثبات لمحاور الدراسة باستخدام طریقة ألفا كرونباخ: )2( الجدول رقم  

ةمحاور الدراس معامل عدد  
 0.960 12 التطبیقات التكنوهیكلیة
 0.948 12 جودة الخدمات المصرفیة
 0.810 24 معامل الثبات العام

 المصدر: إعداد الباحث من نتائج الدراسة المیدانیة.
 (، كانت قیمته(Cronbachs' Alpha)معامل الثبات للدراسة ككل، أن )2(تشیر النتائج الواردة في الجدول 

ة ككل، وهذا یعني أن أداة ، تدل على ثبات جد عال تتمتع بها لدراسممتازةوه یقیم ) 0.8(وهي قیمة أكبر من، )0.810
  .الدراسة تتسم بالثبات وصالحة لأغراض التحلیل الإحصائي والبحث العلمي

IV.  التحلیل والمناقشة(نتائج الدراسة( 
ـــة الاداء التنظیمـــي ب ــام حـــول التطبیقـــات التكنوهیكلی ــاء تصـــور عـ ــور هـــو إعطـ ــة الهـــدف مـــن هـــذا المحـ ــدة العملیـ الوحـ

  . لاتصالات الجزائر بالجلفة
 :حلیل البیانات الشخصیة لعینة الدراسةعرض وت .1

توزیع عینة الدراسة حسب البیانات الشخصیة: )3( الجدول رقم  

 النسبة المئویة التكرار البیان البیانات الشخصیة

 النوع الاجتماعي
 52,6% 20 ذكر
 7,4%4 18 انثى

 100% 38 المجموع

 عمر الموظف

 %36,8 14 سنة30 أقلمن
 %34,2 13 سنة40و30بین
 %21,1 8 سنة49و41بین
 %7,9 3 سنة50 أكثرمن

 100% 38 المجموع

 المستوى التعلیمي

 10,92% 4 أقل من الثانوي
 7,89% 3 ثانوي
 26,31% 10 تقني 
 54,88% 21 جامعي
 100% 38 المجموع

 المصدر:إعداد الباحث من نتائج الدراسة المیدانیة.
النوع الاجتماعي، عمر الموظف، : الشخصیة من خلال ثلاثة أبعاد أساسیة وهي سنتناول تشخیص وتحلیل البیانات

  :، حیث توصلنا بعد معالجة البیانات إلى النتائج التالیةالمستوى التعلیمي
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كما لا  ، %)52,6(تتشكل في أغلبها من الذكور بنسبة بلغتبأن أفراد عینة الدراسة ، )3(یتضح من خلال الجدول 
، كما لاحظنا أن غالبیة )سنة فما فوق30تزید عن (من مفردات عینة الدراسة أعمارهم ، )%63.2(ه حضنا أن ما نسبت

وهذا مؤشر یدل على أن نسبة عالیة من أفراد ، )%54.88(، بنسبة تقدر بـ )جامعي(أفراد عینة الدراسة لدیهم مستوى 
إجابات منطقیة وبالشفافیة المطلوبة عن واقع  مجتمع الدراسة واعین ومؤهلین بمستوى عالي، وهو ما یمكنهم من تقدیم

الموضوع المدروس، وهو ما ساعدنا أكثر على تشخیص وتحلیل واقع التطبیقات التكنوهیكلیة ومستوى الاداء التنظیمي 
  .السائدین بالوحدة العملیة لاتصالات الجزائر بالجلفة

 :عرض وتحلیل البیانات الوظیفیة لعینة الدراسة .2
طبیعة ، )سنوات الخبرة( مدة الخدمة: أساسیین هما بعدینوتحلیل البیانات الشخصیة من خلال سنتناول تشخیص 

  :،  حیث توصلنا بعد معالجة البیانات إلى النتائج التالیةالوظیفة
  توزیع عینة الدراسة حسب البیانات الوظیفیة لعینة الدراسة: )4( الجدول رقم

المئویةالنسبة التكرار البیان البیانات الوظیفیة  

 مدة الخدمة
سنوات 10 أقل من   18 %47,4 

سنة 20إلى  11من   15 %39,5 
سنة فأكثر 21  5 %13,1 

 100% 38 المجموع

 طبیعة الوظیفة

 65,8% 25 إداریة
 10,5% 4 إنتاجیة
 21,5% 8 تقنیة

 2,2% 1 وقایةأمن
 100% 38 المجموع

 المصدر:إعداد الباحث من نتائج الدراسة المیدانیة.
، )سنوات 10أكثر من (من أفراد العینة لدیهم سنوات خبرة ، )%52.6(، أن ما  نسبته )4(یتضح من خلال الجدول 

وهي نسبة ، %)65.8(كما أن طبیعة الوظیفة الغالبة على العاملین في عینة الدراسة هم الإداریین بنسبة مئویة بلغت 
  . ائف من هذا النوعمتوقعة بالنسبة لمؤسسة تقدم خدمات تتطلب وظ

 :متغیرات الدراسةإدراك مستوى اختبار  .3
التطبیقات التكنوهیكلیة من وجهة نظر عینة من العاملین بالوحدة العملیة لاتصالات الجزائر إدراك مستوى اختبار أـ 

 :بالجلفة
نظر أفراد عینة من وجهة متوسطاً كان مستوى التطبیقات التكنوهیكلیة بأبعادها ، أن )5(یتضح من الجدول رقم 

 ،)0.47( ، بانحراف معیاري قدره )2.38(الدراسة، وهذا ما یعكسه المتوسط الحسابي العام المرجح لهذا المتغیر إذ بلغ 
  .في إجابات أفراد عینة الدراسة حو لما جاء في هذا المتغیروجود تباین كبیر عدم مما یشیر إلى
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التطبیقات التكنوهیكلیةحرافات المعیاریة ومستویات الموافقة لمتغیر المتوسطات الحسابیة والان: )5( الجدول رقم  

 أبعاد متغیر التطبیقات التكنوهیكلیة
ط 

وس
لمت

ا
بي

سا
الح

 

ف 
حرا

الان
ري

عیا
الم

 

عام
ه ال

تجا
 الا

بعد
كل 

ب 
رتی

 ت

 2 متوسط1.0 2.39 بعد التغییر التنظیمي
 1 متوسط0.5 2.43 بعد الهیكل التنظیمي

الوظیفيبعد التصمیم   3 منخفض0.7 2,33 
 متوسط0.4 2.38 المستوى العام لمتغیر التطبیقات التكنوهیكلیة

 المصدر: إعداد الباحث من نتائج الدراسة المیدانیة.
التغییر في المرتبة الأولى، یلیه بعد الهیكل التنظیمي بعد التطبیقات التكنوهیكلیة فقد جاء أبعاد ومن حیث ترتیب 

مما یعني أن إجابات أفراد عینة الدراسة ضمن هذین  بمستویات متوسطةإذ سجلنا تحققهم في المرتبة الثانیة، التنظیمي 
التصمیم بعد یلیه  ،الأخرىالتطبیقات التكنوهیكلیةأبعاد البعدین كانت أقل تشتتاً وأكثر تجانساً وملائمة وأهمیة من باقي 

مما یعني أن إجابات أفراد عینة الدراسة ضمن هذا البعد  بمستوى منخفض،إذ سجلنا تحققه في المرتبة الثالثة، الوظیفي 
  .الأخرىالتطبیقات التكنوهیكلیةأبعاد كانت أكثر تشتتاً وأقل تجانساً وأقل أهمیةً من باقي 

من وجهة نظر عینة من العاملین بالوحدة العملیة لاتصالات الجزائر الأداء التنظیمي إدراك مستوى اختبار ـ ب 
 :جلفةبال

الأداء التنظیميالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ومستویات الموافقة لمتغیر : )6( الجدول رقم  

ط  أبعاد متغیر الأداء التنظیمي 
وس

لمت
ا

بي
سا

الح
 

ف 
حرا

الان
ري

عیا
الم

 

عام
ه ال

تجا
 الا

بعد
كل 

ب 
رتی

 ت

 1 متوسط0.69 2.73 بعد الكفاءة
طمتوس 0.66 2,48 بعد الفعالیة  2 

 متوسط2.60.60 المستوى العام لمتغیر الأداء التنظیمي
 المصدر: إعداد الباحث من نتائج الدراسة المیدانیة.

لدى أفراد عینة الدراسة، وهذا ما یعكسها متوسطاً كان مستوى الأداء التنظیمي ، أن )6(یتضح من الجدول رقم 
وجود عدم مما یشیر إلى ،)0.60( ، بانحراف معیاري قدره )2.60(لمتوسط الحسابي العام المرجح لهذا البعد إذ بلغ 

  .في إجابات أفراد عینة الدراسة حو لما جاء في هذا المتغیرتباین كبیر 
في المرتبة بعد الفعالیة في المرتبة الأولى، یلیه بعد بعد الكفاءةبعد الأداء التنظیمي فقد جاء أبعاد ومن حیث ترتیب 

مما یعني أن إجابات أفراد عینة الدراسة ضمن هذین البعدین كانت أقل  بمستویات متوسطةقهم إذ سجلنا تحقالثانیة، 
  .تشتتاً وأكثر تجانساً وملائمة وأهمیة لمتغیر الأداء التنظیمي
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لمتغیرات  متوسطوالتي تنص على أنهیوجد مستوى فهناك مبرر قوي بقبول الفرضیة الأولى وطبقاً لهذه النتائج 
  . من وجهة نظر الموظفین بمؤسسة اتصالات الجزائر بمدینة الجلفة ،)طبیقات التكنوهیكلیة والأداء التنظیميالت( الدراسة 

 :اختبار علاقات الارتباط بین متغیرات الدراسة .4
ولتحدیــد علاقــات الارتبــاط هــذه لا بــد مــن حســاب  معامــل ارتبــاط  الفرضــیة الثانیــة،یســعى هــذا المحــور إلــى اختبــار 

)Pearson(لك للتعرف أولا على طبیعة الارتباطـات فیمـا بـین المتغیـرات الفرعیـة، وتحدیـد مـدى تجاذبهـا وتقاربهـا مـن ، وذ
  .تنافرها وتباعدها، ومن ثم بیان دقة اختیار هذه المكونات وانتمائها لمجتمع واحد، و الجدول التالي یوضح ذلك

  تطبیقات التكنوهیكلیة والأداء التنظیميأبعاد البین ) Pearson(قیم الارتباط لمعامل : )7( الجدول رقم
  الأداء التنظیمي  

 *0,561  التغییر التنظیمي
 *0,517  الهیكل التنظیمي
 *0,620  التصمیم الوظیفي

  *0,701  التطبیقات التكنوهیكلیة
  )α≤0.05(الارتباط ذو دلالة معنویة عند مستوى  (*)

  . إعداد الباحث من نتائج الدراسة المیدانیة :المصدر
، أن معامــل الارتبـاـط بــین التطبیقــات التكنوهیكلیــة والأداء التنظیمــي، كانــت دالــة )7(یتضــح مــن خــلال الجــدول رقــم 

ممـا یشـیر إلـى ، )0.701( إذ بلغ معامل الارتباط بینهما، )38( ودرجة حریة، )α≤ 0.01(إحصائیا عند مستوى الدلالة 
تكنوهیكلیة والأداء التنظیمي ، كما نلاحظ أن العلاقة كانت قویة وموجبة وجود علاقة ارتباط موجبة وقویة بین التطبیقات ال

بــین كــل أبعــاد التطبیقــات التكنوهیكلیــة والأداء التنظیمــي، كمــا أن أكبــر ارتبــاط كــان بــین بعــد التصــمیم الــوظیفي یلیــه بعــد 
  .ت الجزائر بمدینة الجلفةالتغییر التنظیمي یلیه بعد الهیكل التنظیمي بمتغیر الأداء التنظیمي بمؤسسة اتصالا

علاقـات ارتبــاط موجبـة وقویـة بــین ، إذ أظهــرت النتـائج وجـود مبــرر قـوي بقبــول الفرضـیة الثانیـةممـا یعنـي أن هنـاك 
؛ مجتمعـة ومنفـردة والأداء التنظیمـي )التغییر التنظیمي، الهیكل التنظیمي، التصـمیم الـوظیفي(أبعاد التطبیقات التكنوهیكلیة 

  .الجزائر بمدینة الجلفةبمؤسسة اتصالات 
 :بین متغیرات الدراسةعلاقات التأثیر اختبار  .5

لا بد أولا  جوهر البحثومن أجل اختبار هذه الفرضیة التي تعتبر ،الفرضیة الثالثةیسعى هذا المحور إلى اختبار 
 Analysis of(نحدار التأكد من صلاحیة النموذج لاختبار هذه الفرضیة، وذلك بالاعتماد على نتائج تحلیل التباین لا

variance(معامل الانحدار الخطي المتعدد التدریجي  ، بالإضافة إلىتحلیل)Multiple Regression Analysis(، 
  . وذلك لتحدید المتغیرات المستقلة الأكثر تأثیرا على المتغیر التابع
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  ار أثر أبعاد التطبیقات التكنوهیكلیة على الأداء التنظیمينتائج تحلیل الانحدار للتأكد من صلاحیة النموذج لاختب: )8(الجدول 

مصدر 
  التباین

درجة 
  الحریة

مجموع 
  المربعات

متوسط 
  المربعات

 (F)قیمة 
  معامل التحدید

 (R2) 

مستوى 
   (F) الدلالة

  *0000,  5140,  12,003 2,287 6,862 3  الإنحدار
       0,191 6,480 34  الخطأ

         13,342 37  المجموع
  إعداد الباحث من نتائج الدراسة :المصدر).            α≤0.05(ات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالةذ(*)

، وهو أقل )*0.000(، والبالغة )F(، یتضح أن قیمة مستوى الدلالة )8(من خلال النتائج الواردة في الجدول رقم 
لح لاختبار هذه الفرضیة، ویتضح من الجدول وبناءا علیه نستنتج أن النموذج صا)0.05(من مستوى الدلالة المفروض 

، من التباین في المتغیر التابع )%51.4(نفسه أن أبعاد التطبیقات التكنوهیكلیة مجتمعة تفسر على نحو عام ما مقداره 
  . وهي قوة تفسیریة جیدة) الأداء التنظیمي(

التصمیم وبعد   التغییر التنظیميبعد ، أنه یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة ل)9(یتضح من خلال الجدول رقم كما 
) T(الجلفة وذلك استنادا إلى أن قیمة . ، على الأداء التنظیمي  بمؤسسة اتصالات الجزائر بمدینة الجلفة الوظیفي

) T(، كما أن قیمة )1.232(من قیمتها المجدولة و البالغة  أكبر، )2.501(، والبالغة التغییر التنظیميالمحسوبة لبعد 
بالإضافة إلى أن ، )1.232(، أقل من قیمتها المجدولة و البالغة )3.095(، والبالغة التصمیم الوظیفي ة لبعد المحسوب

من  أقل، وهما )0.004(، )0.017(بلغا على الترتیب  التغییر التنظیمیوالتصمیم الوظیفي مستوى المعنویة لبعدي
على الأداء التنظیمي   لا یؤثر ن بعد الهیكل التنظیميبینما نجد أ ، )α =0.05(مستوى المعنویة المفروض والبالغ 

المحسوبة لبعد الهیكل التنظیمي، والبالغة ) T(بمؤسسة اتصالات الجزائر بمدینة الجلفة وذلك استنادا بینما قیمة 
بلغ  ميلبعد الهیكل التنظیبالإضافة إلى أن مستوى المعنویة  ،)1.232(من قیمتها المجدولة و البالغة  أقل، )0.400(
  ).α≤0.05(، وهو أكبر من مستوى المعنویة المفروض والبالغ )0.692(

، أي أن هناك علاقة طردیة بین )0.717(، إلى أن قوة الارتباط بین هذه المتغیرات بلغت )R(كما تشیر قیمة 
التنظیمي، وأن المتبقي  ، من التباین في متغیر الأداء)%51.4(المتغیرین، فیما فسرت التطبیقات التكنوهیكلیة ما مقداره 

من هذه النسبة یعود إلى الخطأ العشوائي في المعادلة، أو ربما لعدم إدراج متغیرات مستقلة أخرى كان من المفروض 
أماقیمة معامل . إدراجها، أو لاختلاف طبیعة نموذج الانحدار على النموذج الخطي، وبالتالي فهي قوة تفسیریة متوسطة

)ß1( والتي بلغت ،)فتشیر إلى أن أي تغیر في  بعد التغییر التنظیمي بوحدة واحدة سیؤدي إلى حصول تغیر )0.444 ،
، فتشیر إلى أن أي تغیر في  )0.376(، والتي بلغت )ß3(، كما أن قیمة معامل )0.444(في الأداء التنظیمي بمقدار 

  ).0.376(ي بمقدار بعد التصمیم الوظیفي بوحدة واحدة سیؤدي إلى حصول تغیر في الأداء التنظیم
، أن بعد التغییر التنظیمي احتل المرتبة الأولى في تأثیره على الأداء )9(كما یتضح من خلال الجدول رقم 

  .التنظیمي، یلیه بعد التصمیم الوظیفي احتل المرتبة الثانیة في تأثیره على الأداء التنظیمي
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  .جي لاختبار أثر التطبیقات التكنوهیكلیة على الأداء التنظیمينتائج تحلیل الانحدار الخطي المتعدد التدری): 9(الجدول

  )ß(  المتغیر المستقل
قیمة 

(T)المحسوبة  
 الارتباط 
(R)  

معامل 
  التحدید

(R2) 

مستوى 
 (T) الدلالة 

  وجود الأثر

  / 0.226  /  / 1.232 0.490  الثابت

  2.501 0.444  التغییر التنظیمي

0.717  0.514  

  یوجد أثر 0.017

  لا یوجد أثر 0.692  0.400 0.073  التنظیميالهیكل 

  یوجد أثر 0.004 3.095 0.376  التصمیم الوظیفي

 Y=0.490 + 0.444x1+ 0.37  المعادلة 
)ε(ذات دلالة إحصائیة عد مستوى دلالة (*)  الخطأ المعیاري)α≤ 0.05(  

  .إعداد الباحث من نتائج الدراسة المیدانیة :المصدر

والتي تنص على أن هناك علاقة  هناك مبرر بقبول الفرضیة الثالثة بشكل جزئيه النتائج فإن وطبقا لهذ        
التغییر التنظیمي، (، بین أبعاد التطبیقات التكنوهیكلیة)α≤0.05(تأثیر موجبة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة 

  .ت الجزائر بمدینة الجلفةوالأداء التنظیمي بمؤسسة اتصالا )الهیكل التنظیمي، التصمیم الوظیفي

V. الخلاصة: 
  : لقد توصل البحث  إلى عدد من الاستنتاجات والمقترحات الآتیة

  :النتائج .1
 البیئیة المتغیرات مع التكیف في فاعلة مساهمة تساهم التي الحدیثة الأسالیب من أسلوب التكنوهیكلیة التطبیقات تعد 

 الذي والتجدد التطور مواكبة أنماط من نمط تعد كما التنظیمي؛ الأداء نتحسی وبتالي التنظیمیة والفعالیةة الكفاء وتحسین
 .دائم بشكل لتحقیقه المنظمات تسعى
 واستغلال أهدافها تحقیق على المنظمة كقدرة قدرات عدة على ویشتمل والجوانب الأبعاد متعدد بناء التنظیمي الأداء یعد 

 مختلف بین التوازن تحقیق على والقدرة البیئیة؛ للمتغیرات ستجابةوالا التكیف على والقدرة وفعالیة؛ بكفاءة مواردها
 والتطور النمو على والقدرة والخارجیة؛ الداخلیة بیئتها عناصر بین المواءمة تحقیق على القدرة وكذا الفاعلة؛ الاطراف
 .باستمرار البقاء على والحفاظ
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 بعد جاء حیث الجلفة، بمدینة الجزائر اتصالات بمؤسسة متوسطاً  كان التكنوهیكلیة التطبیقات مستوى أن إلى خلصنا 
 بمستویین هما تحقق سجلنا إذ الثانیة، المرتبة في التنظیمي التغییر بعد یلیه الأولى، المرتبة في التنظیمي الهیكل

 .منخفض بمستوي تحققه سجلنا إذ الثالثة، المرتبة في الوظیفي التصمیم بعد یلیه متوسطین،
 بعد جاء حیث الجلفة؛ بمدینة الجزائر اتصالات بمؤسسة متوسطاً  كان التنظیمي الأداء مستوى ستوىم أن إلى خلصنا 

 .متوسطة بمستویات تحققهم سجلنا إذ الثانیة، المرتبة في الفعالیة بعد یلیه الأولى، المرتبة في الكفاءة
 العلاقة أن نلاحظ كما التنظیمي، والأداء التكنوهیكلیة التطبیقات بین وقویة موجبة ارتباط علاقة هناك أن إلى خلصنا 

 كان التنظیمي الأداء بمتغیر ارتباط أكبرن أ إذ التنظیمي، والأداء التكنوهیكلیة التطبیقات أبعاد كل بین وموجبة قویة كانت
 بمدینة ئرالجزا اتصالات بمؤسسة وهذا التنظیمي الهیكل بعد یلیه التنظیمي التغییر بعد یلیه الوظیفي التصمیم بعد بین

 .الجلفة
 والتصمیم التنظیمي التغییر لبعدي إحصائیة دلالة ذو تأثیر یوجد أنه المتعدد الخطي الانحدار نتائج خلال من تبین 

 اتصالات بمؤسسة التنظیمي الأداء على یؤثر لا التنظیمي الهیكل بعد أن نجد بینما التنظیمي، الأداء على الوظیفي
 .الجلفة بمدینة الجزائر

  :صیاتالتو  .2
  :في ضوء النتائج التي توصل إلیها البحث یمكن تقدیم التوصیات التالیة

  ضرورة توجیه اهتمام الباحثین والدارسین لدراسة وتحلیل موضوع التطبیقات التكنوهیكلیة من خلال دراسة وتحلیل أهم
لكیفیة تنمیتها لاسیما، أن لها علاقة وكذا وضع الأسس . المتغیرات الشخصیة والوظیفیة والتنظیمیة المحددة و المؤثرة فیها

 .مباشرة بنجاح المؤسسات المصرفیة وتحقیق أهدافها على المدى الطویل
  وذلك من خلال إعادة تصمیمه لیصبح  أكثر استقلالیة في تنفیذ إجراءات  الهیكل التنظیميضرورة الاستفادة من

والمسؤولیات ولكي تتناسب  تخصصات الموظفین  العمل، ولكي تتسم وحدات العمل بعدم التداخل بین الاختصاصات
 .أكثر مع طبیعة ومهام  الوظائف التي یشغلونها

   بمؤسسة اتصالات الجزائر بمدینة الجلفة وذلك من خلال تعزیز  التغییر التنظیمي مستوى ضرورة الاستفادة من
التغییر، وكذا زیادة الاهتمام بالتغییر في طرق  البرامج التدریبیة من أجل إكساب الموظفین المهارة والقدرة اللازمة لإنجاح

العمل، ودراسة القرارات المرتبطة بالتغییر مع كافة المعنیین بالمؤسسة قبل تطبیقها، بالإضافة إلى مراجعة خطط التغییر 
عادة تقییم ما تم انجازه، وكذا تقدیم حوافز مادیة ومعنویة لتحقیق التغییر  . دوریا وإ

  وذلك من خلال زیادة الاهتمام بتصمیم الوظائف بالشكل الذي التصمیم الوظیفي  في بعدالضعف  مجابهة نقاطضرورة
یساعد الموظفین على إنجاز أعمالهم على ما یرام، وكذا زیادة تدفق وانسیاب المعلومات المتعلقة بأداء العمل من المشرف 

عادة تصمیم الوظائف بال شكل الذي یكسب الموظفین مهارات جدیدة أثناء تأدیة المباشر إلى شاغل الوظیفة أولا بأول، وإ
 .أعمالهم، وجعل الموظف أكثر احتواء لوظیفته وجعله أكثر ارتباطا بعمله وبمنظمته

  بشكل دوري من أجل تحقیق مستوى أداء أعلى والوقوف على ما تحقق  مستوى الأداء التنظیميضرورة مراجعة وتقییم
ا الإنتاجیة والاستراتیجیات المتبعة ، والاستعداد الدائم لإجراء التعدیلات اللازمة في للمؤسسة من نتائج من خلال قدراته

 .و كذا محاولة تدارك أي نقائصالوقت المناسب؛ 
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