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عدالة التعویضات، ظروف وبیئة العمل، توفر وسائل السلامة : (تهدف هذه الدراسة إلى معرفة مدى تأثیر العوامل
وتم . نفي نیة ترك العمل من وجهة نظر العاملین في قطاع الصناعات البلاستیكیة في الأرد) العامة، وعدالة تقییم الأداء

وكانت الاستبانة أداةً للدراسة . موظفاً ) 800(موظفاً من أصل ) 240(أخذ عینة عشوائیة من مجتمع الدراسة تكونت من 
 SPSS(وتم تحلیلها باستخدام برنامج . فقرة تقیس متغیرات الدراسة) 38(بعد التأكد من صدقها وثباتها وتكونت من 

v.25 (وقد  .لانحدار لاختبار فرضیات الدراسة، بالإضافة إلى تحلیل التباین وتحلیل اوباستخدام المنهج الوصفي التحلیلي
عدالة التعویضات، ظروف وبیئة العمل، توفر وسائل السلامة : (اشارت النتائج إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائیة للعوامل

عد توفر . في التقلیل من نیة ترك العمل) العامة، عدالة تقییم الأداء ُ وسائل السلامة العامة الاكثر تأثیراً في نیة حیث كان ب
عد عدالة تقییم الأداء ُ واوصت الدراسة بتوفیر وسائل السلامة العامة لضمان بیئة مریحة وآمنة، كما . ترك العمل، یلیه ب

  . تقییم الأداءفي أوصت بتهیئة ظروف وبیئة العمل المناسبة، وكذلك ضمان العدالة 

نیة ترك العمل، عدالة 
یضات، عدالة تقییم التعو 

الأداء، توفر وسائل السلامة 
العامة، ظروف وبیئة 

، قطاع الصناعات العمل
 .البلاستیكیة

  

     JEL: M01  ;  M12 ;  M10تصنیف 
Abstract Keywords 

This study aimed to identify the most important factors that effect on turnover intention in 
the Jordanian plastic Industries Sector. The sample size of study consisting of (240) employees 
out of (800) employees and random sample was selected. The questionnaire was used which 
consisted of (38) items that measure the study variables. They were analyzed using the (SPSS 
v.25) program and the descriptive analytical approach was used, in addition to the analysis of 
variance and regression analysis to answer the study questions. The results indicated that there is 
a statistically significant effect of the independent variable dimensions in reducing the turnover 
intention. Where the availability of public safety facilities was the most significant factor in the 
intention to leave work, followed by the performance appraisal fairness dimension. The study 
recommended providing public safety means to ensure a comfortable and safe environment. It 
also recommended creating appropriate conditions and work environments to help increasing 
productivity, as well as ensuring fairness by assessing performance and clarifying its elements so 
that they can develop their performance. 
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I. مقدمة: 
 مال رأس بمثابة لتكون علیها؛ والمحافظة ةالبشری الموارد كفاءات أفضل جذب إلى الحدیثة الاعمال منظمات تسعى

مكّن هام بشري  لموضوع خاصة أهمیة المنظمات هذه أولت وقد. تنافسیة میزة وكسب اهدافها تحقیق من المنظمات هذه یُ
 لأن عالٍ، أداء مستوى ضمان إلى بالإضافة الكفؤة العمالة على للمحافظة تسعى حیث العمالة، ودوران العمل عن التغیب

  . )2020م،  العبید،( .عالیة كلف المنظمات تحمل إلى یؤدي البشري العنصر استثمار في شلالف
 التي الوطنیة الصناعیة القطاعات من یعتبر الذي الأردن في البلاستیكیة الصناعات قطاع الدراسة هذه استهدفت وقد

 هذه دراسة یستوجب مما العمالة راندو  نسبة ارتفاع من یعاني والذي الوطني، الاقتصاد عجلة في هاما دورا تلعب
  .الظاهرة
 تأثیر دراسة خلال من وذلك القطاع، في العمل لترك الرغبة تولد التي الأسباب لمعرفة الدراسة هذه جاءت هنا ومن 

 ركت نیة في) الأداء تقییم عدالة العامة، السلامة وسائل توفر العمل، وبیئة ظروف التعویضات، عدالة: (المقترحة العوامل
 هذا في العاملین لدى العمل ترك نیة مستوى وتحدید. البلاستیكیة الصناعات قطاع في العاملین نظر وجهة من العمل

  .القطاع
 : مشكلة الدراسة - 

تشیر الدراسة التي اجرتها المؤسسة الالمانیة للتعاون الدولي وغرفة صناعة عمان إلى ان قطاع الصناعات 
في %) 26.4(اعا في نسبة دوران العمالة حیث بلغ معدل دوران العمالة فیها ما نسبته ارتف الأردن شهدالبلاستكیة في 

  ). 2018غرفة صناعة عمان،/ المؤسسة الالمانیة للتعاون الدولي. (2018عام 
ولذا تقترح  القطاع،وهذا یعني أن المشكلة ما زالت قائمة حیث یوجد نیة لدى بعض الموظفین بترك العمل في هذا 

ولذلك یمكن بلورة مشكلة الدراسة بالأسئلة . مجموعة من العوامل لدراسة أثرها في نیة ترك العمل في هذا القطاع الدراسة
  :التالیة

عدالة التعویضات، ظروف وبیئة العمل، توفر وسائل السلامة العامة، عدالة : (لعوامل المقترحةهل یوجد أثر ل -1
  ؟ین في قطاع الصناعات البلاستیكیة الأردنیةفي نیة ترك العمل لدى العامل) تقییم الأداء

  ما هو مستوى نیة ترك العمل لدى العاملین في قطاع الصناعات البلاستیكیة الأردنیة؟ -2
عدالة التعویضات، ظروف وبیئة العمل، توفر وسائل السلامة العامة، عدالة (: هل یوجد علاقة للعوامل المقترحة -3

  ل لدى العاملین في قطاع الصناعات البلاستیكیة الأردنیة؟في نیة ترك العم )تقییم الأداء
عدالة التعویضات، ظروف وبیئة العمل، توفر وسائل السلامة العامة، عدالة : (ما هو مستوى العوامل المقترحة -4

  في نیة ترك العمل لدى العاملین في قطاع الصناعات البلاستیكیة في الأردن؟) تقییم الأداء
   :أهمیة الدراسة - 

عدالة التعویضات، ظروف وبیئة العمل، توفر وسائل السلامة : (تبرز اهمیة الدراسة في تحدید مدى تأثیر العوامل
 .في الأردن في نیة ترك العمل من وجهة نظر العاملین في قطاع الصناعات البلاستیكیة) العامة، عدالة تقییم الأداء

الاستقرار النسبي للعمالة في هذا القطاع،  العوامل، وبالتاليثر هذه ومحاولتها تقدیم مقترحات وتوصیات من شأنها تقلیل أ
كما ستقدم الدراسة اضافة في مجال الادبیات المتعلقة بنیة ترك . الأمر الذي ینعكس إیجاباً على هذا القطاع والعاملین فیه

  .العمل في المؤسسات والعوامل المؤثرة بها
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   :أهداف الدراسة - 
عدالة التعویضات، ظروف وبیئة العمل، توفر وسائل السلامة : (تأثیر العواملتحدید مدى تهدف هذه الدراسة إلى 

. في نیة ترك العمل من وجهة نظر العاملین في قطاع الصناعات البلاستیكیة في الأردن) العامة، عدالة تقییم الأداء
 :  وذلك من خلال تحقیق الأهداف التالیة

عدالة التعویضات، ظروف وبیئة العمل، توفر : (ائیة للعوامل المؤثرةأثر ذو دلالة إحص التعرف على وجود .1
في نیة ترك العمل للعاملین في قطاع الصناعات البلاستیكیة في ) وسائل السلامة العامة وعدالة تقییم الأداء

  .الأردن
  الوقوف على مستوى نیة ترك العمل لدى العاملین في قطاع الصناعات البلاستیكیة في الأردن .2
عدالة التعویضات، ظروف وبیئة العمل، : (ان فیما إذا كان هناك علاقة ذات دلالة إحصائیة للعوامل المؤثرةبی .3

في نیة ترك العمل لدى العاملین في قطاع الصناعات ) توفر وسائل السلامة العامة وعدالة تقییم الأداء
 .البلاستیكیة في الأردن

ات، ظروف وبیئة العمل، توفر وسائل السلامة العامة، عدالة تقییم عدالة التعویض: (معرفة مستوى تأثیر العوامل .4
  . في نیة ترك العمل في قطاع الصناعات البلاستیكیة الأردنیة) الأداء

  نموذج الدراسة  - 
  

  )1-1(الشكل رقم 
  نموذج الدراسة

 لتابعالمتغیر ا                                                           المتغیر المستقل
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 )Aburumman. O, et al,2020و )2010ن، ، ع الغزاوي، ، الضلاعین( تم تطویر نموذج الدراسة في ضوء الدراسات السابقة
(Aburumman, Salleh, Omar, & Abadi, 2020).  

  
  
  
  

عدالة 
 التعویضات

ظروف وبیئة 
 العمل

توفر وسائل 
 السلامة العامة

عدالة تقییم 
 الأداء

 نیة ترك العمل
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  :التعریفات الإجرائیة - 
عدالة : (وهيراسة وتأثر على نیة ترك العمل وهي العوامل المقترحة في هذه الد: العوامل المؤثرة في نیة ترك العمل

  ). التعویضات، ظروف وبیئة العمل، توفر وسائل السلامة العامة، عدالة تقییم الأداء
هو شعور العامل بأن الاجور والامتیازات والحوافز التي یتلقاها تتناسب مع الجهد المبذول : عدالة التعویضات

   .والموقع الوظیفي
عدد ساعات (هي ما یحیط بالعامل من عوامل تتعلق بالمكان المحیط به وتؤثر على أدائه مثل  :ظروف وبیئة العمل

   ).العمل، طبیعة مكان العمل، طبیعة العلاقة مع الموظفین ومع الادارة
الملابس، خراطیم اطفاء، اجهزة انذار، مخرج :(توفیر المصنع لأدوات السلامة العامة  :توفر وسائل السلامة العامة

   .ونشر الدورات التوعویة والتثقیفیة بأهمیتها وطریقة استخدامها وعمل صیانة دوریة لها وتحدیثها كل فترة.....) ارئطو 
  .هو شعور العامل بأنه تم تقییم أدائه بطریقة عادلة ولا یشوبها أي تحیز او تمییز :عدالة تقییم الاداء

  . العمل في الشركة عندما تتاح له الفرصة تركفي توافر الرغبة والعزم لدى العامل  :نیة ترك العمل
II.والدراسات السابقة  الإطار النظري:  

جذب أفضل الكفاءات والمحافظة علیها  نَّ إحیث تعد الموارد البشریة من اهم عناصر الإنتاج في منظمات الأعمال، 
نشاط الموارد البشریة في هذه وتوفیر بیئة العمل المناسبة تضمن استمرار واستقرار القوى العاملة من أهم أهداف 

فبدون العنصر البشري تصبح الشركات غیر قادرة على تحقیق الأرباح كأحد نتائج ). 2012القاضي، .  (المنظمات
  ).Wulansari, 2018 and Meilita. (الأداء الجید

 العمل تركبنیة ى وهو ما یمكن أن یسم .مختلفةولكن تتولد لدى العامل رغبة وعزم على ترك العمل نتیجة لظروف 
، عمورة(في ترك الوظیفة ومحاولة البحث عن فرص عمل جدیدة  بالعمل، والتفكیر ملیاً  الاستمراروهو عدم رغبة الفرد في 

وتعاني العدید من المنظمات  .بأنها نیة الموظفین في الإقلاع والتخلي عن تنظیمهم )2019(Nazim ، وقد عرفها)2014
لى المنظمة خلال فترة زمنیة محددة وتشمل هذه الحركة من ظاهرة دوران العمل والت ي تعرف بأنها حركة العاملین من وإ

في المنظمات لدراسة آثاره  سنویاً  دوران العمل الخروج الطوعي وغیر الطوعي للعاملین، وغالبا ما یتم حساب معدل
المنظمات نیة ترك العمل أهمیة كبیرة لما  تولي. )2020م،  العبید،( ومحاولة التقلیل من نتائجه السلبیة على المنظمات

خروج الموظفین یفرض على  الموظفین وأنحیث یعكس مدى الرضا الوظیفي والولاء التنظیمي لدى  السلبیة،له من الاثار 
المنظمة استقطاب موظفین جدد بحاجة إلى تدریب وتفقد المنظمات بسبب دوران العمالة خبرات ومهارات یصعب 

  .ي وقت قصیرالحصول علیها ف
ولقد كشفت العدید من الدراسات والابحاث عن أسباب وعوامل تولد الرغبة لدى العاملین في ترك عملهم ولعل أهمها 

، حیث یلعب الرضا الوظیفي دوراً رئیسیاً في تحقیق التنشئة )34- 31ص. 2018سعودي وصلوحي، (الرضا الوظیفي 
 Sharma وحددت دراسة" على المدى الطویل"والاحتفاظ بالموظفین ) لإعدادمرحلة ا" (قصیرة المدى"الاجتماعیة التنظیمیة 

and stol (2020) عدم ملائمة الثقافة  ،التعویضات غیر الكافیة: اهم الأسباب التي تولد الرغبة في ترك العمل ومنها
عدم المرونة في افة إلى بالإض ،انخفاض مستوى التقدیر الایجابي للعاملین ،عدم الشعور بالأمن الوظیفي ،التنظیمیة

  .العمل
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یجب على المنظمات التي ترغب في الاحتفاظ بموظفیها اتخاذ تدابیر لاستقرار الموظفین الجدد وكذلك السعي لذا 
قد تساعد الأنشطة الاجتماعیة في . إلى كسب رضا الموظفین القدماء على المدى الطویل واخذ التدابیر اللازمة لذلك

 Sharma and)العمل نیة تركلنزاعات الیومیة، وهذا لن یساعد في الاحتفاظ بالموظفین ولا یقلل من تقلیل الاحتكاك في ا
stol, 2020).  

إلى  )2020العبید،م، ( حیث توصل العمل،وقد بحثت العدید من الدراسات الحدیثة العوامل المؤثرة على نیة ترك 
الى  فأشاروا) 2018(، الیوسفي، العیسى أما الحمیدي. ك العملوجود أثر ذو دلالة احصائیة للتمكین الاداري على نیة تر 

اثرا  أن هناكالى ) 2005(الهادي، وبین عبد  العمل،أثر للدعم التنظیمي المدرك على الرضا الوظیفي ونیة ترك  وجود
ین   الباحث في حین ب العاملین،قویا لنظام الحوافز المادیة والمعنویة على التقلیل من معدل نیة ترك العمل لدى 

Sharma, Stol, (2020)  ًكان التدریب  بالعمل، بینمافي الاستمرار  إلى ان توفیر الدعم للموظفین الجدد یلعب دورا رئیسا
منع التنمر في مكان العمل امرا مهما للتقلیل من نیة  أن Kim, et al., (2020(وبین  .العمللنیة ترك  اهمیة بالنسبةاقل 

أما . أن القیادة الأخلاقیة تؤثر سلبا على نیة دوران العمالة ىال Suifan.T, et al (2020) اشاروافي حین  دوران العمالة
 إلى Aburumman. O. et al., (2020(بخصوص ممارسات إدارة الموارد البشریة وأثرها على نیة ترك العمل فقد توصل 

بین ضغط   Suzabar. et al., (2020)   وربط. لعمالةاان ممارسات ادارة الموارد البشریة تؤثر سلبا على نیة دوران أن 
إلى  فأشارت .Jackson) 2020( دراسة ، أما العمل وبین تولید نیة دوران العمالة لدى الموظفین في القطاع المصرفي

ران وجود دلالة غیر احصائیة بین جودة خدمات ادارة الموارد البشریة المقدمة في القطاع الصحي وتأثیرها على نیة دو 
 ,Nazimوبین  .العمالةإلى وجود أثر سلبي للقیادة التحویلیة على نیة دوران  Park, Pierceb. (2020(وتوصل  العمالة،
ت اوأشارت دراس .العملترك  ونیةان هناك علاقة ایجابیة بین الرواتب والترقیة وهامش الفوائد ونظام المكافآت  (2019)
م لدیهم الكثیر من الرضا والكثیر من الثقة ونسبة نیة ترك العمل لدیهم قلیلة حیث إلى ان الموظفین في القطاع العاأخرى 

انهم راضین عن مؤسساتهم، على النقیض من القطاع الخاص حیث انهم یعانون من قلة الثقة والشفافیة بشكل كبیر 
  ) (Zeffane and Bani Melhem, 2017. وبالتالي ارتفاع نیة ترك العمل بینهم

ان الدراسات السابقة بحثت عوامل مختلفة تؤثر على نیة ترك العمل وفي بیئات وصناعات  یُلاحَظسبق  في ضوء ما
أشارت البحوث والدراسات الى وجود مشكلة حقیقیة فیه متعلقة  أما الدراسة الحالیة فإنها تناولت قطاعاً  مختلفة،وقطاعات 

النظري وفي  الإطاردراسة الحالیة من الدراسات السابقة في بناء ال استفادتوقد ترك العمل، ونیة  العمالة بارتفاع دوران
  .الى ذلك عند الحدیث عنها ةتطویر اداة الدراسة وفي تطویر نموذج الدراسة كما تمت الاشار 

  :قطاع الصناعات البلاستیكیة في الأردن - 
من % 5قطاع ما نسبته یعد قطاع الصناعات البلاستیكیة أحد اهم القطاعات الصناعیة في الأردن، ویشكل ال

منشأة  587ملیار دولار، ویتكون القطاع من  1.1اجمالي الإنتاج الصناعي في الأردن، ویزید حجم الإنتاج القائم عن 
ملیون دولار إلى ما یقارب  271حوالي  2018عاملة منتشرة في جمیع انحاء المملكة، وبلغت صادرات القطاع في عام 

ویقوم قطاع الصناعات البلاستیكیة بإنتاج العدید من المنتجات مثل  ).2019، اعة عمانغرفة صن(دولة حول العالم  75
صحون البلاستیك وخراطیم المیاه والاكیاس البلاستیكیة والعبوات والكاسات والقفازات ومواسیر البلاستیك وغیرها الكثیر 

  . من المنتجات التي یطول الحدیث عنها
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III. الدراسة المیدانیة  
  :لدراسةمنهجیة ا - 

اعتمدت الدراسة أسلوب الدراسة المیدانیة وتبنت المنهج الوصفي التحلیلي حیث تم الحصول على البیانات من 
والمصادر الأولیة من خلال استبانة تم . المصادر الثانویة مثل المراجع والكتب والدوریات المختلفة والمواقع الإلكترونیة

لاختبار مقدار ارتباط  بیرسون الارتباط معامل باستخراج یمها وصدق المحتوىتطویرها والتأكد من صدقها الظاهري بتحك
إلى أن  وتم التأكد من ثبات أداة الدراسة باستخدام تحلیل كرونباخ الفا والذي اشار إلیه،الفقرات للبعد الذي تنتمي 

وهذه قیمة جیدة ) 0.948 - 0.890(معاملات الثبات باستخدام معادلة كرونباخ ألفا قد تراوحت لجمیع المتغیرات ما بین 
 :والثانيیتضمن البیانات الشخصیة والوظیفیة للمبحوثین  :الأولمن قسمین  الاستبانةوتكونت . لثبات الاتساق الداخلي

 :ویتكون من الفقرات التي تقیس متغیرات الدراسة
توفر وسائل  روف وبیئة العملعدالة التعویضات ظ(تقیس المتغیر المستقل العوامل المؤثرة ) 29- 1(الفقرات من 

، موزعة على )2005عبد الهادي، (، وهذه الفقرات تمت صیاغتها بالاسترشاد بدراسة )السلامة العامة وعدالة تقییم الأداء
  :أبعاد الدراسة كما یلي

اسة ، وهذه الفقرات تم الاسترشاد لصیاغتها بدر )نیة ترك العمل(تقیس المتغیر التابع ) 38 - 30(الفقرات من و 
)albalawi,2011( ودراسة )2012، Yücel. I( .  

موافق بشدة، موافق، محاید، غیر موافق، غیر (وحددت بخمس درجات هي ) لیكرت الخماسي(وتم استخدام مقیاس 
  :تم التعامل مع قیم المتوسطات الحسابیة لتفسیر البیانات التي توصلت إلیها الدراسة على النحو الآتي دوق). موافق بشدة

  منخفض  متوسط  تفعمر 
3.68 -5  2.34 -3.67  1-2.33  

تكّون  وقد. الدراسةلاختبار أداة الدراسة للإجابة على أسئلة  )SPSS V:25(برمجیة الرزمة الإحصائیة  واستخدمت
،) 240(مجتمع الدراسة من العاملین في مصانع البلاستیك في الأردن، وتم اخذ عین قصدیة قوامها  وتم استرجاع  موظفاً

  : مجتمع الدراسةل الخصائص الشخصیة والدیموغرافیة )1(ویبین الجدول رقم . استبانة صالحة للتحلیل) 200( منها
  دیموغرافیةتوزیع أفراد العینة تبعاً للخصائص الشخصیة وال: )1(الجدول 

  %النسبة المئویة   التكرار  الفئة  المتغیر

  النوع الاجتماعي
  %66  132  الذكور
  %34  68  الإناث

  %100  200  مجموعال

  الحالة الاجتماعیة
  %73  146  أعزب
  %27  54  متزوج

  %100  200  المجموع

  العمر

  %64.5  129  30-20من 
  %22.5  45  40-31من 
  %11.5  23  50-41من 

  %1.5  3  50أكبر من 
  %100  200  المجموع

  %18.5  37  ثانویة عامة فما دون  المؤهل العلمي
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  %17.5  35  دبلوم متوسط
  %53.5  107  كالوریوسب

  %10.5  21  دراسات علیا
  %100  200  المجموع

عــــدد ســــنوات العمــــل فــــي 
  قطاع البلاستیك

  %43.5  87  سنة 1-2
  %40  80  سنوات 3-5
  %16.5  33  سنوات وأكثر 6

  %100  200  المجموع
   :نتائج التحلیل - 

  سیتم البحث في متغیرات الدراسة وأبعاد كل متغیر 
  :مستقلالمتغیر ال: أولا

یبحث هذا المتغیر في مدى تأثیر العوامل محل الدراسة على نوایا العاملین في قطاع الصناعات البلاستیكیة لترك 
توفر  العمل،ظروف وبیئة  ،التعویضاتعدالة  :( وللوقوف على أبعاد هذا المتغیر الذي یتضمن أربعة عوامل. عملهم

) T(المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة واختبار قیمة فقد تم إخراج ). عدالة تقییم الأداء العامة،وسائل السلامة 
  ).2(، كما هو مبین في الجدول للتحقق من درجة معنویة كل عامل

) T(المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة وترتیب العوامل حسب الأهمیة النسبیة واختبار : )2(جدول رقم 
  .للفظي للعاملومستوى الدلالة والتقدیر ا

المتوسط   العوامل
  الحسابي

 Tقیمة   الانحراف المعیاري
  المحسوبة

  مستوى
  الدلالة 

  الرتبة حسب
الأهمیة 
  النسبیة

  التقدیر اللفظي 

اـم لعدالــــــــــةالمتوســـــــــط   العـــــــــ
  التعویضات

  مرتفعة  1  0.000  72.992  0.722  3.778

ــــــــام لظــــــــروف  المتوســــــــط الع
  وبیئة العمل 

  متوسطة  2  0.000  70.065  0.724  3.637

المتوســـط العـــام لتـــوفر وســـائل 
  السلامة العامة

  متوسطة  4  0.000  61.661  0.797  3.525

المتوســـط العــــام لعدالــــة تقیــــیم 
  الأداء

  متوسطة  3  0.000  62.017  0.812  3.615

  
ط وأن متوس) 3.778(أن المتوسط العام لإجابات أفراد العینة على فقرات عدالة التعویضات بلغ ) 2(ویبین الجدول 

. مما یدل على ضعف شعور العاملین بمستوى عدالة للتعویضات وأهمیة مرتفعة). 0.722(الانحرافات المعیاریة بلغ 
المحسوبة وهي أكبر من القیمة الجدولیة وهي ذات دلالة إحصائیة یتبین أن تصورات أفراد العینة ) T(وباختبار قیمة 

المتوسط العام  إلى أن) 2(كما یشیر الجدول . ي مكان عملهمالمبحوثین غیر راضیة عن مستوى عدالة التعویضات ف
وأن متوسط الانحرافات المعیاریة ) 3.637(لإجابات أفراد عینة لدراسة على فقرات عامل ظروف وبیئة العمل الدراسة بلغ 

لة إحصائیة المحسوبة وهي أكبر من القیمة الجدولیة وهي ذات دلا) T(باختبار قیمة . وأهمیة متوسطة) 0.724(بلغ 
  .یتبین أن تصور أفراد المجتمع المبحوثین غیر راضین نوعا ما عن ظروف وبیئة العمل في مكان عملهم

أن المتوسط العام لإجابات أفراد مجتمع الدراسة على فقرات عامل توفر وسائل السلامة العامة ویبین الجدول ایضا 
المحسوبة وهي ) T(باختبار قیمة . متوسطةوأهمیة ) 0.797(وأن متوسط الانحرافات المعیاریة بلغ ) 3.525(بلغ 
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اد المجتمع عن توفر وسائل الحمایة جمیعها أكبر من القیمة الجدولیة وهي ذات دلالة إحصائیة یتبین أن تصور أفر 
  .والسلامة العامة في مكان عمله هي متوسطة نوعا ما

وأن ) 3.615( الأداء بلغأن المتوسط العام لإجابات أفراد مجتمع الدراسة حول عامل عدالة تقییم ) 2(ویبین الجدول 
المحسوبة وهي جمیعها أكبر من القیمة ) T(وباختبار قیمة . وأهمیة متوسطة) 0.812(متوسط الانحرافات المعیاریة بلغ 

  .الجدولیة وهي ذات دلالة إحصائیة، حیث یتضح لیس هناك ثقة لدى العاملین في صحة تقییم الأداء
  :المتغیر التابع: ثانیا
) 3(یتضمن المتغیر التابع بُعد واحد فقط هو نیة ترك العمل لدى العاملین حیث یوضح الجدول رقم      

  .المحسوبة) T(سابیة والانحرافات المعیاریة والأوزان النسبیة وقیمة المتوسطات الح
) T(المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة وترتیب الفقرات حسب الأهمیة النسبیة واختبار : )3(جدول رقم 

  .ومستوى الدلالة والتقدیر اللفظي نحو متغیر نیة ترك العمل

المتوسط   المتغیر التابع
  الحسابي

نحراف الا
  المعیاري

 Tقیمة 
  المحسوبة

  مستوى 
  الدلالة

الرتبة 
حسب الأهمیة 

  النسبیة

  التقدیر 
  اللفظي 

الكلي للمتغیر 
  متوسطة  -   0.000  60.356  0.806  3.49  التابع   نیة ترك العمل 

  
ات المعیاریة وأن متوسط الانحراف) 3.49(أن المتوسط العام لإجابات أفراد مجتمع الدراسة بلغ  )3(ویبین الجدول 

المحسوبة وهي جمیعها أكبر من القیمة الجدولیة وهي ذات دلالة ) T(وباختبار قیمة . وأهمیة متوسطة) 0.806(بلغ 
  .إحصائیة

  
  :الإجابة عن أسئلة الدراسة - 

عدالة التعویضات، ظروف وبیئة العمل، توفر وسائل ( :المقترحةلعوامل هل یوجد أثر ل: الإجابة عن السؤال الأول
 ؟الأردنفي نیة ترك العمل لدى العاملین في قطاع الصناعات البلاستیكیة في ) سلامة العامة، عدالة تقییم الأداءال

ما هو في  العمل،في نیة ترك  لعوامل المقنرحةوللإجابة على هذا السؤال تم استخدام تحلیل الانحدار لقیاس أثر أثر ا
  )4(الجدول 

  الانحدار لتأثیر الدرجة الكلیة للعوامل المؤثرة المقترحة في نیة ترك العملنتائج اختبار تحلیل ): 4(جدول رقم 

 Rمعامل الارتباط   المتغیر
معامـــــــــــــــــــــــل 

  التحدید
R2 

معامـــــــــــــــــــــــل 
التحدیــــــــــــــــــــد 

  المعدل

  قیمة
B 

درجــــــــــــــــات 
  الحریة

DF 

  F قیمة
 

  المحسوبة

 قیمة
T 

  المحسوبة

مســــــــــــــــــتوى 
  الدلالة

ــــــــــــــــــــل  العوام
  0.000  16.617  276.127  199  0.624  0.580  0.582  0.763  المؤثرة 

  )0.05α≥(دال إحصائیا عند مستوى معنویة *:       



                                                                             

  19 

  

JBAES:  024- 011: ، ص 2022،)01(، عدد )08(مجلد 

بین المتغیر المستقل ) 0.05α≥(یوضح أنه یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى المعنویة ) 4(الجدول رقم 
ائیا على وجود وهو دال إحص) R=0.763(حیث كان معامل الارتباط ) نیة ترك العمل(والمتغیر التابع ) العوامل المؤثرة(

علاقة ارتباط سلبیة التي تفسر أنه كلما زادت العوامل المؤثرة تقل نیة ترك العمل، وكلما انخفض مستوى العوامل زادت 
دالة إحصائیا عند مستوى معنویة ) F=276.127(المحسوبة ) F(ودلیل ذلك أیضا قیمة اختبار . نیة ترك العمل

)≤0.05α (علاقة بین العوامل المؤثرة ونیة ترك العمل وصحة الاعتماد على نتائج والتي تدل على وجود نموذج ال
الجدولیة وهي دالة إحصائیا عند مستوى ) T(المحسوبة وهي أكبر من قیمة ) T(قیمة لوبالنظر . النموذج بدون أخطاء

. أي أن التأثیر موجود دلالة معنویة تدل على وجود أثر للعوامل المؤثرة على نیة ترك العمل ولا یمكن أن یصل إلى صفر
) بالمائة 58.2(إلى أن العوامل المؤثرة تفسر التغیر في درجة نیة ترك العمل بنسبة ) R2=0.582(كما تشیر قیمة 

تفسرها عوامل أخرى بالإضافة للأخطاء العشوائیة الناتجة عن دقة اختیار العینة ) بالمائة 41.8(تقریبا لا سیما أن نسبة 
ثر ما ؤ إلى أن زیادة العوامل المؤثرة درجة واحدة ت) B=0.624(وتشیر قیمة . غیرها من العواملودقة وحدات القیاس و 

  . في نیة ترك العمل لدى العاملین في قطاع الصناعات البلاستیكیة) بالمائة 62.4(نسبته 
  

ل، توفر وسائل عدالة التعویضات، ظروف وبیئة العم( :ما هو مستوى تأثیر العوامل :الثانيالإجابة عن السؤال 
 الأردن؟في نیة ترك العمل لدى العاملین في قطاع الصناعات البلاستیكیة في ) السلامة العامة، عدالة تقییم الأداء

ما وللإجابة على هذا السؤال تم استخدام المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والرتبة لمجالات المتغیر المستقل ك
  )5(الجدول هو في 
  

  المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والرتبة لمجالات المتغیر المستقل ): 5(رقم  الجدول

تسلســـــــــــــــــــــــل 
المتوســــــــــط   البعد  الفقرات

  الحسابي
الانحـــــــــراف 

  المعیاري
الأهمیــــــــــــة 

  النسبیة

الرتبـــــــــــــــــة 
حســــــــــــــــب 
الأهمیــــــــــــة 

  النسبیة

  التقدیر اللفظي 

 مرتفع  )1(  0.755  0.722  3.778  عدالة التعویضات  1-6

 متوسط  )2(  0.727  0.724  3.637  وبیئة العمل ظروف  7-14

 متوسط  )4(  0.705  0.797  3.525  توفر وسائل السلامة العامة  15-22

 متوسط  )3(  0.723  0.812  3.615  عدالة تقییم الأداء  23-29

 متوسط -  0.726 0.659 3.630  المتوسط الحسابي الكلي للمتغیر المستقل

  
في الدراسة هو متوسط، وذلك ) العوامل المؤثرة(ظي لكافة أبعاد المتغیر المستقل یبین الجدول أعلاه أن التقدیر اللف

 72.6(، وبأهمیة نسبیة مقدارها )0.659(وانحراف معیاري بلغ ) 3.630(حسب المتوسط الحسابي الكلي والبالغ قیمته 
، )بالمائة 75.5(سبیة وأهمیة ن) 3.778(حیث حققت عدالة التعویضات على أعلى درجة بمتوسط حسابي ) بالمائة

بعد الثالث   70.5(وأهمیة نسبیة بلغت ) 3.525(على أقل متوسط حسابي قیمته ) توفر وسائل السلامة العامة(واحتل الُ
  ).بالمائة
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ما هو مستوى نیة ترك العمل لدى العاملین في قطاع الصناعات البلاستیكیة في  :الثالثالإجابة عن السؤال 
التابع ا السؤال تم استخدام المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والرتبة لمجالات المتغیر الأردن؟ وللإجابة عن هذ

  )6(الجدول هو في  كما
  مستوى نیة ترك العمل من وجهة نظر المبحوثین): 6(جدول رقم 

عد المتوســـــــــــط   البُ
  الحسابي

الانحـــــــــــــــراف 
  المعیاري

ـــــــــة  الأهمی
  النسبیة

ــــة  ــــة حســــب الأهمی الرتب
  النسبیة

قـــــــــــــــدیر الت
  اللفظي

  متوسط )1(  0.698  0.806  3.490  نیة ترك العمل

المتوســــــــط الحســــــــابي 
 متوسط -  0.698  0.806 3.490  الكلي للمتغیر التابع

عد) نیة ترك العمل(إلى أن هذا المتغیر التابع  نظراً  ُ فأن القیم الإحصائیة للمتغیر التابع  واحد لا یحتوي إلا على ب
أن المتوسط العام لمستوى تصور المبحوثین لنیة ترك العمل ) 3.490(یوضح الجدول  تكون ذاتها للبعد نفسه، حیث

   ).بالمائة 69.8(وذو أهمیة نسبیة بقیمة ) 3.490(، حیث بلغ متوسطا محل الدراسة كان
 عدالة التعویضات، ظروف وبیئة العمل، توفر وسائل السلامة(هل یوجد علاقة للعوامل  :الإجابة عن السؤال الرابع

في نیة دوران العمالة لدى العاملین في قطاع الصناعات البلاستیكیة في الأردن؟ وللإجابة ) العامة، عدالة تقییم الأداء
للبحث حول وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین أبعاد المتغیر ) بیرسون(على هذا السؤال تم استخدام مصفوفة الارتباط 

  )7(الجدول ما هو في ابع نیة ترك كالمستقل العوامل المؤثرة والمتغیر الت
  

  بین متغیرات الدراسة) بیرسون(مصفوفة الارتباط ): 7(جدول رقم 
  

  نیة ترك العمل
  العوامل المؤثر على نیة ترك العمل

ظـــــــروف وبیئـــــــة  عدالة التعویضات
 العمل

تــــــــوفر وســــــــائل 
 عدالة تقییم الأداء السلامة العامة

  0.618*  0.558*  0.729*  1  0.602* عدالة التعویضات
ظـــــــــــروف وبیئـــــــــــة 

  0.623*  0.704*  1  0.729*  0.646* العمل

ــــــــــــوفر وســــــــــــائل  ت
  0.680*  1  0.704*  0.558*  0.713* السلامة العامة

  1  0.680*  0.623*  0.618*  0.647* عدالة تقییم الأداء

  .0.05دال إحصائیا عند مستوى دلالة *: 
  

وهذا یدل على عدم %) 90(لمتغیر المستقل هي أقل من الجدول أعلاه یوضح إن جمیع قیم الارتباط في أبعاد ا
أن معامل الارتباط بین ) 7(یتضح من الجدول  ).Hair, et al, 2006(وجود ارتباط داخلي بین أبعاد المتغیر المستقل 

) داءعدالة التعویضات، ظروف وبیئة العمل، توفر وسائل السلامة العامة وعدالة تقییم الأ(المتغیر المستقل بأبعاده 
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لدى كافة أبعاد المتغیر المستقل، حیث ) 0.05(كانت دالة إحصائیا عند مستوى معنویة ) نیة ترك العمل(والمتغیر التابع 
والمتغیر المستقل من ) نیة ترك العمل(وتدل على وجود علاقة ارتباط طردیة بین المتغیر التابع ) 0.602(جاءت النتیجة 

عد  أعلى قوة علاقة ارتباط طردیة بین المتغیر المستقل من حیث ) 0.713(ت نتیجة وحقق). عدالة التعویضات(حیث بُ
عد    ).نیة ترك العمل(والمتغیر التابع ) توفر وسائل السلامة العامة(بُ

    
IV.مناقشة النتائج:  

لدى ) نیة ترك العمل(وبین  )المقترحةالعوامل المؤثرة (أشارت النتائج إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائیة بین  .1
ووجود علاقة ارتباط عكسیة والتي تفسر أنه كلما زادت العوامل المؤثرة تقل نیة ترك العمل،  .المستجیبین

وهذا یعني أن الشركات العاملة في قطاع الصناعات . وكلما انخفض مستوى العوامل زادت نیة ترك العمل
فعلیها تحقیق عدالة التعویضات،  ،فیهاالبلاستكیة في الأردن إذا ارادت تقلیص نیة ترك العمل لدى العمالة 

عدالة تقییم الأداء الوظیفي بین  العامة، وتحقیقوتوفیر وسائل السلامة  الجیدة،وتوفیر ظروف وبیئة العمل 
إلى وجود أثر سلبي للقیادة التحویلیة على  Park, Pierceb. (2020(وهذه تتفق مع نتائج دراسة  .موظفیها

نه كلما كانت القیادة تمتاز بخصائص القیادة التحویلیة كلما قل نیة ترك نیة دوران العمالة بمعنى أخر أ
والتي تشیر الى علاقة ایجابیة بین  Nazim, (2019)مع وتتفق ایضا  .المبحوثةالعمل لدى الشركات 

  .ترك العمل ونیةالرواتب والترقیة وهامش الفوائد ونظام المكافآت 
لمستوى تصور المبحوثین للعوامل المؤثرة في نیة ترك العمل لدى أظهرت نتائج الدراسة أن المتوسط العام  .2

وبقیمة انحراف ) 3.630(حیث بلغ  ،)متوسط(العاملین في قطاع الصناعات البلاستیكیة كان بتقدیر لفظي 
عد عدالة التعویضات المرتبة الأولى بقیمة )0.659(معیاري بلغت  ، حیث حقق المتغیر المستقل في بُ

، وهذا یشیر إلى ضعف رضا المبحوثین عن عدالة )0.755(وأهمیة نسبیة ) 3.778(متوسط حسابي 
التعویضات مقارنة بحجم العمل، ویلیه بُعد ظروف وبیئة العمل وذلك بسبب خلو بیئة العمل من التحفیز 

عد عدالة تقییم الأداء، وفي المرتبة الأخیر  عد وعدد ساعات العمل الطویلة حسب تصور المبحوثین، ویلیه بُ ُ ة ب
توفر وسائل السلامة العامة ، الأمر الذي یفسر بأن العوامل المؤثرة المذكورة أنفا تعد من الأمور المهمة 
والواجبة على مستوى القطاع موضوع الدراسة، حیث یقتضي الامر دراسة هذه العوامل وابعادها وكیفیة 

بالاحتفاظ بالعاملین وتقلیل نوایا ترك التعامل معها بما یساعد  القطاع محل الدراسة من تحقیق أهدافه 
التي أظهرت نتائجها أنه یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة ) 2005(العمل، وهذا یتفق مع دراسة عبد الهادي، 

 Aburumman. O, et(لنظام الحوافز المادیة والمعنویة على تقلیل من معدل نیة ترك العمل ، ودراسة
al,2020 (عد تقییم الأداء جاءت والتي أظهرت نتائجها أیضا ب ُ عد التعویض و ب ُ أن تصورات المبحوثین لب

نتائج الدراسة الحالیة فیما یتعلق بدور  )Suzabar. et al,.2020(بدرجة مرتفعة، كما تدعم نتائج دراسة 
  .ضغط العمل و ظروفه في نیة ترك العمل في القطاع المصرفي

، كان متوسطاً المبحوثین للمتغیر التابع نیة ترك العمل مستوى تصور أن المتوسط العام لأشارت النتائج إلى  .3
وذلك بسبب التفكیر في ترك العمل للبحث عن ) 0.806(وبانحراف معیاري بلغت قیمته ) 3.49(حیث بلغ 

عد من المتغیر التابع حیث حققت  فرص أفضل كما هو موضح في نتائج التحلیل الإحصائي لفقرات هذا البُ
على التوالي والتي تعنى في ) 3.73، 3.79(بمتوسط حسابي ) 31ثم  32(ات أعلى متوسط حسابي الفقر 
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ع ، الضلاعین( البحث عن فرصة عمل و ترك العمل في حال وجود فرصة أفضل، وتتفق هذه النتائج مع
والتي أظهرت نتائجها وجود إثر لعوامل تدني الأجور، وعدم تناسب ساعات العمل  2010ن، ، الغزاوي، 

 .تأمین الصحي على نیة ترك العملوعدم توفر ال
  :التوصیات - 

عني في صناعة البلاستیك في الأردن، ونظرا للواقع  ُ تأسیسا على نتائج الدراسة التي أجریت على هذا القطاع والذي ی
  :یوصي الباحث. في هذا القطاع من حیث الخصائص لأفراد مجتمع الدراسة

یق عدالة التعویضات بحیث یتحقق الانسجام بین حجم على إدارة المصانع موضوع الدراسة العمل على تحق -1
وهذا . العمل وظروف العمل والتعویضات من جهة وبین مستوى الأجور في الصناعات المماثلة من جهة أخرى

 . یتطلب وضع أسس تعویضات تنافسیة یهدف إلى استمرار واستقرار العمالة
لعامل والتفكیر نحو تهیئة ظروف وبیئة عمل مریحة لتقلیل نیة ترك العمل في هذا القطاع لابد من تحفیز ا -2

محافظة على مقدار الإنتاج، ویكون ذلك بتعزیز العلاقات الاجتماعیة في بیئة العمل واستخدم الحفز المادي 
 .أفضلوالمعنوي مع العاملین وتوفیر ظروف عمل 

أن العالم یشهد حالة إرباك صحیة إن ثقافة الصحة والسلامة أصبحت جزأ لا یتجزأ من حیاتنا الیومیة، لاسیما  -3
  .والتي تحتم على جمیع المنشآت العمل على توفر سائل الصحة والسلامة العامة

توصي الدراسة بالعمل على وضح أسس ومعاییر واضحة لتقییم الأداء بحیث تمتاز بالشفافیة بما یحقق الشعور  -4
 . ع، وتقلیل النوایا لترك العملبما ینعكس إیجابا على إنتاجیة القطا.  بعدالة تقییم الأداء

عقد اجتماعات دوریة بین العاملین والإدارة للبحث في أهم التحدیات التي تواجه القطاع بشكل عام والعاملین  -5
 .بشكل خاص والاستماع إلیهم وحل مشاكلهم، الأمر الذي یولد بیئة خصبة للعمل بروح الفریق والتلاحم الوظیفي

عوامل أخرى توثر في نیة ترك العمل سواء في هذا القطاع أم في قطاعات  عمل دراسات مستقبلیة تضیف  -6
  .أخرى كعامل الذكاء العاطفي والتنظیم الإداري في نیة ترك العمل

  
V.المصادر والمراجع:  
  :المراجع العربیة - 

ي نیة أثر الدعم التنظیمي المدرك والرضا الوظیفي ف) 2018(الحمیدي، نجم والیوسفي، احمد والعیسى، عقبة  .1
 –ترك العمل عند مقدمي خدمة الاتصالات في مدینة حلب، مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات 

 .2018شباط  - ) 1( 43ع 
طرق تقییم أداء العاملین وآثرها على الرضا الوظیفي دراسة حالة في ). 2018(سعودي، آمنة وصلوحي، حوریة  .2

  .جامعة احمد درایة ادرار، الجزائر مؤسسة سونلغاز بإدرار، رسالة ماجستیر،
العوامل المؤثرة على الاستقرار الوظیفي لدى العاملین في الشركات ). 2010(الضلاعین، علي والعزاوي، نجم  .3

دراسة میدانیة، مجلة كلیة بغداد للعلوم الاقتصادیة، جامعة الشرق الأوسط للدراسات : الصناعیة في الاردن
  .20، ص24، ع2010م. العلیا، عمان، الأردن
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دراسة تطبیقیة . "أثر الرضا عن العمل على نیة ترك العمل الصناعیة في لیبیا) 2005(عبد الهادي، مصطفى  .4
، رسالة ماجستیر، جامعة ام درمان الإسلامیة، طرابلس، "طرابلس - على مجمع الكریمیة للصناعات البلاستیكیة

  .السودان
ثره على نیة ترك العمل في ظل ضغوط العمل كمتغیر معدل، رسالة التمكیین الإداري وأ). 2020(العبید، محمد  .5

 .ماجستیر، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا، السودان
 25/5/2020: تم الوصول إلیه. [HR Guide to Reducing Turnover ).2018. (غرفة صناعة عمان .6

15:22 [<http://www.aci.org.jo/page/research_and_studies2.aspx>.  

علاقة الممارسات الاستراتیجیة لإدارة الموارد البشریة وأداء العاملین وأثرهما على الأداء ) 2012(القاضي، زیاد،  .7
الشرق الأوسط، عمان، رسالة ماجستیر، جامعة ". دراسة تطبیقیة على الجامعات الخاصة في الأردن"التنظیمي 

  .الأردن

أثر العوامل المعنویة الخاصة بالعاملین على نوایا ترك العمل، رسالة ماجستیر، جامعة ). 2014(عمورة، ریم  .8
 .دمشق، سوریا
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