
    

  835 

  

ISSN: 2437-0525 / EISSN: 2602-5078 JBAES:  848- 835: ، ص 2021،)02(، عدد )07(مجلد 

  

  مجلة إدارة الأعمال والدراسات الاقتصادیةمجلة إدارة الأعمال والدراسات الاقتصادیة

  
  e/313www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevu/___  :موقع المجلة

  تأثیر التسویق عبر شبكات التواصل الاجتماعي على المؤسسات

  سلبًا وإیجابًا
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  الكلمات المفتاحیة  ملخص

 أهمها من والتي ویقوالتس الأعمال إدارة مجال في المختلفة التكنولوجیة التطورات أحدثتها التي التغییرات دفعت

 على التطورات توالي ومع لكن مثلا، الانترنت عبر كالتسویق المفاهیم من العدید عنها نتج التي الشبكة العنكبوتیة

 عبر الاجتماعي التواصل شبكات تعد.  الاجتماعي التواصل شبكات أو الاجتماعیة ظهرت الشبكات الشبكة هاته

 الاجتماعي بالإعلام تعرف أصبحت حیث شعبیة، وأكثرها الاتصالات تكنولوجیا منتجات أحدث من الانترنت

  .والانتشار من التطور دینامیكیة حركة یشهد الذي الجدید

التسویق عبر شبكات التواصل وعلیه فإننا من خلال هذه الورقة البحثیة نسعى إلى تسلیط الضوء على اثر    

 أكثرأهم الملامح الرئیسیة لهذا المدخل باعتباره مصدرا  الأعمال،محاولین بذلك إبراز نظماتمالاجتماعي على 

  . تتیحها التي الممیزات خلال من الفرد على تأثیرا

شبكات التواصل 

التسویق عبر  ؛الاجتماعي

التواصل  شبكات

  .الاجتماعي

   M31 ؛ JEL: L86تصنیف 

Abstract Keywords 
The changes brought about by various technological developments in the field of business 

management and marketing, the most important of which is the World Wide Web, which 
resulted in many concepts such as Internet marketing, for example, but with the successive 
developments on this network, social networks or social networks appeared. Online social 
networking is one of the latest and most popular communication technology products, as it 
has become known as the new social media, which is witnessing a dynamic movement of 
development and spread. Therefore, through this research period, we seek to shed light on the 
impact of social media marketing on business organizations, trying to highlight the most 
important features of this portal as it is a source that has more influence on the individual 
through the advantages it provides.  

social 
networks; 

social media 
marketing. 
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  848 - 835: ص  سلبًا وإیجابًا تأثیر التسویق عبر شبكات التواصل الاجتماعي على المؤسسات/   موساوي سارة

 

  836 

 

I. مقدمة: 

 الاقتصادیة كما الاجتماعیة، الثقافیة، الحیاة مجالات كافة في نوعیة نقلة الحدیثة، التكنولوجیة التطورات أحدثت      

 والأقطار كافة المدن في كبیرا انتشارا عرفت الانترنت، التي شبكة أبرزها من ولعل مفاهیم عدة أمام جدیدة أفاقا فتحت

 حیث حیاة المجتمعات العصریة، من هاما جزءا أیضا متصلا، وأصبحت واحدا عالما بحلتص الأجزاء مختلف بین وربطت

 الأفكار تبادل مشاركة و من والجماعات، ومكنت الأفراد بین والتعارف والتقارب التواصل وسهولة سرعة بذلك أتاحت

  .   د و المجتمعاتالأفرا بین التواصل لتحقیق وأرقاها وسیلة أفضل بذلك وأصبحت بینهم، فیما والخبرات

 و هذا الاتصال لإحداث أعظم و أكبر فرصا أتاح" 2.0 ویب" ب یعرف ما أو للأنترنت الثاني الجیل ظهور ولعل    

 التصفح بدلا من والمبادرة المشاركة من أیضا المستخدمین مكنت التي و الاجتماعیة الشبكات مواقع خلال من التواصل

 منتجاتها لتسویق الشبكات هاته عبر اللجوء إلى بالمؤسسات أدى ما ، وهذا لإجتماعيا التواصل كشبكات فقط والمتابعة

 عبر التسویق مفهوم ظهر وبذلك معهم، التواصل والتفاعل ومحاولة فیها المتواجدین الافراد من الهائل الكم إلى وخدماتها

  .الاجتماعي التواصل مواقع

إلى أي مدى یمكن أن یؤثر التسویق عبر شبكات ":نا المتمثلة فيدراست إشكالیةوعلى ضوء هاته المعطیات  تبرز 

  ؟" التواصل الاجتماعي على المؤسسات سلبًا وإیجابًا 

  :أهمیة الدراسة

  : التالیة الاعتبارات من أهمیتها هذه الدراسة تستمد

 .الانترنت لشبكة الواسع الانتشار ظل في خاصة الساعة، مواضیع من موضوع كونه -

 التواصل الاجتماعي، مواقع عبر بالتسویق المؤسسات قبل من الأخیرة الآونة في خاصة لمتزایدا الاهتمام  -

  .المنتجات ترویج في المواقع هذه تلعبه الذي الدور لأهمیة نظرا 

بلادنا  في التطبیق حیث من واضحة غیر تزال لا التي المواضیع من الاجتماعي التواصل شبكات عبر التسویق -

  . الغموض و التساؤلات من الكثیرأنها تثیر  كما

  :أهداف الدراسة

  :تهدف هذا الدارسة إلى التعرف على

 التعرف على مفهوم التسویق عبر المواقع التواصل الاجتماعي -

 .الأسباب التي أدت إلى استخدام وسائل التواصل الاجتماعي كأداة للتسویق -

 .تأثیرا على المؤسساتمعرفة أنواع وأسماء بعض مواقع التواصل الاجتماعي الأكثر  -

  .التعرف على مدى تأثیر وسائل التواصل الاجتماعي على المؤسسات سواء كان ذلك بالسلب أم بالإیجاب  -

 .)بوك الفیس( الاجتماعي التواصل شبكة عبر المتواجدة الجزائریة الشركات العالمیة و  بعض عن إحصائیات -

 .ثر بمواقع التواصل الاجتماعي في المؤسساتتقدیم بعض التوصیات التي قد تساهم في الاهتمام أك -
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  :فرضیة الدراسة

  :كما یلي الفرضیة الرئیسیةومن هذا المنطلق، یمكن صیاغة     

  .للمؤسسات بالنسبة وفعالة ضروریة وإستراتیجیة أسلوب الإجتماعي التواصل مواقع عبر یعتبر التسویق               

الورقة البحثیة إلى أربعة محاور نظریة، تم عرض مفاهیم مختلفة في  لتأكد من صحة الفرضیة تم تقسیم هذه

المحور الأول حول تعریف و أهمیة شبكات التواصل الاجتماعي و التسویق عبر شبكات التواصل الاجتماعي، وتضمن 

 وسلبیات یاتالتسویق، ثم تناول المحور الثالث إیجاب في المستخدمة الاجتماعي التواصل مواقع أشهرالمحور الثاني 

 الجزائریة الشركات العالمیة و  بعض عن الأعمال،وأخیرا إحصائیات بالنسبة لمنظمات الاجتماعي التواصل شبكات

  .)بوك الفیس( الاجتماعي التواصل شبكة عبر المتواجدة

  

II.تعریف و أهمیة شبكات التواصل الاجتماعي و التسویق عبر شبكات التواصل الاجتماعي  

لة إتصالیة لها وزنها في تكوین المعارف ونشر الأفكار والثقافات وتحقیق التواصل بین الأفراد الأنترنت وسی    

والمجتمعات عبر مواقع التواصل الإجتماعي التي حظیت بشهرة عالمیة واسعة بین مختلف فئات المجتمع المستخدمة 

ات مختلفة ومتمیزة، لهذا أصبحت مواقع للأنترنت في السنوات الأخیرة الماضیة، وهذا لما توفره من خدمات وتطبیق

التواصل الاجتماعي أكثر تأثیرا على الفرد من خلال الممیزات التي تتیحها حیث أصبحت المؤسسات والمنظمات تستخدم 

هذه المواقع لعدة أغراض مختلفة كالتسویق، كما أن الإستخدام الجید وبالشكل الصحیح للمواقع یسمح لمنظمات الأعمال 

  .عن نفسها وزیادة شعبیتها و إدارة سمعتها بالإشهار

 شبكات التواصل الاجتماعي في مجال التسویق -1

 تعرف التي أو الماضي، القرن من الأولى التسعینات خلال أعوام الإجتماعیة الشبكات لظهور الحقیقیة البدایة تعد   

 مع للتواصل اجتماعیا موقعا )كونرادز راندي( صمم حین الانترنت على الإجتماعي التواصل شبكات أو غالبا بمواقع

 أول سجل و بهذا الحدث (Classmates.com)أسم ، علیه وأطلق.  1995عام  بدایة في الدراسة وزملائه في أصدقائه

 من الأكبر الجزء على تربعت التي المواقع من العدید ذلك بعد وتوالت الناس، سائر بین إلكتروني افتراضي تواصل موقع

 ، قوقل)(My space)سبایس  ، ماي(Twitter)، تویتر ، (Facebook)فیسبوك  :من أبرزها ولعل بوتیةالعنك الشبكة

  .الخ........ (Youtube) ، الیوتیوب) (+Googleبلس 

  تعریف شبكات التواصل الاجتماعي 1-1

 المواضیع ةساح على قوي انتشار لاقت التي الساخنة المواضیع أهم من الإجتماعي التواصل شبكات تعتبر    

 مفهوم إلى تطرقت التي التعاریف بین ومن جدیدة، اتصالیة ووظائف إمكانیات من تتیحه لما وذلك التكنولوجیة الحدیثة،

  :یلي ما نذكر التواصل الإجتماعي شبكات

 الاجتماعیة  الشبكات تعریفsocial networking service) (قاموس  في(ODLIS) إلكترونیة خدمة" :بأنها 

-www.abc" (الآخرین مع بالتواصل لهم تسمح كما لهم، شخصیة ملفات وتنظیم بإنشاء مستخدمینلل تسمح

clio.com.(  
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  في تضم المعلوماتي الفضاء خلال من العالم عبر الأفراد بین التواصل إلى الفرصة تتیح عالمیة شبكاتأنها 

 من وغیرها الصفقات إقامة وٕ  صداقاتال وتكوین الاهتمامات مشاركة من خلالها ویمكن البشر، ملایین رحابها

 ).2015الدوسري، سلمى العریشي، جبریل" (محیطها في تتم  التي التفاعل أوجه

  بین النشط التفاعل تسهل الویب صفحات من مجموعة" "بأنها  تعریف مواقع التواصل الاجتماعيكما یمكن 

 توفیر مختلف إلى وتهدف الأنترنت، شبكة على بالفعل الموجودة الإجتماعیة الشبكة في الأعضاء المشتركین

 ).2017هدى محمد ثابت،" (بعضهم  بین التفاعل على الأعضاء تساعد التي الوسائل

 مقهى اجتماعي یجتمع في بعض الأفراد للقیام بتبادل المعلومات " وعرفت ایضا مواقع التواصل الاجتماعي بأنها

مقهى التكنولوجي وهو أنك تستطیع حمل هذا المقهى فیما بینهم مع وجود فارق بین المقهى الحقیقي وال

 ). 2007علي محمد رحومة،" (التكنولوجي أینما كنت

 بین التواصل العالمیة تتیح الأنترنت شبكة على المواقع من مجموعة على یطلق مصطلح"  أنها على تعرف كما 

 لنقل عالمي نظام في معینة أو فئة درسةم أو لبلد الإنتماء أو الإهتمام یجمعهم افتراضي مجتمع بیئة في الافراد

 ).1432سلطان السعیدي،" (المعلومات

  :یلي ما تحقیق في الاجتماعي التواصل وسائل أهمیةوتكمن 

 موثوقیة؛ أكثر معلومات و أفضل إعلام إمكانیات -

 الشركات؛ مع أفضل وتواصل للمستهلكین الوقت توفیر -

 ؛) Fitore Jashari, Visar Rrustem ،2017(الأسعار  انخفاض -

 الإیرادات؛ زیادة وبالتالي والخدمات المنتجات من المزید بیع -

 الموظفین؛ وقت تقلیل طریق عن التكالیف خفض -

 معرفتهم؛ و المستهلكین خبرات مشاركة -

 العملاء ؛ خلال من الخدمات و للمنتجات الترویج -

 معها ؛ المستهلك وتفاعل التجاریة العلامة إلى الوصول -

 . )Ms. Sisira Neti،2011(البعض  بعضهم مساعدة من العملاء تمكین -

 الأسالیب ببعض إشراكهم خلال من العملاء مع المباشر التفاعل من الاجتماعي التواصل وسائل تمكن -

 الرأي؛ واستطلاعات والأجوبة، الأسئلة مثل التفاعلیة

 العلامات تتمتع للتكنولوجیا تكساس جامعة نشرته لتقریر وفقا انه حیث , التجاریة للعلامة الولاء تحسین -

 دراسة وجدت و عملائها  من الولاء من أعلى بمستوى الاجتماعي التواصل قنوات في تشترك التي التجاریة

 في التجاریة العلامات یتبعون الذین الأمریكیین من٪ 53أن  Convince &   Convertنشرتها  أخرى

 التجاریة؛ ماتالعلا ولاء لتلك أكثر هم الاجتماعي التواصل وسائل

نسبیا  رخیصةFacebook وTwitterخلال  من الإعلانات تقدیم ان باعتبار التسویق تكالیف انخفاض -

)2016،Walid Nabil Iblasi.(  

  تعریف التسویق عبر مواقع التواصل الإجتماعي  -2

ماعي و المدونات و الویكي عرف التسویق عبر المواقع أو الشبكات الاجتماعیة بأنه استخدام شبكات التواصل الاجت    

و أي أدوات مشاركة أخرى على الإنترنت بهدف  التسویق أو البیع أو العلاقات العامة أو خدمة الزبائن،هذه الأدوات تتیح 
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للزبائن إمكانیة التفاعل مع الشركات التجاریة بدلاً من أن یكونوا مجرد هدف لوسائل أحادیة الاتجاه من تلك الشركات،كما 

  .یح للمنظمات إمكانیة فتح قنوات إتصال مع هؤلاء الزبائن والتواصل معهم بشكل تحاوريأنها تت

عبارة عن أداة "كما یرى البعض أن التسویق عبر شبكات التواصل الإجتماعي أحد المكونات الرئیسیة للتسویق،وهي   

یتها حسب رغباتهم، كون أن الزبون یعد لتحلیل ومعرفة سلوك الزبائن وفرصة للتعرف على رغباتهم لتحلیلها ومحاولة تلب

الركیزة الأساسیة وأساس العملیة الإنتاجیة في كل الإستراتیجیات التسویقیة الناجحة أي أنها، وذلك لتوسعها في المجال 

ت التجاري وذلك من خلال إقامة علاقات مع الزبائن وإتاحة الفرصة لهم لإبداء آراءهم وتعلیقاتهم في التعدیلات والتطورا

  .التي تدخل عن المنتج

  )www.arabsmis.ae: (تتمثل في  و من أسباب استخدام وسائل التواصل الاجتماعي كأداة للتسویق

 .الإعلانات غیر مكلفة على وسائل التواصل الاجتماعي، من منتجات وعلامات تجاریة وأحداث وغیرها -

 .استهداف مباشر للمتعاملین المناسبین -

 .المتعاملین استهداف شریحة واسعة من -

 .سرعة إیصال الرسالة -

III.التسویق في المستخدمة الإجتماعي التواصل مواقع أشهر:  

،خاصة في  LinkedIn, Instagram,Youtube,Facebook,Twitter شهدت شبكات التواصل الاجتماعي  

ركات والمؤسسات الكبرى منها السنوات الأخیرة، إقبالاً متزایدً ا من قبل الأفراد من مختلف الأعمار والثقافات؛ ما دفع الش

بولعسل ( والصغرى على حد سواء، إلى محاولة استخدام هذه الوسائل الحدیثة في الوصول إلى أكبر شریحة من الجمهور

نتیجة لانتشار العدید من المواقع الخاصة بالتواصل الاجتماعي فإنه هناك صعوبة في حصر جمیع  ،)2021و عزوز، 

إلا أنه بالرغم من تعدد تلك المواقع یظل هناك بعض المواقع تعد  -التواصل الاجتماعي -اطالمواقع الخاصة بذلك النش

  :هي الأبرز في هذا المجال ألا وهي

  :الفیس بوك -1

ویتیح نشر 2004موقع خاص بالتواصل الإجتماعي أسس عام " عرف قاموس الإعلام و الإتصال فیس بوك بأنه 

لخدمة طلاب الجامعة وهیئة التدریس والموظفین لكنه اتسع لیشمل كل الصفحات الخاص وقد وضع في البدایة 

  ).Marcel Danesi،2009" (الأشخاص

والفیس بوك الشبكة الأكثر شهرة ورواجا في العالم، حیث حصل على المرتبة الثانیة عالمیا من حیث أشهر المواقع 

ید من دول العالم لیتصدر قائمة المواقع كما محرك البحث، بل وتفوق علیه في العد (google)بعد یعد موقع قوقل 

   .العالم (alexa)هو الحال في الجزائر حسب موقع 

 الثالث البلد سیكون فإنه بلد، الفیسبوك كان لو أي:المشهورة العبارة قیمته مبرزا الخبراء أحد فیه قال أنه حتى      

 هذه انتهاز إلى التسویق برجال أدى ما الهائل،وهو اونموه وتنوعها السكانیة لكثافته والهند الصین بعد العالم في

التسویقیة وحملاتهم  توجیه برامجهم إلى والتفكیر المحتملین، الزبائن ملایین تضم تسویقیة فرصة واعتبارها الشبكة

مع الإعلانیة إلى هذه الشبكات ،خاصة وإنها تتیح لهم تعقب الزبائن وفهم أفكارهم ومشاعرهم بشكل أفضل والتعامل 

الشكاوي بكفاءة وتحسین المشاركة العامة خاصة و أن أكثر من ثلثي الزبائن في هذه الشبكة یتفقدون حساباتهم 
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خلال إنشاء حسابات خاصة بها على الفیس بوك أو  من الشبكة على المستمر یومیا،لذا فالشركات تسعى بالتواجد

من خلالها مع زبائنها عن طریق الردود على بطرح خدماتها و منتجاتها و تتواصل  خلال من مجموعات تقوم

صفحات  أن كما المطروحة الخدمات تجاه بالرضا خاصة منوعة أسئلة وطرح التعلیقات و الإجابة عن الانشغالات

المعلومات حول  من قدر أي بنشر للمعلنین تویتر،حیث أنها تسمح من حسابات بكثیر تفصیلا أكثر بوك فیس

 جدا یسهل التسویق في بوك الفیس استخدام أن كما معینة، دون حدود صور أو فیدیو أشرطة إلى منتجاتهم،إضافة

 أعمارهم هي وما المستهدفین هم من تحدید من خلال إلیهم الوصول وطریقه استهدافهم وكیفیة الزبائن اختیار

خاصة للتدریب في هذا الفیس بوك وأكادیمیات  عبر للتسویق المختصة الشركات عدید برزت كما الجغرافیة، وأماكنهم

 .المجال

  Facebookعبر  التسویق

برامجهم   إنتهاز إلى التسویق برجال أدى ما وهو العالم، في ورواجا شهرة الأكثر الموقع Facebookیعد     

إنشاء  خلال من الشبكة على المستمر بالتواجد تسعى الموقع، فالمؤسسات هذا إلى الإعلانیة وحملاتهم التسویقیة

 زبائنها وتتواصل مع ومنتجاتها خدماتها بطرح خلالها من تقوم مجموعات أو Facebookعلى  بها خاصة حسابات

 من قدر أي بنشر تسمح للمعلنین Facebookالإنشغالات، فصفحات  عن والإجابة التعلیقات على الردود طریق عن

 في Facebookإستخدام  أن كما حدود معینة دون صور أو فیدیو أشرطة إلى إضافة منتجاتهم، حول المعلومات

 أعمارهم المستهدفین، تحدید خلال من إلیهم وطریقة الوصول إستهدافهم وكیفیة الزبائن إختیار جدا یسهل التسویق

  ):Skellie ،2011(بوك فیما یلي  ویمكن تلخیص خطوات التسویق عبر الفیسالجغرافیة، وأماكنهم

ثم القیام بوضع الاسم التجاري الخاص www.facebook.com:إنشاء صفحة أو حساب عبر الفیسبوك على -

بالشركة، كذا وضع صورة لعلامتها التجاریة وكل ما یخص الشركة من موقع إلكتروني، أرقام الهواتف، كذلك 

خریطة جغرافیة لموقع الشركة،ومن ثم إضافة محتوى إلى الحائط الخاص، من عروض وخدمات، مسابقات 

 .إلخ...واحداث

وذلك من خلال دعوة الأشخاص من خلال البرید الإلكتروني أو الإعلانات الجانبیة المدفوعة  :فحةالترویج للص -

 .في الفیسبوك ومختلف المواقع الإلكترونیة الأخرى

تقوم الشركة بعد ذلك بنشر رسائلها الإعلانیة من خلال إعلانات وعروض مختلفة، كذلك نشر :نشر المحتوى -

 .جنب ملل الزوار والمعجبینمحتویات تثقیفیة وترفیهیة لت

وهي من أهم الخطوات التي یسعى إلیها المسوقین، حیث یقومون بجذب انتباه :تحویل الزوار إلى معجبین -

 .المستخدمین والزوار ومن ثم إثارة اهتمامهم فإثارة الرغبة للانتساب إلى الصفحة

إلى تحقیقه فمن دفع الزائر من مستخدم  وهو الهدف الأساسي الذي یسعى المسوقین: تحویل المعجبین إلى زبائن -

إلى معجب یكون بمثابة الزبون المحتمل لدى الشركة فیصبح یتواصل ویتفاعل مع مسؤولي الصفحة وعلى 

  .الشركة تكثیف جهود الاتصال وتوطید العلاقة أجل بلوغ وتحقیق ولاء ورضا الزبون

 :Google plusشبكة قوقل بلس -2

بالولایات المتحدة الأمریكیة، من طرف شركة 2011جوان 21تم إطلاقها رسمیا في  قوقل بلس شبكة إجتماعیة   

قوقل العالمیة التي تحتل الصدارة بموقعها محرك البحث، أنشأتها لغرض تغطیة وتوسیع خدماتها بصفة متكاملة 

المیا في مجال واحتلال الصدارة على شبكة الإنترنت ككل، و بذلك سبقت شركة الفیس بوك العملاقة الرائدة ع

بعدید بعدة + التواصل الاجتماعي والتي تسعى إلى إصدار محرك بحث ینافس قوقل، حیث تتمیز شبكة قوقل
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خصائص عن غیرها من مثیلاتها من شبكات التواصل الإجتماعي حیث أنها لیست محدودة بنوع معین من أنواع 

انیة التواصل المرئي مع مجموعة من الأصدقاء بفضل التواصل كما هو الحال مع تویتر مثلاً، كما انها تتمیز بإمك

بالإضافة إلى ذلك القدرة على التحكم بجمیع ما یكتب بعكس ما هو قائم حالیاً في فیس بوك، (Hangout)خدمة 

كما أنها تقدم خدمات جد شائعة كالبرید .حیث لا یمكن التحكم بشكل كلي فیما تطرحه و من یستطیع المشاركة فیه

  )http://ar.wikipedia.org( .Youtube)(وكذا خدمات الیوتیوب (Android)وخدمات (gmail) الالكتروني

  Google plusعبر  التسویق : ثانیا

Google+  ب  الخاص الإجتماعي التواصل موقع هوGoogleعلاقات بناء التجاریة من العلامة یمكن الذي ، وهو 

 لنجاح جید مفتاح یعد الأخرى،كما انه الشبكات غرار على الأخرى والمؤسسات والعملاء المحتملین العملاء مع

یمیز  ما أهم .استثمارتها معدل انفاقاتها وزیادة حجم تقلیل في یساعد فهو خدمة أو شركة لأي التسویقیة الحملات

Google+ على  نشره یتم ما أن هو التسویق فيGoogle+ بحث   محرك یظهر فيGoogleمع  إندماجه ، كذلك

YouTube فیدیوهات ال  نشر تمكن من التي التلقائي النشر خاصیة هناك حیثYouTube  علىGoogle+ 

 +Google عبر وللتسویق أسرع، بشكل  Googleبحث  على محرك المحتویات بفهرسة أیضا تلقائي، ویتمیز بشكل

  )https://books.google.com.eg/books: (یلي فیما أهمها نعرض عدیدة ركائز

 التي ومهم للشریحة وفعال جید محتوى تضع المؤسسة +Googleعلى  لصفحة للترویج : یدج محتوى إنشاء -

 .مرة أخرى إلیها یدخل لن یهمه ما یجد لم إذ الصفحة زیارة عند فالمستخدم تستهدفها

 في +Googleعلى  لصفحتها تروج المؤسسة : الأخرى التواصل مواقع على +Googleلصفحة  الترویج -

 .كبیر بشكل من متابعتها الأشخاص ، تمكنالخFacebook, twiter... :مثل خرىالأ التواصل مواقع

  )Google+) :https://aitmag.ahram.orgعلى  التسویق خصائص من بعض إضافة ویمكن

 تصف التي الدوائر میزة لها +Google: تنشره وما المؤسسة بمنتجات المهتمین والأصدقاء المتابعین استهداف -

 لموقع تسویقیة بحملة القیام من المؤسسة تتمكن هذه المیزة خلال ومن إلخ،...العمل العائلة، قاء،الأصد خلالها من

 تفاعلا تتلقى وعندها تسویقه یود بما المهتمین الأصدقاء لدائرة أو تجاریا للعموم موجه كان سواء معین محتوى أو ما

  .كبیرا

 الشبكة على تجاریة صفحات إنشاء للمستخدمین +Googleیتیح  : التجاریة العلامة أو بالمنتج خاصة صفحة -

 المشاركة أجل من إلیها والمهتمین الأصدقاء ودعوة لها والترویج تخص المنتجات التي المنشورات نشر أجل من

 .القادمة هي تكون الشراء عملیة وبالطبع عنه المنتج والاستفسار نشر عملیة في

 والصفحات للمنشورات الكامل الوضوح إلى إضافة الإستخدام سهولة هو +Googleیمیز  ما : الإستخدام سهل -

الزوار و  جذب في الموقع هذا فاعلیة إن یعني ما وهذا الإعلانات وجود عدم إلى بالإضافة وخفة التصمیم،

 .الأخرى المواقع من غیره من أكبر والزبائن القراء

  : (Twiter) تویتر -3

 حیث یسمح www.twitter.com :الرائجة عالمیا عنوانها على الشبكة تماعیةالاج الشبكات احد عن عبارة هو تویتر    

 هذه الشبكة وتستعمل تغریدات، باسم تعرف التعلیقات حرف وهذه 140تتجاوز  لا تعلیقات وقراءة بإرسال لمستخدمه

من 2006 مارس في الشبكة هذه أنشأت حیث المحمولة، الهواتف أجهزة على مصغر كتطبیق بالخصوص

 المنافس الشبكة هاته وأصبحت السنة نفس من جویلیة شهر خلال رسمیة بصورة إطلاقها وتم Dorsey Jackطرف

   .مستخدم ملیون 800من  أكثر مستخدمیها عدد بلغ حیث الفیسبوك لشبكة الشرس
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والتسویق  لالأعما لإدارة كمنصة المختلفة الشركات طرف من استعمالها وتم واسعا انتشارا الیوتیوب شبكة لاقت    

)2010، Hollis Thomases(حیث یراها البعض بأنها أكثر یقظة واستعدادا للتواصل في كل أن وحین، وتصله ، 

 إلى الفور على للعرض متاحة تویتر رسائل إن فائقة، بسرعة جد بالتغرید أیضا وتمكنه بلحظة لحظة التحدیثات

 في الناس من الملایین إلى الفور على نُشر أنت یُمكن كةالشر  عن سیئة أو جیدة أخبار أي أن یعني هذا الجمهور،

 في الشركة یبقي أیضا المستقبلیین،ولكنه الزبائن مع للتواصل إضافیة قناة فقط یوفر لا فتویتر العالم، أنحاء مختلف

- ( على نشاطاتها سلبیا تأثیرا لها یكون سلبي فعل رد أو تعلیق أي عن للدفاع احتاجت ما إذا الأمامي الخط

http://tasweek-online.com.(  

  )https://www.marketingegypt.org: (یلي فیما تتمثل: Twiterعبر  التسویق خطوات

الاجتماعیة  جمیع المنصات في الحساب إسم توحید مع Twiterعبر  المؤسسة أو بالموقع خاص حساب عمل -

YouTube ،Facebook:....الموقع أو المنتج تخص تجاریة قویة علامة عمل تستطیع ، حتى. 

 التواصل الاجتماعي، مواقع جمیع في الشعار نفس إستخدام مع المؤسسة أو بالموقع وممیز خاص لوجو عمل -

 معلومة أي قراءة بدون منتج المؤسسة على یتعرف أن یشاهده من كل یستطیع بالمنتج ممیزة علامة یصبح حتى

 .تخصه

 الحصول حتى تستطیع Twiterعلى  المؤسسة حساب تفاصیل إلى منتج صفحة أو موقع رابط بإضافة الإهتمام -

 .للموقع قوي لینك باك على

 المؤسسة على نشاط التعرف للمتابعین یسهل حتىTwiterصفحة  في الموقع أو المنتج وصف إضافة یجب -

 .بسهولة ومتابعته

 صغیر الفیدیو بحجم یكون أن ویشترط فیدیو، أو لمنتج صورة أو لموقع رابط أو كتابیة التغریدة تكون أن یمكن -

 .أیضا

  :YouTubeالیوتیوب  -4

 كان عندما المتحدة الأمریكیة، الولایات كالیفورنیا، برونو، سان مدینة ، في 2005 فیفري 14 الموقع في هذا نشأ    

 عبر إرسالها وایستطیع ولم بین زملائهم ینشروها أن وأرادوا فیدیو، مقاطع التقطوا وٕ  أصدقائهم، لأحد حفلة في الأصدقاء

 ویقوم الأنترنت، شبكة على الفیدیو أفلام الموقع لإرفاق فكرة بدأت هنا ومن الكبیرة، الملفات یقبل یكن لم لأنه الإیمیل

 في الشعار هذا یوضعلنفس  ضع أو "Broadcast you self"لنفسك  بث : هي مبدئیة فكرة على YouTube"موقع 

  ).serge roukine، 2011( الأنترنت في شبكة مكان أهم یعتبر وهو الأولى، الصفحة

  YouTubeال  عبر التسویق     

 الآراء إلى بعض تمیل حیث لا؟ أو إجتماعیة شبكة الموقع هذا كان إذا وماYouTube موقع  حول الآراء إختلفت    

 عدد من في معها لإشتراكه انظر  الاجتماعیة الشبكات مواقع من كنوع تصنیفه أنها غیر الفیدیوهات، مشاركة موقع إعتباره

 تسجیل خلال من وذلك واستراتیجیاته، التسویق مجال في الفاعلة المنصات أهم كأحد عنه تتحدث جعلها الخصائص

 یتأثر الشخص أن المعروف من هو كما وخصائصه ممیزاته وتبیین التجاریة العلامة أو بالمنتج خاصة فیدیو وصلات

 على أو والملصقات الصور في المعروضة الجامدة الإعلانات من أكثر بالحركیة متازی والذي البصري السمعي بالإعلان

 شكل في التسویقیة برامجها لعرض استخدامها أجل من الشبكة هذه والمنظمات الشركات اختیار كان لذا المذیاع،

 من النوع هذا في مراعاته یجب مما منتجاتها وكیفیة استخدامها ممیزاتها و مزایاها، فیها وتشرح وتبین توضح فیدیوهات
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 ما خدمات إستعماله، كیفیة تواجده، مكان المنتج، مزایا عن مثلا تعترض الزبون التي الأسئلة عن الإجابة هو التسویق

 وصورة صوتا هذا كل عن بالإجابة الزبائن إغراء لأجل وذلك إلخ....... الأمر تطلب إن الضمانات وجدت، إن البیع بعد

)2011،Serge Roukine.(  

  )https://arab-marketer.com: (الركائز هذه على بالعمل إلا الأهداف وتحقیق التقدم للشركة یمكن فلا .      

 المؤسسة على فیجب الإعداد، بمرحلة تمر أن لابد بالتسویق البدء قبل :YouTubeال  عبر للتسویق الإعداد -

 أن یجب كما عنها، المهمة المعلومات جمیع إدخال على الحرص مع YouTubeداخل ال  حسابا تمتلك أن

 .والمنتجات للخدمات بالتسویق القیام خلالها من یمكن التي على الفیدیوهات تتوفر

 كل في الربح وتحقیق الناجح التسویق تحقیق في الأكبر الدور المحتوى یلعب : الجید المحتوى على التركیز -

قناتها  على الفیدیوهات من جید محتوى وضع على شركة لك تحرص لذلك التسویق، شتى وسائل وفي المیادین

 .من المتابعات كبیرة مجموعة تحقیق وبالتالي الجمهور، طرف من إقبالا یلقى جید المحتوى یكون فعندما

 مما الخلفیة وموسیقى الشیقة المعلومات بعض إستخدام المؤسسة على فیجب : التسویق عنصر على الحرص -

 .العملاء إنتباه لجذب الجدید عن دائما تبحث المؤسسة یجعل ما وهذا الفیدیو، تابعةبم العمیل یستمتع یجعل

 مجال في YouTubeقنوات ال  خلال من طائلة أموالا یحققون الأشخاص من العدید : الآخرین شهرة إستخدام -

 لشهرة لصالحها،ا تلك إستغلال المؤسسة فبإمكان لذلك المتتبعین، وعدد الشهرة خلال من التسویق الإلكتروني

 .لمؤسسة بالنفع یعود للقناة فالإشهار

 نتائج و مراقبة متابعة خلال من إلا التسویق في التقدم یمكن لا: YouTubeال  على القناة محتوى تتبع -

 تضع التحلیل نتائج خلال ومن ذلك عن إحصائیات تمنح تطبیقات على المؤسسة الإعتماد على لذلك التسویق

  .قوتها نقاط تطور و ضعفها نقاط تحسن یجعلها ما وهذا بین السابق مقارنة

IV.الأعمال بالنسبة لمنظمات الاجتماعي التواصل شبكات وسلبیات إیجابیات  

   :الاجتماعي التواصل شبكات ایجابیات

 بیةالإیجا الجوانب تلك بین ولعل من الإنترنت، على الاجتماعي التواصل لشبكات الجوانب الإیجابیة من العدید هناك   

  ):2017 ،أحمد أسامة(یلي  ما

 على صفحتها على المؤسسة لرسائل الإلكترونیة والمتعرضین الصفحات زوار من جدًا كبیر عدد مع التواصل -

 الاجتماعي؛ شبكات التواصل

 للقیام  ببعض المؤسسات تدفعها كانت طائلة مبالغ التي وفرت التسویقیة الأنشطة من العدید تكالیف انخفاض -

 وغیرها ؛ الإعلانات في المتعددة لتسویقیةا المهام

 عملیة على سهًل الذي الأمر الاجتماعي، شبكات التواصل خلال من وعملائها المؤسسة بین العالیة التفاعلیة -

 وتداركها؛ وعلاجها بدایتها في على المشكلات التعرف

العملاء  آراء على والتعرف عنها معلومات وتجمیع إلى المؤسسة للوصول للعملاء ونشیطة فعالًة مرجعیة إیجاد -

 المتمیزة؛ منتجاتها حول

 لتلك المؤسسات ؛ الصفحات ومعجبي عدد زوار زیادة خلال من قیمتها وزیادة التجاریة العلامة بناء -
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بها،  والمعجبین صفحاتها زوار خلال من الكبیرة الشعبیة المؤسسات ذات على للتعرف موضوعیة مؤشرات توفیر -

 ذلك؛ نحو أو الشراء أو بالتورید التعامل معها أو معها الشراكات لطالبي یجابیةإ میزة یعتبر بما

 ذلك؛ نحو أو أو الاستقصاء بالعرض والمشترین العملاء إلى الوصول سهولة -

 المستخدمین العملاء من معینة لفئات التصفیة والتخصیص إمكانات عبر معینة لقطاعات الاستهداف سهولة -

 للإنترنت؛

 الحالیین العملاء مع المستمر بالتواصل 7/24له  یرمز ما أو الساعة مدار وعلى الأسبوع یامأ طول العمل -

 والمحتملین؛

 .وتعدیلها تغییرها وإمكانات والتصامیم حیث التكالیف من الجدیدة الترویجیة الحملات صعوبة تقلیل -

 الاجتماعي التواصل شبكات سلبیات -

 أبواب سیفتح الذي السهل الحل السحري سیكون الاجتماعي التواصل شبكاتل استخدام المؤسسات أن یظن من یخطئ    

 .المادي الربح إلى تهدف التي أو الخیریة سواء المستهدفة، واختراق الأسواق والربحیة المبیعات

 تهالخدما وتروج الإنترنت على الصفحات تلك التي تصمم للمنظمات الترویجیة الرسائل من أحیانًا البعض وینخدع     

 من بكثیر أبعد الاجتماعي التواصل شبكات التسویق عبر إن .الحل هو الصفحات تلك تصمیم مجرد بأن بشكل یوحي

 الفعلیة التسویقیة والأهداف الرئیسیة تحقیق الغایة إلى الأعمال منظمات صفحات على ومعجبین تكوین صداقات مجرد

  :یلي ما بینها من التي والنتائج البحثیة الأرقام نم مجموعة هناك زال لا أنه كما .تلك الصفحات وراء من

 لآخر، أو لسبب الإنترنت على الاجتماعي التواصل تستخدم شبكات لا المؤسسات من كبیر عدد هناك زال لا -

 ؛ . 75 % حوالي إلى بالعالم المؤسسات تلك نسبة وقد تصل

 تكون قد لأسباب خاص بشكل التواصل وصفحات بشكل عام الإنترنت یستخدم لا قد العملاء من قطاعات هناك -

 ذلك؛ غیر أو تعلیمیة ثقافیة أو

الجهود  إجمالي بین من % 20 حوالي تتعد لم التواصل لاجتماعي شبكات خلال من المؤسسات نجاح نسبة -

 الشبكات؛ تلك عبر للمنظمات التسویقیة

لصفحات  مرضیة انتشار معدلات تحقیق في أحیانًا صعوبة بالغة یولد والمواقع الصفحات تلك أعداد تزاید تسارع -

 منها ؛ الحدیثة وخاصة المؤسسات

 ورغبات احتیاجات لمراعاة الصفحات تلك إدارة أمام تحدیًا كبیرًا تشكل واختلافاتهم الزوار لأعداد الكبیر التنوع -

 .العملاء كل قطاعات

 من فبالرغم الاجتماعي، التواصل تشبكا أمام تحدیًا إضافیًا كذلك یمثل الإنترنت مستخدمي بین اللغة اختلاف -

 بشكل الإنجلیزیة اللغة یستخدم لا قلیل عددًا غیر هناك أن إلا الرسمیة، الدولیة اللغة تمثل اللغة الإنجلیزیة أن

 .غیر متعمد أو متعمد

 ماستخدا سلبیات من وسلبیة كبیرة مشكلة یمثل الاجتماعي قد التواصل وصفحات الإلكترونیة المواقع اختراقات -

 .تلك الصفحات

الإنترنت،  مستخدمي خلال من كبیر حد إلى الرسمیة للمنظمة بالصفحة شبیهة مزورة صفحات إنشاء سهولة -

 .المنظمة عن الشائعات السلبیة لترویج أحیانًا المزورة الصفحات تلك واستخدام
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 تخص التي ةالحساس الموضوعات بعض الصفحة في على العملاء بعض مع المعلنة التفاعلیة الحوارات -

 .الإنترنت الاجتماعي على التواصل لصفحات وسلبیة تحدیًا تمثل قد وبعض أخطائها المؤسسة

 الانتشار واسعة متسارعة حالة تسبب منهم تحدث التي قد الأخطاء أو یدیرونها، من خلال من الصفحة إهمال -

 .تقریبًا لدرجةا الوقت وبنفس ذات في وانتشارها الصفحة قوة بقدر المنظمة عن بشكل سلبي

V.بوك الفیس (الاجتماعي التواصل شبكة عبر المتواجدة الجزائریة الشركات العالمیة و  بعض عن إحصائیات(  

  :الفیسبوك على لدیها صفحة التي و الجزائریة العالمیة الشركات بعض التالي الجدول في

  

 الفیس(الصفحة إنشاء تاریخ  الشركة

  )بوك

  المشتركین عدد

  مشترك Adidas  13/01/2011  38,910,246شركة 

  مشتركFord  24/11/2007  991,888,15شركة 

  مشترك Dell  12/06/2012  12,793,296 دیل  شركة

  مشترك Apple  29/03/2013  13,650,339شركة 

  مشترك IBM  26/10/2011  1,149,927شركة 

  مشترك 727 ,797 ,2  16/12/2008  موبیلیس الاتصالات شركة

  مشترك 307 ,191 ,6  06/08/2010  زائرالج – أریدو شركة

  مشترك244,25,1  2013 /05 /08  شركة كوندور

  مشترك953,19  13/05/2011  صیدال شركة

  ..2021 /3/02 بتاریخ بوك الفیس شبكة على المذكورة الشركات مواقع على اعتمادا الباحثة إعداد من :المصدر

الفیس بوك لكل هذه المؤسسات مرتفعة جدا تعلاها مؤسسة  من خلال هذا الجدول نلاحظ أن عدد متابعین شبكة   

Adidas مشترك ،كما ان تاریخ انشاء صفحة الفیس بوك 953,19مشترك و أدنها  شركة صیدال ب  38,910,246ب

 ومرموقة هامة مكانة یحتل Facebook أن شبكة الفیس بوك   القول لهذه المؤسسات لها مدة من الزمن، ومنها یمكن

 برامجها تكثیف على تعمل والتي منه المستفیدة الجهات تعدد وإجابیاته، وكذا مزایاه لتعدد المجتمع المعاصر أوساط في

  .زبائنها أوساط في واسع قبول تعرفه من لما الموقع هذا عبر التسویقیة

 بالإضافة تهلكیها،لمس والتحاور التفاعل یتیح لأنه للتسویق، العصر وسیلة أصبح Facebookعبر شبكة  التسویق لذا  

 والأسالیب الطرق وأجود التكالیف لزبائنها بأقل الشراء عملیة تسهیل في فعالا دورا لعب الموقع لهذا المؤسسة إستخدام إلى

 .مستهلكیها من معتبرة فئة وولاء رضا تحقیق في ساهم وبالتالي
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VI.خاتمةال  

من  مجموعة إلى الدراسة توصلت التسویق في ن دورهاوع الاجتماعي التواصل شبكات عن ذكره تم ما خلال من    

  :یأتي كما توضیحها یمكن النتائج

 أنواعها وذلك لتعدد الفعلي، الواقع في تطبق أصبحت عصریة وسیلة الاجتماعي التواصل مواقع عبر التسویق -

 أكبر فرصة عطىأ الأنترنت مما مستخدمي من الهائل الكم إلى بالإضافة تكالیفها، وقلة استخدامها وسهولة

 .للمؤسسة

على  الحصول مصادر من مصدرا للعملاء تشكل الاجتماعي أصبحت التواصل شبكات أن الدراسة من یستدل -

وخلال  الإلكترونیة، والصحافة التقلیدیة الاتصال ینافس وسائل والخدمات بالمنتجات الخاصة والمعلومات الأخبار

 مصدر وهي الشرائي، القرار اتخاذ في تسهم اجتماعي جدیدة مإعلا وسیلة أصبحت أنها أي قصیرة، زمنیة مدة

 .فیها المشتركین یحظى بثقة

 من تمكین المستخدمین في الأنترنت شبكات على المواقع من غیرها عن الاجتماعي التواصل وسائل تتمیز -

  .الأنترنت عبر المنتجات مع والتفاعل وتصنیف، ونقد، والسیطرة، ونشر، إنتاج،

 وتحریف تشویه السلبیات أبرز ومن إیجابیات وسلبیات، عدة له الاجتماعي التواصل شبكات استخدام إن -

 تشكیل في المؤثرة العوامل أهم بین من ویعد ذلك مناوئة، شركات او أفراد قبل من الشائعات الحقائق، وترویج

 .الشركات الذهنیة وسمعة الصور

  :التوصیات

س ایجابیا على في تطور كل من محتوى المؤسسة والمستخدم ومن تم اقتراح مجموعة من التوصیات قد تنعك

  :هذه التوصیات

ضرورة تبني الشركات وسائل التواصل الاجتماعي في أعمالها و تركیز جهودها في زیادة فاعلیة محتواها على  -

 .شبكات التواصل

تواصل  الاجتماعي تشكیل الشركات فرق عمل مسؤولة عن متابعة وتطویر و تحدیث محتواها على وسائل ال -

 .ومتابعة ردود مستخدمي محتواهم

جعل الشركات محتواها على شبكات التواصل الخط الساخن بینها وبین زبائنها مما یساهم في سرعة استجابتها  -

 .لهم

حث مستخدمي وسائل التواصل الاجتماعي على التقید بمصداقیة المعلومات عن المنتجات و الخدمات التي یتم  -

 .ساباتهم الشخصیةنشرها على ح

تقدیم الشركات المعلومات الصحیحة حول منتجاتهم و خدماتهم في محتواها لزیادة ثقة المستخدمین بهذا  -

 .المحتوى

 .توجیه الشركات محتواها في وسائل التواصل الاجتماعي الى الفئات المستهدفة لتحفزهم  على الشراء -
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