
    

  709 

  

ISSN: 2437-0525 / EISSN: 2602-5078 JBAES:  726- 709: ، ص 2021،)02(، عدد )07(مجلد 

  

  مجلة إدارة الأعمال والدراسات الاقتصادیةمجلة إدارة الأعمال والدراسات الاقتصادیة

  
  e/313www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevu/___  :موقع المجلة

  الادارة الالكترونیة ودورها في عملیة اتخاذ القرار

 دراسة تحلیلیة لآراء الموظفین بمؤسسات التأمین بالجلفة

of E-management and its role in the decision-making process  
An analytical study of the opinions of employees in insurance institutions in Djelfa   

  Kaibiche Abdallah 1،abdallah.kaibich@gmail.com ، كیبیش عبداالله

  Elkinai Abelhak 2 ،aelkinai@yahoo.fr، القینعي عبدالحق

   )الجزائر( تنمیة المستدامة، جامعة أحمد بن یحي الونشریسي تیسمسیلتطالب دكتوراه، مخبر الاقتصاد الحدیث وال 1
2 

  الجزائر( لونیسي علي 2، جامعة البلیدة المستدامة  والتنمیة الحدیث الاقتصاد مخبرأستاذ محاضر أ، 

  31/12/2021 :لنشراتاریخ   30/12/2021 :القبولتاریخ   30/09/2021: تاریخ الإرسال

  حیةالكلمات المفتا  ملخص

هدفت الدراسة إلى معالجة إشكالیة مدى مساهمة الإدارة الإلكترونیة في عملیة اتخاذ القرار بمؤسسات التأمین     

بولایة الجلفة، ولمعالجة هذه الإشكالیة تم استخدام المنهج الوصفي، ولتحقیق أهداف الدراسة فقد صممت استمارة 

فاً، وبعد جمع البیانات موظ 200جتمع الدراسة المكون من موظفاً من م 77استبانة ووزعت على عینة حجمها 

ت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أهمها ارتفاع مستوى إدراك جمیع أبعاد الادارة الالكترونیة، ، توصلوتحلیلها

أمینات بقطاع الترتفاع مستوى إدراك عملیة اتخاذ القرار لدى الموظفین إذ سجلت تحققهم بمستویات مرتفعة، وكذا ا

تبین من خلال نتائج الانحدار الخطي المتعدد أن هناك علاقة تأثیر موجبة ذات إضافة إلى ذلك . بولایة الجلفة

  .وعملیة اتخاذ القرار، )شبكات الاتصال، الأجهزة والمعدات( ، بین)α≤ 0.05(دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة 

 ؛ الالكترونیة الادارة

 ؛ القرارات

 ؛لقرارا اتخاذ عملیة

  ؛ التأمین مؤسسات

  JEL: D81;  L86 ; M1 ;  M15تصنیف 

Abstract Keywords 
This study dealt with the issue of E-management and its role in the decision-making process, 

where the study was applied to a sample of (77) employees, out of a population consisted of (200) 
employees. in the insurance sector in the province of Djelfa. The study used the questionnaire as a 
main tool for collecting information and data. The study concluded a set of results, the most 
important of which are the high level of awareness of all dimensions of E-management, as it 
recorded at high levels. as well as, the high level of awareness of the decision-making process 
among employees in the insurance sector in the province of Djelfa. In addition, It was found 
through the results of multiple linear regression that there is a positive statistically significant 
effect relationship at the level of significance (α≤ 0.05), between (hardware and equipment, 
communication networks), and the decision-making process. 
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I. مقدمة: 

إن الزیادة الكبیرة والمعتبرة في حجم المعلومات وتدفقها أدى إلى تزاید الحاجة في التفكیر في الجانب التكنولوجي 

ت فرص عظیمة أمام المؤسسات لتعمل وتتكامل مع الأعمال المادیة وإدخاله في مختلف أنشطة المنظمات، فلقد ظهر 

وكانت الانطلاقة في ظهور نماذج أعمال جدیدة، خدمات جدیدة وكذا أسواق جدیدة، مما أسفر عن ظهور مصطلح 

  .الادارة الالكترونیة

ورات في مجـال الاتصـالات تعد الادارة الالكترونیة من ثمار المنجزات التقنیة في العصر الحدیث، حیـث أدت التطـ

وابتكـار تقنیـات اتصـال متطـورة الى التفكـیر الجـدي مـن قبـل المؤسسات لتقـدیم الخـدمات وإنجاز الأعمال بطریقـة الكترونیـة 

رونیة من تسـهم بفاعلیـة في سهولة توفیر المعلومات وحــل العدیــد مــن المشــكلات بالإضافة إلى ما تتمیز به الادارة الالكت

   .سرعة في إنجاز الأعمال وتوفیر الوقت والجهد

من جانب آخر تعد عملیة اتخاذ القرار إحدى المهام الصعبة والمعقدة التي یجب على الإدارة ممارستها إذ تزداد 

نها متخذ القرار صعوبة اتخاذ القرار بزیادة البدائل المتاحة فهنا تزداد الحاجة إلى إنتاج معلومات باعتبارها وسیلة یستمد م

الحلول الممكنة، فتستعین المؤسسة الاقتصادیة بأنظمة معلومات كإفرازات لتكنولوجیا المعلومات والاتصال في مختلف 

من هنا برزت الادارة الالكترونیة . مستویاتها تسهم في ترشید ومساندة القرارات المتخذة من طرف المؤسسة الاقتصادیة

تفادة من تكنولوجیا المعلومات التي أصبحت من أهم وأقوى العناصر في الوقت الحالي، والتي كأداة فعالة ومنهج مهم للاس

  .أدت إلى زیادة كفاءة وفعالیة عملیة اتخاذ القرار بالمؤسسات مما یحقق لها مركز تنافسي هام

  :إشكالیة الدراسةـ 1

ترونیة وعملیة اتخاذ القرار، وكذا معرفة طبیعة وما هذه الدراسة إلا محاولة لمعرفة مستوى إدراك كل من الادارة الالك

ولهذا فإن إشكالیة دراستنا یمكن . العلاقة من حیث الارتباط والتأثیر بین استخدام الادارة الالكترونیة وعملیة اتخاذ القرار

   :صیاغتها على النحو التالي

   تأمین بولایة الجلفة؟ما دور استخدام الادارة الالكترونیة في عملیة اتخاذ القرار بمؤسسات ال

  :وتندرج تحت هذا التساؤل الرئیسي مجموعة من الأسئلة الفرعیة

  ما مستوى إدراك استخدام الادارة الالكترونیة بمؤسسات التأمین بولایة الجلفة من وجهة نظر العاملین فیها؟ -

  نظر العاملین فیها؟ما مستوى إدراك عملیة اتخاذ القرار بمؤسسات التأمین بولایة الجلفة من وجهة  -

هل ثمة علاقة تأثیر دالة إحصائیاً بین استخدام الادارة الالكترونیة كمتغیر مستقل، وبین عملیة اتخاذ القرار  -

  كمتغیر تابع بمؤسسات التأمین بولایة الجلفة من وجهة نظر العاملین فیها؟

  :الدراسةـ فرضیات 2

الفرعیة السابقة، قمنا بتبني یتضمن فرضیة رئیسیة یتفرع منها فرضیتین وانطلاقا هذه من الإشكالیة الرئیسیة والأسئلة 

   :اثنین، حیث سنحاول اختبار مدى صحتها إحصائیاً، وهي

 یلعب استخدام الادارة الالكترونیة دورا هاما في عملیة اتخاذ القرار بمؤسسات : الفرضیة الرئیسیة

 .التأمین بولایة الجلفة

 استخدام الادارة الالكترونیة، (مستوى إدراك مرتفع لمتغیرات الدراسة  یوجد«: الأولى الفرعیة الفرضیة

  .»الجلفة، لدى العاملین بمؤسسات التأمین بولایة )عملیة اتخاذ القرار
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  هناك علاقة تأثیر موجبة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة«: الثانیةالفرعیة الفرضیة (α≤ 

، )الأجهزة والمعدات، البرامج والتطبیقات، شبكات الاتصال(ة الالكترونیة ، بین أبعاد استخدام الادار (0.05

  .»ةوعملیة اتخاذ القرار بمؤسسات التأمین بولایة الجلف

   :الدراسةأهداف . 3

تسعى هذه الدراسة إلى تحلیل العلاقة بین استخدام الادارة الالكترونیة وعملیة اتخاذ القرار بمؤسسات التأمین بولایة 

  :ویتضمن هذا المسعى تحقیق الأهداف الآتیة. الجلفة

توضیح الخلفیة النظریة للمتغیرات الأساسیة المتعلقة بمفهوم الادارة الالكترونیة وعملیة اتخاذ القرار،  -

 ودور كل منهما بالنسبة للمؤسسات في نجاعة وفعالیة القرارات المتخذة من طرفها؛

ل من الادارة الالكترونیة وعملیة اتخاذ القرار، طبقاً لآراء التعرف التحلیلي المیداني على واقع إدراك ك -

 عینة الدراسة، ودعم النتائج الواردة بالتفسیرات المناسبة؛

اختبار طبیعة التأثیر بین الادارة الالكترونیة وعملیة اتخاذ القرار، على صعید المتغیرات والأبعاد   -

 وبیان نتائج الاختبار وتفسیرها؛

النتائج والتوصیات التي یمكن أن تكون ذات فائدة سواء للباحثین المهتمین بموضوع الخروج بعدد من   -

  .هذا البحث أو للممارسین من المدیرین والمسؤولین عن إدارة مختلف المؤسسات مهما كانت طبیعتها بالجزائر

  :الدراسةأهمیة . 4

یین العلمي والتطبیقي، فعلى المستوى العلمي تنبع أهمیة هذا البحث من الإضافات التي یتوقع أن یقدمها على المستو 

  :یستمد البحث أهمیته ممایلي

أنه یعد مكملاً لما سبق من دراسات في هذا المجال الحیوي والحدیث نسبیاً في إدارة الاعمال، خاصة وأن هناك حاجة  -

 .ي مؤسسات التأمین بالجزائرماسة لإجراء المزید من البحوث المیدانیة المرتبطة بالإدارة الالكترونیة وبصفة خاصة ف

  .ركز البحث على تفعیل المفاهیم والمبادئ النظریة المندرجة ضمن الادارة الالكترونیة وعملیة اتخاذ القرارم -

   :أما على المستوى التطبیقي فیستمد البحث أهمیته مما یلي

  .یة الجلفةتكوین تصور واضح لمستوى الادارة الالكترونیة المطبقة لدى مؤسسات التأمین بولا -

 .تنمیة الوعي لدى المنظمات بضرورة التوصل إلى تحقیق قرارات تتسم بالنجاعة والدقة والفعالیة -

  :الدراسةأسلوب ومنهج . 5

من أجل تأكید أو نفي الفرضیات السابقة التي تسعى للإجابة على الإشكالیة المطروحة، تم استخدام المنهج الوصفي 

عة وأغراض هذه الدراسة، لأنه یعكس الممارسات والظواهر الموجودة، ویرصد مدى توافر التحلیلي، الذي ینسجم مع طبی

   .أبعاد الادارة الالكترونیة وعملیة اتخاذ القرار، بالإضافة إلى التعرف على طبیعة واتجاه العلاقة بینهما
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  :الدراسةأنموذج . 6

والتأثیرات المنطقیة التي توضح طبیعة البحث فقد تم من أجل توضیح متغیرات البحث، وتحدید مجموعة العلاقات 

  ).عملیة اتخاذ القرار(، والمتغیر التابع )استخدام الادارة الالكترونیة(تصمیم أنموذج بین المتغیر المستقل 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  من إعداد الباحثان بناءا على الدراسات السابقة :المصدر

II.والدراسات السابقة الإطار النظري:  

   حول الإدارة الإلكترونیةأساسیات  .1

من أهم إفرازات تكنولوجیا المعلومات والاتصالات التغییر الجذري والتطویر الذي حدث في الجانب الإداري،     

فأصبحت في الوقت الحالي تسمى الإدارة الإلكترونیة، وهذا ما سنحاول التطرق إلیه في هذا الجزء من خلال التعرض إلى 

   .ونیة أولا ثم مجالات تطبیقها ثانیاماهیة الإدارة الإلكتر 

   :مفهوم الإدارة الإلكترونیة . أ

یعتبر مصطلح الإدارة الإلكترونیة من بین المصطلحات الحدیثة في مجال العلوم الإداریة، وهو نتاج للثورة       

  :دارة الالكترونیة كما یليالتكنولوجیة الحالیة، والتي ظهرت آثارها في جل المجالات، سنتناول فیما یلي أهم التعریفات للإ

 الأعمال وشبكات الانترنیت شبكة خاصة والاتصالات المعلومات تكنولوجیا استخدام أنها على الإلكترونیة الإدارة عرفت

  )42، ص2008أحمد، ( .الإدارة أداء فعالیة وزیادة الإنتاجیة لیةالعم تحسین بغیة الإداریة العملیات في

رة على استخدام تقنیة المعلومات والاتصالات والشبكات الحدیثة لتنفیذ الأنشطة الإداریة القد: " كما تعرف على أنها

إلكترونیا عبر الانترنت وشبكات الحواسیب الآلیة، تقدیم الخدمات الآلیة في كل مكان وزمان، مما یؤدي إلى الجودة 

یانات والمعلومات اللازمة بهدف تحقیق أهداف وتحسین الأداء وتوحید الإجراءات وسرعة التنفیذ وخفض الكلفة وتوفیر الب

   )215، ص  2011حسن و علي،( ".المنظمات الإداریة بأقل وقت وجهد وتكلفة وتطویر العملیات الإداریة

 سبل تیسیر في والمعلومات المتنوعة التكنولوجیة الاتصال وسائل استخدام بأنها الإلكترونیة الإدارة البعض عرف كذلك

 العام المرفق خدمات من الانتفاع طالبي مع والتواصل القیمة ذات الإلكترونیة العامة لخدمات الحكومیة الإدارات أداء

، 2002الفیلكاوي، ( .واحدة بوابة عبر الإلكترونیة الاتصال وسائل استخدام من تمكینهم خلال من الدیمقراطیة، من بمزید

  )50ص

 أنموذج البحث ):01(الشكل رقم 

 المتغير التابع المتغير المستقل

 الأجھزة والمعدات

 البرامج والتطبیقات

 شبكات الاتصال

استخدام الادارة 

 الالكترونية
ارعملية اتخاذ القر   
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 المتمیزة الإمكانات على القائمة الإداریة العملیة: التالي لتعریفا استخلاص نستطیع السابقة التعاریف خلال من     

 من حدود بدون والآخرین للشركة الجوهریة والقدرات الموارد على والرقابة والتوجیه التخطیط في الأعمال وشبكات للإنترنت

 .الشركة أهداف تحقیق أجل

  أهداف الإدارة الالكترونیة . ب

 المؤسسة، لموارد الأمثل الاستخدام تحقیق في تنصب وكلها الأهداف من العدید قیقتح إلى الإلكترونیة الإدارة تسعى

 طریق عن الأداء مستوى وارتفاع الإداري العمل بكفاءة للارتقاء والاتصالات المعلومات لتكنولوجیا الجید والاستغلال

  :یلي فیما مجمل كلبش وسنستعرض الأهداف والمال، والجهد الوقت وتوفیر الكترونیا المعاملات انجاز

التقلیل من التعقیدات الإداریة وتنمیة وتحسین أداء وقدرات الإدارة بالحصول على المعلومات  -

وإیصالها خلال ثوان معدودة عن طریق شبكات الإدارة الالكترونیة التي بفضلها تم القضاء على مشكل 

 )100، ص  2003، .حجازي ع(  .إهدار الوقت والجهد، والتخلص من المعاملات الورقیة التقلیدیة

 وبالجهات الإداریة بینها فیما التواصل سهولة تضمن إلكترونیة اتصال بوسائل المؤسسة دوائر ربط -

 )05، ص2009الحسن، ( .الأخرى المؤسسات في

 والتوثیق الحفظ في عیوب من یتبعه وما الورق، على الاعتماد في الإداریة الأعباء من الحد -

، حیث أن )المكتبي الحكم(ة الوضوح والقضاء على المحسوبیة والبیروقراطیة عمیق مفهوم الشفافیت -

المتعامل مع الإدارة الالكترونیة یعلم أن كل المراحل المتعلقة بتعاملاته تتم بوضوح وشفافیة تنتفي معها أي 

 )169، ص  2003، .حجازي ع(  .تضارب أو تناقض

  :متطلبات تطبیق الإدارة الالكترونیة . ت

  :تطبیق الإدارة الالكترونیة یستلزم توافر العدید من النقاط التي نحصرها فیما یلي إنَّ     

توافر الوسائل الالكترونیة اللازمة للاستفادة من الخدمات التي تقدمها الإدارة الالكترونیة بحیث  -

بأسعار وغیرها من الأجهزة و ) الخلوي(الكومبیوتر الانترنت والهاتف الشبكي (تنحصر هذه الوسائل في 

. فهي تعتمد على نظم معلوماتیة قویة تساعد في اتخاذ القرار الإداري بأسرع وقت وبأقل التكالیف. معقولة

 )36، ص  2008الكبیسي، ( الاكسترانت؛الانترانت،  الانترنت،: الحاسبوذلك بالاستعانة بشبكات 

شبكة حدیثة لتكنولوجیا  تتطلب الإدارة الالكترونیة بنیة تحیة تضم: البنیة التحتیة المؤسسیة  -

كما تضمن تأمین التواصل ونقل المعلومات ما بین . والاتصالات السلكیة واللاسلكیة والبیانات المعلومات

  الإدارات من جهة والمواطن ومختلف الإدارات من جهة أخرى؛

نصوص العمل وفق الإدارة الالكترونیة یستلزم وجود التشریعات وال: توافر التشریعات القانونیة -

  القانونیة التي تسهل عملها وتضفي علیها المشروعیة والمصداقیة وكافة النتائج القانونیة المترتبة علیها؛

تتطلب الإدارة الالكترونیة ید عاملة مدربة : في تكنولوجیا المعلوماتیة وذات كفاءةید عاملة مؤهلة  -

مجدوب، ( .مراكز تدریب متخصصة والجامعات أوالمعاهد  وذلك بواسطةعلى التكنولوجیات الحدیثة 

 .)92، ص 2005
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  :أبعاد الادارة الالكترونیة . ث

  :التالیةوهي ك الأكثر تداولا في الدراسات السابقة بناءا على الدراسات السابقة تم أخذ الأبعاد

 الأجهزة والمعدات:  

مستمرة في عدد مستخدمي وتتمثل أساسا في جهاز الحاسوب وملحقاته، ونظرا لتطور برامج الحاسوب والزیادة ال

الأجهزة في المؤسسات، فمن الأفضل للمؤسسة السعي إلى امتلاك أحدث ما توصل إلیه صانعو العتاد في العالم حتى 

    :تحقق میزتین أساسیتین

  ؛وتكالیف الصیانةتوفیر تكالیف التطویر المستمرة  -

   .ملاءمة العتاد للتطورات البرمجیة -

وسائط التخزین، الطابعات، عارض المعلومات، أجهزة البصمة الإلكترونیة، : قة فيوعموما تتمثل الأجهزة الملح

أجهزة التصویر الرقمیة، إلى ما یصعب حصره من الأجهزة الملحقة التي تحتاج إلیها الإدارة على اختلاف طبیعة عملها، 

  )37، ص 2009أبو أمونة، ( .العملوما یلزم لذلك 

 البرامج والتطبیقات:  

البرامج التي یتم تحمیلها على معظم أجهزة الحاسوب التي یبدأ تشغیلها من أجل إدارتها، حیث أن أغلب  وهي      

  :المنظمات المحلیة تستخدم برنامج تشغیل ویندوز لتشغیل هاتة البرمجیات وتنقسم إلى

 ,word) یلها كـوهي البرامج التي یتم تحمیلها على معظم أجهزة الحاسوب التي یبدأ تشغ :برمجیات عامة  - 

Excel, PowerPoint) الإلكتروني وغیرها والبرید.    

وهي مجموعة البرامج التي تعمل على أداء مهام وواجبات معینة وتصمم من قبل مبرمجي  :برمجیات خاصة -

  .الحاسوب بإحدى لغات البرمجة وذلك حسب الحاجات الخاصة للمؤسسة

 شبكات الاتصال:  

للإدارة الالكترونیة تنوعا من الشبكات الالكترونیة تأخذ أشكالا مختلفة، تبعا لطبیعة الإدارة  یقدم البناء الشبكي       

  :ومستوى جاهزیتها، والتي تشمل غالبا الشبكات التالیة

وهي شبكة معلوماتیة عالمیة، تمثل توصیلات تعاونیة للعدید من شبكات الحاسبات الآلیة، مكونة  :شبكة الانترنت -

  .سیب آلیة مختلفة، تم توصیلها بطریقة مبسطة وسهلة، بحیث تبدوا وكأنها قطعة واحدة، أو نظام واحدبذلك من حوا

  )124، ص 2003، .حجازي ع(

هي شبكة الشركة الخاصة، وتعتمد على تقنیة الانترانت، وتقوم الشبكة  :Intranet الشبكة الداخلیة للمنظمة -

تي یحتاجها كل العاملین داخل المنظمة، من معلومات داخلیة، فهي تقتصر على الداخلیة للمنظمة بتقدیم كل المعلومات ال

العمال الذین ینتمون للمؤسسة ولا یمكن لغیرهم الدخول إلى مواقع الشبكة، وتقدم لشبكة الانترانت حمایة وسیطرة ورقابة 

  . (firewall) عالیة على مواردها من المعلومات، بواسطة ما یطلق علیه جدران النار

هي عبارة عن شبكات انترانت داخلیة، توسعت  Extranet) :الاكسترانت(الشبكة الداخلیة للمنظمة والعملاء   -

وامتدت خدماتها إلى مستخدمین خارجیین، مخولین من داخل المنظمة الداخلیة، والإكسترانت تمثل شبكة محمیة دورها 

  .اتالربط بین المنظمة، أو الشركة، أو المجهزین، أو الشرك
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وبالتالي تظهر أهمیة البناء الشبكي للإدارة الالكترونیة من حیث ما یوفره من غطاء، یمثل روابط اتصال       

متناسقة، تتحد في إقامة نظام المعالجة المعلوماتیة، والتي تتیح سرعة وسهولة الحصول على المعلومة مما یساهم في 

  )240، ص 2006العلي و آخرون، (  .فعالیة عملیة اتخاذ القرار بالنسبة للمنظمة

  :اتخاذ القرار أساسیات حول عملیة .2

تعتبر عملیة اتخاذ القرار إحدى الركائز الأساسیة في العملیات والبحوث الاداریة المعاصرة، وتزداد أهمیة اتخاذ 

رات المتسارعة والمنافسة القرار مع زیادة تعقد أعمال المؤسسات وتوسعها وتنوعها، وتزاید التحدیات التي تواجهها من التغی

الحادة، لذلك فإن أساس الحكم على الاداري بالنجاح هو كفاءته ومقدرته في اتخاذ القرارات الصائبة والسلیمة، والاخفاق 

في ذلك معناه شلل النشاط وتوقفه، وهكذا ترتبط كفاءة المؤسسة وفاعلیتها بكفاءة وسلامة القرارات التي تتخذ في 

    .ةمستویاتها المختلف

  :مفهوم عملیة اتخاذ القرار . أ

 هناك عدة تعاریف من بینها: تعریف القرار:  

  .القرار هو عملیة اختیار بدیل واحد من بین بدیلین أو أكثر للتعامل مع مشكلة معینة أو موضوع معین  - 

  )16، ص2006، .حجازي م(

أي أنه عبارة عن اختیار بدیل من بین تكثیف العدید من البدائل، : القرار على أنه Barnard)) عرف بارنرد  -

الشماع و حمود، ( .بدیلین أو أكثر من البدائل المتاحة، وأن یؤشر باستمرار قدرات المدیر الناجح في مجال اتخاذ القرار

  )227، ص 2014

، 2011كنعان، ( .الاختیار الحذر والدقیق لأحد البدائل من بین اثنین أو أكثر من مجموعات البدائل السلوكیة -

  )83ص

 عملیة اتخاذ القرار:  

   والتفكیرفتشیر إلى العملیة التي تبنى على الدراسة  Decision Making أما عملیة اتخاذ القرار -

أو الإمكانیات المتاحة، حیث أن أساس اتخاذ  والتفضیل للبدائلالموضوعي للوصول إلى قرار معین، أي الاختیار 

  )270، ص2016فتیحة، (  .ها إلى إیجاد مشكلة تتمثل في الاختیار بین تلك البدائلالقرار وجود البدائل التي تؤدي بدور 

اتخاذ القرارات بأنها هي التي تنقل وظیفة التخطیط إلى الواقع العملي في ) یاغي عبد الفتاحمحمد (كما یعرف   -

الفعلي لوظائف المدیر الأخرى  المؤسسة، واتخاذ القرارات لیس فقط عنصرا مهما لوظیفة التخطیط فقط، بل هو التحریك

  )17، ص 2010یاغي، (  .وغیرها... من تنظیم وتوجیه ورقابة
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 یمكن أن نبینها من خلال الشكل التالي: مراحل عملیة اتخاذ القرار:   

  .القرارمراحل اتخاذ  :)2(الشكل 

   

  

  

  

  

  

  

  

  

  .26الإمارات العربیة المتحدة، ص " ار هومه الإدارة وعملیة اتخاذ القرار د" جمال الدین لعویسات  :المصدر

   :نظرا لأن الشكل الموضح أعلاه یتضمن المراحل الكبرى لاتخاذ القرار یمكن تحدیده بدقة المراحل كما یلي

  .أي وعي متخذ القرار بوجود مشكلة معینة ولا بد من اتخاذ قرار لحلها: مرحلة إدراك المشكلة -

معاییر التي یمكن أن نحكم من خلالها بجدوى أو عدم جدوى القرار المتخذ، فعلى أي ال :القرارتحدید معاییر  -

قد یكون المعیار هو اختیار ذلك الفعل الذي یحقق اكبر صافي قیمة حالیة في حالة القرارات الاستثماریة : سبیل المثال

  )71، ص2006الحناوي و ماضي، (  .التي تتضمن عدد من الآلات المحتملة للشراء

  .حدید أوزان المعاییر اللازمة لاتخاذ القراراتت -

  .تحدید البدائل المتوفرة واستبعاد الرديء منها -

   .....)إیرادات، تكالیف، زمن(بواسطة تحدید المتغیرات التي یمكن قیاسها بسهولة  :اختیار وتقییم كل بدیل -

الخبرة، التجربة، البحث : منطلقات وهي 3ل یتم ذلك من خلا :اختیار البدیل الأمثل من البدائل وإصدار القرار -

  .والتحلیل، والمنطلق الأخیر هو الأسلوب الأكثر استخداما وتأثیرا لتحدید المشكلة

حیث أنه لا تنتهي مهمة متخذ القرار عند تنفیذه فحسب بل تتعدى إلى : اتخاذ القرار وتنفیذه مع متابعته وتقیمه -

لى مبدأ نجاح البدیل المختار أو الأمثل في علاج المشكلة أو تحقیق الهدف متابعة نتائج التنفیذ وذلك للتعرف ع

  )94، ص2006رحیم، (  .المرغوب

  :نظریات اتخاذ القرار . ب

نموذج (اعتمد الفكر التقلیدي في عملیة اتخاذ القرار على منطلقات تنبع من  ):الكلاسیكیة(النظریة التقلیدیة -

ذ القرارات إلى العقلانیة أو الرشد، وتقوم على فكرة أساسیة مفادها أن الفرد الذي یستند في اتخا) الرجل الاقتصادي

یستهدف في اتخاذه للقرار تحقیق الربح مما یعني ضرورة اختیار البدیل الأفضل لمعالجة المشكل، وتعتمد هذه النظریة 

   .لجة بشكل عقلاني ورشیدعلى قابلیة الفرد على تحدید المشكلة بشكل دقیق وحصر جمیع البدائل الممكنة للمعا

وینظر هذا الاتجاه إلى متخذ القرار على أنه إنسان رشید یتمتع بالقدرة على وضع الرأي السدید والمبني على معرفة 

  )38، ص2010موسى، (  .تامة للمشكلة والبدائل والمقاییس والتقویم والاحتساب والاختیار

 تشخیص 

 المشكلة 

القرار اتخاذ  

 وتطبیقھ

النتائج تحدید  تحدید 

 البدائل

 تقییم

 البدائل

 إرجاع الأثر 
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إلى الدور الذي تلعبه العلاقات الانسانیة في السلوك التنظیمي هدفت هذه النظریة : نظریة العلاقات الإنسانیة -

وقد اكتشفت هذه النظریة أهمیة العوامل الاجتماعیة في الإنتاج، حیث أن تماسك الجماعة له تأثیر على . للمؤسسة

   :إنتاجیة العمال وسلوكهم، ومن ثم استنتجت بأن التغیرات التي تؤثر في السلوك التنظیمي تتمثل في

 قیادة ونمط الإشراف داخل المؤسسةال.  

 لاتصالات ودور التنظیمات غیر الرسمیة في فعالیة التنظیما. 

 32، ص2014بوشارب، (  .المشاركة من خلال إدماج العمال في عملیة التسییر واتخاذ القرارات(  

لى أن متخذ القرار كفرد له اعتمدت هذه النظریة في دراسة سلوك الفرد أثناء العمل، إذ تؤكد ع: النظریة السلوكیة -

. أفضلیاته الخاصة به، وهو یتأثر بالقیم والعادات والتقالید، إلى جانب ما یتسم به من دوافع لا شعوریة ومهارات ومشاعر

إضافة إلى ذلك، أن متخذ القرار یواجه معلومات غیر كاملة عن الموقف، وعن . وكل هذه تؤثر في عملیة اتخاذ القرار

  )191، ص2012بن حمود، (  ."الرشد المحدود"وقد برز هنا مفهوم . نة، وعن نتائج كل بدیلالبدائل الممك

أن السلوك الإداري هو نتیجة لعملیات " سایمون"حیث یرى " هیربرت سایمون"من رواد هذا الفكر : النظریة الحدیثة -

بؤ به یقتضیان دراسة كیف تتخذ القرارات اتخاذ القرارات التي تجري في التنظیم، وبالتالي فإن فهم ذلك السلوك والتن

  )104،ص2006العزاوي، (  .ومعرفة المؤثرات التي تحددها

  

 :الدراسات السابقة .3

 وأبحاث، دراسات مجلة، الإدارة الالكترونیة وتأثیرها في عملیة اتخاذ القرار :بعنوان فیروز دراسة لطرش . أ

  .2015، 20العدد

ر الادارة الالكترونیة في عملیة اتخاذ القرار، والتطرق إلى الدور الفعال الذي هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على تأثی

تلعبه في تحسین أداء المؤسسات وتحسین علاقاتها مع زبائنها ومختلف شركائها، وكذا معرفة مراحل اتخاذ القرار، 

م نظم دعم القرار على كفاءة ومختلف التحدیات التي ترافقه في ظل التغیرات المصاحبة له، والتعرف على أثر استخدا

  .اتخاذ القرار

وبینت نتائج الدراسة ضرورة انتقال المؤسسات إلى الأعمال الالكترونیة، وربط فروعها بشبكة اتصالیة تضمن 

الانسیاب السریع للمعلومات فیما بینها، كما أكدت على ضرورة تأهیل العنصر البشري لكي یتمكن من اعتماد مختلف 

ات في تسییر مختلف العملیات الاداریة، كما توصلت هذه الدراسة إلى أن نظم دعم القرار تعتمد على تقنیات المعلوم

أدوات الذكاء الاصطناعي في تحدید المشاكل وتشخیصها والوصول إلى المعلومة التي تستخدم في ایجاد حلول لها من 

وم على مزیج متكامل من الكفاءات البشریة واعتماد خلال ماهو متاح في قواعدها المعرفیة، وأن الادارة الالكترونیة تق

المعلومة في الوقت والمكان المناسبین مع وجود بنیة تحتیة متنوعة، مناسة ومرنة، تحمل في طیاتها توجها نحو العالم 

  .الرقمي والعملیات الساعیة إلى تسهیل انجاز الأعمال الكترونیا

لإستشفائیة ا تسساؤلمافي  تمادلخا دةوج نفي تحسی نیةورلإلکتدارة الإدور ا، طارق بن قسميدراسة  . ب

، 2017جامعة بسكرة الجزائر، مجلة اقتصاد المال والأعمال، المجلد الثاني، العدد الثاني، دیسمبر  ،میةولعما

 .جامعة الشهید حمة لخضر، الوادي

الخدمات في المؤسسات هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مدى اسهام الإدارة الالكترونیة في تحسین جودة   

الاستشفائیة وتحدید الآثار المترتبة على استخدامها، كما هدفت إلى تحلیل الواقع الفعلي لمدى استخدام أدوات الإدارة 

الالكترونیة في المستشفیات الجزائریة وذلك بإجراء دراسة میدانیة بمستشفى سلیمان عمیرات بمدینة بریكة، ولتحقیق 
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منهج الوصفي التحلیلي لمعرفة وجهة نظر موظفي قطاع الصحة من أطباء ومساعدین طبیین ذلك استخدم الباحث ال

وإداریین حیال أثر تطبیق الإدارة الالكترونیة في المستشفیات على جودة الخدمة من خلال تصمیم استبانة لجمع 

دام تحلیل الانحدار الذي البیانات، وللتعرف على أثر الإدارة الالكترونیة على جودة الخدمات الصحیة تم استخ

أظهرت نتائجه وجود علاقة ارتباط قویة بین الإدارة الالكترونیة وجودة الخدمة الصحیة وتحسین الأداء للعاملین 

حیث أن الإدارة الالكترونیة تؤثر معنویا على جودة الخدمة الصحیة وتحسن من أدائها، وبناءا على . بالمستشفى

دیم العدید من التوصیات التي كان من أهمها تعزیز استخدام الإدارة الالكترونیة في نتائج الدراسة قام الباحث بتق

  .  المستشفیات الجزائریة مع التركیز على تدریب الموارد البشریة وتأهیلها في مجال الإدارة الاكلترونیة

دراسة حالة "داري د سلام عبد الرزاق، الادارة الالكترونیة وعلاقتها بتطویر العمل الا ،بصاشي هدىدراسة  . ت

  .2019، 02، العدد رقم 15، مجلة اقتصادیات شمال افریقیا، المجلد "عینة من جامعات الجزائر وسط

هدفت الدراسة الى معرفة الإدارة الإلكترونیة وعلاقتها بتطویر العمل الإداري، وذلك من خلال دراسة حالة عینة من  

أن تطبیق الادارة الالكترونیة یختلف من جامعة للأخرى فبعض  جامعات الجزائر وسط، بحیث توصلت الدراسة الى

الجامعات لا زالت تعتمد على الأوراق في بعض مجالات العمل الاداري رغم توفر الامكانیات اللازمة لتطبیقها الكترونیا، 

الالكترونیة على تطویر  كما اظهرت النتائج التي تم التوصل الیها انه لا توجد فروق ذات دلالة احصائیة لمتغیر الادارة

  )0.05(وهي أصغر من مستوى الدلالة  0.000والاحتمالیة المصاحبة لها  t (31.489) العمل الاداري اذ بلغت قیمة

دراسة میدانیة (الهزایمة، دور نظام المعلومات في اتخاذ القرارات في المؤسسات الحكومیة أحمد صالح دراسة  . ج

العدد  - 25المجلد  –، مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادیة والقانونیة)في المؤسسات العامة لمحافظة اربد

  .2009 - الأول

أجرى الباحث دراسة میدانیة استطلاعیة لاختبار تأثیر المعلومات في اتخاذ القرارات ولاسـیما فـي المؤسسات 

فاعلاً في عملیة اتخاذ القرارات في  الحكومیة، حیث خلص لجملة من الاستنتاجات منها أن لنظم المعلومات وتقنیاتها دوراً 

أن لهذه التقنیات ولاسیما الحدیثة منها والمحوسبة دوراً مهماً في سرعة الحصول  اربد، كماالمؤسسات الحكومیة لمحافظة 

  .على المعلومات ومن ثم سرعة اتخاذ القرارات، وهذا من شأنه أن یرفع من فاعلیة القرارات الإداریة وزیادة قیمتها

خرج الباحث في النهایة بمجموعة من التوصیات من شأنها الاهتمام بتصمیم نظم المعلومات لكل دائرة أو وقد 

  .مؤسسة في المحافظة والإسراع بمشروع الحكومة الإلكترونیة مع الاستفادة من التجارب العربیة والعالمیة في هذا المجال

العبث والتخریب والسرقة والتزویـر وغیرها من مسائل الأمن  فضلاً عن الاهتمام بقضایا سریة المعلومات والحمایة من

  .والحمایة في نظم المعلومات الآلیة

III.الطریقة والإجراءات:  

 في الالكترونیة الادارة استخدام أثر دراسة خلال من الواقع أرض على الدراسة لموضوع النظري الإطار إسقاط إن

 من تجرى التي الأساسیة والقواعد الملامح یحدد واضح منهجي ارإط توفیر أولى كخطوة یتطلب القرار اتخاذ عملیة

   :خلال من وذلك المیدانیة، الدراسة خلالها

  :الدراسة عینة .1

 أصل من موظفاً،) 77( عددهم والبالغ التنظیمیة، مستویاتهم اختلاف على الموظفین جمیع في الدراسة عینة تمثلت

  .الدراسة مجتمع من ،%)38.5( نسبته ما ثلیم ما أي موظف، 200من المكون الدراسة مجتمع
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   :الدراسة طرق وأدوات .2

 نبرز أن یمكن والاستدلالي، الوصفي بالإحصاء المرتبطة المفاهیم من العدید الدراسة بیانات تحلیل في استخدمنا

   :الآتي خلال من أهمها

  الوصفي الإحصاء مقاییس descriptive Statistic Measures، خصائص لوصف وذلك 

 الدراسة؛ مجتمع

  ألفا كرونباخ معامل Cronbach’s Alpha (α)  الدراسة؛ ثبات تقدیر بغیة وذلك  

 التدریجي المتعدد الخطي الانحدار معامل stepwise multiple linear regression، وذلك 

  .التابع المتغیر على تأثیرا الأكثر المستقلة المتغیرات لتحدید

   :الدراسة أداة تصمیم .3

 بعرض قمنا الدراسة أداة صدق من وللتأكد. للدراسة الأولیة البیانات لجمع أساسیة كأداة الاستبانة على تمادالاع تم

 ومنهجیة والإحصاء الأعمال إدارة مجالات في أساساً  والمتخصصین الأكادیمیین المحكمین من مجموعة على الاستبیان

 مقترحاتهم ضوء في وتعدیل حذف من یلزم ما بإجراء ناوقم المحكمین السادة لآراء استجبنا وقد العلمي، البحث

  :وهي أجزاء، أربعة على مشتملاً  النهائیة صورته في الاستبیان خرج وبذلك وتوصیاتهم،

 بطبیعة المستجوبین تعریف على خلالها من حرصنا حیث والتحفیزیة، التعریفیة للرسالة خصص :الأول الجزء

 ذلك أجل ومن العلمي، البحث بمتطلبات وارتباطها المعلومات تداول سریة على لهاخلا من أكدنا كما وأهدافها، الدراسة

  .واللقب الاسم كتابة عدم اقترحنا

 عمر الوظیفة، دیمومة الاجتماعي، النوع( في ممثلة والوظیفیة الشخصیة للمعلومات خصص :الثاني الجزء

  .)الحالیة الوظیفة الخبرة، سنوات التعلیمي، المستوى الموظف،

 البعد أبعاد، ثلاثة على وزعت فقرة) 13( من وتكون الالكترونیة، الادارة استخدام لقیاس خصص :الثالث الجزء

 الثالث والبعد ،)5-8: (الفقرات وتقیسه والتطبیقات البرامج الثاني والبعد )1-4: (الفقرات وتقیسه والمعدات الأجهزة الأول

  ).13-9: (الفقرات وتقیسه الاتصال شبكات

  .فقرات) 07( من وتكون القرار، اتخاذ عملیة لقیاس خصص: الرابع لجزءا

IV. التحلیل والمناقشة(نتائج الدراسة(  

   :ثبات أداة الدراسةاختبار  .1

، لبیان مدى الاتساق الداخلي (Cronbachs' Alpha) أما في تقدیر ثبات الدراسة اعتمدنا على معامل كرونباخ ألفا

، أن معامل الثبات للمحور )1(تي اعتمدتها الدراسة حیث تشیر النتائج الواردة في الجدول رقمللعبارات المكونة للمقاییس ال

، وهي قیمة جیدة، أما معامل الثبات للمحور الثاني )0.745( الأول الخاص ب استخدام الإدارة الالكترونیة كانت قیمته

 زة، أما معامل الثبات للدراسة ككل فقد كانت قیمته، وهي قیمة ممتا)0.910( الخاص عملیة اتخاذ القرار فقد كانت قیمته

، وهي قیمة تدل على ثبات جد عالیة تتمتع به الدراسة ككل، وهذا یعني أن أداة الدراسة تتسم بالثبات وصالحة )0.883(

  .لأغراض التحلیل الإحصائي والبحث العلمي
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  قة ألفا كرونباخمعاملات الثبات لمحاور الدراسة باستخدام طری ):1(الجدول رقم 

 عدد  الدراسة محاور

  الفقرات

 معامل

  الثبات
  0.745  13  استخدام الادارة الالكترونیة

  0.910  07  عملیة اتخاذ القرار

  0.883  20  الاتجاه العام

  .(spss) من إعداد الباحثین بناءً على مخرجات :المصدر

   :ت التأمین بولایة الجلفةتشخیص ووصف مستوى إدراك متغیرات الدراسة لدى العاملین بمؤسسا .2

نهدف من خلال هذا المحور إلى إعطاء تصور عام حول استخدام الادارة الالكترونیة وعملیة اتخاذ القرار بمؤسسات 

  .التأمین الناشطة بولایة الجلفة

  :تشخیص وتحلیل البیانات الشخصیة لعینة الدراسة . أ

إناث، كما لاحظنا % 35.1ذكور و% 64.9ل ما نسبته ، بأن أفراد عینة الدراسة تشك)2(یتضح من خلال الجدول 

، كما لاحظنا أن غالبیة )سنة وهو مؤشر جید 40من مفردات عینة الدراسة أعمارهم تقل عن %) 70.1(أن ما نسبته 

، وهذا مؤشر یدل على أن نسبة عالیة من %)85.7(، بنسبة تقدر بـ )جامعي فما أكثر(أفراد عینة الدراسة لدیهم مستوى 

راد مجتمع الدراسة مؤهلین وبمستوى عالي، وهو ما یمكنهم من تقدیم إجابات منطقیة وبالشفافیة المطلوبة عن واقع أف

  .الموضوع المدروس داخل مؤسسات التأمین محل الدراسة

  توزیع عینة الدراسة حسب البیانات الشخصیة لعینة الدراسة ):2(الجدول رقم 

  لنسبة المئویةا  التكرار  البیان  البیانات الشخصیة

  النوع الاجتماعي

  %64.9  50  ذكر

  %35.1  27  انثى

  %100  77  المجموع

  عمر الموظف

  %16.9  13  سنة 30أقل من 

  %53.2  41  سنة 40و 31بین 

  %23.4  18  سنة 50و  41بین 

 %6.5  5  سنة 50أكثر من 

  %100  77  المجموع

  المستوى التعلیمي

  14.3%  11  ثانوي فأقل

  71.4%  55  جامعي

  14.3%  11  دراسات علیا

  100%  77  المجموع

  .(spss)  من إعداد الباحثین بناءً على مخرجات :المصدر

  :تشخیص وتحلیل البیانات الوظیفیة لعینة الدراسة . ب

سنوات الى اكثر من  5بین (في الخبرة المهنیة تمثل فئة %) 77.9(، أن ما نسبته )3(یتضح من خلال الجدول 

سنوات، كما لاحظنا أن الوظیفة الحالیة بالنسبة لمستویات الادارة  5تمثل فئة اقل من %  22.1اقي أي سنة  والب 20
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مستویات أعلى وهذا راجع لصغر مؤسسات التأمین موضوع الدراسة إذ أن هناك مؤسسات % 39موظفین و% 61

، من أفراد عینة الدراسة %)84.6(نسبته  تقتصر على مدیر مركز وموظفین اثنین لا أكثر، كما أن الملفت للانتباه أن ما

یشغلون وظائف دائمة، رغم أن القطاع تحكمه الخوصصة وهذا مؤشر جید نسبیا یدل على استقرار وازدهار القطاع بشكل 

  .عام

  توزیع عینة الدراسة حسب البیانات الوظیفیة لعینة الدراسة ):3(الجدول رقم 

  ة المئویةالنسب  التكرار  البیان  البیانات الوظیفیة

  الخبرة المهنیة

  %22.1  17  سنوات 5أقل من 

  %28.5  22  سنوات 10و 5بین 

  %32.5  25  سنة 20و  11بین 

  %16.9  13  سنة 20أكثر من 

  %100  77  المجموع

  الوظیفة الحالیة

  %15.6  12  مدیر

  %2.6  2  نائب مدیر

  %20.8  16  رئیس مصلحة

  %61.0  47  موظف

  %100  77  المجموع

  یمومة الوظیفةد

  %84.6  65  موظف دائم

  %15.4  12  موظف متعاقد

  %100  77  المجموع

  .(spss) من إعداد الباحثین بناءً على مخرجات :المصدر

  :مستوى إدراك أبعاد الإدارة الالكترونیة وعملیة اتخاذ القرار لدى العاملین بمؤسسات التأمین بالجلفة . ت

ستوى الإدارة الالكترونیة بأبعادها كان مرتفعاً لدى أفراد عینة الدراسة، ، أن م)4(یتضح من خلال الجدول رقم 

، مما )0.582(، بانحراف معیاري قدره )4.003(وهذا ما یعكسه المتوسط الحسابي العام المرجح لهذا البعد إذ بلغ 

  .یشیر إلى عدم وجود تباین كبیر في إجابات أفراد عینة الدراسة حول ما جاء في هذا المحور

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ومستویات الموافقة لأبعاد الإدارة الالكترونیة لدى العاملین  ):4(الجدول رقم 

  بمؤسسات التأمین بولایة الجلفة

المتوسط   الإدارة الالكترونیةأبعاد 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

الترتی

  ب

المستوى 

  العام
  مرتفع  2 0.5367 3.902 الأجهزة والمعدات

  مرتفع  3 0.7952 3.886 البرامج والتطبیقات

  مرتفع  1 0.6615 4.215 شبكات الاتصال

  مرتفع  // 0.5824 4.003  المجموع بشكل عام

  .(spss) من إعداد الباحثین بناءً على مخرجات :المصدر
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الأولى، یلیه بعد الأجهزة  ومن حیث ترتیب أبعاد الإدارة الالكترونیة فقد جاء بعد شبكات الاتصال في المرتبة

والمعدات في المرتبة الثانیة، بینما جاء بعد البرامج والتطبیقات إذ سجلنا تحققهم جمیعاً بمستویات مرتفعة مما یعني أن 

   .إجابات أفراد عینة الدراسة ضمن هذه الأبعاد كانت أقل تشتتاً وأكثر تجانساً وملائمة وأهمیة

  :ار لدى العاملین بمؤسسات التأمین بالجلفةمستوى إدراك عملیة اتخاذ القر  .3

  .المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ومستویات الموافقة لعملیة اتخاذ القرار ):5(الجدول رقم 

  المستوى العام  الترتیب  الانحراف المعیاري  المتوسط الحسابي  عملیة اتخاذ القرار

  مرتفع  // 0.8167 3.9777  المجموع بشكل عام

  .(spss) من إعداد الباحثین بناءً على مخرجات :مصدرال

، أن مستوى إدراك عملیة اتخاذ القرار كان مرتفعاً لدى أفراد عینة الدراسة، وهذا ما )5(یتضح من خلال الجدول رقم 

ر إلى ، مما یشی)0.8167(، بانحراف معیاري قدره )3.9777(یعكسه المتوسط الحسابي العام المرجح لهذا البعد إذ بلغ 

مما یعني أن إجابات أفراد عینة . عدم وجود تباین كبیر في إجابات أفراد عینة الدراسة حول ما جاء في هذا المحور

  .الدراسة ضمن هذا المحور كانت أقل تشتتاً وأكثر تجانساً 

اك مرتفع یوجد مستوى إدر  »:وطبقاً لهذه النتائج فهناك مبرر قوي بقبول الفرضیة الأولى، والتي تنص على أنه

  »، لدى العاملین بمؤسسات التأمین بولایة الجلفة)استخدام الإدارة الالكترونیة، عملیة اتخاذ القرار(لمتغیرات الدراسة 

  :اختبار علاقات التأثیر بین متغیرات الدراسة .4

ذات دلالة هناك علاقة تأثیر موجبة » :یسعى هذا المحور إلى اختبار الفرضیة الثانیة والتي نصت على أنه      

الأجهزة والمعدات، البرامج والتطبیقات، (، بین أبعاد استخدام الإدارة الالكترونیة )≥0.05α(إحصائیة عند مستوى معنویة 

  .«، وعملیة اتخاذ القرار لدى العاملین بمؤسسات التأمین بولایة الجلفة)شبكات الاتصال

ة النموذج لاختبار هذه الفرضیة، وذلك بالاعتماد على ومن أجل اختبار هذه الفرضیة لا بد أولا التأكد من صلاحی

  .(Analysis of variance) نتائج تحلیل التباین لانحدار
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  نتائج تحلیل التباین لانحدار للتأكد من صلاحیة النموذج لاختبار أثر شبكات الاتصال وعملیة اتخاذ القرار ):6(الجدول رقم 

  
ANOVAa 

Model 
Sum of 

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 
1 Regressio

n 
24,246 1 24,246 68,749 ,000b 

Residual 26,450 75 ,353   
Total 50,697 76    

2 Regressio
n 

26,288 2 13,144 39,850 ,000c 

Residual 24,408 74 ,330   
Total 50,697 76    

a. Dependent Variable: االتابع_المتغیر 
b. Predictors: (Constant), الشبكات 
c. Predictors: (Constant), الأجھزة ,الشبكات 

  .(spss) من إعداد الباحثین بناءً على مخرجات: المصدر

، نجد أن بعدي الشبكات والأجهزة هما الأكثر تأثیرا على المتغیر )6(ومن خلال النتائج الواردة في الجدول رقم 

لكلا البعدین هو أقل من مستوى ) 0.00(، والبالغ (F) أعلاه أن قیمة مستوى الدلالة التابع، كما یتضح من الجدول

ویتضح كذلك . ، وبناء علیه نستنتج أن النموذج صالح لاختبار هذه الفرضیة(α =0.05) الدلالة المفروض والذي یبلغ

، من %)51.9(یفسر ما مقداره  وبعد الأجهزة والمعدات) 47.8(%من خلال الجدول أن بعد الشبكات یفسر ما مقداره 

وهي قوة تفسیریة جیدة، مما یدل أن هناك أثراً مهماً بدلالة إحصائیة في ). عملیة اتخاذ القرار(التباین في المتغیر التابع 

  المتغیر التابع

منفردة في عملیة نتائج تحلیل الانحدار الخطي المتعدد لاختبار أثر أبعاد استخدام الإدارة الالكترونیة ): 7(الجدول رقم 

  اتخاذ القرار

  )ß(  المتغیر المستقل
  (T)قیمة

  المحسوبة

 الارتباط 

(R)  

  معامل التحدید

(R2) 

مستوى 

 (T) الدلالة

وجود 

  الأثر

0.37  الثابت

9  

0.862  /  /  0.39

2  

/  

0.85 شبكات الاتصال

4  

8.292  0.6

92  

0.478  0.00

0  

یوجد 

0.30 الأجهزة والمعدات  أثر

9  

2.488  0.7

20  

0.519  0.01

5  

یوجد 

 Y= -0.379 + 0.309X1+0.854X3+ ε  المعادلة  أثر

)ε(ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة (*)  الخطأ المعیاري)α =0.05( 

  (spss)  مخرجات من إعداد الباحثین بناءً على :المصدر

الأجهزة ( الالكترونیة ، أن هناك تأثیر ذو دلالة إحصائیة لبعدي استخدام الإدارة )7(یتضح من خلال الجدول رقم 

، على عملیة اتخاذ القرار لدى العاملین بمؤسسات التأمین بولایة الجلفة ، وذلك استنادا إلى )والمعدات، شبكات الاتصال

، كما )6.31375(، أقل من قیمتها المجدولة والبالغة )2.488(المحسوبة لبعد الأجهزة والمعدات، والبالغة  (T) أن  قیمة

، بالإضافة )2.919(، أقل من قیمتها المجدولة والبالغة )8.292(لمحسوبة لبعد شبكات الاتصال، والبالغة ا (T) أن قیمة

        ، وهو أقل من مستوى المعنویة المفروض والبالغ)0.015(إلى أن مستوى المعنویة لبعد الأجهزة والمعدات، بلغ 

(α =0.05)، وهو أقل من مستوى المعنویة المفروض ) 0.000(لغ كما أن مستوى المعنویة لبعد شبكات الاتصال ب
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) 0.692(لبعد شبكات الاتصال إلى أن قوة الارتباط بین هذه المتغیرات بلغت  (R) ، كما تشیر قیمة(α =0.05) والبالغ

بین هذه  لبعد الأجهزة والمعدات إلى أن قوة الارتباط (R) أي أن هناك علاقة طردیة قویة بین المتغیرین، بینما تشیر قیمة

فیما فسر بعد شبكات الاتصال ما مقداره . أي أن هناك علاقة طردیة قویة بین المتغیرین) 0.720(المتغیرات بلغت 

، من التباین %)51.9(، وبعد الأجهزة والمعدات ما مقداره )عملیة اتخاذ القرار(، من التباین في المتغیر التابع %)47.8(

، وأن المتبقي من هذه النسبة یعود إلى الخطأ العشوائي في المعادلة، أو ربما لعدم )لقرارعملیة اتخاذ ا(في المتغیر التابع 

إدراج متغیرات مستقلة أخرى كان من المفروض إدراجها، أو لاختلاف طبیعة نموذج الانحدار عن النموذج الخطي، 

  .وبالتالي فهي قوة تفسیریة جیدة

ضیة الثانیة والتي مفادها هناك علاقة تأثیر موجبة ذات دلالة إحصائیة وطبقاً لهذه النتائج فهناك مبرر بقبول الفر 

، وعملیة )الأجهزة والمعدات، شبكات الاتصال(، بین أبعاد استخدام الإدارة الالكترونیة )α≤ 0.05(عند مستوى معنویة 

  .لین بمؤسسات التأمین بالجلفةاتخاذ القرار، بینما بعد البرامج والتطبیقات لم یؤثر في عملیة اتخاذ القرار لدى العام

V.الخلاصة:  

 والنتائج للبحث النظري الإطار في القرار اتخاذ وعملیة الالكترونیة الادارة عن مفاهیم من عرضه تم ما إلى ستناداً ا

   :الآتیة والمقترحات الاستنتاجات من عدد إلى البحث توصل فقد العملي، إطاره في البحث إلیها توصل التي

  تاجاتالاستن: أولا

 ومفكري علماء من عدد وآراء نظر وجهات تعكس عدیدة بمفاهیم الالكترونیة الادارة مفهوم حظي -

 في دورها وكذا الحكومیة المنظمات وكذا الأعمال لمنظمات بالنسبة أهمیتها تشخیص حول الإداري الفكر

 .القرار اتخاذ عملیة

 خلال من ودقیقة علمیة لطرق تحتاج معقدة، عملیة أصبحت القرار اخاذ عملیة لأن نظرا  -

 الادارة استخدام تعمیم المؤسسات على تحتم والاتصال، المعلومات لتكنولوجیا المناسب الاستخدام

  .التنفیذ في السرعة أو الدقة حیث من سواء وبدائل تسهیلات من توفره لما الالكترونیة

 توفیر في تساهم الالكترونیة الادارة بأن الدراسة محل بالمؤسسات العاملین لدى قناعة توجد  -

    .وفعالیة ونجاعة سرعة أكثر الاداریة القرارات تجعل معلومات

 عینة أفراد لدى مرتفعاً  بأبعادهاكان الالكترونیة الادارة مستوى أن إدراك أن إلى الدراسة خلصت -

   .أبعادها لكل المرتفع المستوى یعكسه ما وهذا الدراسة،

 وهذا الدراسة، عینة أفراد لدى مرتفعاً  كان القرار اتخاذ عملیة مستوى إدراك أن إلى الدراسة خلصت -

 إجابات أن یعني مما مرتفعة بمستویات جمیعاً  تحققهم سجلنا إذ فقراتها، لأغلب المرتفع المستوى یعكسه ما

 .التنافسیة زةالمی لمحور وأهمیةً  وملائمة تجانساً  وأكثر تشتتاً  أقل كانت الفقرات هذه ضمن الدراسة عینة أفراد

 إحصائیة دلالة ذات موجبة تأثیر علاقة هناك أن المتعدد الخطي الانحدار نتائج خلال من تبین -

) الاتصال شبكات والمعدات، البرامج( الالكترونیة الادارة بعدي بین ،(α≤ 0.05) معنویة مستوى عند

    .الجلفة بولایة الناشطة التأمین بمؤسسات القرار اتخاذ وعملیة
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 دلالة ذات موجبة تأثیر علاقة توجد لا أنه المتعدد الخطي الانحدار نتائج خلال من كذلك نتبی -

 التأمین بمؤسسات القرار اتخاذ وعملیة الاتصال شبكات بین ،(α≤ 0.05) معنویة مستوى عند إحصائیة

  .الجلفة بولایة الناشطة

  التوصیات: ثانیا

  :التالیة التوصیات قدیمت یمكن البحث إلیها توصل التي النتائج ضوء في

 كافة في الالكترونیة الادارة لتعمیم والتوجه الادارة نظم حوسبة بأهمیة الشركات إدارات توعیة ضرورة -

 المعلومات على الحصول وتسریع تسهیل من القرارات متخذي على إیجابي انعكاس من له سیكون لما مجالاتها،

     .القرار اتخاذ عملیة في واستخدامها

 مع والتأقلم للتطویر القابلة أي المرنة البرمجیات استخدام ضرورة على الشركات إدارات یةتوع  -

    .بالشركة المحیطة البیئة على تطرأ التي التغییرات

 المیزانیات ورصد المؤسسات كافة في الالكترونیة الادارة لتطبیق اللازمة التحتیة البنیة تهیئة ضرورة    -

    .الغرض لهذا اللازمة

 والاتصال الاعلام وبرامج تقنیات في والمتخصصة المؤهلة البشریة الكوادر وتدریب استقطابضرورة  -

  .   الالكترونیة الادارة مجال في المستمرة التطورات مواكبة أجل من وذلك
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