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  الكلمات المفتاحیة  ملخص

تهدف هذه الدراسة إلى تحلیل مؤشرات الشمول المالي في الوطن العربي وتصنیفها، وكذا التعرف على واقع 
حلیلي للبیانات والمؤشرات الصادرة التكنولوجیا المالیة في الوطن العربي، وقد تم الاعتماد على المنهج الوصفي الت

توصلت الدراسة لمجموعة من النتائج أهمها .عن الهیئات الدولیة مثل صندوق النقد العربي واتحاد المصارف العربیة
أن  المنطقة العربیة تسجل أدنى مستویات الشمول المالي في الوطن العربي، باستثناء دول الخلیج التي تسجل 

مستوى الثقافة المالیة متفاوت من دولة عربیة لأخرى، حیث هناك مبادرات متنوعة لتعزیز مستویات مقبولة، أما 
  .انتشار الشمول المالي في الوطن العربي

تكنولوجیا شمول مالي، 
مالیة، ثقافة مالیة ،الوطن 

.العربي  

JELتصنیف  : O39, G29, H32 
Abstract Keywords 

This study is an attempt to analyze, compare and classify financial inclusion indicators in 
the Arab world as well as and to highlight the reality of financial technology in the Arab 
world, the descriptive analytical approach was used for data and indicators issued by 
international bodies such as the Arab Monetary Fund and the Union of Arab Banks.This 
study came up with a set of results, the most important of which is, that the Arab region has 
the lowest levels of financial inclusion in the world, with the exception of the Gulf countries, 
which record acceptable levels, the level of financial culture varies from one Arab country to 
another, as there are various initiatives to promote the spread of financial inclusion in the 
Arab world. 
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I. مقدمة: 
حظي الشمول المالي بأهمیة متزایدة في السنوات الأخیرة في مختلف دول العالم ، حیث تطورت مختلف 
الخدمات والمنتجات المالیة والمصرفیة وزاد استخدامها، وتعد التكنولوجیا المالیة شكلا من أشكال الابتكار المالي التي 

مالیة، وساهمت في إعادة تشكیل مشهدها وأصبحت منافسا قویا أحدثت مؤخرا نقلة نوعیة في محال تقدیم الخدمات ال
لمؤسسات الوساطة المالیة التقلیدیة، وذلك بتوفیرها حزمة من الخدمات المتسمة بالكفاءة وسرعة التقدیم وانخفاض التكلفة 

لاقراض والتأمین ودورها الكبیر في تعزیز الشمول المالي، وامكانیة ایصال الخدمات المالیة في مجال المدفوعات وا
 .والادخار والاستثمار إلى شریحة واسعة من الأفراد والمؤسسات

ورغم التطور الهائل في الخدمات المالیة في الوقت الراهن نتیجة لاستخدام تكنولوجیا الاتصال والرقمنة، إلا أننا 
عمالهم خارج الدائرة المالیة نجد أكثر من نصف البالغین على مستوى العالم مستبعدین من هذه الخدمات، ممارسین أ

الرسمیة، وفي سیاق هذا الكلام تعتبر المنطقة العربیة واحدة من بین مناطق العالم التي تعاني مجتمعاتها ضعفا في 
الاستفادة من الخدمات التي یقدمها النظام المالي والمصرفي، باستثناء بعض البلدان التي حققت مستویات مقبولة في 

  .مالیةتعمیم الخدمات ال

  :من خلال ما تقدم یمكننا طرح إشكالیة البحث في السؤال التالي
  هل نجحت التكنولوجیا المالیة في تعزیز الشمول المالي في الوطن العربي؟

  :تندرج تحت هذا السؤال الرئیسي عدة أسئلة فرعیة، وهي
  ما المقصودبالشمول المالي؟

  ما الذي تعنیه التكنولوجیا المالیة؟
  ى الثقافة المالیة في الوطن العربي؟ما هو مستو 

  ما هو واقع مبادرات تعزیز الشمول المالي في الوطن العربي؟
  :فرضیات الدراسة

  .نقصد بالشمول المالي، وصول مختلف الخدمات المالیة الرسمیة لمختلف شرائح المجتمع
لتحسین نوعیة الخدمات المالیة  التكنولوجیا المالیة هي تلك الخدمات والمنتجات التي تعتمد على التكنولوجیا

  .التقلیدیة
مستوى الثقافة المالیة متفاوت من دولة عربیة لأخرى، وذلك حسب استراتیجیات التثقیف والتعلیم المالیالمتبناة 

  .فیها
تعمل بعض الدول العربیة على تعزیز الشمول المالي فیها، من خلال مبادرات واستراتیجیات تختلف في 

  .في هدفها مضامینها وتشترك
  :أهداف الدراسة

  :نسعى من خلال هذه الورقة البحثیة لتحقیق الأهداف التالیة
  التعرف على مفهوم الشمول المالي وأهم المؤشرات الدالة على قیاسه في الوطن العربي؛
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 تحلیل مدى مساهمة التكنولوجیا المالیة في تحقیق الشمول المالي؛
  .لوطن العربيالتعرف على واقع الشمول المالي في ا

  :أهمیة الدراسة
تكمن أهمیة الدراسة في إظهار أبعاد ومؤشرات الشمول المالي في الوطن العربي، بالإضافة إلى ابراز مدى قدرة 

  .التكنولوجیا المالیة في تسهیل الوصول إلى الخدمات المالیة
  :منهج الدراسة

رجوع إلى مختلف الأدبیات النظریة والتطبیقیة، تم الاعتماد في هذه الدراسة على المنهج الوصفي، من خلال ال
وكذا البیانات الاحصائیة ذات الصلة بالمشكلة موضوع الدراسة، كما تم الاستعانة بالجداول والاشكال البیانیة من أجل 
عرض المعلومات بطریقة تسهل استیعاب مضامینها لیسهل تحلیلها وتفسیرها، بغرض الخروج بالاقتراحات والتوصیات 

  .تي من شأنها أن تساهم في تحقیق أهداف الدراسة وأغراضهاال
  :هیكل الدراسة

  :للإجابة على الأسئلة المطروحة، وبناء على المنهج المعتمد، ارتأینا تقسیم الدراسة إلى
  .مفاهیم حول الشمول المالي

  .مفاهیم حول التكنولوجیا المالیة
  .وعة من البیاناتالشمول المالي في الوطن العربي من خلال تحلیل مجم

II.مفهوم الشمول المالي:  
لاقى مصطلح الشمول المالي اهتماما كبیرا من قبل المختصین المالیین وكذلك من قبل المؤسسات الدولیة، ومن 
أهم المؤسسات الدولیة التي یتردد هذا المصطلح في أدبیاتها بكثرة، صندوق النقد الدولي، والبنك العالمي إضافة إلى 

ة أخرى تتباین تركیبتها واختصاصاتها الأساسیة المالیة ودرجة اهتمامها بالموضوع، خاصة مع تكاتف هیئات عالمی
الجهود الدولیة لمحاربة ظواهر الفساد المالي وغسیل الأموال وتمویل الارهاب، وفیما یلي سنقدم أهم التعاریف حول 

  الشمول المالي
  :الشمول المالي تعریف    -1

" تقریر التنمیة المالیة العالمي"تحت عنوان  2014الشمول المالي في تقریره الصادر عام یعرف البنك الدولي 
  .على أنه نسبة الأشخاص أو الشركات التي تستخدم الخدمات المالیة

ویشیر الشمول المالي حسب التقریر المشترك لصندوق النقد العربي والمجموعة الاستشاریة لمساعدة الفقراء 
إلى تمتع الأفراد بما فیهم أصحاب الدخل " قیاس الشمول المالي في العالم العربي"تحت عنوان  2017الصادر في ینایر 

من مجموعة واسعة ) مقابل أسعار معقولة(المنخفض والشركات بما في ذلك أصغرها بإمكانیة الوصول والاستفادة الفعالة 
، یقع توفیرها بطریقة مسؤولة )إلخ...ائتمان، تأمین مدفوعات تحویلات، ادخار،(من الخدمات المالیة ذات جودة عالیة 

  .ومستدامة من قبل مجموعة متنوعة من مقدمي الخدمات المالیة العاملة في بیئة قانونیة وتنظیمیة مناسبة
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ومؤسسة التحالف العالمي للشمول المالي، فقد عرفتا الشمول المالي بأنه تعزیز وصول واستخدام 20أما مجموعة 
لمجتمع وبما یشمل الفئات المهمشة والمیسورة للخدمات والمنتجات المالیة التي تتناسب مع احتیاجاتهم بحیث كافة فئات ا

  ).02، صفحة 2015صندوق النقد العربي، (تقدم لهم بشكل عادل وشفاف وبتكالیف معقولة

عرف الشمول المالي ت) INFE(والشبكة الدولیة للتثقیف المالي ) OECD(منظمة التعاون والتنمیة الاقتصادیة 
العملیة التي تتم من خلالها تعزیز الوصول إلى مجموعة واسعة من الخدمات والمنتجات المالیة الرسمیة والخاضعة " بأنه 

للرقابة في الوقت والسعر المعقولین وبالشكل الكافي، وتوسیع نطاق استخدام هذه الخدمات والمنتجات من قبل شرائح 
ل تطبیق مناهج مبتكرة تشمل التوعیة التثقیف المالي، ذلك بهدف توفیر الرفاه المالي والاندماج المجتمع المختلفة، من خلا

  ).85- 61، الصفحات 2018شنبي، ، صوریة؛ بن لخضر، السعید(الاجتماعي والاقتصادي 

تي تعقیبا على هذه التعاریف، نقول أنها تختلف فیما بینها من حیث النص في بعض التفاصیل والجزئیات ال
تظهر في أحدها ولا تظهر في الآخر، لكن هذه التفاصیل أو الجزئیات الغائبة عن التعریف نصا نجدها فیه ضمنیا، إن 

  :كل هذه التعاریف تشیر نصا أو ضمنا إلى ما یلي

  .أن تشمل الخدمات المالیة جمیع فئات المجتمع مع التركیز على الفقراء والمهمشین وذوي الدخل المحدود

الوصول إلى الخدمة المالیة سهلا ومتاحا بالتكلفة المناسبة وبالجودة المطلوبة، وفي الزم المناسب وفي أن یكون 
  .المكان المرغوب

  .تلبیة الخدمات المالیة للحاجات القائمة، وتلك المتوقعة وهو ما یطرح قضیة الابتكار

وقه وهو ما یعني وجو إطار قانوني شفافیة الخدمات المالیة وعدالتها بما یصون كرامة المستهلك ویحفظ حق
  .وتنظیمي واضح، إضافة إلى التوعیة والتثقیف المالي

تطویر المؤسسات المالیة والمصرفیة، وزیادة فعالیة السیاسة النقدیة، وتنویع أدواتها بما یؤدي إلى تحقیق 
  .الاستقرار المالي للنظم المصرفیة

شتمال المالي، أو الادراج المالي، أو التضمین المالي، هناك عدة مصطلحات لوصف نفس الظاهرة، منها الا
 financièreویعتبر مصطلح الشمول المالي أكثر المصطلحات شیوعا ومعناها اللغوي أقرب إلى المصطلح الأجنبي 

inclusion .  

  :نشأة الشمولیة المالیة وأبعادها   -2

یثة النشأة، إلى أنها لم تتمكن من الانتشار بسبب تمتد ظاهرة الشمولیة المالیة إلى زمن بعید جدا فهي لیست حد
  :الأزمات المالیة المتكررة عن عدم الاستقرار المالي والحروب العالمیة، حیث مرت الشمولیة المایة بثلاث مراحل

وهي مرحلة تمهیدیة للعولمة فیها كان الانفتاح نحو الخارج استثنائیا ومقتصرا على أنشطة : مرحلة التدویل المالي
  .معینة وبعض المناطق الجغرافیة
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عرف الاقتصاد العالمي مرحلة إضافیة نحو بدایة التسعینات التي تمیزت بظهور : مرحلة العولة العابرة للقارات
الشركات متعددة الجنسیات والمنافسة القویة بین المؤسسات، الأنظمة الانتاجیة والدول والخواص أیضا، باللإضافة إلى 

  .قتصادیة دون حواجزتداول كل السلع الا

هي آخر مرحلة لمسار تحول الأنظمة المالیة حیث یتم تمویل المؤسسات واستقبال المدخرات : مرحلة الشمولیة
على مستوى السوق المالي، وقد ساهم هذا التحول في تنمیة القطاع المالي وعصرنته على المستوى العالمي كما نتج عنه 

  .محلیة ودولیة) مالیة وسوق الصرف نقدیة،(توحید أسواق رؤوس الأموال 

  :للشمولیة ثلاثة أبعاد وهي  

الارتباط ما بین الساحات المالیة الدولیة من خلال شبكات الاتصال العصریة التي أدت إلى : البعد الجغرافي
  .حریة حركة رؤوس الأموال من دولة إلى أخرى

بورصة الأسهم (ق الصرف والسوق المالي تجزئة أسواق رؤوس الأموال إلى سوق نقدي، سو : البعد الوظیفي
  ).إلخ...وبورصة السندات

أیام وفي الوقت الحقیقي بمساعدة التكنولوجیا  7/7سا و 24/سا24تعمل الأسواق المالیة باستمرار : البعد لزمني
  .الحدیثة للمعلومات والاتصال

  : مؤشرات الشمول المالي   3

لدعم ) GPFI(التحالف العالمي من أجل الشمول المالي مع توصیة ) G20(اتفق قادة مجوعة العشرین   
جهود بیانات الشمول المالي العالمي والوطني على مجموعة أساسیة من مؤشرات قیاس الشمول المالي، وهذه المؤشرات 

  :تتناول قیاس ثلاثة أبعاد رئیسیة

  ؛)سسات الرسمیةالقدرة على استخدام الخدمات المالیة من المؤ ( الوصول إلى الخدمات المالیة 

  ؛)مدى استخدام العملاء للخدمات المالیة من المؤسسات الرسمیة(استخدام الخدمات المالیة 

  ).14، صفحة 2015إلیاس كمال الدین، . (جودة الخدمات المالیة

یمكن قیاس ظاهرة الشمول المالي ومدى تطورها وانتشارها عبر الزمان والمكان بعدة مؤشرات، أهمها   
حجم المعاملات في الأسهم والسندات للدول المتقدمة عبر الحدود، تداول النقد الأجنبي على الصعید مؤشر تطور 

  .العالمي

الذي تطور كثیرا وبسرعة فائقة : مؤشر تطور حجم المعاملات في الأسهم والسندات للدول المتقدمة عبر الحدود
في كل من الولایات المتحدة  1996عام  %100إلى  1980عام  %10، بحیث انتقل من  1980عبر الزمن منذ 

 .في كل من فرنسا وایطالیا وكندا %200الأمریكیة وألمانیا وأزید من 
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لقد تعاظم دور القطاع المالي والاستثمار فیه أكثر من الاستثمار : مؤشر حجم وبنیة الأصول المالیة في العالم
مالیةأكثر من نظیراتها في العالم، فقد بلغ جم لأصول المالیة في الموجودات المادیة مما أدى إلى نمو وتسارع الشمولیة ال

ترلیون دولار عام  241ثم ارتفع  2001تریلیون دولار عام  150لیصل إلى  1980تریلیون دولار عام  55في العالم 
2007. 

امل حیث تشیر الاحصاءات إلى أن متوسط حجم التع: مؤشر تطور تداول النقد الأجنبي على الصعید العالمي
ترلیون دولار  1.2ملیار دولار منتصف الثمانینات إلى حوالي  200الیومي في أسواق الصرف الأجنبي قد ارتفعت من 

 .من الاحتیاطات الدولیة لجمیع بلدان العالم في نفس السنة %84وهو ما یزید  1995أمریكي عام 

لتقنین المالي والشمولیة المالیة، ظهر في ظل التقلیص من ا: مؤشر دخول الصنادیق السیادیة وصنادیق التحوط
أعوان جدد یستثمرون في الأصول المالیة بتوظیف الأموال العامة، إلى جانب المستثمرین التأسیسین والبنك، وهم صنادیق 

ة، استثمار عمومیة ظهرت بقوة في الفترة التي نمت فیها الشمولیة المالیة وتسمى بالصنادیق السیادیة بسبب انتمائها للدول
صندوقا سنة  44وقد ارتفع عددها وازدادت موجوداتها خصوصا في منتصف التسعینیات، وفي الألفیة الأخیرة حیث بلغت 

 .ترلیون دولار 216، وبلغت موجوداتها فبلغت حوالي 2007

III.التكنولوجیا المالیة:  
ارات التي تسعى لمنافسة ، هي الابتك Fin Techالتكنولوجیا المالیة والتي غالبا ما یشار إلیها بالاختصار 

الأسالیب المالیة التقلیدیة عند تقدیم خدمات مالیة، أي تقدیم منتجات وخدمات التي تعتمد على التكنولوجیا لتحسین نوعیة 
الخدمات المالیة التقلیدیة، بحث تتمیز هذه التكنولوجیا بأنها أسرع وأرخص وأسهل ویمكن لعدد كبیر أكبر من الأفراد 

تقریر ومضة بیفورت حول (، وفي معظم الحالات یتم تطویر هذه الخدمات والمنتجات بواسطة شركات ناشئةالوصول إلیها
  ).1، صفحة 2016التكنولوجیا المالیة في الشرق الأوسط وشمال افریقیا ، 

مكنها ابتكارات مالیة قائمة على التكنولوجیا، ی: "عرف مجلس الاستقرار المالي، التكنولوجیا المالیة على أنها
استحداث نماذج عمل أو تطبیقات أو عملیات أو منتجات جدیدة لها تأثیر ملموس على الأسواق والمؤسسات المالیة، 

مدفوعات التجزئة والجملة : وتظهر الابتكارات المالیة في العدید من جوانب التمویل مثل، وعند تقدیم الخدمات المالیة
دارة ا  financial stability). لاستثمار والتأمین وتوفیر الائتمان وزیادة رأس المالوالبنى التحتیة للأسواق المالیة وإ

board, Fintech credit, 2017, p. 02)  

بمعنى أوسع تعرف التكنولوجیا المالیة بأنها استخدام التكنولوجیا بالتطبیق على القطاع المالي، ویشمل ذلك 
دارة الثروات وا لودائع والاقراض وزیادة رأس المال وعروض السوق، وتتألف شركات مجالات مثل المدفوعات والتأمین وإ

التكنولوجیا المالیة من شركات ناشئة ومؤسسات تكنولوجیا راسخة تهدف لتعزیز استخدام الخدمات المالیة التي تقدمها 
ا بتطبیق واستخدام الشركات المالیة الحالیة، أو أن تحل محلها، وبمنظور موسع فإن التكنولوجیا المالیة یكمن تعریفه

  )Sandy Fox ،2019(.التكنولوجیا الحدیثة في القطاع المالي
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مما سبق یمكن القول أن التكنولوجیا المالیة هي عبارة عن الشركات التي تستخدم التكنولوجیا لجعل النظم المالیة 
یة، وهي لا تقتصر على قطاعات محددة مثل التمویل أو نماذج أكثر ملائمة وتطورا لتقدیم خدمات مالیة أكثر كفاءة وفعال

  .الأعمال، لكنها تغطي كل نطاق الخدمات والمنتجات التي توفرها عادة صناعة الخدمات المالیة

تزایدت أهمیة استخدام التكنولوجیا المالیة في القطاع المالي والمصرفي خلال السنوات الماضیة،   
ي تشهده التقنیات والخدمات المرتبطة بها، حیث أتاحت هذه التقنیات الحدیثة الفرصة خصوصا مع النمو الكبیر الذ

للبلدان النامیة لتخطي النموذج التقلیدي لفروع البنوك التقلیدیة واحراز تقدم كبیر في زیادة وصول الخدمات المالیة إلى 
وهیبة عبد الرحیم، (فافیة وفعالیة الخدمات المالیةالأشخاص الأكثر ضعفا، ویمكن للتكنولوجیا المالیة أیضا تحسین أداء وش

  ).2018بن قدور أشواق، 

یمكن للتكنولوجیا المالیة أن تساهم في تحقیق أهداف أوسع وهي تنویع النشاط الاقتصادي وحقیق   
احة لعملاء الاستقرار المالي، إن المقیاس الحقیقي لنجاح التكنولوجیا المالیة لا یكمن في تطویر أداة أخرى لتأمین ر 

المصارف ولكن في مدى مساهمتها في تعزیز الشمول المالي للفئات المستبعدة مالیا وتحسین فرص الحصول على 
  )2018اتحاد المصارف العربیة، (التمویل خصوصا للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة والمتناهیة الصغر

  :خصائص التكنولوجیا المالیة   -1

-86، الصفحات 2018ملیكة بن علقمة، یوسف سایحي، (لمالیة فیما یليتتمثل أهم خصائص التكنولوجیا ا
107:(  

تستهدف الشركات الناشئة كل الطبقات والفئات، وتقوم بتعزیز امكانیتها بشكل مستمر : الوصول لكل المستخدمین
  .عن طریق الشراكات، أو إعادة تصمیم المنتجات المصممة للعملاء ذوي الدخل المحدود

توفر الشركات الناشئة في مجال التكنولوجیا المالیة عروضا وخططا عدة : درة على تحمل التكالیف المرونة والق
  .للدفع مقابل السلع والخدمات

تقوم شركات التكنولوجیا المالیة بالتركیز على طلبات المستخدم فتصمم منتجات بسیطة : تصمیم محوره العمیل
  .وسهلة

ات التكنولوجیا المالیة بالحركة السریعة، إذ یتم انجاز المعاملات في بضع تسمح التحلیلات القویة لشرك: السرعة
  .دقائق مستفیدة من بیانات ضخمة  والخوارزمیات

تستطیع هذه السیاسة تحسین المنتجات والخدمات المقدمة للعملاء، كما : سیاسة البیانات او الهواتف المحمولة
  .أفضل واستغلال الفرص تسمح لأصحاب الأعمال التجاریة باتخاذ قرارات

  تقییم مدى مساهمة التكنولوجیا المالیة في تحقیق الشمول المالي 

من شأن التكنولوجیا المالیة أن تلعب دروا حاسما في زیادة نسبة الشمول المالي من خلال أشكال عدیدة 
الأنترنت، وعلاوة على ذلك، ومستحدثة من العملیات المالیة والمصرفیة التي یمكن اجراؤها عبر الهاتف المحمول أو 
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وبحسب تحالف الشمول المالي فیتم البحث في أبرز خصائص التكنولوجیا المالیة التي یمكن أن تساهم بشكل فعال في 
  ):22، صفحة 2018اتحاد المصارف العربیة، (رفع كفاءة الخدمات المالیة وتعزیز الشمول المالي

  فافیة وكفاءة المدفوعات وقدرتها على تعزیز أن المعلومات؛تقنیة البلوكشین وتطبیقها المحتمل لزیادة ش

  اعتماد تكنولوجیا الحوسبة السحابیة في القطاع المالي؛

  تحلیل البینات الضخمة وأهمیتها في عملیات التصنیف الائتماني؛

  التقنیات البیومتریة لتعزیز وزیادة كفاءة الإجراءات ؛

لمعاییر الدولیة وبالتالي الحفاظ على الاستقرار المالي والنزاهة المالیة وكفاءة التكنولوجیا الرقابیة لتعزیز الامتثال ل
  .الاشراف المحلي

  :المدفوعات الرقمیة   -2

یعود الجانب الأكبر من التحسن في الشمول المالي على مستوى العالم إلى تطور التكنولوجیا المالیة، والتوسع 
ترنت، وتبني الحكومات نظم دفع الرواتب والمعاشات ومستحقات الضمان في الدفع عبر الهاتف المحمول وشبكة الان

  .الاجتماعي من تحویلات مصرفیة

ات المالیة في المؤسسات المالیة الرسمیة مثل البنوك ومكاتب البرید المؤشر الرئیس تعتبر ملكیة الحساب  
للشمول المالي، وهي تعكس قدرة المؤسسات على تشجیع الأفراد على الادخار، الجدول الموالي یوضح النسبة المئویة من 

  .غرافيالبالغین الذین لهم حساب مالي في المؤسسات المالیة الرسمیة حسب النطاق الج

النسبة المئویة من البالغین الذین لهم حساب مالي في المؤسسات المالیة الرسمیة حسب ):01(الجدول رقم 
  النطاق الجغرافي

  
واقع الشمول المالي في ضوء المؤشر العالمي للشمول المالي ) 2019(بن موسى محمد، قمان عمر،  : المصدر

)GLOBAL FINDEX ( التركیز على الجزائر، مع  2017- 2011خلال الفترةRevue des 
RéformesEconomiques et Intégration En EconomieMondiale  ،Vol 13 N°03 05، ص.  
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من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن الوطن العربي لا یزال في ذیل الترتیب العالمي بالنسبة للأشخاص الذین 
في حین تحتل الصدارة دول أمریكا الشمالیة ثم أوروبا ووسط  یملكون حسابات مصرفیة رسمیة مقارنة ببقیة مناطق العالم،

  .آسیا

في الوطن العربي، ارتفعت نسبة البالغین الذین قاموابإجراء عملیات المدفوعات الرقمیة، إما الدفع أو الاستلام من 
  :ل المواليإلا أن هذه النسبة تبقى الادنى عالمیا وهو ما یوضح الشك 2017سنة  %26إلى نحو  2014سنة  20%

  2017مقارنةࡧإقليميةࡧɲسبةࡧالبالغ؈نࡧالذينࡧقامواࡧȊعملياتࡧمدفوعاتࡧرقميةࡧسنةࡧ): 01(الشɢلࡧرقمࡧ

  

  :من إعداد الباحثان بالاعتماد على بیانات البنك الدولي، قاعدة الاشتمال المالي، متوفر على الرابط: المصدر
s://globalfindex.worldbank.orghttp/   2021.-6-06أطلع علیه بتاریخ  

  ملكیة الحسابات المالیة في المؤسسات المالیة الرسمیة       -3

بالنسبة لنسب البالغین الذین یملكون حسابات مالیة في المؤسسات المالیة الرسمیة مثل البنوك ومكاتب الرید في بلدان 
  :نوضحها في الشكل البیاني التالي 2017و 2014، 2011العالم العربي لسنوات 

  نسبة البالغین الذین یملكون حسابات مالیة في المؤسسات المالیة الرسمیة): 02(الشكل رقم 

  

  :من إعداد الباحثان بالاعتماد على بیانات البنك الدولي، قاعدة الاشتمال المالي، متوفر على الرابط: المصدر
https://globalfindex.worldbank.org/   2021-6-06أطلع علیه بتاریخ.  
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نلاحظ من خلال الشكل البیاني تفاوتا كبیرا بین الدول العربیة، حیث تحتل دول الخلیج الصدارة من حیث ملكیة 
من الیمن والصومال وموریتانیا والسودان  الترتیب، الحسابات المالیة في المؤسسات المالیة الرسمیة، في حین تتذیل كل 

  .وحققت كل من لبنان، الأردن، تونس والجزائر نسبا متوسطة
  
  
  

  نسبة البالغین الذین قاموا بعملیات رقمیة دفع أو استلام): 02(الجدول رقم 

  

  :لمالي، متوفر على الرابطمن إعداد الباحثان بالاعتماد على بیانات البنك الدولي، قاعدة الاشتمال ا:  المصدر
https://globalfindex.worldbank.org/   2021-6-06أطلع علیه بتاریخ.  

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن دول مجلس التعاون الخلیجي تحتل المراتب الأولى في عملیة المدفوعات الرقمیة، 
، تلیها 2014سنة %76، بعد أن كانت 2017لبالغین بعملیات دفع أو استلام أموال عبر الانترنت عام ا %84حیث قام 
، ، وسجل كل من المغرب،موریتانیا وفلسطین أدنى النسب عربیا )61.7(، فالسعودیة )74.8(، فالكویت)77.3(البحرین 

لیات المدفوعات الرقمیة،  كما عرفت كل من على التوالي من حیث إجراء عم) 14.2) (15.7) (16.7(وعالمیا، بنسب 
  .2017و  2014العراق، مصر والأردن بارتفاع بنحو أربعة أضعاف بین 

  القنوات المستخدمة في التحویلات ودفع الفواتیر لدى العالم العربي): 03(الشكل رقم 
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عزیز الشمول المالي بالوطن دور صناعة التكنولوجیا المالیة في ت)2020(صلیحة فلاق، سامیة شارفي، : المصدر
  . 309، ص 01، العدد 21العربي، تجربة مملكة البحرین، مجلة العلوم الاجتماعیة و الانسانیة، جامعة باتنة، المجلد 

یوضح الشكل أعلاه القنوات المستخدمة في التحویلات ودفع الفواتیر لدى الدول العربیة، حیث نلاحظ بأن القنوات 
ت ودفع الفواتیر لدى الدول العربیة قد شهدت تحسنا ایجابیا، إذ ارتفعت نسبة التحویلات ودفع المستخدمة في التحویلا

، كما ارتفعت نسبة التحویلات 2017سنة  %47إلى 2014سنة  %43الفواتیر عبر الحسابات المصرفیة الرسمیة من 
من أن  تقاریر البنك الدولي مازال  ، بالرغم2017سنة  %8إلى  2014سنة  %5ودفع الفواتیر عبر الهاتف الجوال من 

ملیار شخص حول العالم لا یملكون حسابات مصرفیة، لكن ثلثیهم یملكون هواتف  1.7هناك توضح أن هناك حوالي  
محمولة یمكن أن تساعدهم في الحصول عل الخدمات المالیة، في حین نلاحظ تراجعا في نسبة التحویلات النقدیة من 

  .2017سنة  %45إلى  52%
  نسبة الأشخاص الذین  یستخدمون الهواتف المحمولة والانترنت للولوج إلى حساب مصرفي): 04(الشكل رقم 

  

، التكنولوجیا المالیة كآلیة لتعزیز الشمول المالي في الوطن العربي )2020(سید اعمر زهرة، عبد الفتاح دحمان : المصدر
  .76، ص  01، العدد، 08تكامل الاقتصادي، المجلد ، مجلة ال- دراسة حالة الشرق الأوسط وشمال افریقیا–

من خلال الشكل نلاحظ أن دولة الامارات العربیة المتحدة تحتل الصدارة في استخدام الهاتف المحمول و الانترنت للولوج 
ني، ودفع إلى حساب مصرفي، حیث كانت السباقة في تفعیل العدید من الخدمات المالیة الالكترونیة، مثل الدرهم الالكترو 

  .المعاملات الحكومیة الكترونیا، تلیها السعودیة والبحرین، في مصر، المغرب والجزائر المراتب الأخیرة
  الاقتراض من المؤسسات المالیة الرسمیة أو عبر بطاقات الائتمان

  عاما  15مصادر الاقتراض في الدول العربیة كنسبة من البالغین فوق سن ) : 05(الشكل رقم 
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  :من إعداد الباحثان بالاعتماد على بیانات البنك الدولي، قاعدة الاشتمال المالي، متوفر على الرابط: المصدر
https://globalfindex.worldbank.org/   2021-6-06أطلع علیه بتاریخ.  

  

لعربیة لتحفیز الاقراض المصرفي خصوصا للمشروعات الصغیرة على الرغم من جهود المصارف والبنوك المركزیة ا
والمتوسطة، إلا أنه من خلال الرسم البیاني أعلاه نلاحظ أن نسبة المقترضین من مؤسسة مالیة رسمیة أو عبر بطاقة 

، الصومال )%3.1(، العراق )%4.2(الائتمان في كل الدول العربیة منخفضة بشكل عام، خاصة في السودان 
  .والجزائر() ، إضافة لدول المغرب العربي كالمغرب ) %0.6(، والیمن )2.1%(

، أعلى )%22.6(ولبنان)%28.5(، الكویت )%36.6(والبحرین ) %46.1(في المقابل سجلت الإمارات العربیة المتحدة 
تقریر البنك  ، وحسب 2017نسب إقراض من مؤسسات مالیة رسمیة أو عبر بطاقات الائتمان في المنطقة العربیة عام 

العالمي، تعاني النساء في الوطن العربي من الوصول إلى فرص التمویل عبر القنوات المالیة الرسمیة والاقصاء المالي 
  .أكثر من الرجال

IV.واقع التثقیف المالي في الوطن العربي  
ت هذه الأزمة عواقب عدم ، حیث بین2008تعاظمت أهمیة التثقیف المالي، خاصة بعد الأزمة المالیة العالمیة الأخیرة 

وجود ثقافة مالیة لدى غالبیة المتعاملین مع البنوك والمؤسسات المالیة، وهو ما دفع عدید الحكومات إلى تبني 
استراتیجیات قومیة للتثقیف المالي حسب منظمة  التعاون الاقتصادي والتنمیة، یشیر التثقیف المالي  إلى العملیة التي 

لكون والمستثمرون المالیون بتحسین إدراكهم للمنتجات المالیة والمفاهیم والمخاطر المالیة وذلك من یقوم من خلالها المسته
خلال المعلومات والارشادات، وتطویر المهارات والثقة لیصبحوا أكثر وعیا بالمخاطر والفرص المالیة واتخاذ قرارات 

خاذ قرارات فعالة أخرى لتحسین أوضاعهم المالیة، مدروسة ومعرفة إلى أین یذهبون للحصول على المساعدة وذلك لات
التثقیف المالي هو مزیج الوعي والمعرفة والمهارات والمواقف والسلوك الضروري لاتخاذ قرارات مالیة سلیمة وذلك لتحقیق 

یة التي من ، ویعد التعلیم المالي هو العمل)100، صفحة 2018بن قیدة مروان، بوعافیة رشید، (الرفاهیة المالیة للأفراد
خلالها توفیر المواد اللازمة للأفراد للوصول إلى التثقیف المال، وذلك بهدف زیادة الوعي المالي والوصول إلى الرفاهیة 

  :للأفراد، الجدول الموالي یبین مستویات الثقافة المالیة للبالغین في الوطن العربي
  في الدول العربیة نسبة البالغین الذین لدیهم ثقافة مالیة): 03(الجدول رقم 
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مجلة  .واقع وأفاق تعزیز الشمول المالي في الدول العربیة .(2018) .بن قیدة مروان، بوعافیة رشید  :المصدر
  .01العدد   09، المجلد اقتصاد التنمیة البشریة

ن یمتلكون معرفة فقط من السكان البالغی % 34ملیار شخص في العالم إلى المعرفة المالیة الأساسیة، و  3.5یفتقر نحو 
، ففي خمس دول عربیة فقط یتجاوز المعدل المتوسط  %30مالیة مناسبة، وتنخفض هذه النسبة في الدول العربیة إلى 

، وترتفع على مستوى الدول العربیة  %5العالمي، في حین تصل نسب الوعي المالي بین الرجال والنساء في العالم إلى 
  )2016، 21عربي .( %8إلى 

عالمیا ن حیث الثقافة المالیة، حیث بلغت نسبة  32تونس على المرتبة الأولى ضمن التصنیف العربي و  استحوذت
، والكویت في  %44عالمیا بنسبة  33، وحل لبنان والكویت في المركز الثاني عربیا و  %45البالغین المثقفین مالیا 
أدنى معدلات الثقافة المالیة عربیا و عالمیا، حیث لم تتجاوز عالمیا، في المقابل سجل والیمن  37المرتبة الثالثة عربیا و 

  .%13نسبة المعرفة المالیة 
تكتسب الاستراتیجیات الوطنیة للتعلیم المالي أهمیة متزایدة في جدول أعمال الحكومات على الصعیدین العالمي والعربي، 

ج لرفع مستوى الوعي المالي، فإن المغرب والأردن وفي الوقت الذي أطلقت فیه العدید من الدول العربیة مبادرات وبرام
یعتبران من رواد وضع وتنفیذ الاستراتیجیات الوطنیة للتعلیم المالي في المنطقة العربیة، كما أن العدید من الدول العربیة 

طا فیما یتعلق بصدد إعداد استراتیجیتها الخاصة بما في ذلك السعودیة ولبنان، فلسطین، تونس ومصر، والدول الأكثر نشا
بمبادرات وبرامج التعلیم المالي، هي مصر ولبنان والمغرب، ووفقا لدراسة صادرة عن صندوق النقد العربي والوكالة 
الألمانیة للتعاون الدولي، تصدرت مصر الدول العربیة من حیث عدد المستفیدین  من مبادرات التعلیم المالي في المنطقة 

  ).2017بیة، اتحاد المصارف العر .(العربیة
  أسباب ومعوقات تطور الشمول المالي في الوطن العربي-1

لا تزال هناك عدة معوقات كبیرة وهیكلیة ومؤسسیة تواجه وتحد من نمو التكنولوجیا المالیة في الدول العربیة مما یعیق 
  :استخدامها في تحقیق الشمول المالي، یمكن حصر أهم هذه الأسباب فیما یلي

ال بوجه عام، ومشكلة القیود التي لاتزال قائمة على دخول الكیانات الأجنبیة للأسواق تحد من امكانیة ضعف بیئة الأعم
، 2020سید اعمر زهرة، بن عبد الفتاح دحمان، (دخول شركات التكنولوجیا المالیة العالمیة القائمة بالفعل في الأسواق

  ؛)77صفحة 
خاطرة التي ترتكز علیها نمو التكنولوجیا المالیةفي الاقتصادیات ندرة الحصص الملكیة الخاصة ورؤوس الأموال الم

  المتقدمة؛ 
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  عدم الیقین القانوني بسبب الفجوات التنظیمیة یعیق نمو قطاع التكنولوجیا؛
تدني جودة خدمة الانترنت والهواتف المحمولة، وأسعارها بالرغم من ارتفاع معدلات تغلغل تكنولوجیا المعلومات في 

  لأخیرة؛السنوات ا
من جانب الطلب على خدمات التكنولوجیا المالیة فإن فجوة الثقة ومستویات الوعي المالي تشكل قیودا رئیسیة أما 
الشركات الناشئة في مجال التكنولوجیا المالیة، حیث یتطلب استخدام التكنولوجیا المالیة كفاءة للدفع، توافر الثقة للحد من 

  ة الترویج لهذا النوع من الخدمات ومشكلة المستوى التعلیمي؛عدم الیقین، یضاف إلى ذلك مشكل
  عامل عدم الاستقرار الأمني في بعض البلدان العربیة، ما ینعكس سلبا على كافة القطاعات بهذه البلدان؛

تحول دون فالمقدرة المالیة للأفراد  2010عامل آخر یتعلق بالفقر في المنطقة العربي، إذ زاد مستوى الفقر بالمنطقة بعد 
  ؛)2018بن قیدة مروان، بوعافیة رشید، (تعاملهم مع البنوك والمؤسسات المالیة

البنیة المالیة التحتیة الضعیفة في عدد من البلدان العربیة، ویرجع هذا إلى المقدرة المالیة أو لعوائق أخرى، وهو ما 
 تكلفتها ما یجعلها غیر متاحة للفئات المهمشة؛ ینعكس سلبا على نوع الخدمات المالیة المقدمة، وعددها، وجودتها وكذا

هیكلة القطاع المصرفي، فأغلب أصول النظام المالي مملوكة للقطاع العام، وهو ما یحد من توسع القطاع الخاص في 
  هذا المجال، كما ینعكس سلبا على المنافسة في تقدیم الخدمات المالیة؛

  كبرى، وهو ما یجعلها في غیر متناول سكان الریف والمدن الصغیرة؛تمركز البنوك والمؤسسات المالیة في المدن ال
أسباب تعود إلى عوامل دینیة، فالمجتمعات العربیة الاسلامیة تبتعد عن المعاملات التي لا تتفق مع أحكام الشریعة 

منتجات جدیدة تلبي الاسلامیة، وعل الرغم من تطور صیغ التمویل الاسلامي إلا أنها لا تزال بحاجة للتسویق وابتكار 
  متطلبات المجتمع الاسلامي؛

ضعف استخدام أنظمة ووسائل الدفع الالكترونیة على مستوى عدد من البلدان العربیة، وهو ما یزید من الجمود في النظام 
 . المالي، وعلى بطء تنفیذ المعاملات والخدمات المالیة المقدمة ومسایرة التطورات الراهنة

V.خاتمة:  
الورقة البحثیة  تبین أن الشمول المالي هو العملیة التي یتم من خلالها تعزیز الوصول إلى مجموعة واسعة  من خلال هذه

من الخدمات والمنتجات المالیة، تلجأ إلیها الدول قصد الوصول إلى تحقیق هدفها أي الحصول مختلف شرائح المجتمع 
ت رسیمة قصد تحقیق استقرار مالي ونمو اقتصادي مقبول وهذا على الخدمات المالیة الرسمیة وبتكالیف معقولة وعبر قنوا

ما یثبت صحة الفرضیة الأولى، كما أن صناعة التكنولوجیا المالیة  تساعد في تعزیز الشمول المالي، حیث تسهم 
كد صحة ابتكارات التكنولوجیا المالیة في تسریع عملیات التحویلات والمدفوعات وكذلك في تخفیض تكالیفها وهذا ما یؤ 

  :الفرضیة الثانیة، وبعد دراستنا للشمول المالي في المنطقة العربیة توصلنا إلى النتائج التالیة
تعتبر التكنولوجیا المالیة أداة فعالة لتعزیز الشمول المالي، حیث تسمح بتسهیل وتسریع المعملات المالیة الیومیة، مما 

   یسهم بوصول الخدمات المالیة لجمیع فئات المجتمع؛
لا تزال المنطقة العربیة تسجل أحد أدنى المستویات في العالم فیما یخص الشمول المالي، باستثناء بلدان مجلس التعاون 

  الخلیجي فقد حققت معدلات مقبولة في الشمول المالي؛
ل مجلس التعاون هناك تفاوت كبیر في المؤشرات الجزئیة للشمول المالي بین دول العالم العربي، إذ تمیل الكفة لصالح دو 

  الخلیجي الست؛
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مستویات التثقیف المالي لا تزال ضعیفة في الوطن العربي، لذا لابد من تظافر الجهود لنشر الوعي المالي في المنطقة، 
  أي أن الفرضیة الثالثة صحیحة؛

هذه المعوقات  هناك مجموعة من المعوقات تواجه المنطقة العربیة في تجسیدها للشمول المالي، لذا لابد من تشخیص
  .بدقة والعمل على تذلیلها للمضي قدما لتحقیق الشمول المالي، ما یدل على أن الفرضیة الرابعة صحیحة

  :التوصیات
  ضرورة الاهتمام بنشر الثقافة المالیة في المجتمع العربي، من أجل تعزیز ثقة العملاء في النظام المالي؛

المجتمع، وحمایة العملاء ضد الاحتیال المالي، والاستفادة من تطبیق توفیر خدمات ومنتجات مالیة تلبي احتیاجات 
  التقنیات الحدیثة في مجال تكنولوجیا المعلومات والاتصال؛

  الاستفادة من التجارب الدولیة الناجحة في مجال التكنولوجیا المالیة وتطبیقها في الدول العربیة؛
من خلال إجراء اصلاحات اقتصادیة تحسن من بیئة الأعمال، العمل تحسین مناخ الأعمال في البلدان العربیة ، وهذا 

  .على توفیر بیئة قانونیة وتشریعیة تعزز الشمول المالي
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