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Informal support as a Moderator variable of the impact of fear of failure on the entrepreneurial 
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.)الجزائر(دكتوراه، مخبر التنمیة الإداریة للارتقاء بالمؤسسات الاقتصادیة بولایة غردایة ،جامعة غردایة طالبة  1  

 31/12/2021 :تاریخ النشر 19/06/2021 :تاریخ القبول 01/03/2021: تاریخ الإرسال
  الكلمات المفتاحیة  ملخص

تولي العدید من البلدان أهمیة كبیرة للمقاولاتیة وتعتبرها المحرك الرئیسي للنمو الاقتصادي والاجتماعي 
یهدف هذا البحث الى ، ص العمل بالإضافة إلى خلق أجیال من المبدعین والمبتكرینمن خلال خلق فر 

دراسة تأثیر الاعتدال من الدعم غیر الرسمي على العلاقة بین النیة المقاولاتیة والخوف من الفشل  على 
ور طالب في كلیة العلوم الاقتصادیة والتسییر والعلوم التجاریة في جامعة زیان عاش 398عینة من 

بالجلفة ، وقد توصل هذا البحث الى أن الدعم غیر الرسمي أضعف العلاقة السلبیة بین الخوف من 
  .الفشل والنیة المقاولاتیة 

المقاولاتیة ؛ الدعم  النیة
الخوف  غیر الرسمي ؛

   .من الفشل

       .L26 ؛D01  ؛ JEL: M13تصنیف 
Abstract Keywords 

Many countries attach great importance to entrepreneurial and consider it the main driver 
of economic and social growth through job creation as well as the creation of generations of 
innovators and innovators, This research aims to examine the impact of moderation from 
informal support on the relationship between entrepreneurial intention and fear of failure on 
a sample of 398 students in the Faculty of Economics, Management and Business Sciences 
at the University of Zian Ashur djelfa, which found that informal support weakened the 
negative relationship between fear of failure and entrepreneurial intention. 
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I. مقدمة: 

، ، وخلق فرص عمل جدیدة، وخلق المنافسة تساهم المقاولاتیة في حیویة الاقتصاد من خلال تشجیع الابتكار
وقد أدركت دول كثیرة تأثیرها الاقتصادي، و أهمیة توفیر بیئة داعمة والاستثمار في الموارد لصالح أصحاب 

 ). رواد أعمال(المشاریع حیث تذهب هذه الموارد إلى الأشخاص الذین یریدون بالفعل أن یكونوا مقاولین 
إلى قناعة الفرد بإنشاء مشروع جدید في المستقبل،هي مؤشر جید على السلوك  إن النیة المقاولاتیة تشیر

بانشاء المشاریع  المقاولاتي  على الرغم من أن النیة  قد تختلف عن السلوك الفعلي،  فإنه  غالبا ما  یستخدم للتنبا
  .   مستقبلا

ع لدیهم  خصائص معینة تجعلهم    من افتراض أن أصحاب المشاری تنشأ تفسیرات النیة في مجال المقاولاتیة
الأساسیة التي تدفع إلى نیة انشاء  هي العوامل الخصائصوأن هذهعن غیر أصحاب المشاریع  مختلفین

 .  مشاریعهم
القلیل منهم   ، إلا  أنالتي تعززها والعوامل  لمقاولاتیةنوایا الوفي حین أن العدید من  الباحثین قد بحثوا في 

  .تعترضها فحصوا الحواجز التي
تتناول أدبیات المقاولاتیة مختلف الخصائص المعرفیة والصفات النفسیة وغیرها من العوامل التي تؤثر على نیة 

 P. Gelard and(مع الدعم الرسمي وغیر الرسمي الباحثونالمقاولاتیة،فعندما یتعلق الأمر بالعوامل الداعمة ، تعامل 

k.saleh 2011( الدعم الهیكلي ودعم الدولة ، الدعم التعلیمي ،)Belas et al. 2017 Gelard and k.saleh 2011(  

وبما أن المقاولاتیة ترتبط ارتباطا وثیقا بعدم الیقین والمخاطرة، فإن خوف الفرد من الفشل عامل قوي یحول 
  .دون دخول المشاریع، لذلك یعتبر إحدى الصفات النفسیة الرئیسیة في نیة المقاولاتیة

ا یعتقد أن الخوف من الفشل یشیر إلى الخوف الداخلي للفرد عندما یرى أنه قد لا یحقق والخوف .  هدفًا معینً
بالنسبة لمعظم الناس، الخوف من الفشل . على الفشلالعقاب من الفشل هو عكس الرغبة في النجاح والدافع لتجنب 

وغالبا ما یتأثر الأفراد من الخوف من الفشل واعتماد سلوك تجنب تحقیق الأهداف، إذا كان  ،لا یمكن السیطرة علیها
  .لا یمكن ضمان النجاح

  :على ما تقدم سنحاول الاجابة على الاشكالیة التالیة بناءا
العلاقة بین الخوف من الفشل والنیة المقاولاتیة لدى طلاب الجامعات كیف یؤثر الدعم غیر الرسمي على 

  الجزائریة ؟
  :وبشكل أولي یمكن الاجابة على الاسئلة السابقة من خلال الفرضیات التالیة

  .ثیرا إیجابیا على النیة المقاولاتیةیؤثر الدعم غیر الرسمي تأ: 1ف 
  .یؤثر الخوف من الفشل تأثیراً سلبیاً على النیة المقاولاتیة: 2ف 
  .الدعم غیر الرسمي یخفف من العلاقة بین الخوف من الفشل والنیة المقاولاتیة: 3ف 
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تحلیل البیانات تم طرح الموضوع بمراجعة لاهم الادبیات وعرض النموذج النظري وفرضیات الدراسة ومن ثم 
  .باستخدام الانحدار الهرمي والمنهج المتبع في الدراسة وصولا الى عرض ومناقشة نتائج الدراسة

II.النظریة للدراسة الخلفیة:  
تولي العدید من البلدان أهمیة كبیرة للمقاولاتیة وتعتبرها المحرك الرئیسي للنمو الاقتصادي ،وزیادة نشاط الابتكار 

یتضح اهتمام الباحثین بمسألة المقاولاتیة ونوایا  ،)Karimi et al. 2013(وتقلیل معدلات البطالة وتحسین ظروف الحیاة 
   .لمزید من الشباب في نشاط المقاولاتیةالمقاولاتیة من أجل إشراك ا

تبدأ المقاولاتیة عندما یقرر الفرد بدء مشروع ومع ذلك، قبل القیام بمشروع جدید یتعرض الفرد لعوامل محددة تشجعه 
قي على تطویر نوایاه المقاولاتیة، و تستند العدید من الدراسات التي تتناول تحلیل نیة المقاولاتیة إلى هذا الأساس المنط

التي تعني ضمناً أن الموقف والمعاییر )Ajzen 1991(ویتماشى هذا الأساس المنطقي مع نظریة السلوك المخطط له 
 Isiwu and Onwuka(تتنبأ بالنیة بینما تتنبأ النیة والرغبة المتصورة بالسلوك ) الفعالیة الذاتیة(الذاتیة والسیطرة المتصورة 

2017(.  
قناعة معترف بها من جانب شخص ما بأنه یعتزم إقامة  مشروع جدید "وفي سیاق المقاولاتیة، عرفت النیة بأنها 

  .)Thompson 2009(" ویخطط عن وعي للقیام بذلك فیمرحلة ما في المستقبل
 Isiwu and Onwuka(عندما یتعلق الأمر بسوابق النیة المقاولاتیة ، فهناك العدید من العوامل ، كسمات نفسیة

2017; Siu and Lo 2013(،الاجتماعي أو غیر الرسمي الدعم)Engle et al. 2010( الدعم الرسمي أو،
  ).Goyanes 2015(الهیكلي

. وینظر إلى النظم البیئیة للمقاولاتیة على أنها حلقة وصل معقدة بین مختلف الجهات الفاعلة داخل المنطقة الجغرافیة
یتفق الباحثون على أن الشبكات المعلوماتیة والرسمیة والبنیة التحتیة المادیة والمواهب المتاحة والسیاسة العامة هي من 

 )Sperb er and Linder 2019(بین المكونات الحاسمة للنظام البیئي
III.فرضیات الدراسة والنموذج النظري:  

  :قاولاتیة والدعم غیر الرسميالنیة الم  -  أ
دعم البیئة الاجتماعیة التي یقیم فیها الفرد هو أمر في غایة الأهمیة علاوة على ذلك  عندما یتعلق الأمر المقاولین 
الشباب ، فإن هذا النوع من الدعم قد یكون له أهمیة خاصةحیث تلعب الأسرة دوراً هاماً في إنشاء مشاریع جدیدة 

عم الأسري القوي أن یحرر وقت وطاقة المقاولین التي یمكن تكریسها للمشروع لدعم بقائه،كما انه یمكن ونموها،ویمكن للد
  . )Zhao, Hills, and Seibert 2005(أن  یزید  من ثقتهم في إنجاز المشاریع

یستشهد بأن عوامل السیاق الاجتماعي تؤثر على تكوین الإصرار والسلوك في بدء مشروع من خلال عوامل الإدراك 
المعاییر الاجتماعیة المتصورة هي أشكال محددة لرأس المال . "الذاتي التي تعد الأعراف الاجتماعیة من بین الأكثر أهمیة

ا تنتقل عن طریق الأشخاص ا ،تعترف معظم الدراسات بالأسرة )Siu and Lo 2013("لمرجعیین الاجتماعي تقدم قیمً
 Liñán and Chen 2006; P. Gelard and k.saleh(المقربة والأصدقاء والزملاء ،الأقارب كمرجع في حیاة 

  :،بناءا على ما تقدم نطرح الفرضیة التالیة)2011
  .یؤثر الدعم غیر الرسمي تأثیرا إیجابیا على النیة المقاولاتیة: 1ف 
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  :النیة المقاولاتیة و الخوف من الفشل  - ب
تنشأ  تفسیرات النیة في مجال المقاولاتیة من افتراض أن أصحاب المشاریع لدیهم خصائص معینة تجعلهم    

  أصحاب المشاریع  وأن هذه  الخصائص هي العوامل الأساسیة التي تدفع إلى نیة بدء مشروع مختلفین  عن غیر 
یظهر رواد الأعمال بعض السمات الشخصیة، مثل التوجه القوي، السیطرة الفردیة ، والمیل إلى المخاطر ، والقدرة 

، والحاجة إلى )Goyanes 2015(، والإبداع ،والثقة بالنفس )Peng, Lu, and Kang 2012(على التحمل والذكاء
  .)Camelo-Ordaz, …, and 2016  n.d(الإنجاز،والقدرة على اقتناص الفرص ، والخوف من الفشل

 ,Tsai( "استجابة عاطفیة مرتبطة بصنع القرار حول ما إذا كان ینبغي بدء مشروع أم لا"الخوف من الفشل هو 
Chang, and Peng 2016(  ،ویجب أن یكون أصحاب المشاریع قادرین على التعامل مع الحالات المحفوفة بالمخاطر

وقد یؤثر وجود درجة معینة من الخوف من الفشل على نوایا المقاولاتیة لذلك  فإن الخوف المتصور من الفشل هو 
نظر إلى الخوف من الفشل عل ى أنه عاطفة سلبیة، أو عنصر مهم من المخاطر المرتبطة ببدء أي مشروع جدید ، یُ

وبالتالي ، فإن انخفاض الخوف من الفشل یجب أن یزید من احتمال أن یبدأ  )Tsai et al. 2016(تجربة عار أو إذلال 
الخوف من  أو یمنع الأفراد من بدء  أي نشاط وبعبارة أخرى فإن تزاید)Camelo-Ordaz et al. n.d(شخص ما نشاطًا 

  :الفشل كسمة نفسیة للفرد یؤدي إلى انخفاض في احتمال بدء مشروع، ومن ثم فإننا نصوغ الفرضیة التالیة
 .یؤثر الخوف من الفشل تأثیراً سلبیاً على النیة المقاولاتیة:2ف 

د یزید من الخوف من الفشل غالباً ما یكون سبب عدم الثقة بالنفس في نجاح مشروع ریادة الأعمال  وأي دعم ق
  )Wennberg and Pathak 2013(احتمال نجاح مشروع تنظیم المشاریع سیقلل أیضا من الخوف

  .الدعم غیر الرسمي یخفف من العلاقة بین الخوف من الفشل والنیة المقاولاتیة:3ف
  

النموذج النظري للدراسة:)01(الشكل رقم   
  

  
  
  

    1ف  
  3ف  

  
  2ف  

  
  

  من اعداد الباحثین: المصدر
  

الدعم غیر 
 الرسمي

 النیة المقاولاتیة

 الخوف من الفشل
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IV. الدراسةمنهجیة:  
  :خصائص العینة وسلالم القیاس  -  أ

تصادیة والتسییر والعلوم التجاریة في جامعةزیان عاشور بالجلفة للسنة تمثل مجتمع الدراسة في طلبة لكلیة العلوم الاق
،تم توزیع الاستبیان الالكتروني في وسائل التواصل الاجتماعي في الصفحات الخاصة بالكلیة  2019/2020الدراسیة 

  .صلاحیته استبیان لعدم 11رد تم حذف409وتجمعات الطلبة وذلك خلال شهر ماي من السنة الدراسیة، تم تلقي 
  :یظهر تشخیص العوامل الدیمغرافیة للطلبة  وفق الجدول التالي

تشخیص العوامل الدیمغرافیة للعینة:)01(الجدول رقم   
  النسبة  التكرار    المتغیر

  % 43.6  173  ذكر  الجنس

  % 56.4  225  أنثى

  % 19.6  78  سنة 20أقل من   العمر

  % 53.6  213  سنة25سنة الى 20من 

  % 26.8  107  سنة30لى سنة ا25من 

ـــــــــــتوى  ـــــــــ ـــــــــ المســـــ
  الدراسي

  % 64.5  257  لیسانس أو أقل

  % 35.5  141  ماستر أو أقل

  % 100  398  المجموع

 v 22.0  spssمن اعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات :المصدر
انت الفئة الثانیة ذات من خلال الجدول نلاحظ ان نسبة افراد العینة من الذكور والاناث متقاربة، اما بالنسبة للعمر فك

  .النسبة الاعلى حیث تفوق نصف العینة وهذا منطقي لأن طلاب الجامعات غالبا ما یدخلون ضمن هذه الفئة 
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  :سلم القیاس  - ب
فقرة لقیاس المتغیرات الاسمیة  17لقیاس المتغیرات الممثلة للنموذج النظري لهذه الورقة  استخدامنا استبانة مؤلفة من 

  :يتوزعة كالات
توزیع الفقرات على المقاییس:)02(الجدول رقم   

  عدد الفقرات  المقیاس

  05  الدعم غیر الرسمي

  04  الخوف من الفشل

  08  النیة المقاولاتیة

  17  المجموع

 v 22.0  spssمن اعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات  :المصدر
  .تم استخدام سلم لیكارت الخماسي لقیاس الفقرات

  :  بقة النموذجمؤشرات مطا  - ت
مؤشرات مطابقة النموذج):03(الجدول رقم   

ـــة   مؤشر المطابقة ــــــــــ ـــــــــ ــــــــــ القیمــــــــ
  المحسوبة

  القرار  مجال حسن المطابقة

ـــــــاي  ــــــــــ ـــــــــ ــــــــــ ـــــــــ ــــــع كــــــ ـــــــــ ــــــــــ ـــــــــ مربـــــــــــــــــ

 (Cmin/df)المعیاري

  مطابقة جیدة  كان أفضل 3، كلما كان اقل من 1-5  2.62

  جیدة مطابقة  كان أفضل 1، كلما اقترب من CFI  0.980  0.95-1مؤشر المطابقة المقارن

  مطابقة جیدة  كان أفضل 1، كلما اقترب من GFI 0.965  0.95-1مؤشر جودة المطابقة 

  مطابقة جیدة  كان أفضل 1، كلما اقترب من TLI  0.970  0.95-1مؤشر توكر لویس
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  مطابقة جیدة  كان أفضل 1، كلما اقترب من IFI 0.980  0.95-1مؤشر المطابقة المتزاید 

ـــأ  ـــــات الخطــــ ـــــط مربعــ جـــــــذر متوســ

 RMSEAتقریبيال

دل ذلـك  0.05، كلما كان اقل من 0-0.08  0.074
  على مطابقة ممتازة

  مطابقة مقبولة

ــات  ــط مربعـــــ ــــــذر متوســـــ مؤشـــــــر جـ

 (RMR) البواقي

  مطابقة جیدة  كان أفضل 0، كلما اقترب من 0-0.05  0.0225

 AMOS v23.0من إعداد الباحثین اعتمادا على مخرجات برنامج  :المصدر
مؤشرات النموذج المفترض مع بیانات العینة ، حیث أخذت قیمة مربع أعلاه تظهر تطابق 03م من خلال الجدول رق

، مؤشر (TLI) ، مؤشر توكر لویس (CFI)المطابقة المقارنمؤشر : ، كما أثبتت كل من 2.62كاي المعیاري 
وسط مربعات البواقي ، مؤشر جذر مت(RMSEA) ، مؤشر جذر متوسط مربع الخطأ التقریبي(IFI) المطابقة المتزاید 

 (RMR)  وجود تطابق جید للنموذج مع البیانات،  وفي الإجمال یمكن القول بأن جل قیم مؤشرات تطابق النموذج
  .جاءت مقبولة

  :اختبار فرضیات الدراسة ومناقشة النتائج  - ث
  :موضحة في الجدول التالي  2وف 1نتائج اختبار الفرضیتین ف

الاولى والثانیةنتائج الفرضیتین ):04(الجدول رقم  
  القرار T-STUDENT   الفرضیة 

  قبول الفرضیة ***4.12  0.42  الدعم غیر الرسمي یؤثر إیجابا على النیة المقاولاتیه

  قبول الفرضیة  ***3.85-  0.63-  الخوف من الفشل یؤثر سلبا على النیة المقاولاتیة

  0.01معنوي عند :  ***

  v 22.0  spssعلى مخرجاتمن اعداد الباحثین بالاعتماد  :المصدر
  : أما الفرضیة الثالثة فنتائجها كانت في الجدول ادناه
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نتائج الفرضیة الثالثة :)05(الجدول رقم  
  القرار  T  LLCI  ULCI   الفرضیة 

الدعم غیر الرسمي یخفف من العلاقة بین الخـوف 
  من الفشل والنیة المقاولاتیة

ــــــول   0.39  0.12 ***2.76  0.19 ـــــــــ ـــــــــ ــــــــــ قبـــ
  الفرضیة

من اعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات: المصدر v 22.0  spss 
كانت نتیجة الفرضیة الاولى مقبولة والتي نصت على ) 04(حسب الجدول رقم   v 22.0  spssباستخدام برنامج 

من  أما الخوف +β=0.42:1ف ان اثر الدعم غیر الرسمي ایجابي على النیة المقاولاتیة لدى الطلبة وخریجي الجامعات
وكذلك بالنسبة للفرضیة الثالثة  -β=0.63:2ف على النیة المقاولاتیة لدى الطلبة وخریجي الجامعاتالفشل فأثره سلبي 

أنها مقبولة حیث خفف الدعم غیر الرسمي من العلاقة بین الخوف من ) 05(فقد اتضح من النتائج في الجدول رقم 
  . +β=0.19: 3ف جامعات وذلك عندالفشل والنیة المقاولاتیة لدى الطلبة وخریجي ال

كان الهدف من هذه الورقة البحثیة دراسة أثر الدعم غیر الرسمي على النیة  المقاولاتیة لدى الطلبة وخریجي الجامعات 
بادخال الخوف من الفشل كمتغیر مثبط لعملیة انشاء المشاریع ،و قد اشارت نتائج الدراسة الى أن للدعم غیر الرسمي أثر 

ى النیة المقاولاتیة كما أنه ظهر كمتغیر معدل أدى الى التخفیف من الاثر السلبي للخوف من الفشل على النیة موجب عل
المقاولاتیة،اي أن دعم الأسرة والأصدقاءیساعد على الحد من أثر الخوف منالفشل على النیة المقاولاتیة لدى الطلبة 

  .    وخریجي الجامعات
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V.الخلاصة  
ل النتائج السابقة یمكن الاجابة على الاشكالیة حول أثر الدعم غیر الرسمي للنیة المقاولتیة لدى الطلبة وخریجي من خلا

الجامعات حیث اتضح من خلال الدراسة الاحصائیة ان الاثر كان ایجابي وان دور العائلة والاصدقاء مهم في التوجه 
لي بالمفاهیم والالیات التي تدعم المقاولاتیة وهذا ماینجر عنه دعم العائلي نحو المقاولاتیة مما یدعو الى اثراء الوسط العائ

  .لأفرادها من الشباب وزیادة ثقتهم والتقلیل من خوفهم ومن ثم  اقامة مشاریعهم
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