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  الكلمات المفتاحیة  ملخص

اهتمام المؤسسات الجزائریة بتلبیة حاجات ورغبات  واقعلتوصل إلى للقد هدفنا من خلال هذه الدراسة 
لمؤسسات دافعا لتلك ا هذا السلوك البیئي للمستهلك كانما  المستهلك بناء على انتهاجه سلوكا بیئیا، والتعرف إذا 

ذلك لتحسین تلك المؤسسات الوقوف أمام المداخل التي تنتهجها  إلىنحو التطویر من أدائها البیئي، بالإضافة 
  .، فكان ذلك من خلال التطرق إلى أدبیات المستهلك الأخضر والأداء البیئيالأداء

تقصائها عن طریق استبیان وللوصول إلى نتائج دراستنا، استهدفنا عینة من المؤسسات الجزائریة من خلال اس
 صمم خصیصا لذلك، توصلنا من خلاله إلى أن المؤسسة الجزائریة تهتم بسلوك المستهلك الأخضر مما یدفعها إلى

  .العمل على تطویر أدائها البیئي

المستهلك الأخضر؛ 
الأداء البیئي؛ مداخل 

  .تحسین الأداء البیئي

  K32؛P47؛ JEL: Q56تصنیف 
Abstract Keywords 

We aimed, through this study, to arrive at the reality of the Algerian institution’s interest 
in meeting the needs and desires of the consumer based on his environmental behaviour, and 
to identify whether this environmental behaviour of the consumer would motivate the 
institution to develop from its environmental performance, in addition to standing in front of 
the approaches that it pursues to improve its environmental performance, By delving into the 
literature on green consumer and environmental performance. 

In order to reach the results of our study objectives, we targeted a sample of Algerian 
institutions through a questionnaire, through which we found that the Algerian institution is 
concerned with green consumer behaviour, which drives it to work on developing its 
environmental performance. 

Green 
consumer ; 

environmental 
performance ; 
entrances to 

improve 
performance. 
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I. مقدمة: 
تعمل العدید من المؤسسات على التقلیل من التأثیرات البیئیة السلبیة ومحاولة إزالتها، وذلك بالرفع من أدائها البیئي 
وتحسینه، من خلال اتباع العدید من السیاسات والممارسات والاجراءات والعملیات، فالأداء البیئي یعتبر مفهوما غامضا 

التفاسیر، وشهد ظهور استخدامه مع ظهور مفاهیم مثل المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات وأصحاب  یخضع للعدید من
یجب أن تحقق الإدارة البیئیة هدف تحسین الأداء البیئي ف، وكذا ظهور مفهوم فلسفة التسویق الأخضر، المصلحة

جوانب والمؤثرات التي تؤدي إلى للمؤسسة في مختلف القطاعات وعلى مستوى المجالات البیئیة من خلال دراسة ال
  . تحسینه

من خلال لا یمكن إغفال أهمیته ویعتبر المستهلك الأخضر الدافع الرئیسي وراء عملیة التسویق الأخضر، الذي 
فوجود قراراته الشرائیة الواعیة بیئیا، والذي بدوره قد یشجع على تحسین الأداء البیئي للعدید من المنتجات والمؤسسات، 

ین ذوي الاستعداد لدفع المزید مقابل الحصول على منتج نظیف هو بحد ذاته دافع لتتنافس المؤسسات لتطویر مستهلك
المستهلك الأخضر بشكل عملها من أجل إنتاج منتجات صدیقة للبیئة، وتلبیة رغبات مؤیدي هذا النوع من المنتجات، ف

یئة ویسعى للمنتجات التي لیس لها أثرا سلبیا على البیئة عام هو صاحب قرار الشراء الذي یتجنب المنتجات المضرة بالب
المؤثر الأقوى في أداء المؤسسات البیئي و زیادة هو ولیس خافیا أن المستهلك بصفة عامة والانسان بصفة خاصة، 

  .الحصة السوقیة للمؤسسات في السوق التي تعمل بها

  :أهمیة الموضوع

مام بالبیئة والحساسیة البیئة، وبالتالي زیادة التحدیات أمام المؤسسات تظهر أهمیة دراستنا من خلال زیادة الاهت
فالتزام المؤسسات بالتعامل مع السلع . لعكس صورة عالیة الجودة، وذلك عن طریق إنتاج منتجات متوافقة مع البیئة

بتطویر السلع التي یمكن أن الصدیقة للبیئة والسلع غیر الضارة بالمجتمع والبیئة الطبیعي، أصبحا أمرا ضروریا لإبراز 
وهو ما یؤكد حاجة كل من . تروق للمستهلك وبأسعار معقولة وتكون صدیقة للبیئة أو تتسبب بالحد الأدنى من الضرر

المسوقین والمستهلكین، وبالتالي المؤسسات إلى التحول إلى المنتجات والخدمات الخضراء، مع التزام المؤسسة بتعظیم 
  .ل أثرها السلبي في المجتمعأثرها الایجابي وتقلی

  : أهداف الدراسة

  :تهدف الدراسة إلى التعرف على

 ؛التزام المؤسسة بالقواعد البیئیةمدى حاجة  -
 ؛مدى الحرص الذي تولیه المؤسسات الجزائریة على تطویر الأداء البیئي لها -
 .ئهمتحفیز المؤسسات الجزائریة على تطویر طرق جدیدة أو بدیلة لتلبیة احتیاجات عملا -

ومن هنا جاءت هذه الدراسة لإبراز كیف یدفع المستهلك الأخضر بالمؤسسات ذات التوجه البیئي إلى الرفع من 
  :أدائها البیئي، وذلك عبر الاجابة على الاشكالیة التالیة
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  :الاشكالیة

  ي؟ما هو الدور الذي یؤدیه المستهلك الأخضر لدفع المؤسسات الجزائریة نحو تطویر أدائها البیئ

  :التساؤلات الفرعیة

  هل یساهم سلوك المستهلك الأخضر في تحقیق الكفاءة البیئیة للمؤسسة الجزائریة ؟ -

  كیف یدفع سلوك المستهلك الأخضر إلى الرفع من الفعالیة البیئیة للمؤسسة الجزائریة؟ -

  ما هي المداخل التي تتبعها المؤسسة والتي من خلالها تطور من أدائها البیئي ؟  -

  یة الرئیسیةالفرض

  للمستهلك الأخضر دور في دفع المؤسسة الجزائریة لتطویر أدائها البیئي عن طریق مداخل تحسین الأداء البیئي

  فرضیات الدراسة

  .یساهم سلوك المستهلك الأخضر في تحقیق الكفاءة البیئیة للمؤسسة باتباع مداخل تطویر الأداء البیئي -
  .باتباع مداخل تطویر الأداء البیئيمن الفعالیة البیئیة للمؤسسة الجزائریة  یدفع سلوك المستهلك الأخضر إلى الرفع -
  .تتبع المؤسسة عدة مداخل لتطویر أدائها البیئي بناء على حاجات ورغبات المستهلك الأخضر -

  نموذج الدراسة

  سین الأداء البیئيمداخل تح  الأداء البیئي              أبعاد    المستهلك الأخضر            أبعاد سلوك  

    

   

  
  
  

 
II.والدراسات السابقة النظري الإطار:  
  مفهوم المستهلك الأخضر .1

الجیل الأول الذي : "لقد فسر موضوع التزاید الملحوظ في عدد المستهلكین الخضر وتأثیرهم على السوق بالقول بأن
عادة استعمال المواد واستخدام المواد غیر الضارة  بالبیئة قد دخل الآن إلى الأسواق كمستهلك تربى على احترام البیئة وإ

  ". واعي وراشد التصرف

 
 الوعي البیئي لد المستهلك

إدراك المستهلك للمنتج 
ة للمستهلك   الحالة الاقتصاد
ة من المنتج  المنافع المدر

 

ة  الكفاءة البیئ

ة ة البیئ  الفعال

ا الانتاج الأنظ  استخدام تكنولوج

ة  إنشاء نظام الادارة البیئ

اة المنتج م دورة ح   تقی
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ذلك الشخص الذي یحمل قلقا تجاه البیئة ویقوم بشراء المنتجات التي تكون : "وقد عرف المستهلك الأخضر على أنه
المستهلك بما ، ومضامین هذا التعریف تشیر إلى اهتمام "صدیقة للبیئة وفي الغالب هي منتجات طبیعیة ولا تحدث تلوث

   )67فحة، ص2016البكري و اسماعیل، ( .یشتریه من منتجات وتأثیرها على بیئته ومحیطه

المستهلك الذي یتجنب المنتجات التي من المحتمل أن تعرض صحة المستهلك أو غیره للخطر، : "ویعرف كذلك بأنه
لك كمیة غیر متناسبة من الطاقة، تسبب نفایات تسبب أضرار كبیرة للبیئة أثناء التصنیع أو الاستخدام أو التخلص، تسته

غیر ضروریة، استخدام المواد المستمدة من الأنواع أو البیئات المهددة، تنطوي على استخدام لا لزوم له، أو القسوة على 
  (Hemantha, p. 87) ".الحیوانات، تؤثر سلبا على البلدان الأخرى

المستهلك الذي یقوم بشراء السلع والخدمات التي یدرك بأن لها : "المستهلك الواعي بیئیا بأنه Robertsكما عرف 
  "أثر إیجابیا أو أقل سلبیة على البیئة

الزبون أو المستهلك ذو الوعي البیئي العمیق والذي یتعامل بشكل أساسي بالاعتماد على القیم : "وعرفه البكري بأنه
كة مشكوك بتوجهها البیئي ولیس فقط عدم استهلاك السلع التي یؤمن بها والتي تدفعه إلى تجنب شراء منتجات أي شر 

  )288- 286، الصفحات 2017هبة، ( ".المضرة بالبیئة

وهناك من یرى بأن علماء البیئة فقط هم كمستهلكین یمكن أن یلعبوا أیضا دورا هاما، كما أنهم أقل عقائدیة وأكثر 
لمنفتح یساعدهم على قبول المنتجات والسلوكیات الخضراء انفتاحا أو تسامحا تجاه منتجات وأفكار جدیدة، وتفكیرهم ا

بسهولة أكبر، یتم تحدید الأشخاص الذین یهدفون إلى حمایة أنفسهم والبیئة من خلال قوتهم الشرائیة كمستهلكین أصدقاء 
  (Aysel, 2012, pp. 07,08) .للبیئة

 :تعریف سلوك المستهلك الأخضر  -  أ

یعبر بشكل جلي عن مستوى إیمانه وانتسابه إلى المجتمع والبیئة الطبیعیة  إن المستهلك الأخضر ومن خلال سلوكه
لیكون مسؤولا مع الآخرین للحفاظ علیها، وذلك من خلال الترشید في السلوك الاستهلاكي العقلاني، والحفاظ على الموارد 

ي فإن السلوك المتحقق من قبل الطبیعیة من خلال اسهامه في تقنین استهلاكه أو استخدام مصادر بدیلة لها، وبالتال
البكري، استراتیجیات (  .المستهلك الأخضر یتوافق وینسجم مع التوجه الذي تختطه المؤسسات نحو الأعمال الخضراء

  )201، صفحة 2018التسویق الأخضر، 

ائص مجموعة من التصرفات التي تدفع الفرد نحو تفضیل المنتج ذي الخص: "بأنهفسلوك المستهلك الأخضر یعرف 
البیئیة عن غیره، والناتج من مجموعة من المتغیرات وفي مقدمتها الأفكار والآراء التي یحملها أولئك الأفراد وتدفعهم نحو 

   )579، صفحة 2018مانع، ( ".ذلك السلوك

  أبعاد سلوك المستهلك الأخضر  - ب
لى التحدید الموضوعي لحاجات تعد دراسة أبعاد سلوك المستهلك الأخضر المدخل الناجح لعملیة التسویق للوصول إ

  :المستهلك، وتتمثل هذه الأبعاد بالآتي
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یرتبط الوعي البیئي لدى المستهلك بالمعرفة البیئیة التي یمتلكها تجاه القضایا المختلفة  :الوعي البیئي لدى المستهلك -
  .حیال البیئة والمحافظة علیها

یبتغون لفت النظر إلى سلعهم تقدیم مثیرات كافیة عن  قد وجب على رجال التسویق الذین: إدراك المستهلك للمنتج -
البكري و ( .مستویات التأقلم السابقة للمستهلكین حتى یضمنوا جذب انتباههم ومن ثم تحقیق إدراكهم للمنتج الجدید

ة دراسة تحلیلی-اسماعیل، أثر المزیج التسویقي الأخضر على سلوك المستهلك لاستخدام المنتج ذو الطاقة المتجددة
   )68، صفحة 2016على عینة من مستخدمي السخانات الشمسیة في مدینة عمان، 

التعلم عبارة عن تغییر نسبي في السلوك ویأتي مع الخبرة، وتعتبر نظریات التعلم مفیدة في  :مستوى التعلم للمستهلك -
 الأخضر التسویقي ، المزیجالبكري و الشراونة( .فهم ما یریده المستهلكون عبر دوافعهم ویتم تطویر أذواقهم بذلك

  )67، صفحة 2015المتجددة،  والطاقة
تنبه المسوقون الذین یعملون في مجال تسویق المنتجات الخضراء إلى الأمور المتعلقة : الحالة الاقتصادیة للمستهلك -

فهم دائما على علم بالدخل والانفاق والمستوى المعیشي ومدى تأثیره على قرارات الشراء المتحققة من قبلهم، وبالتالي 
البكري و ( .ومتابعة لقدرات المستهلك الشرائیة، والعمل على توافقها مع أسعار المنتجات الخضراء التي یقدمونها لهم

دراسة تحلیلیة -اسماعیل، أثر المزیج التسویقي الأخضر على سلوك المستهلك لاستخدام المنتج ذو الطاقة المتجددة
  )68، صفحة 2016ت الشمسیة في مدینة عمان، على عینة من مستخدمي السخانا

وهي المنافع التي یتوقع المستهلك الحصول : المنافع المدركة مع المنتج الأخضر -
علیها عند شراء السلعة، كما یتوقف تحدید السعر على قیمة السلعة بالنسبة للمستهلك التي تعني ما یتوقعه من منفعة 

 .تعود علیه من استهلاكه لها
یؤدي التفاعل المستمر بین المجتمع والفرد إلى تشكیل تفضیلات الفرد  :الاجتماعي على سلوك المستهلكالتأثیر  -

الشرائیة والاستهلاكیة بصورة تتلاءم مع القیم الجوهریة للمجتمع، فتتحدد تبعا لذلك أنواع المنتجات التي یقبل أو یعتاد 
أثر المزیج التسویقي الأخضر على سلوك المستهلك البكري و اسماعیل، ( .المجتمع على شرائها واستهلاكها

دراسة تحلیلیة على عینة من مستخدمي السخانات الشمسیة في مدینة عمان، - لاستخدام المنتج ذو الطاقة المتجددة
  )69، صفحة 2016

  الأداء البیئي للمؤسسة .2
ومصدر للتفسیرات الذاتیة، فلا إن الأداء البیئي مثل أي أداء هو مفهوم غیر محدد إلى حد كبیر ومعقد ومحتمل 

تزال تعریفات الأداء البیئي للمؤسسة ومؤشرات الأداء البیئي المعتمدة  غیر واضحة بشكل عام، ولهذا هناك صعوبة في 
  .لأداء البیئي على مستوى كل شركةإنشاء تقییم ل

  :مفهوم الأداء البیئي  - أ

النتائج القابلة للقیاس لنظام الإدارة البیئیة، فیما : "على أنه  ISO 14031یتم تعریف الأداء البیئي حسب معیار
   (Reynaud , 2009, p.03 ) ".یتعلق بسیطرة المنظمة على جوانبها البیئیة على أساس سیاستها البیئیة وأهدافها البیئیة

قابلیتها  كل تصرفات المنظمة اتجاه البیئة بغض النظر عن: "فیشمل الأداء البیئي Lilly Scheibeأما بالنسبة إلى 
أو عدم قابلیتها للقیاس، وبغض النظر أیضا عن تأثیرها علیه أو عدمه، أي أن الأداء البیئي هو كل تأثیر على البیئة 

   )112، صفحة 2017غلاب، رزیقات، و میمون، ( ".سواء أكان ذلك إیجابیا أو سلبیا
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مة سواء بشكل إجباري أو اختیاري من شأنها كل النشاطات والعملیات التي تقوم بها المنظ: "ویقصد بالأداء البیئي
عبد الرزاق، ( ".منع الأضرار البیئیة والاجتماعیة الناتجة عن نشاطات المنظمة الانتاجیة أو الخدمیة أو التخفیف منها

   )283، صفحة2010

لمنظمة على بیئتها، التأثیر البیئي الحاصل نتیجة ممارسات عملیات الأعمال ل:"كما یشار إلى الأداء البیئي باعتباره 
وتعتبر میزة تنافسیة من خلال هیمنة وسیطرة المنظمة على المهارة أو الخاصیة أو المعرفة البیئیة التي تزید من كفاءة 

، صفحة 2018مصطفى، ( ".، وتسمح لها بالوصول إلى السیطرة على المنافسین لها)الأداء المتمیز(وفاعلیة المنظمة 
285(   

ء یعتمد على السیاسة البیئیة للشركة وهي سیاسة تخضع نفسها بشكل مباشر أو غیر مباشر كما أن تعریف الأدا
للتغییرات في توقعات اللاعبین الآخرین في المجتمع بطریقة ما من خلال تجلي مشكلة السعي إلى إضفاء الشرعیة 

البیئیة للشركة، كما أن الأداء البیئي  الداخلیة على الاهتمام المجتمعي، أي حقیقة جعل الداخل یقبل مبادئ وقیم الادارة
یتوقف بشكل فعال على كل شركة، فیمكننا أن نلاحظ سیاسات بیئیة مختلفة ومؤشرات أداء بیئي مختلفة داخل قطاع 

   (Janicot, 2007, pp. 51,52 ) .صناعي واحد وأنواع مماثلة من الانتاج

 أبعاد الأداء البیئي  -  أ
  :إذا حددنا أبعاده المختلفة والتي تتمثل فیما یلي لا یمكننا فهم الأداء البیئي إلا

إن موضوع الكفاءة البیئیة من المواضیع بالغة الأهمیة، لأنه لا یمكن الحدیث عن مؤسسة متطورة : الكفاءة البیئیة -
ومستمرة دون أن تتحدد بدقة درجة كفاءة الأسس والقواعد التي بنیت علیها، كما تعد مؤشرا هاما لنجاح النظام 

  .لمطبق في المؤسسةا
قدرة المنظمة على تحقیق أهدافها، وتعتمد على القدرة والمعاییر المستخدمة في قیاسها : "على أنها Etizioniعرفها 

على النموذج المستخدم في دراسة المنظمات، وغالبا ما یستخدم هذا المتغیر بوصفه متغیرا تابعا لمتغیرات مستقلة أخرى 
  ".الاتصال وأسالیب الاشراف والروح المعنویة والانتاجیةمثل بناء السلطة وأنماط 

التأكد من استخدام الموارد المتاحة قد أدى إلى تحقیق الغایات : "فیعرفانها على أنها Roblins & Cenzoأما 
   )08، صفحة 2018الشرفا و ثروت سكیك، (  ".والأهداف المرجوة منها

والمتعلق بجانب تورید  1992البیئیة من خلال مؤتمر ریو دي جانیرو سنة لقد ظهر مفهوم الفعالیة : الفعالیة البیئیة -
السلع والخدمات وفق أسعارها التنافسیة، والتي تلبي الحاجات الانسانیة وتحسین نوعیة الحیاة وكذلك تخفض حجم 

تحسین الأداء البیئي التأثیرات البیئیة، واستهلاك الموارد على مدى دورة الحیاة، إذا فالفعالیة البیئیة تعمل على 
  .والاقتصادي معا

تقدیم سلع وخدمات بأسعار : "عرفت الفعالیة البیئیة حسب مجلس الأعمال العالمي للتنمیة المستدامة على أنها
تنافسیة، تلبي حاجات المستهلكین وتحسین نوعیة الحیاة، وهذا بالحد من الآثار البیئیة تدریجیا، مع المحافظة عل كمیة 

  ".طبیعیة اللازمة طوال دورة حیاة المنتج، وصولا إلى مستوى منسجم یحمي الأرض بشكل مستدامالموارد ال
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القدرة على تحقیق الأهداف على حساب الاستهلاك الأمثل للموارد، الأفراد، المعدات : "وفي تعریف آخر لها هي
   )09، صفحة 2018الشرفا و ثروت سكیك، (  ".والموارد البشریة

لم یتفق الكتاب والباحثون بشأن أبعاد الأداء البیئي للمؤسسة إذ خرجت الدراسات بمقترحات متنوعة كما نلاحظ أنه 
  :لهذه الأبعاد، وفیما یأتي سندرج البعض منها

عملیات : التي قدمت مقترحا لتصنیف الأداء البیئي على أساس ثلاث مجموعات Bennett & Jamesدراسة - 
  .الطاقة، والأبعاد المتعلقة بالفعالیة البیئیة، أصحاب المصالح، المنتجات والحالة البیئیةالمؤسسة، كفاءة استخدام المواد و 

: أكدت هذه الدراسة على أن هناك أربع أبعاد رئیسیة للأداء البیئي للمؤسسة، هي :Ditz & Ranganathanدراسة - 
، صفحة 2014/2015عبد الصمد، ( .لوث، انبعاثات الت)غیر المنتجات(استعمال المواد، استهلاك الطاقة، المخرجات 

25(   

: تصنیف أبعاد الأداء البیئي وفق هذه الدراسة على أساس مجالات حمایة البیئة: Loew & Kottmannدراسة - 
  .الطاقة، النقل، الانبعاثات الملوثة، المخلفات، التعبئة والتغلیف، الانتاج، التخزین، إدارة المیاه

إلى أنه یمكن الاستدلال على الأداء البیئي للمؤسسة من خلال خمسة أبعاد  أشارت: V.W.Tam et Alدراسة - 
الكفاءة والفعالیة البیئیة لعملیات الانتاج، قیاس : العملیات، المنتجات، الإدارة، الآثار، المالیة، ذلك بالتركیز على: رئیسیة

ین نظم الادارة البیئیة وأهداف التوافق مع القوانین، الجوانب البیئیة للمنتج والخدمة، معالجة الادارة للقضایا البیئیة كتوط
الوقایة من التأثیر البیئي لعملیات المؤسسة واستعمال منتجاتها، تحدید وتخصیص التكالیف البیئیة، الاستثمارات 

  )27، صفحة 2014/2015عبد الصمد، ( .والالتزامات بالربط بین الأداء البیئي والأداء المالي

: یمكن تحلیل الأداء البیئي كنتیجة لعبور محورین والذي سیبرز أربعة أبعاد :Henri and Giassonبالنسبة إلى - 
تحسین المنتجات والعملیات، علاقات أصحاب المصلحة، الامتثال التنظیمي والآثار المالیة، والتأثیرات البیئیة وصورة 

عتبرون أن الممثلین في نموذج الأداء هذا، ممثلون الشركة، لكن هذا النهج ینتقده كارون، وبویزفیرت، ومرسیرو الذین ی
   (Reynaud , 2009, p. 03 ) .قلیلاً جدًا وأن الجودة الإجمالیة للأداء البیئي محجوبة

  :مداخل تحسین الأداء البیئي - ت

د السبب في لقد تعددت وتنوعت التعاریف التي تناولت موضوع الادارة البیئیة، ویعو : مدخل إنشاء نظام الادارة البیئیة -
 :ذلك إلى اختلاف وجهات نظر الاقتصادیین، وفي هذا الاطار یمكن ذكر البعض منها

الاجراءات ووسائل الرقابة المحلیة أو الاقلیمیة أو العالمیة الموضوعة من : "على أنها William R.Margiunعرفها 
غلاب، ( ".یة والاستفادة الدائمة من هذه المواردأجل حمایة البیئة، وهي تتضمن أیضا الاستخدام العقلاني للموارد الطبیع

   )113، صفحة 2017رزیقات، و میمون، 

دورة مستمرة من التخطیط والتنفیذ والمراجعة والتحسین : "نظم الادارة البیئیة على أنهاYarnellet Patrick ویعرف 
  ".للأعمال التي تقوم بها المنظمات للإیفاء بالتزاماتها البیئیة
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ذلك الجزء من نظام إدارة المنشأة : "بأنها 14001فتعرفها حسب مواصفة الایزو  ISOمة الدولیة للتقییس أما المنظ
دارة تفاعلها   )163،164، صفحة 2015دهیمي، ( .تفاعلاتها مع البیئة/یستخدم لتطویر وتنفیذ سیاستها البیئیة وإ

البیئیة من خلال التحكم المنظم المستمر في  إطار یساعد المنشأة للوصول لأهدافها: "نظام الادارة البیئیة هو
، ونظام الادارة البیئیة لا یفرض مستوى للأداء البیئي للمنشأة، بل یقوم بتفصیل النظام الخاص بالإدارة البیئیة "عملیاتها

  .طبقا للأهداف المحددة لأعمالها

بأقل تكلفة، وهذا هو أقل مستوى من الأداء لقد أصبح الالتزام بالقوانین واللوائح البیئیة هدفا رئیسیا یجب تحقیقه 
   )23، صإدارة التنمیة الصناعیة( .البیئي ینبغي الوصول إلیه من خلال نظام الادارة البیئیة

مما سبق نستنتج أن نظم الادارة البیئیة عبارة عن أداة إداریة تساعد المؤسسات على فهم وتقییم وتحسین 
منع التلوث، تطویر  :التي یمكن أن تحصل علیها المؤسسات عند اتباعها، ومنها الجوانب البیئیة، وقد تتعدد الفوائد

الأداء البیئي، التنافس على المزایا، تطویر الالتزامات، تقلیل التكلفة، الاهتمام بالعمالة وزیادة أداء العاملین، خلق 
رؤیة الایجابیة العامة وتنفیذ القانون، أسواق جدیدة ومستهلكین جدد، السمعة بالنسبة للمجتمع وعامة الناس وزیادة ال

  )23، صفحة 2005أبو القاسم ، (  .تحذیر العاملین من القضایا البیئیة والاحساس بالمسؤولیات

یعد الانتاج الأنظف استراتیجیة وقائیة بیئیة تتعامل مع : مدخل استخدام تكنولوجیا الانتاج الأنظف -
 .ة للتوجه نحو التنمیة المستدامةمصدر المشكلة وهو أیضا منهجیة وخطوة عملی

الممارسة المستمرة لاستراتیجیة بیئیة مانعة متكاملة في العملیات : "یمكن تعریف الانتاج الأنظف على أنه
مجاهدي و براهیمي، (  ".الانتاجیة والمنتجات والخدمات لزیادة الكفاءة وتقلیل المخاطر على الانسان والبیئة

   )78، صفحة 2012- 2011
تباط أسلوب الانتاج الأنظف ارتباطا وثیقا بالتكنولوجیا البیئیة كشرط ضروري لوجوده والتي تدعى أیضا ولار 

الابتكارات البیئیة، فلا بد من تسلیط الضوء على هذه الأخیر، فتعرف تكنولوجیا الانتاج الأنظف وفقا لتقریر لجنة 
التكنولوجیا التي تحمي البیئة، وهي أقل تلویثا، : "ا، بأنه)2001ماي (التنمیة المتواصلة التابع للأمم المتحدة 

وتستعمل جمیع الموارد على نحو متواصل، كما تعید تدویر مزید من مخلفاتها ومنتجاتها، وتعالج المخلفات 
  ".المتبقیة بأسلوب أكثر قبولا من التكنولوجیات البدیلة

بیئي السلبي، من خلال تنفیذ أنواع معینة تلك الابتكارات التي تخفض من الأثر ال: "كما تعرف على أنها 
نتاجا أقل للمخلفات  ".من التحسینات التي تتضمن استهلاكا أقل للموارد وإ

من خلال ما سبق یمكن القول بأن الانتاج الأنظف هو مدخل متكامل ومفهوم شامل یتطلب تطبیقه توفر 
یة السلبیة وتسهم في دفع الأداء البیئي والاقتصادي المعرفة والتكنولوجیا المتقدمة التي تتضمن تقلیل الآثار البیئ

  .للمؤسسة الصناعیة
 : وللإنتاج الأنظف فوائد عدیدة تصب جلها في سیاق زیادة كفاءة الادارة البیئیة، من أهمها

 وذلك بتحسین العملیات الصناعیة منخفضة الكفاءة الانتاجیة ببدائل أكثر كفاءة في  :زیادة الانتاجیة
 ؛م والطاقة الأقل انتاجا للملوثاتواد الخااستخدام الم
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 من خلال خفض استهلاك المواد الخام والمیاه والطاقة والاهتمام بالصیانة : خفض تكلفة التشغیل
ءة من خلال لخفض الطاقة نتیجة التسربات والأعطال وسوء التخزین، وهو ما یرسخ مبدأ زیادة الكفا

 ؛تخفیض تكلفة المدخلات
  ؛العالمي في طرق الانتاج الحدیثة بمواكبة التطور: تكنولوجیا الانتاجتحسین ورفع مستوى 
 یؤدي الانتاج الأنظف إلى حل مشكلة التلوث بما ینعكس على : حمایة العاملین والمواطنین والبیئة

 ؛تحسین بیئة العمل الداخلیة وخفض التدهور البیئي كنتیجة لخفض معدل تلوث الهواء والماء والتربة
 تساعد إجراءات منع التلوث على توفیق المشروع  :ءلة القانونیة وتحسین صورة المشرعتجنب المسا

 ؛عطاء صورة حسنة عنه أمام المجتمعلأوضاعه البیئیة مع قوانین حمایة البیئة، وإ 
 2011مجاهدي و براهیمي، (  ؛من خلال تدویر النفایات: توفیر عائد مادي إضافي للمشروع-

  )79، صفحة2012
أداة إدارة بیئیة یمكن استعمالها لتقییم ) LCA(تعد تقنیة تقییم الدورة : م دورة حیاة المنتجمدخل تقیی -

تأثیرات البیئة لمنتج أو لعملیة أو لخدمة أو أي نظام معقد آخر خلال جمیع مراحل دورة حیاته، إذ تراعي تقنیة تقییم 
لحد، كما أنها تقوم بجمع المعلومات عن جمیع جمیع تدفقات المواد والطاقة من المحد إلى ال)LCA(دورة الحیاة 

لى نظام المنتج، فضلا عن تقییم التأثیرات البیئیة المحتملة المرتبطة بهذه المدخلات  المدخلات والمخرجات من وإ
  )209، صفحة 2019عباس نوار و ومن معه، ( .والمخرجات

  :ویمكن أن تساعد تقنیة تقییم دورة حیاة المنتج بالآتي

 ؛ت في مختلف مراحل من دورة حیاتهارص لتحسین الأداء البیئي للمنتجاتحدید الف 
 ؛منظمات الحكومیة أو غیر الحكومیةإعلام صناع القرار في الصناعة أو ال 
 ؛لة، فضلا عن تقنیات القیاساختیار مؤشر الأداء البیئي ذي الص 
  طالبة بیئیة أو إصدار إعلان على سبیل المثال، تنفیذ مخطط التوسیم الایكولوجي أو تقدیم م(التسویق

  .)منتج بیئي
تقنیة : "بوصفها )LCA(تقنیة تقییم دورة الحیاة  ISO 14040لذا عرفت المنظمة الدولیة للمواصفات والمقاییس 

، صفحة 2019عباس نوار و ومن معه، ( ".لتقییم الجوانب البیئیة والتأثیرات المحتملة المرتبطة بالمنتج طیلة فترة حیاته
210(   

  .تأثیر المستهلك الأخضر على الأداء البیئي .3

أن المستهلكین كانوا على استعداد لقبول المنتجات الخضراء عندما تم تلبیة حاجاتهم الأساسیة  Ottmanذكرت 
للأداء والجودة والراحة والقدرة على تحمل التكالیف، علاوة على ذلك سیزداد مستوى قبولهم أیضا عندما یفهمون كیف 

   (omer, 2016, p. 71) .ج الأخضر أن یساعد في حل المشكلات البیئیةیمكن للمنت

، مما یشیر إلى أن المستهلكین الیوم "یدفع الناس الآن علاوة على علامات معینة: "قاعدة جدیدة رئیسیة للتسویق
الذي تستطیع فیه لدیهم توقعات أعلى للمنتجات التي یشترونها وأن السلامة البیئیة هي بعد جدید للجودة، إلى الحد 

المؤسسات تلبیة أو تتجاوز توقعات المستهلكین الجدد، ومن هنا یخلق طلب المستهلك على المنتجات والخدمات الأكثر 
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اخضرارا فرصا للشركات لترویج عروضها الأكثر خضرة وتقدیم عروض جدیدة مربحة، طوال الوقت التي تبني فیه 
     (Othman, 2011, p. 23 ) .مبیعاتها المتمیزة وتعزز صورتها

فهناك من مستهلكین ومن مساهمین وأیضا من الكفاءات الاداریة العلیا من هم جد حریصین على أن لا یتم التعامل 
إلا مع المؤسسات الاقتصادیة التي تهتم بالمسائل البیئیة، وحرصا منها على استقطاب مساهمین جدد وزبائن أكثر وأفراد 

الاجتهاد أكثر في المجالات التي تساعد على حمایة البیئة، كما تجتهد في الافصاح عن  مؤهلین، تضطر المؤسسات إلى
ذلك، وقد لاحظت الكثیر من هذه المؤسسات أن هذا الاهتمام قد یكون استراتیجیة مربحة تحقق لها عوائد مالیة مباشرة 

   )85، صفحة 2012عایب و بقة، (  .وكذلك غیر مباشرة

للمؤسسات ذات التوجه الأخضر أن تقوم بتسویق فوائد استخدام المنتجات التي ستكون لذلك یصبح من الضروري 
مفیدة لكل من المستهلكین والبیئة، هذا من شأنه أن یعطي میزة واضحة لهذه المؤسسات على المؤسسات الأخرى التي لا 

اسیة في جدول أعمال المستهلكین، یعرف تتبع هذا المنهج على المدى الطویل، فحمایة البیئة الیوم تعد أحد العناصر الأس
  (Manju, 2012, p. 43) .هذا الاهتمام المتزاید للمستهلك بالبیئة باسم الاستهلاك الأخضر

  :الدراسات السابقة .4

في تحسین الأداء البیئي  ISO 14001مساهمة المواصفة القیاسیة ": ، بعنوان)2015(دراسة دهیمي جابر  -  أ
  "للمؤسسات

في تحسین الأداء البیئي  ISO 14001المواصفة القیاسیة سهام ما مدى إ: التالیة للدراسة وقد طرح الإشكالیة
  للمؤسسات الصناعیة؟

فإن انخراط الكثیر من المؤسسات  ISO 14001بالرغم من الطبیعة الطوعیة لمواصفة  توصل من خلالها إلى أنه
وث بیئیا، وتأكدهم من تحقیق المواصفة لعوائد اقتصادیة في هذا التوجه نابع من قناعتهم باستحالة دیمومة الانتاج المل

 هامة من خلال تخفیض تكالیف الانتاج المختلفة 

 المستهلك سلوك على خضرالأ التسویقي المزیج أثر"، بعنوان )2016(اسماعیل البكري، هدیل دراسة ثامر  - ب
  " المتجددة الطاقة ذو المنتج لاستخدام

 السلوك تحفیز في خضرالأ التسویقي المزیج عناصر ثیرأوت همیةأ مدى تحدیدراسة إلى دیهدفان من خلال هذه ال
 على ةالمعتمد المنتجات وتحدیدا له، المقدمة الخضراء المنتجات مع للتعامل ردنيالأ المستهلك لدى خضرالأ الشرائي
 مع التعامل نحو ردنيالأ لكالمسته سلوك في المؤثرة العوامل على الضوء وتسلیط ،)الشمسیة الطاقة( المستدامة الطاقة

  .قبله من المعتمد الاستهلاكي السلوك عبر المتحقق البیئي الوعي مستوى  ،الخضراء المنتجات
 وعبر الشمسیة للسخانات والمسوقة المنتجة للشركات فاعل تأثیر هناك هل: التالیة شكالیةالإوذلك من خلال طرح 

 المنتجات استخدام من لتحوله الاستعداد لدیه هل وبالتالي ستهلكالم سلوك على الأخضر التسویق للمزیج اعتمادها
  النظیفة؟ الطاقة على المعتمدة المنتجات لىإ التقلیدیة الطاقة على المعتمدة

 ویمكن الأخضر، المستهلك سلوك على الأخضر التسویقي للمزیج أثر بوجود تتمثل ةیرئیس نتیجة لىإ توصلاوقد 
  .الأخضر بالمنتج یتعلق فیما ممیزة منتجات على للحصول یسعى هلكالمست أن خلال من ذلك تفسیر
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  : ، بعنوان)Hemantha Y)2017دراسة   - ت
"green marketing-an exploratory research on consumers in Bangalore city" 

لكین تجاه لقد تم إجراء الدراسة مع مراعاة فهم وعي المستهلكین تجاه التسویق الأخضر، وتقییم موقف المسته
هل یحتاج المستهلكون فعلاً إلى امتلاك المنتجات؟ أم : من خلال طرح السؤال التاليالعلامات التجاریة الخضراء، وذلك 

 أن هناك طرق أخرى لتوفیر القدرات التي تلبي احتیاجاته؟

جاریة الخضراء، وأعربوا وقد أبدى المستهلكون موقف من العلامات التجاریة الخضراء مرتفع فیما یتعلق بالعلامات الت
ا بمعرفة المزید عن العلامات التجاریة الخضراء ،بالعلامة التجاریة الخضراء تهمدرایبقوة عن  مما یعني أن  ،وأبدوا اهتمامً

  . هناك علامة إیجابیة لتحسین البیئة وكذلك للأعمال التجاریة

مساهمة المستهلك الأخضر في تحسین وتطویر بالمقارنة مع الدراسات السابقة، لقد كان اتجاهنا نحو البحث عن 
الأداء البیئي للمؤسسات، حیث هدفنا إلى التعرف على أهم الأبعاد التي تجعل من سلوك المستهلك أخضرا وهو تكملة 

والتي اهتمت فقط بالوعي البیئي للمستهلك تجاه التسویق الأخضر وعلى معرفته بالعلامة ) Hemantha Y)2017 لدراسة 
حیث ركزت أیضا على مستوى الوعي ) 2016(الخضراء، وأیضا بخلاف دراسة ثامر البكري وهدیل اسماعیل  التجاریة

  .المستهلك لدى الأخضر الشرائي السلوك تحفیز في الأخضر التسویقي المزیج عناصر وتأثیر البیئي للمستهلك

على توجه المستهلك الأخضر من خلال  كما أن دراستنا ركزت على اهتمام المؤسسات بتحسین أدائها البیئي اعتمادا
من خلال دراسته والتي لا ترجع  )2015(دهیمي جابر انتهاج عدة مداخل، حیث أكدنا على النتیجة التي توصل إلیها

 .تطور الأداء البیئي إلى نظام الادارة البیئیة بشكل كبیر

III.الطریقة والإجراءات: 
 من المستهلك ورغبات حاجات لتلبیة المؤسسة سعي مدى على للوقوف الدراسة من الجزء هذا خلال من نهدف

 خلال من إلیها المتوصل النتائج بمناقشة ذلك ویكون البیئي أدائها من للتطویر ذلك یدفعها وهل الأخضر سلوكه خلال
 هذا لأجل الدراسة، عینة على الموزعة الاستبیان قائمة باستعمال بجمعها قمنا التي للمعلومات الإحصائیة المعالجة
جراءاتها، المیدانیة الدراسة منهجیة لعرض الجزء هذا خصصنا  المیدانیة الدراسة لنتائج الإحصائي بالتحلیل القیام ثم وإ
  .الفرضیات واختبار

  :مجتمع الدراسة -
یتمثل المجتمع بالنسبة لدراستنا في كافة المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة وذلك بغرض التعرف على واقع اهتمام 

ات الجزائریة بسلوك المستهلك الأخضر لتطویر أدائها البیئي بالإضافة إلى التعرف على المداخل المتبعة في المؤسس
  .تحسین الأداء البیئي لها

  .عینة الدراسة -
 40نظرا لتعذر الوصول إلى كافة المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة وهو مجتمع الدراسة، قمنا باختیار عینة مكونة 

نتاجي، وتم اختیار هذه المؤسسات على أساس سهولة الوصول إلیها والتواصل معها، إشاطها الأساسي مؤسسة جزائریة ن
  .مفردة 30فالعینة التي سنعتمدها للدراسة هي  ألغیت منها أربعة، ولهذا استمارة 34فتم استرداد 
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  .توزیع عینة الدراسة حسب حجم المؤسسات -
على عدد العمال، وبصفة عامة توزع المؤسسات وفق هذا المدخل اعتمدنا في تصنیف المؤسسات من حیث الحجم 

إلى مؤسسات صغیرة ومتوسطة وكبریات المؤسسات، وعینة الدراسة وفق هذا المدخل تتوزع كما هو موضح عبر الجدول 
 :لموالي

  تصنیف عینة الدراسة وفق عدد العمال): 01(الجدول رقم 
  ویةالنسبة المئ  التوزیع التكراري  نوع المؤسسة

 40% 12  المؤسسات الصغیرة
 33.33% 10  المؤسسات المتوسطة
 26.67% 8  كبریات المؤسسات 

 100,0% 30  المجموع
 SPSSمن إعداد الباحثین بناء على مخرجات الـ: لمصدرا

، تلیها المؤسسات المتوسطة %40یتبین من الجدول أن عدد المؤسسات الصغیرة محل الدراسة بلغت النسبة الأكبر 
،من خلالها حاولنا الوصول إلى اعتماد المؤسسة مداخل %26.67ومن ثم كبریات المؤسسات بنسبة ،%33.33نسبة ب

  .تحسین الأداء البیئي للاهتمام بتوجهات المستهلك الأخضر من أجل تطویر أدائها البیئي

  .توزیع عینة الدراسة حسب مجال النشاط -
تنتمي إلى مختلف القطاعات الاقتصادیة أي اعتمدنا على مؤسسات مؤسسة  30لقد اخترنا للدراسة عینة مكونة من 

تحویل وتكریر البترول، إنتاج  :مجالا مختلفا تتمثل في 18ذات أنشطة مختلفة ومتنوعة، وتتوزع هذه الأنشطة على 
ذ العادي، الجص ومشتقاته وصفائح الجص، الإنتاج الصناعي لمنتجات الطین غیر المقاوم، التصفیح على الساخن للفولا

تصنیع مواد البناء، صناعة السیرامیك، إنتاج البلاط والغرانیت، صناعة البلاستیك، صناعة الأنابیب المدعمة بالألیاف 
نتاج  الزجاجیة، إنتاج الخرسانة المزفتة، الإنتاج الصناعي، إنتاج الحلیب ومشتقاته، إنتاج البریك، إنتاج معدات الكهرباء وإ

نتاج الكهرباء، إنتاج الاسم نت، الصناعة التحویلیة الغذائیة، إنتاج تغذیة الأنعام والدواجن، تحویل نفایات الورق والعلب وإ
  .أطباق البیض

  ثبات أداة جمع البیانات -
استبیان لجمع البیانات الأولیة اللازمة لاختبار فرضیات الدراسة، حیث أن هذه الدراسة تتطلب  لقد قمنا بتصمیم

للتأكد من ثبات استبیان الدراسة، فقد تم استخدام ت القائمة المقاییس الخاصة بمتغیرات الدراسة، و مسحا میدانیا، وقد تضمن
وهي نسبة ممتازة   0.966كرونباخ وذلك لجمیع الاستبیان، وقد قدر معامل الثبات لقائمة الاستبیان بـ  معامل الثبات ألفا

ویدل هذا بصفة عامة على  0.982معامل الصدق قدر بـ ، كما أن وهو ما یدل على أن الدراسة تتمیز بثبات ممتاز
  .وجود درجة عالیة من الثبات والصدق لإجابات المستقصي على العبارات الواردة بالاستبیان
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IV. التحلیل والمناقشة(الدراسة نتائج( 
  التحلیل الاحصائي الوصفي للمتغیرات المستقلة .1

لدراسة، من خلال حساب كل من المتوسط  الحسابي والانحراف سنستعرض من خلاله نتائج التحلیل الوصفي لعینة ا
  .المعیاري لأقسام الاستبیان التي تحتوي على الأسئلة التي تخص أبعاد المستهلك الأخضر

  
  المتغیرات الوصفیة لتعامل المؤسسة مع الوعي البیئي للمستهلك الأخضر):02(جدول رقم ال

  الاتجاه  يالمعیار  الانحراف  الوسط الحسابي  العبارات
 موافق 0,964 4,03 تسوقون لفوائد استخدام المنتجات التي ستكون مفیدة لكل من المستهلكین والبیئة

 موافق 0,988 3,70 تقدمون تقاریر سنویة ومؤشرات بخصوص استغلال الموارد الطبیعیة
ن تفصحون عما توصلت إلیه من حمایة الموارد الطبیعیة والحد من التلوث وعما حققته م

 الناحیة البیئیة
 موافق 0,712 3,90

توفرون متطلبات المستهلكین الذین زاد وعیهم البیئي بضرورة استهلاك منتجات تحافظ على 
 البیئة

 موافق 0,718 3,63

 موافق 0,950 3,83 المؤسسة واعیة ومستجیبة لحساسیة المستهلكین حیال القضایا البیئیة الصحیة للمستهلك
 موافق 0,805 3,80 عل من المؤسسة تكسب تأییدا اجتماعیا وتوطد علاقاتها مع المستهلكینالالتزام البیئي ج

 موافق 0,761 3,80 تساهم المعلومات البیئیة المقدمة من طرفكم في تحقیق میزة تنافسیة للمؤسسة
 SPSSمن إعداد الباحثین بناء على مخرجات الـ :المصدر

ء المؤسسات لاهتمامها بالوعي البیئي نحو مستوى موافق بمتوسط حسابي توضح النتائج في الجدول أن اتجاه آرا
  .وهذا ما تؤكده المتوسطات المرجحة لكل العبارات  فكلها تتجه نحو  مستوى موافق 3،81إجمالي یساوي 

فهي تثبت صحة أن المؤسسة ) U>3( 3وبالاعتماد على المتوسط الحسابي المرجح الإجمالي حیث أنه كبر من 
  .اهتماما بالوعي البیئي للمستهلك الأخضرتولي 

  المتغیرات الوصفیة لتقدیم المؤسسة مثیرات للمستهلك الأخضر لإدراك المنتج ):03(جدول رقم ال
 الاتجاه الانحراف المعیاري الوسط الحسابي العبارات

  محاید 0,714 3,20 .ستهلكتعملون على دمج الاعتبارات البیئیة في الاتصالات التسویقیة بما یتوافق مع حاجات الم
  موافق 0,973 3,47 تقومون بأنشطة ترویجیة تهدف إلى تغییر موقف المستهلك والترویج لمنتجات آمنة بیئیا أو مفیدة

 موافق 0,944 3,93 تستخدمون الإعلان الصادق والتعامل مع منتجات مرتفعة الجودة وبمسؤولیة اجتماعیا وبیئیا
یستجیب للمنتجات البیئیة وتغییر أنماطه الاستهلاكیة حفاظا على تعملون على جعل المستهلك 

 البیئة
 موافق 0,770 3,60

تسعون لتكوین ثقافة تنظیمیة واجتماعیة تجعل من الزبائن یتقبلون المنتجات التي لا تولد ضررا 
 بیئیا

 موافق 0,805 3,80

  محاید 0,724 3,40 ثیر الفرد على الأرضتركزون على العدید من الحملات المحملة بنصائح بسیطة لتخفیف تأ
 موافق 0,788 4,00 تقوم مؤسستكم بتوصیل الرسالة التي توضح اهتمامها بصحة ورفاهیة المستهلك

 موافق 0,788 4,00 تركزون في مؤسستكم على ترویج قیم وثقافة استهلاك صدیقة للبیئة واقناع المستهلك بذلك
  موافق  8580, 3,77 ن بأنهم یستطیعون المساهمة في الحفاظ على البیئةتسعون لجعل المستهلكون الخضر یحسو 

  SPSSمن إعداد الباحثین بناء على مخرجات الـ :المصدر
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دراكهم  توضح نتائج الجدول أن اتجاه آراء المؤسسات لتقدیمها مثیرات لضمان جذب انتباه المستهلكین الخضر وإ
وهذا ما تؤكده المتوسطات المرجحة لكل  3،68ي إجمالي یساوي نحو مستوى موافق بمتوسط حساب للمنتج الأخضر

  .مستوى موافق العبارات  فأغلبها تتجه نحو

فهي تثبت صحة أن المؤسسة ) U>3( 3وبالاعتماد على المتوسط الحسابي المرجح الاجمالي، حیث أنه كبر من 
دراكهم للمنتج الأ   .خضر تقدم مثیرات لضمان جذب انتباه المستهلكین الخضر وإ

المتغیرات الوصفیة لمتابعة المؤسسة لقدرات المستهلك الشرائیة وتوافقها مع الأسعار التي یقدمونها ):04(الجدول رقم 
  للمنتج الأخضر

الوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 الاتجاه

  موافق 0,724 3,60 ن السلعةسعر السلعة التي تقدمها مؤسستكم یوازي القیمة التي یحصل علیها المستهلك الأخضر م
تضعون الأسعار أخذا بالاعتبار أن المستهلكین یمكنهم تحمل المبلغ الاضافي الذي یدفع مقابل المنتج 

 الأخضر
 موافق 0,774 3,43

تقدم مؤسستكم منتجات صدیقة للبیئة وعیا منها أن هناك من یرغب في دفع أسعار أعلى مقابل 
 الحصول علیها

قمواف 0,858 3,57  

تراعي مؤسستكم عند تطویرها للمنتج الأخضر قدرة المستهلكین على تحمل أسعار أعلى كونه یستحق 
 ذلك

 موافق 0,758 3,67

مؤسستكم على علم ومتابعة لقدرات المستهلك الشرائیة، والعمل على توافقها مع أسعار منتجاتها 
 الخضراء

 موافق 0,855 3,60

  SPSSعلى مخرجات الـمن إعداد الباحثین بناء  :المصدر

لمتابعتها لقدرات المستهلك الشرائیة وتوافقها مع الأسعار التي أن اتجاه آراء المؤسسات : توضح النتائج في الجدول
وهذا ما تؤكده المتوسطات المرجحة  3.57نحو مستوى موافق بمتوسط حسابي إجمالي یساوي یقدمونها للمنتج الأخضر

  .لكل العبارات

المؤسسة فهي تثبت صحة أن ) U>3( 3المتوسط الحسابي المرجح الاجمالي، حیث أنه أكبر من وبالاعتماد على 
  تتابع وتهتم بقدرات المستهلك الشرائیة وتوفقها مع الأسعار التي یقدمونها للمنتج الأخضر

  خضرالمتغیرات الوصفیة لأخذ المؤسسة بعین الاعتبار المنافع التي یدركها المستهلك الأ ):05(جدول رقم 
الوسط  العبارات

 الحسابي
الانحراف 
 المعیاري

 الاتجاه

  موافق 0,907 3,93 تقدمون منتجات بیئیة تراعي صحة المستهلك ولا تؤثر على المحیط
تسعون لتحقیق متطلبات المستهلكین بناء على توقعاتهم للمنافع المحققة من شرائهم للمنتجات 

 الخضراء
 موافق 0,803 3,90

 موافق 1,095 3,80 سات والبحوث المتعلقة بالمستهلكین الخضر مع تقدیم مزیج تسویقي مناسبتهتمون بالدرا
 موافق 0,980 3,73 تطورون منتجاتكم لتقابل أو تتجاوز توقعات المستهلكین مع إعطائهم فوائد بیئیة كمزایا ثانویة للمنتج

 موافق 0,774 3,57 لمستهلكین المحتملین والمستهدفینتقومون بتوصیل الفوائد البیئة لمنتجاتكم والمبادرات الخضراء ل
 موافق 0,774 3,77 تلبون حاجة المستهلكین الشدیدة إلى المعلومات التي تساعدهم على تمییز المنتجات الخضراء

 موافق 0,615 3,97 تطورون منتجاتكم وفقا لاحتیاجات الزبائن الذین یهتمون بالمنتجات الصدیقة للبیئة
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  SPSSن إعداد الباحثین بناء على مخرجات الـم :المصدر

 لأخذها بعین الاعتبار المنافع التي یدركها المستهلك الأخضرتوضح النتائج في الجدول أن اتجاه آراء المؤسسات 
  .، وهذا ما تؤكده المتوسطات المرجحة لكل العبارات3.81نحو مستوى موافق بمتوسط حسابي إجمالي یساوي

المؤسسة فهي تثبت صحة أن ) U>3( 3وسط الحسابي المرجح الاجمالي حیث أنه أكبر من وبالاعتماد على المت
  .تتابع وتهتم بقدرات المستهلك الشرائیة وتوفقها مع الأسعار التي یقدمونها للمنتج الأخضر

  :من خلال ما سبق تبین تحقق الفرضیة الأولى، حیث أن

  ".ات ورغبات المستهلك الأخضر لتحقیق أداء بیئيالمؤسسة من خلال نشاطها تولي اهتماما خاصا لحاج"

 .اختبار فرضیات الدراسة .2
، وذلك في إطار الأهداف التي سعت هذه یهدف هذا الجزء إلى عرض ومناقشة نتائج اختبار فرضیات الدراسة

  :على النحو التاليالدراسة إلى تحقیقها 

حقیق الكفاءة البیئیة للمؤسسة باتباع مداخل یساهم سلوك المستهلك الأخضر في ت : "ولىاختبار الفرضیة الأ   - أ
  "تطویر الأداء البیئي

للتأكد من صلاحیة النموذج لاختبار الفرضیة ) ANOVA(نتائج تحلیل التباین للانحدار ):06(الجدول رقم 
  الثانیة

 SPSSمن إعداد الباحثین بناء على مخرجات الـ :المصدر

 0.05معنویا وذو دلالة إحصائیة، حیث أن قیمة مستوى أقل من أن النموذج یعتبر  F-testأشارت نتیجة اختبار ف 
الوعي البیئي للمستهلك الأخضر، ادراك المستهلك الأخضر (ومن ثم فإنه یوجد على الأقل واحد من المتغیرات المستقلة 

له تأثیر ) الأخضرللمنتج الأخضر، توافق القدرات الشرائیة مع أسعار المنتجات الخضراء، المنافع المدركة من المستهلك 
  ).الكفاءة البیئیة(معنوي على المتغیر التابع 

معاملات   المتغیرات المستقلة
 الانحدار

B 
  

  معاملات
BETA  

  القوة التفسیریة  للنموذج الكلیة المعنویة  T-TESTاختبار ت 
  

القیمة 
  المحسوبة

T  

  المعنویة
sig  

القیمة 
  المحسوبة

F  

المعنویة 
sig  

 معامل
  التحدید
R²  

معامل 
الارتباط 

  )R(المتعدد 
 0,214 1,275- 0,256- 0,233-  الوعي البیئي للمستهلك الأخضر

5.558  0.002  0.471  0.686  
 0,066 1,925 0,415 0,407  ادراك المستهلك الأخضر للمنتج الأخضر

توافق القدرات الشرائیة مع أسعار المنتجات 
  الخضراء

0,065 0,071 0,429 0,672 

 0,039 2,180 0,459 0,383  المنافع المدركة من المستهلك الأخضر
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الوعي البیئي للمستهلك الأخضر، ادراك (أي أن المتغیرات المستقلة  0.471 )R²(كما بلغت قیمة معامل التحدید 
ركة من المستهلك الأخضر للمنتج الأخضر،  توافق القدرات الشرائیة مع أسعار المنتجات الخضراء، المنافع المد

  من التباین في الكفاءة البیئیة% 47.1تفسر )  المستهلك الأخضر

وهي تشیر إلى وجود علاقة ارتباط متوسطة بین المتغیرات  R (0.647(وبلغت قمة معامل الارتباط المتعدد 
رائیة مع أسعار الوعي البیئي للمستهلك الأخضر، ادراك المستهلك الأخضر للمنتج الأخضر،  توافق القدرات الش(المستقلة 

  .والمتغیر التابع الكفاءة البیئیة)  المنتجات الخضراء، المنافع المدركة من المستهلك الأخضر

  :تبین ما یلي T-testمن خلال فحص نتائج اختبار ت 

أن  الوعي البیئي للمستهلك الأخضر والمتغیر التابع الكفاءة البیئیة، حیث لا توجد علاقة معنویة بین المتغیر المستقل
  0.05أكبر من  T-testقیمة مستوى المعنویة لاختبار 

ادراك المستهلك الأخضر للمنتج الأخضر والمتغیر التابع الكفاءة البیئیة،  لا توجد علاقة معنویة بین المتغیر المستقل
  0.05أكبر من  T-testحیث أن قیمة مستوى المعنویة لاختبار 

توافق القدرات الشرائیة مع أسعار المنتجات الخضراء والمتغیر التابع  للا توجد علاقة معنویة بین المتغیر المستق
  0.05أكبر من  T-testالكفاءة البیئیة، حیث أن قیمة مستوى المعنویة لاختبار 

المنافع المدركة من المستهلك الأخضر والمتغیر التابع الكفاءة البیئیة، حیث  توجد علاقة معنویة بین المتغیر المستقل
وهي تشیر إلى أن  0.383، وقد بلغت قیمة معامل الانحدار0.05أقل من  T-testمستوى المعنویة لاختبار  أن قیمة

  .العلاقة بین المتغیرین هي علاقة طردیة

  :وبناء على النتائج السابقة فإنه تم قبول الفرض الذي ینص على أنه
  "باتباع مداخل تطویر الأداء البیئيیساهم سلوك المستهلك الأخضر في تحقیق الكفاءة البیئیة للمؤسسة "

باتباع یدفع سلوك المستهلك الأخضر إلى الرفع من الفعالیة البیئیة للمؤسسة الجزائریة  :"اختبار الفرضیة الثانیة  -  ب
  "مداخل تطویر الأداء البیئي

  رضیة الثالثةللتأكد من صلاحیة النموذج لاختبار الف) ANOVA(نتائج تحلیل التباین للانحدار ):07(الجدول رقم 
معاملات   المتغیرات المستقلة

 الانحدار
B 

  

  معاملات
BETA  

  القوة التفسیریة  للنموذج الكلیة المعنویة  T-TESTاختبار ت 
  

القیمة 
  المحسوبة

t  

  المعنویة
sig  

القیمة 
  المحسوبة

F  

المعنویة 
sig  

 معامل
  التحدید
R²  

معامل 
الارتباط 

  )R(المتعدد 
 0,939 0,077 0,017 0,017  لأخضرالوعي البیئي للمستهلك ا

3.611  0.019  0.366  0.605  

ادراك المستهلك الأخضر للمنتج 
  الأخضر

0,327 0,299 1,266 0,217 

توافق القدرات الشرائیة مع أسعار 
  المنتجات الخضراء

-0,159 -0,156 -0,858 0,399 

 0,082 1,809 0,417 0,388  المنافع المدركة من المستهلك الأخضر
 SPSSمن إعداد الباحثین بناء على مخرجات الـ :المصدر



                                                                             

  229 

  

JBAES:  234- 213: ، ص 2021،)02(د ، عد)07(مجلد 

أن نموذج الانحدار غیر معنویا ولیس ذو دلالة إحصائیة، حیث أن قیمة مستوى  F.testأشارت نتیجة اختبار ف 
خضر، ادراك الوعي البیئي للمستهلك الأ(ومن ثم فإنه لا یوجد أي متغیر من المتغیرات المستقلة  0.05المعنویة أكبر من 

المستهلك الأخضر للمنتج الأخضر،  توافق القدرات الشرائیة مع أسعار المنتجات الخضراء، المنافع المدركة من 
  ).الفعالیة البیئیة(له تأثیر معنوي على المتغیر التابع ) المستهلك الأخضر

  : وبناء على النتائج السابقة فإنه تم رفض الفرض الذي ینص على أنه

  "باتباع مداخل تطویر الأداء البیئيالمستهلك الأخضر إلى الرفع من الفعالیة البیئیة للمؤسسة الجزائریة  یدفع سلوك"

تتبع المؤسسة عدة مداخل لتطویر أدائها البیئي بناء على حاجات ورغبات المستهلك : "اختبار الفرضیة الثالثة  -  ت
  ."الأخضر

  مداخل تطویر الأداء البیئي):09(الجدول رقم 
معاملات   رات المستقلةالمتغی

 الانحدار
B 
  

  معاملات
BETA  

  القوة التفسیریة  المعنویة الكلیة للنموذج  T-TESTاختبار ت 
  

القیمة 
  المحسوبة

t  

  المعنویة
sig  

القیمة 
  المحسوبة

F  

المعنویة 
sig  

معامل 
  التحدید
R²  

معامل 
الارتباط 
المتعدد 

)R(  
 0,858 0,180 0,053 0,045  الادارة البیئیةنظام 

 0,036 2,216 0,607 0,610  استخدام تكنولوجیا الانتاج الأنظف  0.690  0.477  0.001 7.893
 0,777 0,286 0,057 0,069  تقییم دورة الحیاة

  SPSSمن إعداد الباحثین بناء على مخرجات الـ :المصدر

 0.05، حیث أن قیمة مستوى أقل من أن النموذج یعتبر معنویا وذو دلالة إحصائیة F-testأشارت نتیجة اختبار ف 
الادارة البیئیة، تكنولوجیا الانتاج الأنظف،  تقییم نظام (ومن ثم فإنه یوجد على الأقل واحد من مداخل تطویر الأداء البیئي

  .له تأثیر معنوي على تطویر الأداء البیئي) دورة الحیاة

الادارة البیئیة، تكنولوجیا نظام (ر الأداء البیئيأي أن مداخل تطوی 0.477 )R²(كما بلغت قیمة معامل التحدید 
  من التباین في تطویر الأداء البیئي% 47.7تفسر )  الانتاج الأنظف،  تقییم دورة الحیاة

وهي تشیر إلى وجود علاقة ارتباط متوسطة بین مداخل تطویر  R (0.690(وبلغت قمة معامل الارتباط المتعدد 
  .وتطویر الأداء البیئي) بیئیة، تكنولوجیا الانتاج الأنظف،  تقییم دورة الحیاةالادارة النظام (الأداء البیئي

  :تبین ما یلي T-testمن خلال فحص نتائج اختبار ت 

، حیث أن قیمة مستوى المعنویة لاختبار تطویر الأداء البیئيو  لا توجد علاقة معنویة بین مدخل نظام الادارة البیئیة
T-test  0.05أكبر من  
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، حیث أن قیمة مستوى المعنویة لاختبار تطویر الأداء البیئيو  لاقة معنویة بین مدخل نظام الانتاج الأنظفتوجد ع
T-test  وهي تشیر إلى أن العلاقة بین المتغیرین هي علاقة  0.610، وقد بلغت قیمة معامل الانحدار0.05أقل من
  .طردیة

، حیث أن قیمة مستوى المعنویة تطویر الأداء البیئيتج و تقییم دورة حیاة المن لا توجد علاقة معنویة بین مدخل
  .0.05أكبر من  T-testلاختبار 

 : وبناء على النتائج السابقة فإنه تم قبول الفرض الذي ینص على أنه

  ."تتبع المؤسسة مداخل لتطویر أدائها البیئي بناء على حاجات ورغبات المستهلك الأخضر"

  یر المستقل وتطویر الأداء ككلدراسة العلاقة بین أبعاد المتغ  -  ث

  علاقة المتغیرات المستقلة بتطویر الأداء البیئي ):08(جدول رقم 
معاملات   المتغیرات المستقلة

 الانحدار
B 

  

  معاملات
BETA  

  القوة التفسیریة  المعنویة الكلیة للنموذج  T-TESTاختبار ت 
  

القیمة 
  المحسوبة

T  

  المعنویة
sig  

القیمة 
  المحسوبة

F  

نویة المع
sig  

معامل 
  التحدید
R²  

معامل 
الارتباط 

  )R(المتعدد 
 0,698 0,392- 0,082- 0,075-  الوعي البیئي للمستهلك الأخضر

4.738  0.006  0.431  0.657  

ادراك المستهلك الأخضر للمنتج 
  الأخضر

0,356 0,360 1,610 0,120 

توافق القدرات الشرائیة مع أسعار 
  المنتجات الخضراء

-0,077 -0,083 -0,481 0,635 

 0,046 2,100 0,459 0,386  المنافع المدركة من المستهلك الأخضر
  SPSSمن إعداد الباحثین بناء على مخرجات الـ :المصدر

أن النموذج یعتبر معنویا وذا دلالة إحصائیة، حیث أن قیمة مستوى المعنویة أقل  F-testأشارت نتیجة اختبار ف 
الوعي البیئي للمستهلك الأخضر، ادراك المستهلك (فإنه یوجد على الأقل واحد من المتغیرات المستقلة ومن ثم  0.05من 

الأخضر للمنتج الأخضر،  توافق القدرات الشرائیة مع أسعار المنتجات الخضراء، المنافع المدركة من المستهلك 
  )تطویر الأداء البیئي(له تأثیر معنوي على المتغیر التابع ) الأخضر

الوعي البیئي للمستهلك الأخضر، ادراك (أي أن المتغیرات المستقلة  0.431 )R²(كما بلغت قیمة معامل التحدید 
المستهلك الأخضر للمنتج الأخضر،  توافق القدرات الشرائیة مع أسعار المنتجات الخضراء، المنافع المدركة من 

  داء البیئيمن التباین في تطویر الأ% 47.1تفسر )  المستهلك الأخضر

وهي تشیر إلى وجود علاقة ارتباط متوسطة بین المتغیرات  R (0.657(وبلغت قمة معامل الارتباط المتعدد 
الوعي البیئي للمستهلك الأخضر، ادراك المستهلك الأخضر للمنتج الأخضر،  توافق القدرات الشرائیة مع أسعار (المستقلة 

  .والمتغیر التابع تطویر الأداء البیئي)  ستهلك الأخضرالمنتجات الخضراء، المنافع المدركة من الم



                                                                             

  231 

  

JBAES:  234- 213: ، ص 2021،)02(د ، عد)07(مجلد 

  :تبین ما یلي T-testمن خلال فحص نتائج اختبار ت 

، تطویر الأداء البیئيالوعي البیئي للمستهلك الأخضر والمتغیر التابع  لا توجد علاقة معنویة بین المتغیر المستقل
  .0.05أكبر من  T-testحیث أن قیمة مستوى المعنویة لاختبار 

تطویر الأداء ادراك المستهلك الأخضر للمنتج الأخضر والمتغیر التابع  لا توجد علاقة معنویة بین المتغیر المستقل
  .0.05أكبر من  T-test، حیث أن قیمة مستوى المعنویة لاختبار البیئي

ت الخضراء والمتغیر التابع توافق القدرات الشرائیة مع أسعار المنتجا لا توجد علاقة معنویة بین المتغیر المستقل
  .0.05أكبر من  T-test، حیث أن قیمة مستوى المعنویة لاختبار تطویر الأداء البیئي

تطویر الأداء المنافع المدركة من المستهلك الأخضر والمتغیر التابع  توجد علاقة معنویة بین المتغیر المستقل
وهي  0.383، وقد بلغت قیمة معامل الانحدار0.05قل من أ T-test، حیث أن قیمة مستوى المعنویة لاختبار البیئي

  .تشیر إلى أن العلاقة بین المتغیرین هي علاقة طردیة

  : وبناء على النتائج السابقة فإنه تم تحقیق الفرضیة الرئیسیة

  "یئيللمستهلك الأخضر دور في دفع المؤسسة الجزائریة لتطویر أدائها البیئي عن طریق مداخل تحسین الأداء الب"

V.الخلاصة: 
إن التفكیر الجدید للمسیر والمسوقین لم یعد ینظر إلى البیئة على أنها تمثل تكلفة إضافیة وعبء على المؤسسة، بل 
أصبح ینظر إلیها على أنها استثمار یمكن المؤسسة من الدخول إلى أسواق جدیدة، واستهداف فئة المستهلكین الذین 

لتي ینتظرونها من المنتج، فتركیز المؤسسة أصبح على تقدیم منتجات غیر ضارة یبحثون على تحقیق القیمة المدركة ا
 ،بالمستهلكین أو البیئة من خلال رفع كفاءة عملیاتها الانتاجیة للتخفیض من التلوث البیئي وتقلیل حجم النفایات

  .حیة وذات جودة عالیةفالمستهلك دائما ما یكون على استعداد لدفع المزید مقابل الحصول على منتجات عضویة وص

  نتائج الدراسة .1

  :كانت نتائج الدراسة المتوصل إلیها كالآتي

 ؛أصبحت المؤسسات الجزائریة تولي اهتماما لانشغالات المستهلك البیئیة -
تراهن المؤسسات الجزائریة على الوعي البیئي للمستهلك وتركیزه على المنافع المدركة من المنتجات الخضراء، إلا أنه  -

 ؛الاعلان لهذا التوجه والترویج لهم بالتركیز على ذلك من خلال لا یقو 
 ؛ر من خلال المعلومات المقدمة لهمتركز المؤسسات على توقعات المستهلك من المنتج الأخض -
 ؛خضر وذلك لتحقیق كفاءتها البیئیةتهتم المؤسسات بالمنافع المدركة للمستهلك من المنتج الأ -
 ؛ضر ترفع من فعالیة أدائها البیئيبحاجات ورغبات المستهلك الأخلا ترى المؤسسات أن اهتمامها  -
المؤسسات تعتمد على عدة مداخل لتحسین أدائها البیئي، إلا أن ما یساعد في تطویر الأداء البیئي هو اعتمادها  -

  .على استخدام تكنولوجیا الإنتاج الأنظف
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  :الاقتراحات .2

  :جملة من التوصیات التي نوردها عبر ما یلي انطلاقا من النتائج المتوصل إلیها، یمكن تقدیم

ضرورة تركیز المؤسسات بشكل أكبر على سلوك المستهلك الأخضر من خلال العمل على انتاج منتجات خضراء  -
 ؛ةتتوافق واتجاهاتهم وتكون غیر مضرة بالبیئ

بیئیة وتحقیق الجودة الشاملة، تركیز جهود المؤسسات على مداخل تحسین أدائها البیئي، باهتمامها بإنشاء نظام إدارة  -
 ؛تقییم كل مراحل دورة حیاة المنتجمع ضرورة الاهتمام بمخلفات العملیة الانتاجیة من خلال تتبع و 

 .ك أمثل ورشید لمواردها الطبیعیةالاهتمام برفع فعالیة الأداء البیئي للمؤسسات بتحقیق أهدافها وغایاتها مع استهلا -
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