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  الكلمات المفتاحیة  ملخص

ي الوقایة بیقات الالكترونیة متمثلة في تطبیق بریدي موب فلقد هدفت هذه الدراسة إلى معرفة مدى مساهمة التط   
وبعد القیام بعملیة تحلیل دراسة الحالة ، من خلال دراسة عینة من مستعملي هذا التطبیق 19كوفید  من جائحة كورونا

ة عند المنهج الوصفي التحلیلي اعتمادا على الاستبیان توصلنا الى انه توجد علاقة اثر ذات دلالة إحصائیوفق 
)α≤0.05 ( بین تكنولوجیا التطبیقات الالكترونیة)اوالوقایة من جائحة كورون )بریدي موب. 
  

التطبیقات الالكترونیة، 
تطبیقات الهاتف الذكي، 

بریدي موب، جائحة 
  ).  covid-19(كورونا

   O30؛ L87 ؛ G29 ؛ JEL: G20تصنیف 
Abstract Keywords 
  This study aimed to know the extent to which electronic applications represented in the 
BaridiMob application contribute to the prevention from the Covid-19 pandemic By studying 
a sample of users of this application, and after performing the process of analyzing the case 
study according to the analytical descriptive approach based on the questionnaire, we 
concluded that there is a statistically significant effect relationship at (α≤0.05) between 
electronic application technology (baridimob) and the prevention of the Corona pandemic. 
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I. مقدمة:  
وضعا صحیا طارئا وغیر مألوف، وذلك بظهور فیروس كورونا  2020وبدایة عام  2019شهد العالم نهایة عام 

الذي غیر طریقة حیاة الأفراد بصورة مفاجئة، مما جعلهم یتعاملون فیما بینهم بوسائل مختلفة وحدیثة تضمن لهم السلامة 
تمد على التباعد وتجنب التلامس الجسدي واحیانا البقاء بالمنازل وتطبیق اجراءات صحیة والامان، هذه التعاملات التي تع

  .صارمة تحد من انتشار هذا الوباء الخطیر والفتاك
التي أصبح استخدامها لزاما لا خیارا على الافراد،  ثورة الاتصالات وانتشار الهواتف الذكیة،وقد تزامن هذا مع ظهور 

تطبیقات عملیة وفعالة في شتى المیادین تعمل على توفیر خدمات سریعة وذات  لهواتف الذكیة وجودكما ترافق مع وجود ا
  .جودة تلاءم طموح الافراد 

  :إشكالیة الدراسة

لقد انتهجت مؤسسة برید الجزائر في الآونة الأخیرة سیاسة عصرنة القطاع، من خلال تزویده بتكنولوجیا المعلومات 
لك من اجل تحسین جودة خدماتها وتقریبها من العملاء، وقد تزامن ذلك مع الوضع الصحي والاتصال والرقمنة، وذ

، ومن بین خدماتها الجدیدة المعاملات عن طریق  covid 19 الخطیر الذي حل بالعالم والمتمثل في وباء كورونا
د من انتشار فیروس كورونا وتقلیل التطبیقات الالكترونیة، وفي إطار التدابیر الوقایة التي اتخذتها هذه المؤسسة للح

  . التواجد الجسدي والاكتظاظ عملت على تشجیع استعمال مثل هذه التطبیقات
الالكترونیة  مدى مساهمة التطبیقاتما : وعلى ضوء ما سبق یمكن أن نطرح إشكالیة البحث على النحو التالي

  ؟ covid 19في الوقایة من جائحة كورونا ) بریدي موب(
  :ج تحت هذا التساؤل الرئیسي التساؤلات الفرعیة التالیةویندر     

 الالتزام بإجراءات الوقایة والبقاء بالمنازل ؟هل هناك علاقة اثر بین استعمال تطبیق بریدي موب و  - 
الحد من الاكتظاظ داخل مكاتب البرید والمؤسسات ر بین استعمال تطبیق بریدي موب و هل هناك علاقة اث - 

 ؟ الأخرى
  الحد من انتشار الفیروس؟ر بین استعمال تطبیق بریدي موب و قة اثهل هناك علا - 

  :فرضیات الدراسة

  :تماشیا مع مشكلة الدراسة تم صیاغة الفرضیة الرئیسیة للدراسة كالتالي
بریدي (، بین التطبیقات الالكترونیة )α≤0.05(توجد علاقة تأثیر موجبة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة لا 

، الحد من اكتظاظ داخل المكاتب، الحد من انتشار الالتزام بإجراءات الوقایة(ورونابعاد الوقایة من جائحة ك، وأ)موب
  . الفیروس

  :الفرضیات الجزئیة
جراءات الوقایة و الالتزام و  لاستعمال تطبیق بریدي موب α  ≥0.05 دلالة إحصائیة عند  اتلا توجد علاقة اثر ذ -  إ

  .والبقاء بالمنازل
الحد من الاكتظاظ لاستعمال تطبیق بریدي موب و   α  ≥0.05 دلالة إحصائیة عند  اتوجد علاقة اثر ذلا ت - 

  .داخل مكاتب البرید والمؤسسات الأخرى
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    . لحد من انتشار الوباءلاستعمال تطبیق بریدي موب وا α ≥ 0.05 دلالة إحصائیة عند  اتلا توجد علاقة اثر ذ - 
  :منهج البحث

على الأسئلة المطروحة واثبات أو نفي الفرضیات الواردة في الدراسة استلزم علینا إتباع المنهج  من اجل الإجابة
، كما قمنا بدراسة حالة من خلال الاعتماد على الاستبیان اسب ویتلاءم مع طبیعة دراستناالوصفي التحلیلي وذلك كونه یتن

  .spssائیة للعلوم الاجتماعیة في جمع وتحلیل البیانات وذلك استعانة ببرنامج الحزم الإحص
   :أنموذج الدراسة

من اجل توضیح المتغیرات المكونة للدراسة، فقد تم إنشاء أنموذج خاص بها، مكون من متغیرین متغیر مستقل وهو 
تطبیق بریدي موب الذي تطرحه برید الجزائر، ویحتوي على عناصر الاعتمادیة والتصمیم، الأمان والسریة، الاستعمال، 

مان، أما المتغیر التابع فهو الوقایة من جائحة كورونا حیث تمثلت أبعاده في الالتزام بإجراءات الوقایة والبقاء في الض
المنازل، الحد من الاكتظاظ داخل مكاتب البرید والمؤسسات الأخرى، الحد من انتشار الوباء، وقد تم اعتماد الأنموذج 

  :كالتالي
  
  أنموذج الدراسة: 1الشكل 

 
  
  

 
 

  
  
  
  
  
  
  
  

  

  من إعداد الباحثین: المصدر

  

  

والتصميم -   عتمادية

ة - والسر   مان

 ستعمال -

  الضمان -

ام والبقاءل الوقاية بإجراءات

 بالمنازل 

اتب م داخل كتظاظ من د ا

خرى  والمؤسسات يد  ال

اء الو شار ان من د  ا

ع التا   المتغ

كورونا من  الوقاية

المستقل   المتغ

موب دي بر  تطبيق
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II.الإطار النظري والدراسات السابقة:  
  :التطبیقات الالكترونیةماهیة . 1

  :تعریف التطبیقات الالكترونیة. أ

هي منصات تقدم خدمات للمستخدمین بمجالات معینة، تعمل على دعم الاتصال فیما بین الشبكات وبین 
  .نترنت أسهل بالإضافة إلى ربط تقنیات الانترنت بتقنیات ذكیةالمستخدمین، وتجعل الإتاحة على الا

  .هي عبارة عن برامج مستقلة مصممة لتعمل على الأجهزة المحمولة مثل الهواتف الذكیة أو لوحات اللمس
  :أنواع التطبیقات الالكترونیة. ب
  : تطبیقات الویب - 

لتطبیقات الشبكیة التي أدت إلى تغییر مفهوم الشبكة یشیر مصطلح الویب إلى مجموعة من التكنولوجیات الجدیدة وا
 SOCIAL(ومن هذه التقنیات الجدیدة والتطبیقات الشبكیة نجد المدونات، والشبكات الاجتماعیة، ) الانترنت(العالمیة 

NETWORK( ووصف المحتوى او التوسیم ،)CONTENT TAGGING(وخدمات الملخص الوافي ،)RSS( حیث ،
  . )248، ص  2020تیبیر، ( .ات للمستخدمین بامتلاك قاعدة بیانات خاصة بهمسمحت هذه التطبیق

  :تطبیقات الهاتف الذكي - 

  :الهاتف الذكي* 

مصطلح یطلق على الهواتف التي أصبحت تشتغل بنظام تشغیل فیمكن ) SMART PHONE(الهواتف الذكیة  
ضافتها وما إلى ذلك من تشبیهها بكمبیوتر صغیر، حیث تمكنك من تصفح الانترنت والبرید و  استعمال التطبیقات وإ

 .تطبیقات الكمبیوتر بالإضافة إلى الخدمات الهاتفیة كالاتصال والرسائل القصیرة والكامیرا
الأجهزة الذكیة مصطلح یطلق على الهواتف النقالة الحدیثة وهذه الهواتف تحتوي على العدید من الخصائص 

الأجهزة، وهناك العدید من الشركات التي تطلق أجهزة نقالة كل فترة، وكل جیل من  والمیزات المتقدمة مقارنة بغیرها من
  . )92، ص 2017بوعافیة ، (  .هذه الأجهزة یحتوي على ممیزات متطورة أكثر من الجیل الذي یسبقه

لخدمات وهو الجهاز الذي یحتوي خدمات تقنیة بنظام تشغیل متعدد المهام وتدعم تطبیقات التصویر والشراء وا 
   )290، ص  2020بوسنان، (  .المكتبیة والانترنت

 التعریف الإجرائي للهاتف الذكي:   
هو جهاز اتصال محمول متعدد المهام یمتاز بتقنیات تعتمد على خدمة الانترنت، كما یدعم تطبیقات التصویر، 

رسال البرید الالكترون ي، فهو یحاكي في ذلك طریقة عمل الأجهزة البیع، الشراء، والخدمات المكتبیة والتعلیمیة، وتصفح وإ
  .الحاسوبیة
 نظام تشغیل الهاتف الذكي:  

  :یعتمد مبدأ عمل الهاتف الذكي على نوعین من أنظمة التشغیل 
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ومن الامثلة على هواتفها الذكیة ایفون ) APPLE(وهي مملوكة لشركة ابل الامریكیة ) اي او اس: (IOSنظام  *
)IPHONE(. 

الأمریكیة یدعم العدید ) GOOGLE(هو نظام تشغیل خاص بشركة جوجل ): ANDROID(روید نظام تشغیل اند *
وهو من النظم مفتوح المصدر، وقد   HTEو   SAMSUNGمن الهواتف الذكیة والتي تنتجها شركات مختلفة مثل 

  )20، ص 2017حمیض، (  .وتعني كلمة اندروید الروبوت على هیئة إنسان 2008أنتجته جوجل عام 
   تطبیقات الهاتف الذكي :  

هو برنامج كمبیوتر مصمم لیعمل على الهواتف الذكیة، ) MOBILE APP(التطبیق المحمول أو التطبیق النقال 
وغیرها من الأجهزة النقالة، وهي الموجة الجدیدة في استخدام الهواتف النقالة، فلم تعد الهواتف  اللوحيوأجهزة الكمبیوتر 

تصالات الهاتفیة الصوتیة فقط، بل تتعداها إلى تبادل رسائل الوسائط المتعددة كالصور والفیدیو النقالة مجرد أجهزة للا
واستخدام البرید الالكتروني والانترنت، ونظرا للإمكانیات الهائلة في الهواتف الذكیة أصبح بالإمكان استغلال هذه 

 .الإمكانیات من قبل تطبیقات متعددة تفید المستخدم
ل على الهواتف الذكیة، وهي تحوي محتوى مصمم لسد حاجة معینة لدى المستخدم، أو تلبیة خدمة هي برامج تعم

معینة، حیث یجري تحمیل التطبیق على الأجهزة الذكیة من المتاجر الالكترونیة المتعددة للشركات المشرفة على أنظمة 
) Google Play Store(و متجر جوجل ، لأجهزة الایفون، أ)Apple Store(تشغیل هذه الهواتف، مثل متجر أبل 

لأجهزة الاندروید، وغیرها من المتاجر، حیث یمكن تحمیلها من هذه المتاجر مباشرة دون الحاجة لمعرفة التفاصیل التقنیة 
 )18، ص 2017حمیض، ( . لتثبیت البرامج كما كان الحال على أجهزة الحاسوب الشخصي

  : تعریف إجرائي
تلك البرامج المصممة لتعمل على الهواتف الذكیة، والتي یتم تحمیلها من طرف  تطبیقات الهاتف الذكي هي

المستخدم من المتاجر الالكترونیة المعتمدة لشركات الهواتف النقالة، حیث تقدم هذه الشركات خدماتها من خلال طرح 
مستخدم في حیاته وعمله في شتى منتجاتها وتحدیثها في كل فترة لمواكبة التطور الحاصل في الهواتف الذكیة، لتفید ال

التطبیقات الریاضیة، الإخباریة، العلمیة، الدینیة، الألعاب والترفیه والخدمات المالیة أیضا وكذا خدمات : المیادین مثل
GPS. 

  :برید الجزائر في مواجهة كورونا. 2

   :مؤسسة برید الجزائر ماهیة. أ

ن المؤسسات الخدمیة العمومیة الهامة في الجزائر، وقد أنشأت )ةبوعافی( )2020تیبیر، (تعد مؤسسة برید الجزائر م
الذي نص على فصل قطاع البرید عن قطاع الاتصالات، وهذا  2000أوت  05المؤرخ في  03/2000بموجب القانون 

  . باعتبار مؤسسة البرید مؤسسة عمومیة ذات طابع صناعي وتجاري، والاتصالات كشركة ذات أسهم
مؤسسة المتعامل الرئیسي بفضل  انتشارها الواسع عبر التراب الوطني، وكذا حجم شبكتها التي حیث تعتبر هذه ال

مكتب  4000ملیون زبون كما تملك حوالي  28تقدم خدمات مالیة وبریدیة لنسبة معتبرة من المتعاملین إذ تقدر بأكثر من 
دت مؤخرا إصلاحات جذریة تماشت مع التطور بریدي مجهز بالإعلام الآلي والوسائل التكنولوجیة المتطورة، كما شه

التكنولوجي الحاصل، وذلك من خلال إنشاء مكاتب بریدیة بتقنیات عصریة وحدیثة ومواصفات ذات جودة خدمیة معتبرة، 
كما قامت بتوزیع مجموعة من الصرافات الآلیة لتفادي الاكتظاظ بالمكاتب البریدیة، وطرحت أیضا خدمات جدیدة عبر 
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تمثلت في التطبیقات الالكترونیة التي تصادفت مع جائحة كورونا، وقد قامت أیضا بانتهاج سیاسة توظیف الانترنت 
  .واسعة استقطبت خریجي الجامعات الجزائریة والتي ساهمت في تعزیز تواجدها الاجتماعي إضافة إلى عملها الاقتصادي

  :تطبیق بریدي موب. ب
ضع تحت تصرف الزبائن الخدمات النقدیة والمالیة لبرید الجزائر، وبالتالي هي عملیة تطبیقیة على الهاتف النقال، ت

فهي تساهم في تحسین الاستخدام الأكفأ للوقت والتسییر الأحسن للحساب البریدي الجاري للمعاملات المالیة كیفما وحیثما 
  )2021موقع برید الجزائر، (  .شاء الزبون
  )Android( تف الذكیة یعمل بنظام الاندرویدهو برنامج  مصمم لیتلاءم مع الهوا     

  :شروط الاستفادة من خدمات التطبیق - 
  :لكي یستفید زبائن برید الجزائر من خدمات هذا التطبیق یجب توفر مجموعة من الشروط نذكر منها     

  .ان یكون للزبون حساب بریدي جاري- 
  .عمالان یستفید الزبون من البطاقة الذهبیة وتكون صالحة للاست- 
  .ان یكون بحوزته رقم الهاتف الذي طلب به البطاقة الذهبیة - 
  .ان یمتلك مستعمل التطبیق هاتف ذكي بنظام الاندروید- 
  .ان تتوفر في الهاتف شبكة الانترنت- 
 .QRان یكون الهاتف الذكي مزودا بكامیرا لكي یتم قراءة رمز الاستجابة السریع - 

  :خصائص وممیزات تطبیق بریدي موب
  :تمیز هذا التطبیق بمجموعة من الخصائص نذكر منهای
  .یعمل بنظام الاندروید - 
  .Google Playیمكن تحمیله بسهولة من خلال  - 
  .تطبیق خاص بمؤسسة برید الجزائر - 
تطبیق یعالج معاملات مالیة كتحویل الأموال وتخلیص الفواتیر، وكذا یقوم بعملیات تتعلق بمتابعة البطاقة الذهبیة  - 

  .سجیل الشكاوى والاحتجاجاتوت
  :الخدمات التي یقدمها تطبیق بریدي موب - 

  .خدمة تحویل المبالغ المالیة من حساب الى حساب - 
  .خدمة الاطلاع على الرصید وكشف العملیات الاخیرة المصغرة- 
  ).موبیلیس، جیزي، اوریدو(خدمة تعبئة رصید الهاتف النقال- 
 .ADSLخدمة تعبئة رصید الانترنت - 
  .خدمة سحب المبالغ المالیة من الصراف الآلي دون إظهار البطاقة الذهبیة- 
  .تسییر البطاقة الذهبیة والاستفادة من خدماتها- 
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 covid- 19مؤسسة برید الجزائر في مواجهة فیروس كورونا . ت
اتخاذ مجموعة من لقد عملت مؤسسة برید الجزائر في ظل اجتیاح جائحة كورونا للجزائر على الحد من انتشارها، ب

الإجراءات والتدابیر الصحیة نذكر منها إجباریة ارتداء الكمامة والتباعد الجسدي وتغییر أوقات العمل بما یتماشى مع 
إجراءات الحجر الصحي المفروض وكذا إعادة توزیع صب معاشات المتقاعدین عبر تواریخ معینة وفق برنامج خاص 

 ، كما عملت على تشجیع استعمال البطاقة الذهبیة، والمعاملات الالكترونیة اللایسمح بتفادي التواجد الكلي للزبائن
  . تلامسیة عبر التطبیقات المتاحة لدى الزبائن، كتطبیق بریدي موب وتطبیق بریدي نت بمختلف الخدمات التي یقدمونها 

الأشهر الأربعة الأولى من سنة وأضاف البیان، أن إجمالي المبالغ المالیة المترتبة عن العملیات المنفذة خلال 
ملیون دینار جزائري، واستحوذ خلال هذه العملیات، شهر أفریل لوحده على ما یمثل  959، وصلت إلى ما یفوق 2020
ملیون  504بأكملها،  2019ملیون دینار جزائري، في حین بلغت حصیلة سنة  324: بالمائة، بمبلغ قدر بـ 33,78نسبة 

ملیون دینار جزائري، من مجموع المبالغ  205ن المنصة النقدیة لبرید الجزائر، قد حققت مبلغ یفوق دینار، وذكر البیان، أ
، كما ساهمت التطبیقات التي وضعتها % 63، أي بنسبة تتجاوز 2020المحصلة خلال الأشهر المذكورة في سنة 

 .التبادل الالكترونيمؤسسة برید الجزائر تحت تصرف زبائنها بشكل كبیر في تشجیع استخدام أدوات 
فتطبیق بریدي موب على سبیل المثال الخاص بتحویل المبالغ المالیة بصفة رقمیة فوریة بین حائزي الأرصدة 

ألف عملیة،  234الخمسة الأولى، قفزة نوعیة، بما یفوق  2020البریدیة الجاریة، عرف استغلاله خلال أشهر سنة 
التي وصلت في  2019ملیار دینار جزائري، متجاوزة تحویلات سنة  3.2: وسجلت هذه العملیات، مبلغا قیاسیا ب

  )2020طاهر، (  .ملیار دینار جزائري 2مجملها خلال إثني عشر شهرا إلى 
  :الدراسات السابقة. 3
  :بالنسبة للتطبیقات الالكترونیة. أ

، حیث )الاحتیاجات الخاصةتطبیقات الهواتف الذكیة لذوي ( بعنوان ،)السعید بوعافیة، جامعة بسكرة(دراسة  - 
خاصة تكنولوجیا  ،هدفت هذه الدراسة الى توضیح الاطر المفاهیمیة للتقنیات الحدیثة لتعلیم فئة ذوي الاحتیاجات الخاصة

وما تطرحه من تطبیقات ذكیة تعلیمیة، ومن النتائج المتوصل الیها ان الهواتف الذكیة تزداد اهمیتها الهواتف الذكیة 
د في المجتمع بما في ذلك فئة ذوي الاحتیاجات الخاصة، ویظهر ذلك من خلال استعمال التطبیقات بالنسبة لكل فر 

   .الخاصة بها التي تساعد هته الفئة على الاندماج الاجتماعي وتجاوز الاعاقة
اسهامات (بعنوان  ،)2020، جامعة الامیر عبد القادر للعلوم الاسلامیة، )2020بوسنان، رقیة  .أ(دراسة  - 

هدفت الى ابراز قیمة دراسة تحلیلیة  ،)من خلال الهواتف الذكیة في تعلیمها وتیسیر التعامل معها العربیة تطبیقات اللغة
ترشید استعمال الهواتف الذكیة التي تملكها جمیع الفئات، ترشیدا فاعلا في ظل تزاحم المعلومات العامة، من العاب ومواد 

الجمیع عن اللغة العربیة، ومما توصلت الیه الباحثة من نتائج انه بالرغم من وفرة  فنیة واخباریة وترفیهیة، مما یشغل
في حیاتنا الیومیة، كما ركزت على وتنوع هذه التطبیقات الا انه وجب التنبیه على مراقبة محتواها واستغلاله فیما هو مفید 

  .ضرورة تفعیل التكنولوجیا لخدمة اللغة العربیة
مدى امكانیة استخدام تطبیقات (، بعنوان )2013یاسین العقاد، الجامعة الاسلامیة غزة، امل كامل ش(دراسة  - 

هدفت هذه الدراسة الى معرفة مدى استعمال تطبیقات الهاتف النقال في عیادات وكالة ، )الهاتف النقال في تطویر العمل
اقم الطبیة قناعة بامكانیة استخدام تطبیقات وقد اظهرت نتائج الدراسة ان لدى الطو  غوث وتشغیل اللاجئین في قطاع غزة،

  .الهواتف الذكیة في تطویر العمل الا ان دعم الادارة العلیا غیر كاف
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  : من جائحة كورونا الوقایةبالنسبة لإجراءات . ب
فعالیة استخدام وسائل (بعنوان  ،)2020فائزة لعراف، جامعة المسیلة، . ط عبد العزیز صحراوي، د. د(دراسة  - 

بطاقة الدفع الالكتروني الذهبیة لبرید الجزائر  19فع الالكترونیة الحدیثة في الوقایة من جائحة كورونا كوفید الد
وقد خلصت ، الى مدى مساهمة وسائل الدفع الالكترونیة الحدیثة في الوقایة من جائحة كورونا هدفت الدراسة)نموذجا

    .ذهبیة لبرید الجزائر قد ساهمت في الحد والوقایة من جائحة كوروناالدراسة الى ان استعمال بطاقة الدفع الالكتروني ال
III.الطریقة والإجراءات: 
  :عینة ومجتمع الدراسة.1  

الذین یعتمدون استعمال التطبیقات  عشوائیة من موظفي وزبائن مؤسسة برید الجزائر عینةلقد قمنا باختیار  
  .، وقد تم استرجاع جمیع الاستبیانات والإجابة عنهاالكتروني یاناستب 100، حیث تم توزیع الالكترونیة لبرید الجزائر

  : المفاهیم والطرق الإحصائیة المستخدمة في الدراسة .2
استخدمنا في تحلیل بیانات الدراسة العدید من المفاهیم المرتبطة بالإحصاء الوصفي والاستدلالي، یمكن أن نبرز 

   :أهمها من خلال الآتي
 .، وذلك لوصف خصائص مجتمع الدراسةdescriptive Statistic Measuresالوصفي مقاییس الإحصاء . أ

 . وذلك بغیة تقدیر ثبات الدراسة  Cronbach’s Alpha (α)كرونباخ  ألفا معامل. ب
، وذلك لتحدید المتغیرات المستقلة Simple Linear Regression Analysisالانحدار الخطي البسیط  تحلیل . ج

 .على المتغیر التابع الأكثر تأثیرا
  : تصمیم أداة الدراسة .3

وللتأكد من صدق أداة الدراسة قمنا بعرض . تم الاعتماد على الاستبانة كأداة أساسیة لجمع البیانات الأولیة للدراسة
ة والمتخصصین  أساساً في مجالات إدارة الأعمال والإحصاء ومنهجیالأكادیمیین  الاستبیان على مجموعة من المحكمین

یلزم من حذف وتعدیل في ضوء مقترحاتهم  استجبنا لآراء السادة المحكمین وقمنا بإجراء ما وقد ،البحث العلمي
  :وهي وتوصیاتهم، وبذلك خرج الاستبیان في صورته النهائیة مشتملاً على أربعة أجزاء،

ف المستجوبین بطبیعة الدراسة خصص للرسالة التعریفیة والتحفیزیة، حیث حرصنا من خلالها على تعری: الأول الجزء
وأهدافها، كما أكدنا من خلالها على سریة تداول المعلومات وارتباطها بمتطلبات البحث العلمي، ومن أجل ذلك اقترحنا 

  عدم كتابة الاسم واللقب ولا حتى القسم، كما أشرنا إلى ضرورة تحري الدقة وعدم إغفال أي سؤال أو فقرة؛
  .)، العمر، المستوى التعلیمي، سنوات الخبرةالجنس( ومات الشخصیة والوظیفیة ممثلة فيخصص للمعل :الجزء الثاني

  فقرة  )12(، ویتكون من  Baridimobخصص لقیاس التطبیقات الالكترونیة  :الثالث الجزء
الالتزام ل ؛ البعد الأو فقرة وزعت على ثلاثة أبعاد) 13(، وتكون من الحد من جائحة كوروناخصص لقیاس  :الجزء الرابع

الحد من الاكتظاظ داخل المكاتب وتقیسه البعد الثاني ؛ و )17-13: (الفقراتبإجراءات الوقایة والبقاء بالمنازل وتقیسه 
  ، )25-22: (الفقراتالحد من انتشار الفیروس  وتقیسه البعد الثالث و  ،)21- 18: (الفقرات
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  :اسةالاختبارات الخاصة بالاستبانة وتحلیل متغیرات الدر  .4
    :ثبات اداة الدراسة. أ

، لبیان مدى الاتساق الداخلي للعبارات المكونة (Cronbachs' Alpha)اعتمدنا على معامل كرونباخ ألفا  لقد
أن معامل الثبات للمحور الأول الخاص  ،)1(للمقاییس التي اعتمدتها الدراسة حیث تشیر النتائج الواردة في الجدول

، وهي قیمة ممتازة، أما معامل الثبات للمحور الثاني الخاص )0,942 (دي موب كانت قیمتهالمتغیر المستقل تطبیق بری
، )0.931 (، وهي قیمة ممتازة، أما معامل الثبات للدراسة ككل فقد كانت قیمته)0.847(المتغیر التابع فقد كانت قیمته

ككل، وهذا یعني أن أداة الدراسة تتسم بالثبات وصالحة لأغراض  الدراسة به تتمتع وهي قیمة تدل على ثبات جد عال
  .التحلیل الإحصائي والبحث العلمي
  معاملات الثبات لمحاور الدراسة باستخدام طریقة ألفا كرونباخ: )1( الجدول رقم

ألفا   لفقراتاعدد   المحور
  كرونباخ

  0.942  12  )تطبیق بریدي موب(الفقرات المتعلقة بالمتغیر المستقل 
  Covid19(  13  0.847الوقایة من (الفقرات المتعلقة بالمتغیر التابع 

  0.931  25  كل فقرات الاستبانة
  spssمن إعداد الباحثین اعتمادا على مخرجات : المصدر

  :لعینة الدراسة والوظیفیة  تشخیص وتحلیل البیانات الشخصیة. ب
إناث، كما لاحظنا % 37.7ذكور و% 62.3ل مانسبته تشكبأن أفراد عینة الدراسة ، )2(یتضح من خلال الجدول 

، كما لاحظنا أن غالبیة سنة وهو مؤشر جید 40ارهم تقل عن من مفردات عینة الدراسة أعم) %70.1(نسبته  أن ما
، وهذا مؤشر یدل على أن نسبة عالیة من )%83.1(، بنسبة تقدر بـ )جامعي فما أكثر(أفراد عینة الدراسة لدیهم مستوى 

د مجتمع الدراسة مؤهلین وبمستوى عالي، وهو ما یمكنهم من تقدیم إجابات منطقیة وبالشفافیة المطلوبة عن واقع أفرا
  .الموضوع المدروس داخل مؤسسات التأمین محل الدراسة

  
  توزیع عینة الدراسة حسب البیانات الشخصیة والوظیفیة لعینة الدراسة: )2( الجدول رقم

  النسبةالمئویة  التكرار  البیان  البیانات الشخصیة

  الجنس
  % 65  65  ذكر
  % 35  35  انثى

  %100  100  المجموع

  عمر المستجوب

  % 6  6  سنة 25أقل من 
  % 86  86  سنة 40و 25بین 
  % 0  0  سنة 50و  41بین 

 % 8  8  سنة 51أكثر من 
  %100  100  المجموع

  8%  8  ثانوي  المستوى التعلیمي
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  0%  0  تقني
  4%  4  لیسانس
 69%  69  ماستر

 5%  5  ماجیستیر
 14%  14  دكتوراة
  100 %  100  المجموع

  سنوات الخبرة

 62%  62  سنوات 5أقل من 
سنوات إلى  5من 
  سنوات 10

29  %29 
 10أكثر من 

  سنوات
9  %9 

  100 %  100  المجموع
  .(spss)من إعداد الباحثین بناءً على مخرجات :المصدر

  
 65اي  %65یتضح ان عدد الذكور قد بلغ ما نسبته ) 02(من خلال الجدول: للجنستوزیع عینة الدراسة وفقا 
 .تكرار 35أي  %35تكرار، كما بلغت نسبة الإناث 

سنة هي الفئة  40الى  25من خلال نتائج الاستبیان نلاحظ ان الفئة العمریة من : توزیع عینة الدراسة وفقا للعمر
تم تلیها الفئة  %8عاما بنسبة  51نة الدراسة تلیها الفئة العمریة اكثر من من إجمالي عی %86الأكثر تفاعلا بنسبة 

  .%6سنة بنسبة  25العمریة اقل من 
من خلال تحلیل بیانات الجدول نلاحظ أن مستوى ماستر هي الفئة : توزیع عینة الدراسة وفقا للمستوى التعلیمي

، ثم تلیها ماجستیر ولیسانس بأقل %8ثم ثانوي بنسبة  %14ثم تلیها فئة دكتوراه بنسبة  %69الأكثر تفاعلا بنسبة 
  .النسب

سنوات خبرة جاءت في المرتبة  5من خلال الجدول السابق نجد أن اقل من : توزیع عینة الدراسة وفقا للخبرة المهنیة
، وجاءت فئة %29سنوات خبرة في الرتبة الثانیة بنسبة  10، كما جاءت فئة أكثر من %62الأولى وبنسبة تقدر بحوالي 

  .%9سنوات في الرتبة الأخیرة بنسبة  10الى  5من 
  اختبار علاقات التأثیر بین متغیرات الدراسة  :الاحصاءات الوصفیة لمتغیرات الدراسة .ت

یسعى هذا المبحث إلى تحدید علاقات التأثیر بین متغیرات الدراسة الرئیسة والفرعیة باستعمال الأسالیب الإحصائیة 
 Simpleالبسیطالانحدار الخطي ، بالإضافة إلى تحلیل )Analysis of variance(المتمثلة تحلیل التباین التحلیلیة 

Regression Analysis  تحدید علاقات الأثر : ، وذلك لقیاس أثر متغیرات الدراسة الرئیسیة والفرعیة، وذلك من خلال
  التطبیقات الالكترونیة وأبعاد الوقایة من جائحة كورونا بین

    :حیث تضمنت الفرضیة الرئیسیة ما یلي
»   توجد علاقة تأثیر موجبة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة لا)α≤0.05( بین التطبیقات الالكترونیة ،

الالتزام بإجراءات الوقایة ، الحد من اكتظاظ داخل المكاتب، الحد من (، وأبعاد الوقایة من جائحة كورونا)بریدي موب(
 ).یروس انتشار الف
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 :وتتفرع هاته الفرضیة الرئیسیة إلى ثلاث فرضیات فرعیة وهي
 لا توجد علاقة تأثیر موجبة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  «: الفرضیة الفرعیة الأولى)α≤0.05( بین ،

 .» بالجلفة بریدي موب و الالتزام بإجراءات الوقایة  لدى مستعملي تطبیقات بریدي موب
 لا توجد علاقة تأثیر موجبة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  «: لفرعیة الثانیةالفرضیة ا)α≤0.05 ( بین

 .»بریدي موب و الحد من الاكتظاظ داخل المكاتب لدى مستعملي تطبیقات بریدي موب بالجلفة 
 معنویة لاتوجد علاقة تأثیر موجبة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى  «: الفرضیة الفرعیة الثالثة)α≤0.05( بین ،

 .»بریدي موب و الحد من انتشار الفیروس لدى مستعملي تطبیقات بریدي موب بالجلفة 
  :الرئیسیة اختبار الفرضیة الفرعیة الأولى للفرضیة .المحور الاول

  :حیث تضمنت الفرضیة الفرعیة الأولى للفرضیة الرئیسیة ما یلي
» صائیة عند مستوى معنویة لاتوجد علاقة تأثیر موجبة ذات دلالة إح)α≤0.05( بین بریدي موب و الالتزام ،

  .» ةبإجراءات الوقای
من أجل اختبار هذه الفرضیة لا بد أولا التأكد من صلاحیة النموذج لاختبار هذه الفرضیة، وذلك بالاعتماد على و 

 Simple Regressionالبسیططي الانحدار الخ، بالإضافة إلى تحلیل )Analysis of variance(نتائج تحلیل التباین 
Analysis  مستقل على المتغیر التابعال، وذلك لقیاس أثر المتغیر.  

  
تطبیقات الالكترونیة النتائج تحلیل تباین الانحدار للتأكد من صلاحیة النموذج لاختبار أثر : )03( الجدول رقم

  وبعد الالتزام بإجراءات الوقایة والبقاء بالمنازل  ) بریدي موب(

صدر م
  التباین

درجة 
  الحریة

مجموع 
  المربعات

متوسط 
 (F)قیمة   المربعات

معامل 
  التحدید

(R2) 

 مستوى الدلالة
(F)  

  *0.000  0,671  199,476 50.268 50.268  1  الانحدار
       0,252 24,696  98  الخطأ
         74,964  99  المجموع

  ).α=0.01(ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة (*)
  (spss).إعداد الباحثان بناءً على مخرجاتمن : المصدر

، وهو أقل (0.000)، والبالغة (F)یتضح أن قیمة  مستوى الدلالة لـ  ،)03( الجدول رقممن خلال النتائج الواردة في 
أكبر من قیمتها ) 199,476(المحسوبة التي بلغت)  F(، وأن قیمة )α =0.05(من مستوى الدلالة المفروض والذي یبلغ 

ویتضح من الجدول نفسه أن . ، وبناء علیه نستنتج أن النموذج صالح لاختبار هذه الفرضیة)3.937(ة والبالغة المجدول
تفسرها متغیرات أو %) 32.9(نسبة  وأن%)67.1(، یفسر على نحو عام ما مقداره )baridimobi(المتغیر المستقل 

وهي قوة تفسیریة جیدة ، مما ). ءات الوقایة والبقاء بالمنازلالالتزام بإجرا(، من التباین في المتغیر التابع  عوامل  أخرى
  . یدل أن هناك أثراً مهماً بدلالة إحصائیة في المتغیر التابع
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على الالتزام بإجراءات الوقایة والبقاء نتائج تحلیل الانحدار البسیط لاختبار أثر بریدي موب : )04( الجدول رقم
  بالمنازل

  )ß(  المتغیر المستقل
      قیمة
(T)  

  ةالمحسوب
  (R) الارتباط 

معامل 
  التحدید

)(R2 
  وجود الأثر (T) الدلالة مستوى

  /  0,994  /  / 0,008 0,002  الثابت
یوجد   *0.000  0,671  0,819 14.124 1,004  بریدي موب

 Y=  1.004X1 +ε  المعادلة  أثر
)ε(ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة (*)  الخطأ المعیاري)α=0.01 .(                                  

  (spss).  من إعداد الطالب بناءً على مخرجات: المصدر
بعد على  Baridimobللمتغیر المستقل ، أن هناك تأثیر ذو دلالة إحصائیة )04( یتضح من خلال الجدول رقم

، المحسوبة(T)ادا إلى أن قیمة بریدي موب بالجلفة، وذلك استن لدى مستعملي تطبیق الالتزام بالإجراءات الوقائیة 
، بالإضافة إلى أن مستوى المعنویة للمتغیر (6.31375)، أقل من قیمتها المجدولة والبالغة (0.008)والبالغة 

، إلى أن (R)،كما تشیر قیمة )α=0.05(، وهو أقل من مستوى المعنویة المفروض والبالغ (0.000)المستقل بلغ  
، أي أن هناك علاقة طریة بین المتغیرین، فیما فسر المتغیر المستقل (0.819)لغت قوة الارتباط بین المتغیرین ب

)Baridimob(ما مقداره ، )بعد الالتزام بإجراءات الوقایة والبقاء بالمنازل(، من التباین في المتغیر التابع %)67.1( ،
ج، وبالتالي فهي قوة تفسیریة جیدة، من هذه النسبة یعود إلى عوامل أخرى لم تظهر في النموذ %)32.9(وأن المتبقي

المتغیر المستقل بوحدة واحدة سیؤدي إلى  ، فتشیر إلى أن أي تغیر في(1.004)، والتي بلغت (ß)أما قیمة معامل 
، وطبقاً لهذه النتائج فهناك مبرر (1.004)حصول تغیر في بعد الالتزام بإجراءات الوقایة والبقاء بالمنازل بمقدار 

توجد علاقة تأثیر موجبة ذات "والتي مفادها  H1 :الفرعیة الأولى ونقبل الفرضیة  H0الصفریة برفض الفرضیة 
وبعد الالتزام بإجراءات الوقایة  Baridimob، بین المتغیر المستقل )α≤ 0.05(دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة 

  ".والبقاء بالمنازل لدى مستعملي تطبیق بریدي موب بالجلفة
  : اختبار الفرضیة الفرعیة الثانیة للفرضیة الرئیسیة .يالمحور الثان

  :حیث تضمنت الفرضیة الفرعیة الثانیة للفرضیة الرئیسیة ما یلي
» توجد علاقة تأثیر موجبة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  لا)α≤0.05( ، بین بریدي موب و بعد الحد

  .»بریدي موب الاكتظاظ داخل المكاتب  لدى مستعملي تطبیقات  من
من أجل اختبار هذه الفرضیة لا بد أولا التأكد من صلاحیة النموذج لاختبار هذه الفرضیة، وذلك بالاعتماد على و 

 Simpleالبسیطالانحدار الخطي ، بالإضافة إلى تحلیل )Analysis of variance(نتائج تحلیل تباین الانحدار 
Regression Analysis مستقل على المتغیر التابعالیر ، وذلك لقیاس أثر المتغ.  
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نتائج تحلیل تباین الانحدار للتأكد من صلاحیة النموذج لاختبار أثر تطبیقات الالكترونیة : )05( الجدول رقم
  وبعد الحد من الاكتظاظ  داخل المكاتب  ) بریدي موب(

متوسط   مجموع المربعات  درجة الحریة  مصدر التباین
 (F)قیمة   المربعات

معامل 
  دیدالتح

(R2) 

 مستوى الدلالة
(F)  

  *0.000  0,621  160.534 33,721 33,721  1  الانحدار

       0.210 20,586  98  الخطأ

         54,307  99  المجموع
  ).α=0.01(ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة (*)

  (spss).من إعداد الباحثان بناءً على مخرجات: المصدر
، وهو أقل (0.000)، والبالغة (F)یتضح أن قیمة مستوى الدلالة لـ  ،)05( رقمالجدول من خلال النتائج الواردة في 

أكبر من قیمتها ) 160,534(المحسوبة التي بلغت)  F(، وأن قیمة )α =0.05(من مستوى الدلالة المفروض والذي یبلغ 
ویتضح من الجدول نفسه أن  .، وبناء علیه نستنتج أن النموذج صالح لاختبار هذه الفرضیة)3.937(المجدولة والبالغة 
تفسرها متغیرات أو %) 37.9(نسبة  وأن%)62.1(، یفسر على نحو عام ما مقداره )baridmobi(المتغیر المستقل 

وهي قوة تفسیریة جیدة ، مما یدل ). بعد الحد من الاكتظاظ داخل المكاتب(، من التباین في المتغیر التابع  عوامل  أخرى
  . لالة إحصائیة في المتغیر التابعأن هناك أثراً مهماً بد

  
على بعد الحد من الاكتظاظ داخل نتائج تحلیل الانحدار البسیط لاختبار أثر بریدي موب : )06( الجدول رقم

  المكاتب

قیمة   )ß(  المتغیر المستقل
(T)الارتباط   المحسوب (R)  

معامل 
  التحدید

)(R2 

 مستوى الدلالة
(T) وجود الأثر  

  /  0,059  /  / 1.913 0,401  الثابت
  یوجد أثر  *0.000  0,621  0,788 12,670 0,823  بریدي موب

 Y=  0.823X2 +ε  المعادلة
)ε(ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة (*)  الخطأ المعیاري)α=0.01                                  .( 

  (spss).بناءً على مخرجات الباحثانمن إعداد : المصدر
بعد الحد على  Baridimobللمتغیر المستقل ، أن هناك تأثیر ذو دلالة إحصائیة )06( جدول رقمیتضح من خلال ال

، المحسوبة(T)من الاكتظاظ داخل المكاتب لدى مستعملي تطبیقات بریدي موب بالجلفة، وذلك استنادا إلى أن قیمة 
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إلى أن مستوى المعنویة للمتغیر المستقل  ، بالإضافة(6.31375)، أقل من قیمتها المجدولة والبالغة (1.913)والبالغة 
Baridimob   وهو أقل من مستوى المعنویة المفروض والبالغ (0.000)بلغ ،)α=0.05( كما تشیر قیمة،(R) إلى أن ،

، أي أن هناك علاقة طریة بین المتغیرین، فیما فسر المتغیر المستقل (0.788)قوة الارتباط بین المتغیرین بلغت 
)Baridimob( ،ما مقداره )وأن )بعد الحد من الاكتظاظ داخل المكاتب(، من التباین في المتغیر التابع %)62.1 ،

من هذه النسبة یعود إلى عوامل أخرى لم تظهر في النموذج، وبالتالي فهي قوة تفسیریة جیدة، أما قیمة  %)37.9(المتبقي
بوحدة واحدة سیؤدي إلى Baridimob غیر المستقل المت ، فتشیر إلى أن أي تغیر في 0,823، والتي بلغت (ß)معامل 

، وطبقاً لهذه النتائج فهناك مبرر برفض الفرضیة  0,823حصول تغیر في بعد الحد من الاكتظاظ داخل المكاتب بمقدار 
یة عند توجد علاقة تأثیر موجبة ذات دلالة إحصائ"والتي مفادها  H1 :الفرعیة الثانیة ونقبل الفرضیة البدیلة  H0الصفریة 

وبعد الحد من الاكتظاظ داخل المكاتب لدى مستعملي  Baridimob، بین المتغیر المستقل )α≤ 0.05(مستوى معنویة 
  ".تطبیق بریدي موب بالجلفة

  :اختبار الفرضیة الفرعیة الثالثة للفرضیة الرئیسیة .المحور الثالث
  :حیث تضمنت الفرضیة الفرعیة الثالثة للفرضیة الرئیسیة ما یلي

»  لاتوجد علاقة تأثیر موجبة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة)α≤0.05( بین بریدي موب و بعد ،
  .»الحد من انتشار الفیروس لدى مستعملي تطبیقات بریدي موب 

من أجل اختبار هذه الفرضیة لا بد أولا التأكد من صلاحیة النموذج لاختبار هذه الفرضیة، وذلك بالاعتماد على و 
 Simpleالبسیطالانحدار الخطي ، بالإضافة إلى تحلیل )Analysis of variance(ج تحلیل تباین الانحدار نتائ

Regression Analysis  مستقل على المتغیر التابعال، وذلك لقیاس أثر المتغیر.  
الالكترونیة نتائج تحلیل تباین الانحدار للتأكد من صلاحیة النموذج لاختبار أثر تطبیقات : )07( الجدول رقم

  وبعد الحد من انتشار الفیروس  ) بریدي موب(

مصدر 
 (F)قیمة   متوسط المربعات  مجموع المربعات  درجة الحریة  التباین

معامل 
  التحدید

 (R2) 
   (F) مستوى الدلالة

  *0.000  0,501  98.424 32,498 32,498  1  الانحدار
       0,330 32,358  98  الخطأ

         64.856  99  المجموع
  ).α=0.01(ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة (*)

  (spss).من إعداد الباحثان بناءً على مخرجات: المصدر
، وهو أقل (0.000)، والبالغة (F)یتضح أن قیمة  مستوى الدلالة لـ  ،)07( الجدول رقممن خلال النتائج الواردة في 

أكبر من قیمتها ) 98.424(المحسوبة التي بلغت)  F( ، وأن قیمة)α =0.05(من مستوى الدلالة المفروض والذي یبلغ 
ویتضح من الجدول نفسه أن . ، وبناء علیه نستنتج أن النموذج صالح لاختبار هذه الفرضیة)3.937(المجدولة والبالغة 
تفسرها متغیرات أو %)  49.9(نسبة  وأن %)50.1(، یفسر على نحو عام ما مقداره )baridmobi(المتغیر المستقل 
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وهي قوة تفسیریة جیدة ، مما یدل أن هناك ). بعد الحد من انتشار الفیروس(، من التباین في المتغیر التابع امل  أخرىعو 
  . أثراً مهماً بدلالة إحصائیة في المتغیر التابع

  على بعد الحد من انتشار الفیروسنتائج تحلیل الانحدار البسیط لاختبار أثر بریدي موب : )08( الجدول رقم

قیمة   )ß(  متغیر المستقلال
(T)الارتباط   المحسوب (R)  

معامل 
  التحدید

)(R2 
  وجود الأثر (T) مستوى الدلالة

  /  0,000  /  / 4,370 1,148  الثابت
  یوجد أثر  *0.000  0,501  0,708 9.921 0,808  بریدي موب

 Y=  1.148 + 0.808X3 +ε  المعادلة
)ε(مستوى دلالة ذات دلالة إحصائیة عند (*)  الخطأ المعیاري)α=0.05                                  .( 

  (spss).                                    ن بناءً على مخرجاتیمن إعداد الباحث: المصدر

بعد على  Baridimobللمتغیر المستقل ، أن هناك تأثیر ذو دلالة إحصائیة )08( یتضح من خلال الجدول رقم
، المحسوبة(T)لدى مستعملي تطبیقات بریدي موب بالجلفة، وذلك استنادا إلى أن قیمة  الفیروس الوقایة من انتشار 

، بالإضافة إلى أن مستوى المعنویة للمتغیر المستقل (6.31375)، أكبر من قیمتها المجدولة والبالغة (4.370)والبالغة 
، إلى أن قوة الارتباط بین (R)،كما تشیر قیمة )α=0.05(، وهو أقل من مستوى المعنویة المفروض والبالغ (0.000)بلغ 

، ما )Baridimob(، أي أن هناك علاقة طریة بین المتغیرین، فیما فسر المتغیر المستقل (0.819)المتغیرین بلغت 
من هذه  %)49.9(، وأن المتبقي)بعد الوقایة من انتشار الفیروس(، من التباین في المتغیر التابع %)50.1( مقداره
، والتي بلغت (ß)بة یعود إلى عوامل أخرى لم تظهر في النموذج، وبالتالي فهي قوة تفسیریة جیدة، أما قیمة معامل النس

المتغیر المستقل بوحدة واحدة سیؤدي إلى حصول تغیر في بعد الحد من انتشار  ، فتشیر إلى أن أي تغیر في(0.808)
 :الفرعیة الثالثة ونقبل الفرضیة  H0 ك مبرر برفض الفرضیة الصفریة، وطبقاً لهذه النتائج فهنا(0.808)الفیروس بمقدار 

H1  توجد علاقة تأثیر موجبة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة "والتي مفادها)α≤ 0.05( بین المتغیر المستقل ،
Baridimob ستعملي تطبیق بریدي موب وبعد الوقایة من انتشار الفیروس لدى م" .  

IV. التحلیل والمناقشة(نتائج الدراسة( 
  :التي تنص على انهH1المتعلقة بجمیع المتغیرات ونقبل الفرضیات البدیلة H0نرفض الفرضیات الصفریة 

، بین المتغیر المستقل )α≤ 0.05(توجد علاقة تأثیر موجبة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة _ 
Baridimob نازل لدى مستعملي تطبیق بریدي موب بالجلفةوبعد الالتزام بإجراءات الوقایة والبقاء بالم."  

، بین المتغیر المستقل )α≤ 0.05(توجد علاقة تأثیر موجبة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة _ 
Baridimob وبعد الحد من الاكتظاظ داخل المكاتب لدى مستعملي تطبیق بریدي موب بالجلفة."  

، بین المتغیر المستقل )α≤ 0.05(ئیة عند مستوى معنویة توجد علاقة تأثیر موجبة ذات دلالة إحصا_ 
Baridimob وبعد الوقایة من انتشار الفیروس لدى مستعملي تطبیق بریدي موب بالجلفة."  

، بین التطبیقات )α≤0.05(توجد علاقة تأثیر موجبة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة والتالي نقول انه 
  . من جائحة كورونا أبعاد الوقایة، و )بریدي موب(الالكترونیة 
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V.الخلاصة: 
بالرغم من الاجراءات السلبیة التي فرضتها جائحة كورونا من حجر واجراءات التباعد والحد من المعاملات 
التلامسیة، الا انه وبالمقابل أدت هذه الازمة الى نتائج ایجابیة تمثلت في تبني المعاملات الالكترونیة التي اصبحت هي 

ناجع والفعال في ظل الوضع المغلق، كما زاد وعي زبائن برید الجزائر بضرورة استخدام التطبیقات الالكترونیة الحل ال
  :تماشیا مع الوضع الحالي والمستقبلي، ومن النتائج المتوصل الیها مایلي

 .حد معینان استخدام تكنولوجیا التطبیقات الالكترونیة ساهم في تقلیل الاحتكاك والتعامل المباشر الى  - 
 .ساهم استخدام هذه التطبیقات في الحد من تبادل النقود التي قد تكون حاملة للوباء وبالتالي منع انتقال العدوى - 
 .شجعت هذه التطبیقات البقاء بالمنازل وبالتالي تطبیق الحجر المنزلي - 
 .استخدام هذه التطبیقات الالكترونیة الزبائن حولكسر الحاجز النفسي الذي كان لدى  - 
شجعت هذه الازمة مؤسسة برید الجزائر على تبني استخدام تكنولوجیا التطبیقات الالكترونیة وطرحها للزبائن  - 
 .ومستمر أحسنبشكل 
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