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  الكلمات المفتاحیة  ملخص

دور تكنولوجیا المعلومات في تحقیق میزة تنافسیة للمؤسسة، إذ أن لهذه التكنولوجیا  جاءت هذه الدراسة لأجل معرفة
عناصر جوهریة تساهم في مساعدة المؤسسة لاكتساب عدة مزایا تنافسیة، كالحصول على أفضل الاستراتیجیات، 

جع القرارات السرعة في أداء الأعمال، كسر الروتین، دقة ووضوح المعلومات لأجل الحصول على أفصل وأن
  .والاستراتیجیات التي تعمل على رفع أداء المؤسسة وبالتالي التمیز في مجال عملها

؛ تكنولوجیا المعلومات
   ؛المیزة التنافسیة

   ؛M150  ؛ JEL: M15تصنیف 
Abstract Keywords 

This study came in order to know the role of information technology in achieving a 
competitive advantage for the organization, as this technology has essential elements that 
contribute to helping the organization to gain several competitive advantages, such as 
obtaining the best strategies, speed in doing business, breaking routine, accuracy and clarity 
of information in order to obtain the best and most effective Decisions and strategies that 
raise the performance of the institution and thus excellence in its field of work. 
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I. مقدمة: 
منذ القدم او بالأحرى منذ نشأت البشریة والإنسان یحاول وهذا انطلاقا من سجیته أن یكتسب معلومات تساعده على 

ن ما یعرف الان بالمعرفة وبدأ . مواجهة الحیاة وصعوباتها، ومع مرور الوقت بدأت هذه المعلومات في التراكم لتكوَ
نسان یفكر في كیفیة إدارة هاته الأخیرة والاستفادة منها في شتى المجالات، لینشأ ما یعرف بإدارة المعرفة، والتي هي الا

. عبارة عن عملیة تعمل على اكتساب المعرفة وتخزینها ونقلها عن طریق آلیات ووسائل مخصصة لذلك، ومن ثم تطبیقها
  .تحتیة قویة خاصة بتكنولوجیا المعلومات والاتصالولأجل ذلك تحتاج المنظمة أن تتوفر على بنى 

 عمیقة وبطبیعة لحظة، كل في تقریبا یحدث لأنه جدیدة، تكنولوجیا ظهور مجرد لیس الصناعیة الثورة یمیز ما إن
 ولوجیاالتكن انتشار في التغیر هو الثورة فیعرَ  ما إن بل الجدیدة، والمنتجات الجدیدة لتولید التكنولوجیات السوق لاقتصاد

 الطاقة مثل الحضریة، تماما والتنمیة المكاني التخطیط في أو العمل، علاقات في أو والاستهلاك، الإنتاج طریقة في
 الوظائف الرائدة وتركیز العملاقة الشركة إلى ثم المصنع، ظهور الممكن من جعل ، هذا ما)الكهرباء ثم البخاري المحرك(

 قائم" جدید اقتصاد" ل التنظیمي الأساس بإرساء تدریجیا التي تقوم الرقمیة والثورة ،الانترنت وشبكة والضواحي، المدن في
  .الشبكة على

ومع التطور الذي یشهده عالم الیوم نجد أن مؤسسات الیوم تهتم بما یسمى بالمیزة التنافسیة التي أصبحت تتیح لها 
 تكنولوجیا المعلوماتحتمیة إتباع كما أن . أو الربحیة التفوق على منافسیها وبالتالي تحقیق أعلى المستویات من العائد

  .والعمل بآلیاتها تكسب المؤسسة من خلالها میزة تنافسیة

وفي ظل شدة التنافس السائد في السوق، فإن المؤسسات تواجه تحدیات كبیرة من بینها كیف تصل إلى بناء وتعزیز 
  .ظة علیة وتعظیمهمیزة تنافسیة تعطیها مركز تنافسي قوي ومحاولة المحاف

معرفة أدوار تكنولوجیا المعلومات التي من خلال هذه التوطئة فإن الاشكالیة المطروحة في هذه الدراسة تكمن في 
  :ویمكن تقسیم هذه الاشكالیة لعدة تساؤلات تتمثل في .تعمل على تحقیق میزة تنافسیة للمؤسسة

 ن أغلب الباحثین في المعلوماتیة؟ما هي أهم أبعاد تكنولوجیا المعلومات المتفق علیها م - 

 فیما تتمثل محددات المیزة التنافسیة لأي مؤسسة؟ - 

   ما هو الدور الذي تلعبه أبعاد تكنولوجیا المعلومات في تحقیق میزة تنافسیة للمؤسسة؟  - 

  :على النحو التاليالفرضیات ومحاولة منا إعطاء إجابات مسبقة لهذه التساؤلات قمنا بوضع جملة من 

لومات، بعد التكنولوجیا بعد المع: أغلب الباحثین على أن لتكنولوجیا المعلومات ثلاث أبعاد أساسیة هي اتفق - 
 جانبین ملموس كالحواسیب وغیر ملموس كالبرامج، وبعد الاتصالات؛ في والمتمثل

ة الأعمال، میزة تنافسیة وهذا من خلال أتمت إن لكل بعد من أبعاد تكنولوجیا المعلومات دور فعال في تحقیق - 
   كسر الروتین وسرعة القیام بالمهام، دقة المعلومات وموثوقیتها لاتخاذ أنجع القرارات وغیرها من المزایا؛ 
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II.للدراسة النظري الإطار: 
 :مدخل إلى تكنولوجیا المعلومات .1

مان تعلب المعلومات دور حیوي في قیام وبقاء المنظمات مهما كان نوعها، وتعد المورد الأساسي لها لض
وحالیا نرى أن عالم الیوم یشهد ظاهرة تفجر المعلومات . استمرارها، كما تعد الشریان الذي تتحرك به كافة أنشطتها

ر ثورة المعلومات التي أصبح من یمتلكها ویسیطر علیها تصبح لدیه القدرة على التحكم في القواعد والموازین  وظهو
  .الاقتصادیة العالمیة

  : لوماتماهیة تكنولوجیا المع  . أ

نجد أن التكنولوجیا كمصطلح یواجه الكثیر من الالتباس، بحیث یستخدمها البعض كمفهوم مرادف للتقنیة، والبعض 
الى الاصل ) تكنولوجیا(وفي الاصل تعود جذور هذه الكلمة . الاخر یرى انها تختلف كل الاختلاف عن هذا الاخیر

بمعنى العلم، وعند جمع هاذین  Logosني التشغیل الصناعي، و والتي تع Techno: الیوناني اذ تنقسم لكلمتین هما
ویعرف معجم . )13، صفحة 2009الصیرفي، ( علم التشغیل الصناعي: الجزئین یتكون لنا معنى كلمة تكنولوجیا وهي

WEBSTER ا التكنولوجیا بأنها اللغة التقنیة والعلم التطبیقي والطریقة الفنیة لتحقیق غرض عملي فضلا عن كونه
، صفحة 2012/2013كاوجة، ( مجموعة من الوسائل المستعملة لتوفیر كل ما هو ضروري لمعیشة الناس ورفاهیتهم

ومنه یمكن القول بأن التكنولوجیا عبارة عن جملة من القواعد المعرفیة والتقنیة والمنهجیة التي تعمل على إنتاج جمیع . )4
نیة المتنوعة لأجل تحسین وتوفیر مستوى أفضل للمعیشة الخاصة الآلات والمعدات وكل الانشاءات الهندسیة والف

  .بالمجتمع
كما تعتبر المعلومات من أهم الموارد التي تعتمد علیها المنظمات، فنلحظ أن الوقت الحالي یتمیز بعصر المعلومات 

لیومیة للأشخاص یشار فنجد انه في الحیاة ا. كون أن هاته الأخیرة لعبت دور حیوي في تغییر قواعد وأسس المنظمات
إلى مصطلح كل من البیانات والمعلومات والمعرفة على أنها ذات الشيء، غیر أن الواقع العلمي والعملي یظهر بأن 
هناك اختلاف بین المصطلحات السابقة، وأن ما یربطها ببعضها البعض هو وجود علاقة تكاملیة اعتمادیة تعمل على 

أ بالعام فالخاص فأكثر لتقود في الاخیر إلى فهم الظاهرة المطلوب اتخاذ القرار تسلسل مضمون هذه المعاني، إذ تبد
عبارة عن جملة من الحقائق أو الأفكار أو المشاهدات المتمثلة  فالبیانات. )131، صفحة 2012/2013صباح، ( بشأنها

جتها، فهي تعتبر المادة الخام في صور، أعداد، رموز ومفردات غیر مبوبة لا یمكن من خلالها اتخاذ القرار دون معال
في حین تتمثل هذه الأخیرة في جملة من حقائق ذات معنى یمكن على أساسها اتخاذ . یعتمد علیها لإنتاج المعلومات

القرار، فهي بیانات تمت معالجتها وفق عملیات تشغیلیة محددة لتُصبح مبوبة ذات مدلول مفید في عملیة صنع واتخاذ 
فهي حصیلة ما یمتلكه الشخص من معلومات وثقافة علم في وقت معین من أجل الحكم على جودة  فةالمعر أما . القرارات

، 2010العتیبي، ( القرارات، وقدرته في المفاضلة على اختیار البدیل المناسب من بین البدائل المتاحة لحل مشكلة معینة
اجتماع المعلومات والخبرة والتفسیر "نهـا ، عرف المعرفة على أDevenportفي دراسة لدیفنبورت . )12، 11صفحة 

أي أن الكاتب هنا تعامل مع مصطلح المعرفة " والانطباع، مما یجعلها شكلا ذا قیمة عالیة من المعلومـات القابلة للتطبیق
 . على أنه مرحلة متقدمة من المعلومات

  : لومات على النحو التاليمن خلال ما سبق یكمن أن نضع بعض من التعریفات المتعلقة بتكنولوجیا المع
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 المتعلقة بالحاسوب والمعدات والأجهزة أنواع البرمجیات بانها كافة المعلومات تكنولوجیا Robbeyالكاتب  عرف
كما . (Clément, 2000, p. 5) الاداریة المعلومات نظم طریق عن أو هاتفاً  او حاسوباً شخصیاً  اكان سواء والاتصال

نواع التكنولوجیا المستخدمة في تشغیل، نقل وتخزین المعلومات في شكل إلكتروني، وتشمل یمكن تعریفها بأنها جمیع أ
تكنولوجیا الحاسبات الآلیة ووسائل الاتصال وشبكات الربط وأجهزة الفاكس وغیرها من المعدات التي تستخدم بكثرة في 

مجموعة من الحواسیب والمعدات في حین تعرف تكنولوجیا المعلومات على انها . )Clément ،2000( الاتصالات
الداعمة والبرامج والخدمات والموارد المرتبطة والمطبقة لدعم مراحل العمل، التي تجعل المعلومات الرقمیة التي تم تولیدها 

ونجد تعریف اكثر شمولا . )8، 7، صفحة 2007/2008علوطي، ( وتخزینها من السهل استخدامها والمشاركة فیها
تكنولوجیا الحاسبات وذلك بما : مات حیث یعتبر أنها حصیلة تزاوج وتفاعل ثلاث تكنولوجیات متمثلة فيلتكنولوجیا المعلو 

تقدمه من حواسب فائقة القدرة وتجهیزات متنوعة تیسر للإنسان إمكانیة التحاور معها، وتكنولوجیا البرمجیات التي تشمل 
دارة قواعد البیانات ونظم استخدام ا لحاسبات في التطبیقات المختلفة ونظم التخطیط وتنفیذ واختبار نظم تصمیم وتنفیذ وإ

البرمجیات بمساعدة الحاسب، وأخیرا تكنولوجیا الاتصالات بما تقدمه من أسالیب وتقنیات تساعد على ربط الحاسبات 
  .)84، صفحة 2011الشوابكة، ( ونظم المعلومات مع بعضها البعض في شكل أنظمة متكاملة على كافة المستویات

  : )102، صفحة 2011الشوابكة، ( وتتمیز تكنولوجیا المعلومات بخصائص عدة أهمها
 متجاوزة؛ – إلكترونیا – الأماكن كل جعلت فالتكنولوجیا: الوقت تقلیص - 
المخزنة والتي  المعلومات من هائلا حجما تستوعب التي التخزین تتیح هذه التكنولوجیا وسائل: المكان تقلیص  - 

 سهولة؛ هاإلی یمكن الوصول
 والنظام؛ الباحث بین للتفاعل نتیجة: الآلة مع الفكریة المهام قتسام  - 
 تكنولوجیا المعلومات؛ منتجات تطور وتیرة هي وتلك الخ،... أرخص أسرع، آخر بمعنى: النمنمة  - 
 من نتكوین المستخدمی فرص وتقویة المعرفة هو تطویر المعلومات تكنولوجیا یمیز ما أهم: الاصطناعي الذكاء  - 

 الإنتاج؛  عملیة في والتحكم الشمولیة أجل
 شبكات أجل تشكیل من المعلومات تكنولوجیا على المستندة التجهیزات مجموعة تتوحد: الاتصال شبكات تكوین - 

 بتبادل ویسمح الآلات، وكذا منتجي والصناعیین، المستعملین بین المعلومات تدفق من یزید ما وهذا الاتصال،
 الأخرى؛ النشاطات يباق مع المعلومات

 في الوقت، فالمشاركین نفس في ومرسل مستقبل یكون أن یمكن التكنولوجیا لهذه المستعمل أن أي: التفاعلیة  - 
 بین الأنشطة؛ التفاعل من نوع بخلق یسمح ما وهو الأدوار تبادل یستطیعون الاتصال عملیة

 باستخدام غیر مطالبین فالمشاركین المستخدم، بیناس وقت أي في الرسالة استقبال إمكانیة وتعني: اللاتزامنیة - 
 الوقت؛ نفس في النظام

 باستمراریة مثلا تتمتع فالأنترنت والاتصالات، المعلومات تكنولوجیا باستقلالیة تسمح خاصیة وهي: اللامركزیة  - 
 العالم؛ مستوى على تعطلها أن جهة لأي یمكن فلا الأحوال، كل في عملها

 أو الشركة عن بغض النظر أي الصنع، المتنوعة الاتصالیة الأجهزة بین الربط إمكانیة وتعني: التوصیل قابلیة  - 
 الصنع؛ فیه تم الذي البلد

 عن مكان من أي تنقلاته، أثناء خدماتها من یستفید أن للمستخدم یمكن أنه بمعنى: والحركیة التحرك قابلیة  - 
 الخ؛... النقال فالهات النقال، الآلي الحاسب مثل كثیرة اتصال وسائل طریق
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 مطبوعة رسالة المسموعة إلى الرسالة كتحویل آخر، إلى وسیط من المعلومات نقل إمكانیة وهي: التحویل قابلیة  - 
 الاتصال؛ نظام في التحكم إمكانیة مع مقروءة أو

 إلى لضرورةبا بدل توجیهها معنیة جماعة أو واحد فرد إلى الاتصالیة الرسالة توجیه إمكانیة تعني: اللاجماهریة  - 
 تسمح أنها المستهلك، كما إلى من المنتج مباشرة تصل حیث فیها التحكم إمكانیة یعني وهذا ضخمة، جماهیر
 من أو مجموعات، إلى واحدة جهة من أو واحد شخص من للاتصالات، سواء المختلفة الأنواع بین بالجمع

 مجموعة؛ إلى مجموعة
 بحیث العالم محدودة من غیر مساحات فأكثر أكثر لتشمل للتوسع ةالشبك هذه قابلیة وهو: والانتشار الشیوع  - 

 المرن؛ لنمطها المنهجي الانتشار هذا من قوتها تكتسب
 تنتشر ومعقدة مسارات مختلفة المعلومات تأخذ حیث التكنولوجیات، هذه فیه تنشط الذي أي المحیط: العالمیة  - 

 المعاملات سهولة إلى خاصة بالنظر إلكترونیا یتدفق بأن المال لرأس تسمح وهي العالم، مناطق مختلف عبر
 الدولیة؛ الحدود عبر والانتقال عائق المكان بتخطي لها فیسمح المعلوماتي المال رأس یحركها التي التجاریة

  : وظائف تكنولوجیا المعلومات  . ب
المناسب، ومن أهم الوظائف  تساعد تكنولوجیا المعلومات على توفیر المعلومات المطلوبة للمستفید بالدقة وفي الوقت

 :)23، صفحة 2003/2004أشتیه، ( الأساسیة لهذه التكنولوجیا
 لاحقا؛ معها لأجل التعامل البیانات تخزین خلال من وتكون البیانات على الحصول - 
 على المعالجة وتشمل مع الحاسوب ارتباطها نتیجة وتحلیلها والمعلومات البیانات أشكال تحویل وهي : المعالجة - 

هناك أیضا . فائدة ذات رسائل وتحویلها الى معلومات خام، أرقام البیانات كالموز، معالجة: ومنها عملیات عدة
 تكون إذ ودقة، وتنوعا أكثر تفصیلا مختلفة أشكال الى المعلومات من أي تحویل المعلومات وهي معالجة

 كالتقاریر نصیة وثائق صیاغة النصوص التي تعني نجد كذلك معالجة. وهادفة واضحة نهائیة معلومات
 بصورة وعرضها والأشكال البیانات والنصوص إدخال في المساعدة على والنشرات الإخباریة وغیرها، تعمل

 نوعیا تطورا هذه المعالجات شهدت إذ ، المعلومات الضوئیة معالجة بمعني الأصوات معالجة إضافة إلى. جذابة
وأخیرا من . محددة إجراءات ولتنفیذ لتوجیهه نظام الحاسوب الى اشرةمب بالتحدث للأفراد تسمح نظما وجدت فقد

 یمكن إدارتها أشكال الى والصور والرسوم المرئیة المعلومات الصورة أي تحویل معالجة نظم المعالجة نجد 
 الأخرى؛ والحواسیب بین الأفراد تحویلها أو الحاسوب ضمن

 ویقصد به. المعالجة من خلال المعلومات لخلق دائما لوماتالمع تكنولوجیا تستخدم :المعلومات وتولید خلق - 
 وأحیانا أصوات، أو صور أو نصوص أو أرقام، شكل على مفید سواء بشكل المعلومات وتنظیم البیانات معالجة
 جدید؛ بشكل تولیدها یجري أخرى أحیان وفي أصلي المعلومات بشكل تولید إعادة

 المعلومات لتكنولوجیا الأخرى أو الأجهزة الحواسیب تحافظ ه الخطوةهذ خلال من :والمعلومات البیانات خزن - 
  لاحق عند الحاجة لها؛ وقت لاستخدام المعلومات والبیانات في

 آخر مستخدم إلى مستقبلیة أو لنقلها معالجة أجل من والمعلومات البیانات واستنساخ وضع ویعني :الاسترجاع - 
 جاهزة وجعلها علیها المعلومات خزنت الأوساط التي بعناوین یحتفظ أن الحاسوب مستخدم على یجب ولهذا

 والمعالجة؛ للاسترجاع
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 مع المربوط أو الحاسوب الهاتف جهاز یقوم المثال سبیل فعلى آخر إلى موقع من المعلومات إرسال: النقل  - 
 كالأقمار فةمختل أوساط اعتماد خلال ذلك من ویتم آخر الى موقع من والمعلومات المحادثات بنقل الشبكة

 الخ؛..... الضوئیة والألیاف الصناعیة
 :)18، 17، صفحة 2010العتیبي، ( تتمثل في: البنیة التحتیة لتكنولوجیا المعلومات  . ت
 والمعلومات، ویندرج ضمنها البیانات بمعالجة تسمح التي والآلات الوسائل بها مختلف یقصد: المعالجة تقنیات - 

للآلة  المشغلة البرامج تضم التي القاعدیة  التطبیقاتن هذه البرامج نجد من بیالحاسوب، البرمجیات  :یلي ما
الحاسوب، أو  بواسطة معین لإنجاز عمل الإنسان یستعملها التي البرامج جمیع التي تمثل العامة  التطبیقاتو

 تطبیقاتال جمیع وهيالمفیدة  التطبیقاتكذلك هناك . الخ...جدول إعداد أو برامج أو إنشاء النصوص كتابة
 .  تعلیمیة لأغراض المعدة التطبیقات العلمیة، والمتمثلة في

الاقراص الحاسوب،  في الرئیسیة التخزین وحدة وهي: القرص الصلب :تتمثل في: تقنیات التخزین والاسترجاع - 
: الاقراص المدمجةالمدمج واسرع منه؛  القرص من بكثیر أكبر معلومات بتخزین تسمح أقراص هي: الرقمیة

 تخزین وسط وهي :الاقراص المرنةالحركة متعددة الوسائط؛ و و والصورة الصوت تخزین على بقدرتها میزتت
وهي  :الاقراص الضوئیةلآخر؛ إضافة إلى  حاسب من الملفات لنقل بلاستیكیة یستخدم بعلبة ومغلف ممغنط
 صورة، لصوت، الوسائط تعدد برامج لتخزین المعلومات یستخدم قراءة اللیزر في أشعة یستخدم المضغوط القرص
 مرة التسجیل یمكن ولا واحدة مرة للتسجیل قابلة أقراص ضوئیة :نوعان الضوئیة وفیدیو، والأقراص حركة نص،
عادة مسحها یمكنواقراص  CD-Rوتدعى  علیها أخرى : البطاقة الذكیة؛ وCD-RWفتدعى  علیها الكتابة وإ

 إدخاله دائم عند تخزین وموقع ومعالج ذاكرة فیها حاسوب دائرة تحتوي ، الائتمان بطاقة شكل و حجم نفس لها
 إعادة التعدیل علیها، ویمكن أو عرضها یتم حیث فیها المخزنة البیانات تسترجع خاص، مشغل أو قارئ في

 أخرى؛ مرة تعبئتها
  .الخ... Zipو Jaz، أقراص USB Flash Drivesوهناك عدة وسائل للتخزین نذكر منها بشكل سریع 

 بین المعلومات وتبادل نقل بموجبها یتم التي العملیة تلك أنها على تعرف عادة الاتصالات: قنیات الاتصالت - 
 الحواسیب لارتباط ونتیجة بعد عن الاتصالات محدد، أما أو مكان جغرافي موقع طرفین أو أكثر، في

 النظر عن فات البعیدة، وبغضعبر المسا وتبادلها المعلومات تناقل لیشمل المفهوم توسع بالاتصالات، فقد
 واللاسلكیة السلكیة المتمثلة في الوسائل الاتصالات تكنولوجیا على أو الموقع الجغرافي، وبالاعتماد المكان

 .الوسائل السلكیة واللاسلكیة للاتصالاتالاتصالات نجد  تقنیات وأبرز المختلفة، الإلكترونیة، والشبكات بأنواعها
 :المیزة التنافسیة .2
أول من وضع نظریة المیزة التنافسیة، إذ صمم لها نموذج  Porterیعتبر مایكل بورتر : م المیزة التنافسیةمفهو   . أ

لقیاسها یعتمد على المتغیرات الجزئیة للاقتصاد، معتبرا أن التنافس إنما یتم بین المؤسسات نفسها، وقد عرفها 
تخلقها لزبائنها بحیث یمكن أن تأخذ شكل أسعار  تنشأ أساسا من القیمة التي تستطیع مؤسسة ما أن: " على أنها

أقل بالنسبة لأسعار المنافسین بمنافع منافسة، أو بتقدیم منافع متفردة في المنتج تعوض بشكل واسع الزیادة 
قدرة : " أما منتدى الإدارة الأوروبي فیعرفها على أنها".  )4، صفحة 2006/2007حجاج، ( السعریة المفروضة
 الراهنة والمستقبلیة وفرص المؤسسة 

نتاج وتسویق السلع في بیئتها المحیطة بها والتي تشكل خصائصها السعریة وغیر السعریة أكثر   . ب على تصمیم وإ
ومن خلال "  )88، صفحة 2011/2012بوبعة، ( جاذبیة من منافسیها في الاسواق الخارجیة أو المحلیة



                                                                             

  143 

  

JBAES:  150- 137: ، ص 2021،)02(، عدد )07(مجلد 

، 44، صفحة 2009العتوم، ( والمتمثلة فيالتنافسیة الخصائص للمیزة التعاریف السابقة یمكن استخلاص أهم 
45(: 

 .المیزة التنافسیة نسبیة تتحقق بالمقارنة ولیست مطلقة - 
 .تؤدي إلى تحقیق التفوق والأفضلیة على المنافسین - 
 .تتبع المیزة التنافسیة من داخل الشركة وتحقق قیمة لها - 
 .یمة ما تقدم للمستهلكین أو كلیهماكما أنها تنعكس في كفاءة أداء الشركة لأنشطتها أو في ق - 
دراكهم للأفضلیة فیما تقدم الشركة وتحفزهم للشراء منها -   .تؤدي للتأثیر في المستهلكین وإ
 . تتحقق المیزة التنافسیة لمدة طویلة ولا تزول بسرعة عندما یتم تطویرها وتجدیدها - 

الصناعة ، )تشتمل على الربحیة والحصة السوقیة(المنظمة وتكون المیزة التنافسیة على ثلاثة مستویات تتمثل في 
  .الأمةو) تشتمل على ربحیة الشركة، المیزان التجاري، والاستثمار الأجنبي المباشر(

 :)185ت، صفحة .جبر وآخرون، د( تكمن أهمیة المیزة التنافسیة في تحقیق ما یلي: أهمیة المیزة التنافسیة  . ت
الحصة السوقیة للسلع أو العلامات التي تطرحها في الأسواق  تحقیق قوة سوقیة من خلال من خلال سیطرة - 

 .وتطویر سلع وخدمات جدیدة. المستهدفة
 .إیجاد أسواق متخصصة وجدیدة، وكذا منافذ توزیع جدیدة - 
 .إیجاد وتطویر تكنولوجیا جدیدة تؤدي إلى تخفیض التكالیف للسلعة أو العلامة التجاریة - 
 .كز مالیة قویة للشركةإیجاد مواد خام جدیدة؛ وتطویر مرا - 
أغلب الباحثین والدارسین في مجال إدارة الأعمال یحددون أنواع المیزة التنافسیة في : أنواع المیزة التنافسیة  . ث

 :)18- 15، الصفحات 2006/2007حجاج، ( صنفین رئیسین هما
بالمنافسین، مما یؤدي إلى یقصد بها قدرة الشركة على إنتاج منتج بأقل تكلفة ممكنة مقارنة : میزة التكلفة الأقل - 

وجود طلب مرن على السلعة : ولكي تتحقق هذه المیزة یجب أن تتوافر الشروط التالیة. تحقیق عوائد أكبر
ونمطیتها المقدمة، وجود طریقة واحدة لاستعمال السلعة لكل المستهلكین، إضافة إلى محدودیة تكالیف التبدیل أو 

  .عدم وجودها بالنسبة لهم
ویقصد بها قدرة الشركة على تقدیم منتج مختلف عن المنتج الذي یقدمه المنافسون من وجهة نظر : زمیزة التمی - 

استطاعة المستهلك تقدیر قیمة : المستهلكین، وللحصول على هذه المیزة یجب أن تتوافر الشروط التالیة
ن كان هناك عدم  وجود عدد كبیر من المنافسین الاختلافات في المنتج وتعدد استخداماته وتناسبه مع حاجاته؛ وإ

  .یتبع نفس إستراتیجیة التمیز
 :)51- 49، الصفحات 2011/2012جباینة، ( تتمحور حول بعدین أساسین هما: محددات المیزة التنافسیة  . ج
للمیزة التنافسیة دورة حیاة مماثلة لدورة حیاة المنتج حیث تبدأ من مرحلة التقدیم ثم تنمو : حجم المیزة التنافسیة - 

مرحلة النضج لیستقر نوعا ما نموها ثم تدخل في مرحلة التراجع أین یجب على الشركة أن تحقق میزة حتى 
تنافسیة جدیدة لتحافظ على مكانتها في السوق أو تطور القدیمة، ویمكن وضع الشكل التالي لدورة حیاة المیزة 

  : التنافسیة
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  دورة حیاة المیزة التنافسیة): 1(الشكل رقم 

التنافسیة حجم المیزة    
    1المیزة التنافسیة                                          2المیزة التنافسیة                 

  

 

 

 

  

  المرحلة                  الضرورة                التقلید                    التبني                 التقدیم              

  .)49، صفحة 2011/2012جباینة، (: المصدر

  :من الشكل یتضح أن دورة حیاة المیزة التنافسیة تمر ب

 تعتبر أطول مرحلة كونها تحتاج الكثیر من التفكیر والاستعداد البشري المادي والمالي، : مرحلة التقدیم
 .وتعرف المیزة التنافسیة مع مرور الزمن انتشارا أكثر فأكثر

 ار نسبي من حیث الانتشار كون أن المنافسین بدؤوا بالتركیز علیها، هنا تعرف المیزة استقر  :مرحلة التبني
 .   والوفورات هنا تكون أقصى ما یمكن

 في هذه المرحلة یتراجع حجم المیزة ویتجه شیئا فشیئا إلى الركود وهذا راجع إلى تقلید  :مرحلة التقلید
 .المنافسین للمیزة الخاصة بالشركة

 حلة بضرورة تحسین المیزة التنافسیة الحالیة وتطویرها بشكل سریع أو خلق تعنى هذه المر  :مرحلة الضرورة
 .میزة جدیدة

  :یتكون من أربعة أبعاد هي: نطاق التنافس - 
 یعكس مدى تنوع مخرجات الشركة وتنوع الزبائن الذین یتم خدمتهم وهنا یتم الاختیار ما بین  :القطاع السوقي

 .السوق ككل التركیز على قطاع معین من السوق أو خدمة
 بمعنى درجة أداء الشركة لأنشطتها الداخلیة والخارجیة، فالتكامل الأمامي المرتفع مقارنة  :درجة التكامل الأمامي

 .بالمنافس قد یعمل على تحقیق التكلفة الأقل أو التمیز
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 یسمح بتحقیق  یشیر إلى عدد المناطق الجغرافیة أو الدول التي قد تنافس فیها الشركة، حیث :البعد الجغرافي
 .مزایا تنافسیة عن طریق تقدیم نوعیة واحدة من الأنشطة أو الوظائف عبر مناطق جغرافیة مختلفة

یتمثل في مدى الترابط بین الصناعات التي تعمل في ظلها الشركة، فوجود روابط بین الأنشطة  :قطاع النشاط - 
 .نافسیةالمختلفة عبر عدة صناعات من شأنه خلق فرص لتحقیق عدة مزایا ت

 : )43، 42، صفحة 2014/2015العمودي، ( نحددها في: مصادر المیزة التنافسیة  . ح
 .أصبحت القدرة على الابتكار مصدرا متجددا للمیزة التنافسیة :الابتكار - 
بمعنى الوقت سواء في إدارة الإنتاج أو إدارة الخدمات، فالوصول إلى الزبون أسرع من المنافسین یمثل : الزمن - 

 .یةمیزة تنافس
هي حصیلة خبرة ومعلومات وتجارب ودراسات فرد أو مجموعة أفراد أو مجتمع معین في وقت محدد،  :المعرفة - 

 .وتعتبر موردا أكثر أهمیة في خلق المیزة التنافسیة
ینظر بورتر إلى أهمیة العلاقة بین البیئة والاستراتیجیات : نموذج القوى الخمس لبورتر في المیزة التنافسیة  . خ

فقد استخدم مخطط هیكل سیر الأداء، یفترض هذا النموذج الشروط الأساسیة . ة من قبل الشركةالمستخدم
ثم یتم وضع هیكل السوق ...). نمو الطلب، السعر مرونة، الخ (والطلب ) المدخلات، والتكنولوجیا، الخ(للعرض 

حواجز أمام دخول، هیكل ، وال)المشترین والبائعین(في منظورها الصحیح من حیث عدد اللاعبین في السوق 
ستراتیجیة المنتج  التكالیف والتمایز المنتج فیما یتعلق بالسلوك الذي هو موضح في الابتكار والتسعیر، وإ

حاول بورتر تفسیر وجود أرباح أعلى من المعتاد، كتعبیر عن قوة السوق للشركة، وكانت نقطة . والبحوث
، )مثل التسعیر، والإعلان(عة هیكل یحدد سلوك ثابت وصنا)" SCP(سلوك الأداء -هیكل"انطلاق له على 

كما قام بتفسیر هذا الخط من التفكیر عن طریق استبدال السلوك مع . والذي بدوره یحدد الأداء الاقتصادي
ولذلك، فإن مستوى التحلیل هو الصناعة بدلا . إستراتیجیة، وبحجة أن أداء الشركات یعتمد على هیكل الصناعة

وفقا لبورتر تتمثل قواعد .  ردیة، فجاذبیة الصناعة تعتمد على مستوى الفرص والتهدیدات فیهامن الشركة الف
دخول : هذه القوى المتنافسة هي.  2كما هو موضح في الشكل " القوى الخمس التنافسیة" المنافسة في 

وضیة للموردین، والتنافس بین المنافسین الجدد، تهدید المنتجات البدیئلة، القوة التفاوضیة للمشترین، القوة التفا
ووضح أن هیكل الصناعة مستقرة نسبیا، ولكن یمكن أن یتغیر بمرور الوقت مع تطور . المنافسین الحالیین

كما تحدد القوى الخمس . الصناعة، وأن أي قوة من القوى التنافسیة الخمس تختلف من صناعة إلى أخرى
فقوة . والتكلفة والاستثمارات المطلوبة من الشركات في الصناعة الربحیة في هذه الصناعة لأنها تؤثر على السعر

القوة التفاوضیة للموردین تحدد . المشتري تؤثر على السعر الذي یمكن للشركة شحنه وتكلفة النفوذ والاستثمار
. شدة التنافس تؤثر على الأسعار، فضلا عن تكالیف المنافسة. تكالیف المواد الخام وغیرها من المدخلات

 .Sultan, 2007, p) التهدید من دخول یضع حدا للأسعار، والأشكال الاستثمارات المطلوبة لردع الداخلین
43. 45) .  
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  القوى الخمس التنافسیة: 2الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

Source : (Sultan, 2007, p. 45). 

 :تكنولوجیا المعلومات كآلیة لتحقیق المیزة التنافسیة .3

لتكنولوجیا المعلومات دور رئیسي ومهم في تحسین الانتاجیة وتحقیق میزة تنافسیة،  یعتبر بعض الباحثین أن
فتكنولوجیا المعلومات مكونة أساسا من أجهزة مادیة، برامج، قواعد بیانات، شبكات وموارد بشریة، والتي تعمل مع بعضها 

 . ة تنافسیةفي شكل نظام یؤدي إلى فعالیة الجهاز الإداري للمنظمة وبالتالي تحقیق میز 
  : المیزة التنافسیة من خلال تحقیق في المعلومات تكنولوجیا استخدام كما یساعد

 الخدمات وتحسین الروتینیة، الأنشطة بأتمتة وهذا تكالیفها المنظمة وتخفیض وأنشطة عملیات تحقیق كفاءة - 
 یسهل متعدد البدائل بطابع تعوخدمات تتم منتجات یوفر مما للمعلومات الأمثل للاستخدام للعمیل نتیجة المقدمة
 الاختیار؛ عملیة

 وتحلیل دعم نظم وتطویر الحاسب، على المعتمد التخطیط من خلال الاستراتیجي التخطیط عملیة تحسین - 
 التنافسیة؛ اللعبة قواعد تغییر خلال من المنافسة أرضیة تغییر إلى مما یؤدي المنظمة سیاسات

 وخدمات سلع تقدیم من خلال جدیدة أسواق فتح في یساعدها معلوماتال تكنولوجیا على المنظمات اعتماد إن - 
 للمنظمة؛ الدخول موانع رفع وبالتالي التكنولوجیا على أساسا تعتمد

 تهدید الداخلین الجدد

  

 تهدید المنتجات البدیلة

  

 قوة التفاوضیة ال
 للمشترین

  

القوة     
التفاوضیة 
 للموردین

التنافس بین المنافسین 
 الحالیین
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 هذه لصالح بین الموردین والمنظمة التوازن تغییر إلى الأحیان من كثیر المعلومات في تكنولوجیا استخدام یؤدي - 
 مع الموردین؛ للمنظمة وضاتالمفا قوة زیادة خلال من الأخیرة

  المنظمة؛ موارد جمیع بین التكامل خلق المعلومات على تكنولوجیا كما تساعد - 
كما أن لتكنولوجیا المعلومات القدرة على رفع أداء المنظمة وبالتالي منها العدید من المزایا كخلق فرص جدید في 

لى تطویر خططها على المدة الطویل، القدرة على التكیف أسواق جدیدة، إمكانیة التعلم واكتساب معارف جدیدة تعلم ع
والتغییر مع ما یحدث في محیطها، إضافة إلى تسهیل عملیة اتخاذ القرارات وكل هذا یمنح المنظمة میزات تنافسیة 

  تجعلها رائدة في مجال عملها؛

III. الدراسات السابقة: 
لوجیا المعلومات في تحقیق المیزة أثر تكنو : ، بعنوان)2014..(دراسة اسحق محمود الشعار وآخرون .1

 :التنافسیة في الشركات الصناعیة المساهمة العامة الأردنیة
، وهدفت هذه الدراسة أساسا بشكل مقال مقدم للمجلة الجزائریة للعولمة والسیاسات الاقتصادیةأجریت هذه الدراسة 

یزة التنافسیة الشركات الصناعیة المساهمة أثر عناصر وخصائص تكنولوجیا المعلومات على أبعاد المإلى معرفة مدى 
التي تمثلت في عینة  ، من خلال توزیع استبانة على عینة الدراسة،راسة میدانیة، حیث قام الباحث بإجراء دالعامة بالأردن

فردا وتم  295حیث قدر حجم العینة  ،عشوائیة بسیطة من المجتمع المتمثل في الشركات الصناعیة المساهمة العامة
) %90(استبانة أي ما نسبته  140، فیما كانت الاستبانات الصالحة للتحلیل )%59(استبانة أي بنسبة  155ترداد اس

  :وقد توصلت هذه الدراسة إلى جملة من النتائج، أهمها. من الاستبانات المسترجعة، 

فسیرها بأن تكنولوجیا دلت النتائج على وجود أثر لعناصر تكنولوجیا المعلومات في المیزة التنافسیة، وتم ت - 
 المعلومات یمكن أن تقلل التكالیف من خلال أتمتة العملیات الانتاجیة والأنشطة التسویقیة؛

، مما دل على )الجودة(أشارت نتائج الدراسة إلى وجود أثر لخصائص تكنولوجیا المعلومات في المیزة التنافسیة  - 
 جات بما یوافق رغبات العملاء؛وجود دور لتكنولوجیا المعلومات في تحسین جودة المنت

، )وقت التسلیم(بینت نتائج الدراسة إلى وجود أثر لعناصر وخصائص تكنولوجیا المعلومات في المیزة التنافسیة  - 
حیث زادت تكنولوجیا المعلومات من مرونة الشركات في الاستجابة لمطالب السوق، والاستجابة السریعة لمطالب 

 العملاء؛
مساهمة في تحدید دور تكنولوجیا المعلومات والاتصال في : ، بعنوان)2016/ 2015(دراسة هناء عبداوي  .2

 ):دراسة حالة الشركة الجزائریة للهاتف النقال موبیلیس( اكساب المؤسسة میزة تنافسیة 
، وهدفت هذه الدراسة تسییر المنظمات: لنیل شهادة دكتوراه ل م د في علوم التسییر، تخصصأجریت هذه الدراسة 

وتم أخذ عینة  ،ابراز أهم الأدوار الاستراتیجیة لتكنولوجیا المعلومات والاتصال في تحقیق میزة تنافسیة للمؤسسةساسا إلى أ
قام الباحث بإجراء دراسة ولتحقیق هذا الهدف  من أحد المؤسسات الجزائریة والمتمثلة في شركة الهاتف النقال موبیلیس،

الدراسة من جمیع الاطارات العاملین بالوكالات مجتمع  وقد تكونى عینة الدراسة، میدانیة، من خلال توزیع استبانة عل
إطار بما في ذلك الاطارات  103التابعة للمدیریة الجهویة عنابة للشركة الجزائریة للهاتف النقال موبیلیس، البالغ عددهم 

استمارات، وبالتالي عدد الاستمارات  05تبعاد استمارة وبعد المعاینة تم اس 89، وتم استرجاع )مدیري الوكالات(المسیرة 
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وقد توصلت هذه . SPSS.V17، وتم اعتماد برنامج التحلیل الاحصائي %81,55استمارة بنسبة  84القابلة للتحلیل بلغ 
  :الدراسة إلى جملة من النتائج، أهمها

إذ بلغ متوسط اجابات فع، مرتمستوى استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال في المؤسسة محل الدراسة جاء  - 
   ؛ )0,353(بانحراف معیاري ) 3,99(المبحوثین عن أبعاد تكنولوجیا المعلومات والاتصال مجتمعة 

إذ بلغ متوسط اجابات المبحوثین عن مرتفع، مستوى تحقیق المیزة التنافسیة في المؤسسة محل الدراسة جاء  - 
  ؛ )0,380(اري بانحراف معی) 379(أبعاد المیزة التنافسیة مجتمعة 

هناك علاقة ذات دلالة احصائیة بین تكنولوجیا المعلومات والاتصال والمیزة التنافسیة بالمؤسسة محل الدراسة  - 
 ؛ )0,05(عند مستوى معنویة 

دلالة احصائیة بین تكنولوجیا المعلومات والاتصال والمیزة التنافسیة بالمؤسسة محل  هناك دور معنوي ذو - 
 ؛)0,05(معنویة الدراسة عند مستوى 

أثر تكنولوجیا المعلومات والاتصال على المیزة : ، بعنوان)2020.. (دراسة عبد الجلیل مقدم وآخرون .3
 :التنافسیة في المؤسسة الاقتصادیة للاتصالات موبیلیس

أساسا  ، وهدفت هذه الدراسةالاكادیمیة للدراسات الاجتماعیة والانسانیةبشكل مقال مقدم لمجلة أجریت هذه الدراسة 
، في المؤسسة الاقتصادیة للاتصالات موبیلیسعلى المیزة التنافسیة والاتصال أثر تكنولوجیا المعلومات إلى معرفة مدى 

من  میسرةقام الباحث بإجراء دراسة میدانیة، من خلال توزیع استبانة على عینة الدراسة، التي تمثلت في عینة  حیث
استبانة أي بنسبة  57فردا وتم استرداد  60حیث قدر حجم العینة  ،موبیلیسالعاملین بمؤسسة المجتمع المتمثل في 

  :وقد توصلت هذه الدراسة إلى جملة من النتائج، أهمها. )95%(

أظهرت آراء العمال من خلال التحدث معهم على أن تكنولوجیا المعلومات لدیها أثر إیجابي على عناصر المیزة  - 
 همیة تكنولوجیا المعلومات بالنسبة للمؤسسة والأفراد العاملین؛التنافسیة، الأمر الذي یشیر إلى أ

السرعة والثقة في الأداء، وتقلیص : تكنولوجیا المعلومات ساعدت عناصر المیزة التنافسیة في عدة جوانب منها - 
 التكالیف؛

 توجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین تكنولوجیا المعلومات والاتصالات والمیزة التنافسیة؛ - 
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IV.الخلاصة: 
 ضغوطا تشكل مجملها في أصبحتإذ  التعقید، وشدیدة العناصر، ومتشابكة متعددة ،سریعة تغیراتالیوم  عالمیشهد 

 لأعمالها أدائها طریقة في التفكیر إعادة ىعل هاته الأخیرة دفع الأمر الذي بقائها، تهددو  المنظمات على تحدیات و
أین  المعلومات، وتكنولوجیا المعرفة عصر بأنه یتمیز العصر هذاأن  كون .حالمصال لأصحاب القیمة إضافةكیفیة و 

حیث تشكل تكنولوجیا  .تالمنظما یق أهداف ورؤىلتحق الوسائل أهم والمعلومات المعرفة الابتكار، الإبداع، فیه یشكل
 الخارجیة البیئة مع والتكیف الداخلیة بیئتها وتطویر بالتغیرات التنبؤ من الأعمال منظمات مكنتُ  قوة ةنقط المعلومات

  .ومنه إعطاء میزة تنافسیة لها وفاعلیة بكفاءة ستراتیجیةالا أهدافها وتحقیق
تكنولوجیات ب العمل علیها التنافسیة یتوجب عالي محیط ظل في  منظمةال بقاء ومنه یمكن القول بأن ضمان

 البیئة مع توافقها وتماشیها سبیل في الأهداف ددةمح المعالم واضحة وسیاسات إستراتیجیات شكل المتمثلة في المعلومات
   .لها تنافسیة میزة تخلق خلاله أن من هاته الأخیرة تستطیع بالتالي و جید أداء عنها ینتج بحیث ،منظمةلل الخارجیة
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