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  الكلمات المفتاحیة  ملخص
تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على واقع رأس المال البشري على مستوى المؤسسة البسكریة للاسمنت، 

قیق خفة الحركة الإستراتیجیة، ومن أجل تحقیق  هذه الأهداف تم الاستعانة باستمارة ودراسة مدى تأثیرها على تح
موجهة إلى الأفراد في المؤسسة محل الدراسة، حیث تقوم بتقییم واقع رأس المال البشري من خلال أبعاده 

برنامج الحزم الاجتماعیة  ، وأثرها في تحقیق خفة الحركة الإستراتیجیة، وهذا باستخدام)المعرفة،المهارات والقدرات(
  SPSS v.21. الإحصائیة 

  :و قد تم التوصل إلى مجموعة من النتائج من أبرزها
تمیز مؤسسة البسكریة للاسمنت بخفة الحركة الإستراتیجیة، كما تتوفر على رأس مال بشري یحوز على  - 

 ).المعرفة والمهارات والقدرات(كافة الأبعاد الثلاثة 
التابع خفة الحركة  المتغیر المستقل رأس المال البشري والمتغیر بین إحصائیة دلالة ذات علاقة وجود - 

 .بالمؤسسة محل الدراسة  α>0.05مستوى معنویة  الإستراتیجیة عند
على المتغیر ) المعرفة،المهارات، القدرات(بین أبعاد المتغیر المستقل رأس المال البشري  علاقة أثر وجود - 

 .بالمؤسسة محل الدراسة  α>0.05 عند مستوى معنویةتیجیة التابع خفة الحركة الاسترا
ضرورة تركیز المؤسسة على تشجیع على ضوء هذه النتائج، تم تقدیم مجموعة من التوصیات الرامیة إلى      

الأفراد من أجل تنمیة معارفهم وتطویر مهاراتهم وقدراتهم بشكل مستمر وكذا تقدیم الدعم المادي لهم وتحفیزهم 
  .ر الجو المناسب لمشاركتهم الفعالة في تحقیق الأهداف واتخاذ القراراتوتوفی

  
  

خفـــة الحركـــة الاســـتراتیجیة 
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 ،المهارات،المعرفة،البشـــري
ـــدرات ـــــــــــــ ـــــــــــكریة  ،القـــــ البســــــــــ
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      JEL: M540,L1تصنیف 
  

Abstract Keywords 
This study aims to get to know the reality of human capital in the company of Al 

Baskria Cement, and to study its impact on achieving strategic agility, in order to achieve 
these objectives, we tried to conduct a type of form which was delivered to individuals in this 
institution (under study), that is measuring the fact of human capital through its different 
dimensions (Knowledge, skills and abilities), and its effects on achieving strategic agility, 
with the use of a program called SPSS v.21. 

Throughout this study, a lot of results were achieved, we cite the following:       
- Al Baskria Cement Company was characterized by its strategic agility as well as the 
abilities of its human capital  in the three dimensions  knowledge, skills and capabilities. 
- There is a significant relationship in terms of statistics, between the independent variable 
which is the human capital and the dependent variable that is the  strategic agility. the level 
of significance is α> 0.05 in the institution (under study). 
- There is an effect relationship between the dimensions of the independent variable human 
capital which are (knowledge, skills, abilities) on the dependent variable that is strategic 
agility. the level of significance is α> 0.05 in the institution (under study). 
In the light of the previous findings, a set of recommendations was presented in order ofr the 
institution to motivate individuals  to continuously develop their knowledge and evolve their 
skills and capabilities, to provide all the necessary materials that supports them and motivates 
them, and to maintain the appropriate climate for their effective participation in achieving the 
objectives and taking decisions. 
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JEL Classification Codes;  M540,L1 
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I.مقدمة: 
 بیئة الأعمال، ومؤشرا في وبقائها نجاحها متطلبات أحد المعاصرة المنظمات في السائد البشري المال رأس یعد

 واجتماعیة مسئولیة تنظیمیة برأس المال البشري یشكل فإن الاهتمام لذا ،غیرها عن به تتمیز الذي للمناخ التنظیمي
والتكیف  والازدهار النمو حیث جهودها من على ینعكس بنتائج ملموسة أن شأنه من والذي المنظمات، وأخلاقیة تتحملها

التعامل مع  ومساعدة المؤسسة على ضمان الاستجابة والتفاعل والخفة في،البیئیة المعقدة والغیر مستقرة للمتطلبات
المخاطر التي  المتغیرات من حولها عن طریق التحرك السریع في بیئتها لاقتناص الفرص المتاحة أمامها، وتحجیم

الرأس المال البشري  في الوقت وبالطریقة المناسبین، وبما أن الخفة الإستراتجیة سلوك وتصرف فإن ،تواجهها لتجنبها
  .یعتبر عنصر لا غنى عنه من خلال ما یمتلكه أفراد المنظمات من معارف، مهارات، قدرات

والخفة الإستراتجیة في المؤسسات، ولمعالجة الموضوع من هنا تظهر أهمیة دراسة العلاقة بین الرأس المال البشري  
ما اثر رأس المال البشري في تحقیق الخفة الإستراتجیة بمؤسسة البسكریة  :یمكننا طرح الإشكالیة الرئیسیة التالیة

 ؟ للاسمنت
  : ضمن هذه الإشكالیة تندرج الأسئلة الفرعیة التالیة 

 ة إستراتیجیة ؟هل تتوفر المؤسسة محل الدراسة على خفة حرك -
 إلى أي مــدى تتوفر المعارف والمهارات والقدرات في مؤسسة البسكریة للاسمنت ؟ -
 بمؤسسة البسكریة  الإستراتیجیةهل توجد علاقة اثر ذات دلالة إحصائیة لرأس المال البشري  على خفة الحركة  -

 للاسمنت؟         
 الإشكالیة المطروحة أعلاه یمكننا صیاغة الفرضیات الإجابة على و  من أجل تحقیق أهداف البحث  :الفرضیات 

 :التالیة        
  .تتوفر مؤسسة البسكریة للاسمنت برأس مال بشري یتمیز بمعارفه ومهاراته وقدراته: الفرضیة الأولى -
  تتمیز مؤسسة البسكریة للاسمنت بخفة الحركة الإستراتیجیة: الفرضیة الثانیة -
  بین رأس المال البشري وخفة  α>0.05عند مستوى معنویة  إحصائیة دلالة اتذ علاقة توجد:الفرضیة الثالثة -

 الحركة الإستراتیجیة في مؤسسة البسكریة للاسمنت        
   لأبعاد رأس المال البشري على  α>0.05إحصائیة عند مستوى معنویة  دلالة ذو أثر یوجد: الفرضیة الرابعة -

   : تتفرع عن هذه الفرضیة الفرضیات الفرعیة التالیة،سسة البسكریة للاسمنتخفة الحركة الإستراتیجیة بمؤ         
 ؛بین بعد المعرفة وخفة الحركة الإستراتیجیة إحصائیة دلالة ذات أثر علاقة توجد -
 بین بعد المهارات وخفة الحركة الإستراتیجیة؛ إحصائیة دلالة ذات أثر علاقة توجد -
 .ن بعد القدرات وخفة الحركة الإستراتیجیةبی إحصائیة دلالة ذات أثر علاقة توجد -

II.الإطار النظري والدراسات السابقة: 
  رأس المال البشري   .1

 العمل، الاستمرار والمنافسة في سوق على وقدرتها لنجاحها مقیاس للمنظمة المملوك البشري المال أصبح رأس
 لإدارة المتاحة كونه یمثل الإمكانات منها، المعرفیة وخاصة المنظمة فشل أو نجاح على كبیر تأثیر ذو مهماً  ومتغیرا

 من الإدارة تمكن بطریقة استخدامها الإدارة والتي یمكن وهیكلیة الزبائن مع والعلاقات العاملین بقدرات المتعلقة المنظمة
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 الأركان أحدو  القیمة لخلق دالة الباحثین من العدید نظر یعطیه من وجهة ما وهذا والتمیز، التفوق ثم ومن الإبداعات خلق
   )123، صفحة 2009جاد و سید، ( المعاصر الأداء تقویم نظم في الرئیسیة

  :رأس المال البشري تعریف  . أ
تعدّدت تعاریف رأس المال البشري المقدمة من قبل الكتّاب والمتخصصین في إدارة الموارد البشریة وتنمیتها ومن بین 

  : هذه التعاریف نذكر
 المعرفة سواء كانت هذه والتعلیم والخبرات والتدریب والمهارات المعرفة إجمالي هو شريالب المال رأس أن ،مهنا یرى - 

 متلازم هذا المال رأسو  لحل مشكلاتهم، وقدرات الموظفین المبادرة وروح والإبداع الابتكار مثل ومتفردة متمیزة أو عامة
  .)37، صفحة 2013مهنا و احمد، ( استغلاله بل امتلاكه للمنشأة یمكن ولا الموظفین مع
المعرفة الشخصیة والخبرات العلمیة والمهارات والقدرات الإبداعیة والابتكارات التي :"عرف رأس المال البشري بأنه - 

 )08، صفحة 2013عبد الرحمن، ( یمتلكها العاملون في المنظمة وتذهب عندما یغادر الموظفون أعمالهم
 وهو یمثل والتجدید، لعملائها، والابتكار حلولا لتوفیر اللازمة ةالشرك مستخدمي رأت قد أنه ،المنعم عبد ویعرفه - 

 لمعارف الشركة باستخدام ینمو وهو على القیاس، الأصعب هو نفسه الوقت في ولكنه والتحسین، الابتكار مصدر
 .)24، صفحة 2009عبد المنعم، ( المعارف هذه وبزیادة المستخدمین

 في التي یمتلكها العاملون التطبیقیة والخبرة والمهارات المعرفة مع كونیت البشري المال رأس أن Grantham ویرى - 
 قدرة بالنهایة وهو الزبائن مع وخصوصاً تفاعلهم المعرفة اقتصاد في العاملة المنظمات في الإبداع محرك ویعد المنظمة
  .   )133، صفحة 2008عطیة، ( الأعمال مشاكل لحل الشركة

مجموعة الطاقات البشریة التي یمكن استخدامها لاستغلال مجمل : "ري على أنهرأس المال البش  schultzیعرف -
 . )116، صفحة 2010عدنان و هدى، ( "الموارد الاقتصادیة

دحماني، ( مخزون المعارف والمعلومات والمؤهلات المدرجة في فكر الأفراد"على أنه  Fisherو beggیعرفه  -
 . )04، صفحة 2015

المهارات والصفات الممیزة والقدرات المكتسبة التي یملكها الأفراد وینظر :"متحدة الإنمائي بأنهویعرفه برنامج الأمم ال -
تقریر اللجنة الاقتصادیة ( " إلیه بصفته مخزون المعرفة التي راكمها عامل ما وبالتالي أصبحت متوفرة للأنشطة الإنتاجیة

 )15، صفحة 2007والاجتماعیة لغربي اسیا، 
 .)240، صفحة 2011ناصر و اخرون، ( "القیمة المجمعة للمعرفة في المنظمة" وآخرون بأنه  كما عرفه جرادات -

تلك القدرات والخبرات والمعارف الابتكاریة التي : من خلال ما سبق یمكننا تعریف الرأس المال البشري على أنه
  كل مباشر یكتسبها الفرد آو العاملون في المنظمة تحصل على مساهماته بدون أن تمتلكه بش

  :تتمثل أهمیة الرأس المال البشري عموما بما یلي:  أهمیة رأس المال البشري . ب
 . یعتبر من المصادر الحرجة والفردیة التي تؤثر على الأداء -
 .یساعد في خلق معارف جدیدة كما یعتبر أساس الإبداع والابتكار -
 . یعتبر مورد صعب التقلید -
 . ویحقق إنتاجیة أعلى وخدمة أفضل للزبائن یساعد في زیادة كفاءة استخدام الأصول -
له تأثیر مباشر على قدرة الریادیین وأصحاب الأفكار الجدیدة على الصعید تأمین رأس المال التمویلي اللازم لبدئ  -

 )37، صفحة 2015محمد طلال، ( .مشروعات جدیدة
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علاقة بین زیادة المعرفة المرتبطة بالرأس  زیادة الربحیة وفي تحقیق المیزة التنافسیة للمنظمة في ظل وجود یساعد في -
 .)234، صفحة 2012حاتم و الجلائل، ( المال البشري وزیادة حدة المنافسة

  
  أبعاد  رأس المال البشري . ت

لا یوجد إجماع حول مكونات الرأس المال البشري بین الباحثین إلا أن معظم الدراسات العلمیة تطرقت إلى مكونات 
  :لى النحو التاليالرأس المال البشري ع

 تشمل الأفراد القادرین على فرز جمع وتفسیر واستخدام المعلومة المقبولة وذات القیمة والاستفادة منها  :المعرفة
  :وتنقسم إلى نوعین هما

 المعرفة الصریحة  -
 المعرفة الضمنیة -
 مهارة تمییز الفرص، مهارات تضم مهارات التفاوض، مهارات بناء العلاقات، مهارات التعامل مع الزبائن، : المهارات

  )08، صفحة 2009فرعون و محمد، ( .استخدام التكنولوجیا ومهارات التعامل مع المشاریع الجدیدة
 وتمثل القدرات التي تكتسب بالتمرین والتجربة في العمل وتكمن القدرات الإنسانیة فیما یلي: القدرات:  
 القدرات العقلیة والقدرة الكلامیة  -
 یة القدرات الحرك -
 القدرات المیكانكیة -
ن أهم مسؤولیات  - لقدرات الخلاقة وتشمل القدرة على تحریك وتنظیم وتجمیع الرموز في أوضاع جدیدة ومختلفة، وإ ا

محمد و ( .إدارة المنظمة هي التعرف على الفروقات في قدرات الأفراد وتدریبهم حتى تنمو قدراتهم إلى المستوى المطلوب
 )38، صفحة 2015عودة، 

  تعرف فرق العمل على أنها مجموعة من العمال  الذین یعملون  معا لتحقیق أهداف عامة  في : یق العمل فر
وكذلك یتفاعلوا لتحقیق الأهداف  ،كما یعرف على انه  مجموع من الأشخاص  الذین  یتعاونوا  فیما بینهم ،المنظمة
 )97، صفحة 2011عاكف، ( .المرجوة

  جراء الدراسات العلمیة من خلال هي كل ما یك: الخبرة العلمیة تسبه  الطلبة ویزید في قدرتهم  على الاكتشاف  وإ
وأهمیة استخداماته إضافة إلى أخلاقیات  ،المتمثلة بمهارات البحث العلمي ،انجازهم للأنشطة البحثیة التي یقومون بها

  .)356، صفحة 2012وجیهة، ( البحث العلمي ودوره في التطور والنمو المعرفي
 وتعني أفكار جدیدة وتطویر السلع والخدمات، وتطبیق ثقافة تنظیمیة وهیكل تنظیمي، واستخدام أسلوب : لابتكارا

دارة الأعمال والموارد البشریة بفاعلیة   .)153، صفحة 2011عاكف، ( الرقابة وإ
  خفة الحركة الإستراتجیة  .2

ویعتبر هذا  ،جانب الاستراتیجي  من علم الإدارةیعد مفهوم خفة الحركة الإستراتیجیة من المفاهیم الحدیثة  في ال
المفهوم من السمات التي تمیز المنظمات المعاصرة، لما له من اثر كبیر في إبراز المنظمات وامتلاكها  للسرعة والدقة 

  وفي التفوق على منافسیها، 
  تعریف خفة الحركة الإستراتجیة . أ

ة التي تعطي المنظمات القدرة لتغییر الأعمال لكي تستجیب هي المرونة والسرع یعرفها ادریس والربیع على انها -
 .)284، صفحة 2017ازهار، .م( للتغیرات في أسواقها وتواجه المخاطر بقوة
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- Yusuf&Sarhadi &Gunasekaran ) ،هي قدرة المنظمة في البقاء : )02، صفحة 2010ماجد محمد
ستمرار، وغیر متوقعة عن طریق السرعة والكفاءة في التفاعل والازدهار على قید الحیاة  في ظل بیئة تنافسیة متغیرة با

 .مع التغییر في الأسواق وتلبیة احتیاجاتها من السلع والخدمات
أنها القدرة على مواجهة التغیرات في بیئة الأعمال من خلال تصمیم نظام استراتیجي "یعرفها العابدي والموسوي على  -

علي رزاق و هاشم مهدي، ( "ابة السریعة لهذه التغیرات وعدم التعرض للمخاطرذو مرونة عالیة للمنظمة من أجل الاستج
 .)153، صفحة 2014

أنها القدرة على اتخاذ قرارات حقیقیة في الوقت النموذجي كما هو مطلوب " علىbernanو   dozیعرفهاكما  -
 .(Bernan & Doz, 2010, p. 14)" للأسواق المتغیرة والظروف الإستراتجیة الأخرى

 وكیفیة إدارتها لأعمالها،والتغیر في نمط ،ومنه یمكن تعریف خفة الحركة الإستراتیجیة بأنها عملیة بناء المنظمات
بشكل  عملیاتها،والتكامل بین الموارد والتفوق على المنافسین من خلال إعادة تشكیل المنظمة وصیاغة الاستراتیجیات

اتجاهات الأسواق  ال عن طریق الترقب المستمر والتكیف والتفاعل معدینامیكي متوافق مع المحیط الحركي لبیئة الأعم
من اجل البقاء والازدهار  والعملاء والمنافسین عبر السرعة والمرونة والكفاءة والاستجابة دون التخلي عن رؤیة المنظمة

  . في ظل التغییر  المعقد والسریع

  )125 ، صفحة2015، .محمد ا(  أهداف خفة الحركة الإستراتیجیة . ب
 الاستجابة السریعة للتغییر - 

 الفهم الجید للمتغیرات  التي تؤدي إلى التغییر 
 الإدراك والفهم للبیئة التي تعمل بها المنظمة 
 الاستكشاف والتقصي الدائم لمستوى رضا الموظفین 

 تولید الثقة بین الأفراد في المنظمة - 
  نشر رسالة واضحة في كل مكان في المنظمة 
 عالة في كافة العملیات في المنظمةممارسات قیادیة ف 
 التوافق بین الموارد والأولویات كأدوات لتحقیق الربحیة 
 الالتزام ببناء فریق العمل الصحیح  ومهارات لتحقیق الفوز 

 المبادرة  - 
 نظام فاعل لتحدید الأولویات في الأعمال 
 الثقافة المشجعة على الانحیاز نحو العمل 
  الوظائف بسرعة القدرة على تعبئة العمل  بین 

 تحریر الفكر - 
 مناخ تنظیمي  یشجع الإبداع 
 تحسین العملیات وتولید الأفكار في كل المستویات 

 تقییم النتائج  - 
 تطویر بطاقة أداء المنظمات بشكل یحقق التوازن بین المقاییس الرئیسیة 
 أن یكون لكل وحدة أعمال أو وحدة وظیفیة مقاییس رئیسیة متوافقة مع طبیعة عملها 
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 حسین التعلم التنظیمي یعد جزءا من أجزاء تقییم النتائجت 
 الاهتمام بالتغذیة العكسیة. 
 

  أبعاد الخفة الإستراتجیة . ت
تبین  الحساسیة  الإستراتیجیة مدى قدرة المنظمة  على معرفة التغییرات  وتحدیها وفهمها :  الحساسیة الإستراتجیة -

وكیفیة  ،دارتها للعلامات المختلفة والاتجاهات وكذلك القوى المتقاربةللبیئة التي تعمل فیها، أي أنها تشیر إلى مدى إ
 تجاوزها للقیود والعمل على تكوین رؤیة مستقبلیة مع الأخذ بعین الاعتبار التغییر المستمر للبیئة التي نعیش فیها 

والطویل من أجل  یروتعني تبني التغییر والاستعداد له من خلال وضع الخطط للمدى القص:  القدرة على التغییر -
المنظمة لمحفظة متنوعة من المنتجات  إحداث التغییر، والتكیف مع البیئة التنافسیة التي تتطلب خفة إستراتجیة، وامتلاك

مؤهل لدیه القدرة على مواجهة التغییر وتبنیه، ولتكنولوجیا  والخدمات المتطورة باستمرار، وهذا یتطلب رأس مال بشري
 .الاستجابة السریعة للتغیرات دور كبیر في تسهیلالمعلومات والاتصال 

بالكامل الذي یجد  إن الالتزام الجماعي بالقرارات  یكون من خلال التزام الفریق: الالتزام الجماعي وتحمل المسؤولیة -
أفضل  من خلال الجمیع، وكذلك فان  وصنع القرار یكون،نفسه مرغما في وضع القرارات الجریئة والمدروسة جیدا

بالمقارنة مع القرارات الشخصیة والفردیة، وعلیه تكون قدرة  قرارات الجماعیة تمیل إلى كونها اقل تحفظا مع أكثر دقةال
وتمثل حافزا وزیادة في التماسك  داخل الفریق،  ،عندما تكون  بشكلها الجماعي الاستجابة للاضطرابات هي أكثر توازنا

 ،طویلة جدا لان القیام بالعمل نفسه مع الأشخاص نفسهم لفترات ،اخل الفریقوجود حاجة لعمل التغییرات د بالإضافة إلى
سیكون وسیلة  ،والأدوار داخل الفریق لذا فان التغییر في المسؤولیات،سیسهم تلقائیا  في تراجع الحوار والدوافع الشخصیة

 .للتخفیف من المخاطر
  الدراسات السابقة  .3
 دور رأس المال البشري في تجنید الأموال في المؤسسات الأهلیة ،الروس ل أبومحمد طلا ،وسیم إسماعیل الهابیل

المجلد ،6102غزة، سلسلة العلوم الإنسانیة  - مجلة جامعة الأزهر  قطاع غزة، - العاملة في محافظة الوسطى 
  . 1العدد ،18

هلیة العاملة في قطاع   موال في المنظمات الأما دور رأس المال البشري في تجنید الأ "تمحورت حول مشكلة الدراسة
  "غزة؟

 أهم أهداف الدراسة
  .الوقوف على واقع تجنید الأموال في المنظمات الأهلیة في قطاع غزة -
 التعرف إلى واقع رأس المال البشري في المنظمات الأهلیة في قطاع غزة -
ظمات الأهلیة في قطاع تحلیل مكونات رأس المال البشري وأبعاده، والتعرف إلى دورها ومساهمتها في تمویل المن -

 .غزة
العمل على وضع تصور لكیفیة تطویر الكادر البشري وتحسین مساهمته في أداء المنظمات الأهلیة من أجل البقاء  -

 .واستمراریة أنشطتها وتمیزها
املة تعزیز قیمة رأس المال البشري ودوره من خلال التعرف إلى أهمیته ودوره في تحسین الأداء للمنظمات الأهلیة الع -

 .في قطاع غزة
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  :جملة من النتائج، كان من أبرزهانتائج الدراسة 
أن العوامل المؤثرة من عناصر رأس المال البشري في تجنید الأموال هي الإبداع والابتكار، المهارات والقدرات،  -

 .والمؤهلات
تب مناسب وعادل للموظفین الحفاظ على الكفاءة البشریة الممیزة في المنظمات الأهلیة من خلال اعتماد هیكل روا -

 ومجهوداتهم ویتناسب مع طبیعة أعمالهم وكفاءتهم،
 .ضرورة أن یشتمل على نظام للحوافز والمكافآت والمزایا المتنوعة للعاملین -
 نموذج "آلیات تطبیق الیقظة الإستراتیجیة بالمؤسسات الإقتصادیة الجزائریة : علواطي لمین . ولد عابد عمر، د

  -تطبیقیة بمؤسسة الإسمنت بالشلفدراسة  - " مقترح

كیف یمكن تطبیق آلیات الیقظة الإستراتیجیة بالمؤسسات الاقتصادیة الجزائریة؟ وما هو النموذج المناسب :  الإشكالیة
  لإرساء آلیات الیقظة الإستراتیجیة بمؤسسة حمل الدراسة؟

  الأهداف 
  .تها وطرقها ووسائلهاالتعرف على أساسیات الیقظة التنافسیة مع التعرف على مكونا -
إظهار أهمیة التكیف والتفاعل مع البیئة من اجل تطبیق مفهوم الیقظة الإستراتیجیة في المؤسسات الاقتصادیة  -

  .الجزائریة
وعرض مجلة من التوصیات مما یساهم . تقدیم نموذج مقترح لتطبیق الیقظة الإستراتیجیة بمؤسسة الإسمنت بالشلف -

 .ستراتیجیة بالمؤسسات الجزائریةفي تطبیق آلیات الیقظة الإ
  مقال للوكالة الأسترالیة للقوى العاملة والمنتجة بعنوانhuman capital and productivity"   الرأس المال

  )2013(أسترالیا، ،" البشري والإنتاجیة مراجعة ودراسات
     الأهداف

اجیة وبالتالي مساعدة الوكالة الأسترالیة للقوى هدفت هذه الدراسة إلى توضیح العلاقة بین رأس المال البشري والإنت -
 العاملة والمنتجة في توجیه جدول أعمالها مستقبلا في هذا المجال، 

  . ركزت هذه الدراسة على التعلیم والتعلم ودراسة تأثیرهما على الرأس المال البشري -
  :من بین النتائج التي خلصت إلیها الدراسة ما یلي:  النتائج

 .یجابیة بین عملیة التعلیم والتعلم من جهة والإنتاجیة من جهة أخرىوجود علاقة إ -
 .في الناتج المحلي للفرد الواحد% 15زیادة متوسط التعلیم بسنة واحدة تؤدي إلى ارتفاع بنسبة  -
 %16و5تؤثر عملیة التعلم على ارتفاع الرواتب في أسترالیا بنسبة تتراوح ما بین  -
 دراسات السابقةما یمیز الدراسة الحالیة عن ال 

  :یمكن تلخیص ما تتمیز به هذه الدراسة عن باقي الدراسات السابقة فیما یلي 
  أهداف الدراسة

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة أثر الرأس المال البشري في تحقیق الخفة الإستراتجیة في المؤسسات الجزائریة عكس 
هتمام لهذا الموضوع فلم نصادف أثناء إعدادنا لهذا البحث أي الدراسات السابقة وخاصة الجزائریة منها، التي لم تولي ا

دراسة تناولت الموضوع أو تحدثت عنه من قریب أو بعید فقد اكتفت معظم البحوث بدراسة الأثر والعلاقة بین الرأس 
  . المال البشري وعدة مفاهیم أخرى مختلفة
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  متغیرات الدراسة
، في حین تناولت )المعرفة،المهارات،القدرات(یر مستقل بأبعاده اعتمدت دراستنا على رأس المال البشري كمتغ

الدراسات السابقة أبعاد ومكونات مختلفة بحكم المتغیرات التابعة التي درستها والعلاقة بینها وبین الرأس المال البشري، 
من مستویات الیقظة  كما اخترنا مفهوم الخفة الإستراتجیة كمتغیر تابع والذي یعتبره بعض الباحثین كمستوى أعلى

  الإستراتجیة 
III.الطریقة والإجراءات: 

 )المؤسسة و وثائق(  تقدیم  المؤسسة
تعتبر مؤسسة البسكریة للاسمنت  من أهم المؤسسات المتواجدة  في القطر الوطني  والتي یتمثل دورها  في تزوید  

 Société par)ة، وهي شركة ذات أسهم فهي تلعب دور أساسي  في توفیر هذه الماد،السوق الداخلیة بمادة الاسمنت
Action)،  الغرض الرئیسي للمؤسسة هو إنتاج وتسویق الاسمنت  والمشتقات، وهي تتألف من كیان واحد یقع  في مقر

  .الشركة، وجمیع  مساهمیها  عاملون اقتصادیون  جزائریون
 زعة والتفاصیل المتعلقة بهااستبیان، والجدول الموالي یوضح عدد الاستبیانات المو  103وقمنا بتوزیع 

  یوضح  تفاصیل  حول الاستبیانات) 01(جدول رقم  
  النسبة  العدد  الاستمارات

 %  100  103  الموزعة

  % 83.5  86  المستردة

  % 16.5  17  الضائعة

 .ینمن إعداد الباحث: المصدر 
 

IV. التحلیل والمناقشة(نتائج الدراسة( 
 عرض النتائج: أولا 

وخفة  رأس المال البشري  كمتغیر مستقل(لى معرفة مستوى أبعاد وفقرات البحث  المتمثلة ب تهدف هذه الفقرة  إ
المعنویة، إذ  أن  الانحراف المعیاري  ومستوى ،من خلال استعمال الوسط الحسابي) الإستراتیجیة كمتغیر تابع  الحركة

الجدول التالي الوصف   ویوضح ،ضوسط افتراضي فهو مرفو ) 3(كل فقرة أو بعد یحصل على وسط حسابي اقل من 
  .الإحصائي  وقیاس الثبات لفقرات الاستبیان
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  الوصف الإحصائي وقیاس الثبات لفقرات الاستبیان :)02(جدول رقم 

ط   الأبعاد والفقرات  
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  المال البشري رأس: أولا 
  المعرفة: بعد
  مقبول  04  0.31  1.113  3.56  تعمل المؤسسة على استقطاب ذوي كفاءات  01

0.
93

0
  

 مقبول  01  0.25  0.891  3.52  هناك جهود تبذل للاحتفاظ بذوي الكفاءات 02

 مقبول  03  0.28  1.028  3.64  هناك تشجیع من قبل إدارة المؤسسة على استخدام التقنیة الحدیثة  03

 مقبول  02  0.26  0.930  3.48  هل یشغل المناصب أفراد ذوي معارف متقدمة  04

  مقبول    0.25  0.904  3.55  الوسط الحسابي الكلي
  المهارات: بعد

 مقبول  04  0.27  1.022  3.73  العمل الذي أقوم به یتناسب مع قدرتي على تأدیته بطریقة جیدة  05

0.
80

8
  

 مقبول  01  0.14  0.578  3.92  اسب مع مهاراتيالحوافز المادیة والمعنویة تتن  06

 مقبول  03  0.26  0.941  3.56  تعمل المؤسسة على الاستفادة من تجارب الآخرین لتنمیة مهارات الموظفین  07

  مقبول  02  0.23  0.823  3.56  التدریب من صلب اهتمامات إدارة المؤسسةو  التكوین 08
  مقبول    0.18  0.69  3.7  الوسط الحسابي الكلي

  القدرات: بعد

 مقبول  04  0.31  1.082  3.52  هناك تفاعل مع الأفكار التي أقدمها من قبل إدارة المؤسسة  09

0.
87

5
  

 مقبول  01  0.24  0.887  3.67  الأداء الخاص بيو  لدي كامل الحریة في تطویر العمل  10

 مقبول  02  0.29  1.044  3.60  أقوم بإدخال أسالیب جدیدة في العمل  11

 مقبول  03  0.30  1.090  3.58  الإبداعو  دائم من المؤسسة للتجدیدو  هناك دعم كامل  12

  مقبول   0.25 0.877 3.59  الوسط الحسابي الكلي
  0.946 0.21 0.767 3.61  الوسط الحسابي الكلي لرأس المال البشري

  خفة الحركة الاستراتیجیة: ثانیا 

 مقبول  04  0.220  0.874  3.97 دید التوجه الاستراتیجيتحرص الإدارة على إشراك الموظفین في  تح  13

0.
94

5
  

 مقبول  09  0.25  0.923  3.62 لدى إدارة المؤسسة رؤیة واضحة حول النشاطات المستقبلیة  14

 مقبول  06  0.23  0.827  3.63 تحرص المؤسسة على القیام بالتحسین المستمر  15

 مقبول  11  0.27  0.953  3.44 لدى المؤسسة إلمام بكل المتغیرات حولها  16

 مقبول  02  0.20  0.785  3.74 هناك تبني كامل لمفهوم التغییر وأهمیته من طرف المؤسسة  17
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   spssمن إعداد الباحثین انطلاقا من مخرجات : المصدر     

كما كانت قیمة الوسط ) 3(أن جمیع فقرات الاستبیان سجلت قیم وسط حسابي اكبر من ) 02(ویلاحظ من الجدول 
، أما الوسط الحسابي الكلي )0.686(وبانحراف معیاري  )3.58(الحسابي الكلي للبعد التابع خفة الحركة الإستراتیجیة 

  )0.767(وبانحراف معیاري ) 3.61(لرأس المال البشري فكان 
  صدق ومعامل الثبات لفقرات الاستبیان: ثانیا 
 كرونباخ ألفا( الثبات معامل استخدام تم لقد :الاستبیان ثبات قیاس( Cronbach Alpha الثبات الكلي  لقیاس

 الكلیة تمثل نسبة عالیة حیث  ألفاكرونباخ معامل أن قیمة لنا یتبین أعلاه الجدول خلال من،الداخلي والاتساق بیانللاست
 یجعلها ما وهذا بالموثوقیةو  بالتناسق الداخلي تتسم الاستبیان عبارات أن على یدل مما 0.6تفوق  وهي 0.941تساوي 

من أبعاد المتغیر المستقل  بكل بعد الخاصة معامل ألفاكرونباخ ضا قیمةالنتائج، أی استخلاصو  التحلیلو  صالحة للدراسة
، 0.930:والثالث على الترتیب  الثانيو  الأول للبعد ألفاكرونباخ جاءت حیت مصداقیة رأس المال البشري ذات

ات وبلغ  قیمة لعبارات المتغیر التابع خفة الحركة الإستراتیجیة حیث اتسمت بالثب ، نفس الشئ بالنسبة0.808،0.875
 . الفاكرونباج  المعامل

 
 إختبار فرضیات البحث :ثالثا 
 تتوفر مؤسسة البسكریة للاسمنت برأس مال بشري : التالي النحو على الفرضیة هذه كانت:الأولى الفرضیة اختبار

  .یتمیز بمعارفه ومهاراته وقدراته
 لأبعاد رأس المال البشري المعیاریة حرافاتوالان الحسابیة المتوسطات حساب على نعتمد الفرضیة هذه لإثبات

  . المستقل، ویتم دراسة كل بعد من أبعاده على حدى المتغیر وتحلیل عباراته وهو

 مقبول  10  0.26  0.870  3.38 تتوفر  إمكانیات إحداث التغییرات اللازمة في المؤسسة  18

 مقبول  07  0.24  0.861  3.57 لدى الموظفین دور فاعل في إحداث التغییر  19

 مقبول  01  0.16  0.613  3.71 لدي القدرة على التعامل مع التغییرات التي تحدثها المؤسسة  20

 مقبول  08  0.25  0.899  3.59 یتم الاستفادة من تجارب الآخرین في التغییر  21

 مقبول  12  0.30  1.060  3.48 هناك قواعد عمل وتعلیمات واضحة لكل ورشات المؤسسة  22

 مقبول  05  0.223  0.803  3.59 لقیام بالعمل الجماعيتشجع المؤسسة على ا  23

 مقبول  03  0.21  0.771  3.6 أجد راحتي في العمل مع مجموعة أكثر من العمل منفردا  24

 مقبول  13  0.35  1.152  3.27 یشترك الجمیع في جدولة الأنشطة والحوافز  25

   0.19 0.686 3.58  الكلي لخفة الحركة الإستراتیجیة الوسط الحسابي 
  0.941        الوسط الحسابي الكلي
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 بدرجة جاء) رأس المال البشري( المستقل للمتغیر الكلي أعلاه أن المتوسط )02(الجدول رقم  خلال من یتضح
وكان المتوسط الحسابي لكل من بعد المعرفة، المهارات والقدرة كما ، 0.767 معیاري  بانحراف 3.61حیث بلغ  موافقة،

وهدا ما یعني  0.904،0.69،0.767مع تسجیل انحراف معیاري على الترتیب  3.7،3.59 ،3.55یلي على الترتیب 
ة أن مؤسسة البسكریة للاسمنت تتوفر على الأبعاد سابقة الذكر حیث جاءت كلها بمتوسطات مرتفعة مما یعكس درج

ومنه نستنتج قبول فرضیة أن مؤسسة البسكریة للاسمنت تتوفر على رأس مال بشري یتمیز  ،موافقة من قبل أفراد العینة
  . بمعارفه ومهاراته وقدراته

 تتمیز مؤسسة البسكریة للاسمنت بخفة الحركة : التالي النحو على الفرضیة هذه وكانت:  اختبار الفرضیة الثانیة
  الإستراتیجیة
 جاء بدرجة)خفة الحركة الإستراتیجیة (التابع  للمتغیر الكلي أعلاه أن المتوسط )02(الجدول رقم  خلال نم یتضح

 یقع وهذا المتوسط العینة، أفراد استجابات تجانس مدى یعكس ما وهو 0.68معیاري  بانحراف 3.58 حیث بلغ موافقة،
 :یلي المتغیر كما هذا تحت المندرجة الرئیسیة العبارات ترتیب ویمكن الفئة الرابعة في
الأول،  الترتیب في " لدي القدرة على التعامل مع التغییرات التي تحدثها المؤسسة "ب والخاصة 20 رقم العبارة جاءت - 

 حسب معیار الموافقة درجة أن القول ویمكن ،0.61 بلغ معیاري بانحراف درجة 3.71الموافقة درجة متوسط بلغ حیث
 .سة للتعامل مع التغیرات إلى تحدثها المؤسسةعلى قدرة المؤس "لیكارت"
الثاني  الترتیب في " هناك تبني كامل لمفهوم التغییر وأهمیته من طرف المؤسسة "ب والخاصة 17 رقم العبارة جاءت - 

 بلغ  معیاري بانحراف درجة 3.74 الموافقة درجة متوسط بلغ حیث الدراسة، محل المیدان في انتشاره درجة حیث من
 .لتبنیها لمفهوم التغییر  "لیكارت" معیار حسب الموافقة درجة أن القول یمكنو  ،0.78

 الترتیب الثالث من التي احتلت 24 رقم العمل ضمن الفریق من بین أهم سمات المؤسسة وهذا حسب ترتیب العبارة - 
 .0.77 بلغ ف معیاريبانحرا درجة 3.6 الموافقة درجة متوسط بلغ حیث الدراسة، محل المیدان في انتشاره درجة حیث

 الترتیب والتي جاءت في13 إشراك العمال في تحدید التوجه الاستراتیجي حضر بقوة حسب ما جاءت به العبارة  رقم - 
  .0.87 بلغ  معیاري بانحراف درجة 3.97الموافقة  درجة متوسط بلغ حیث ،الرابع

 درجة بانحراف  3.59 الموافقة درجة توسطم بلغ القیام بالعمل الجماعي جاء ت عبارته في المرتبة الخامسة حیث - 
 .وهذا ما یتناسب مع العبارة الثالثة  0.80 بلغ معیاري

 حیث بلغ ،15حرص المؤسسة على التحسین المستمر سمة بارزة في المؤسسة حسب ما جاءت به العبارة رقم  - 
  .0.82بلغ  معیاري بانحراف درجة 3.63 الموافقة درجة متوسط

 الموافقة متوسط درجة بلغ داخل المؤسسة في إحداث التغییر هذا ما عبر عنه الأفراد حیث فیندور فاعل لدى الموظ - 
  .0.86  بلغ معیاري بانحراف درجة 3.57

 حیث الترتیب الثامن، ، في" یتم الاستفادة من تجارب الآخرین في التغییر "بما یلي  والخاصة 21 رقم العبارة جاءت - 
 . 0.899بلغ  معیاري بانحراف درجة 3.59إلى  الموافقة درجة متوسط بلغ
الموافقة التي بلغت إلى  درجة متوسط لدى إدارة المؤسسة رؤیة واضحة حول النشاطات المستقبلیة جاء جلیا حسب - 

  0.923بلغ  معیاري بانحراف درجة 3.62
، في الترتیب " مؤسسةتتوفر  إمكانیات إحداث التغییرات اللازمة في ال "بما یلي  والخاصة 18 رقم العبارة جاءت - 

 . 0.870بلغ  معیاري بانحراف درجة 3.38إلى  الموافقة درجة متوسط بلغ حیث ،العاشر
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 الترتیب الحادي عشر من ، في" لدى المؤسسة إلمام بكل المتغیرات حولها "بما یلي  والخاصة 16 رقم العبارة جاءت - 
بلغ  معیاري درجة بانحراف 3.44إلى  الموافقة درجة متوسط بلغ حیث الدراسة، محل المیدان انتشارها في درجة حیث

 .موافقة جاء بدرجات لیكارت" معیار حسب الموافقة درجة أن القول ویمكن 0.953
الترتیب الثاني  في 22 رقم العبارة وهذا حسب ما جاءت به ،اهتمام واضح لقواعد العمل والتعلیمات لكل الورشات - 

  1.060بلغ  معیاري بانحراف درجة 3.48لى إ الموافقة درجة متوسط بلغ حیث ،عشر
 درجة انتشارها في حیث الثالثة عشر من في المرتبة  العبارة إشراك الجمیع في جدولة الأنشطة والحوافز جاءت - 

   1.152بلغ  معیاري بانحراف درجة 3.58إلى  الموافقة درجة متوسط بلغ حیث الدراسة، محل المیدان
 الثالثة الفرضیة اختبار 

بین رأس المال  0.05عند مستوى معنویة  إحصائیة دلالة ذات علاقة توجد: التالي النحو على الفرضیة هذه وكانت
 على الاعتماد یمكن الفرضیة هذه على وللإجابة. البشري وخفة الحركة الإستراتیجیة في مؤسسة البسكریة للاسمنت

  :التالي الجدول یوضح ماالتابع ك والمتغیر المستقلة المتغیرات بین الارتباطات مصفوفة
 .الدراسة متغیرات بین الارتباطات مصفوفة ) :03(رقم  الجدول

  خفة الحركة الاستراتیجیة  القدرات  المهارات  المعرفة  الأبعاد

  المعرفة
 / /  /  1  بیرسون معامل

 / / /  /  المعنویة الدلالة

  المهارات
 / /  1 0.824  بیرسون معامل

 / /  / 0.000  المعنویة الدلالة

  القدرات
 /  1 0.805 0.777  بیرسون معامل

 /  / 0.000 0.000  المعنویة الدلالة

  خفة الحركة الاستراتیجیة
  1 0.646 0.451 0.677  بیرسون معامل

  / 0.000 0.000 0.000  المعنویة الدلالة

  SPSS برنامج  مخرجات من انطلاقا الباحثین إعداد من :المصدر
 المعرفة،(ستقل رأس المال البشري بین أبعاد المتغیر الم الارتباط معاملات جمیع ه، أنأعلا )03(الجدول رقم  یبین

 ما یدل على وجود  0.677إلى  0.451والمتغیر التابع خفة الحركة الإستراتیجیة تراوحت بین ) المهارات والقدرات 
 طردیة بین بعدي المعرفة والقدراتط قویة كما أننا نلاحظ وجود علاقة ارتبا،علاقة ارتباط طردیة  من متوسطة إلى قویة

 تلیها علاقة   64.60، %67.70 والمتغیر التابع خفة الحركة الإستراتیجیة حیث تقدر قیمة الارتباط على الترتیب   
   ،%45.10متوسطة بین بعد المهارات وخفة الحركة الإستراتیجیة ب 

 أبعاد المتغیر المستقل رأس بین موجبة قویة إلى متوسطة من ارتباط علاقة وجود لنا یتبین التحلیل هذا خلال ومن
 ذات علاقة وجود :تفترض التي الفرضیة صحة یثبت ما التابع خفة الحركة الإستراتیجیة، وهذا المال البشري والمتغیر
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 سسة محللحركة الإستراتیجیة بالمؤ التابع خفة ا المتغیر المستقل رأس المال البشري  والمتغیر بین إحصائیة دلالة
  .الدراسة
 إحصائیة عند مستوى معنویة  دلالة ذو أثر یوجد:التالي النحو على الفرضیة هذه تمحورت: الرابعة الفرضیة اختبار

  .لأبعاد رأس المال البشري على خفة الحركة الإستراتیجیة بمؤسسة البسكریة للاسمنت  0.05
 على تأثیر رأس المال البشري على رات الخاصة بالتعرفتم استعمال تحلیل الانحدار البسیط  والمتعدد في الاختبا

 خفة الحركة(لمعرفة التغیر المتوقع في التغیر التابع  (Beta)خفة الحركة الإستراتیجیة، كما تم اعتماد  على معامل 
 ى معامل، وتم الاعتماد  عل)بشري رأس المال ال(بسبب التغیر في وحدة واحدة  من المتغیر المستقل )  الإستراتیجیة
 ن المقارنة بین قوة التأثیر لكل للتعرف على قدرة النموذج  على تفسیر العلاقة بین المتغیرین،كما أ) R2(التحدید  

والذي یشیر إلى معنویة النتائج، وقد اعتمد البحث على مستوى معنویة ) T-test(متغیر قد تم قیاسه من خلال 
 اصغر من مستوى المعنویة المعتمدةذا كان مستوى المعنویة المحتسبة ، وتعد التأثیرات ذات دلالة معنویة إ)0.05(

 دلالة معنویة  لرأس المال البشريرئیسیة واحدة  التي نصت على وجود تأثیر ذو   والعكس بالعكس، وقد وضعت فرضیة
  ،على خفة الحركة الإستراتیجیة

 
 ي وخفة الحركة الإستراتیجیةیوضح العلاقة بین مختلف أبعاد رأس المال البشر ) 04(جدول رقم 

  SPSSبرنامج  حثین انطلاقا من مخرجات من إعداد البا: المصدر 
إلى ثلاث  هذه الفرضیة عن وتتفرع البسیط، الانحدار على نعتمد الأثر ذات العلاقة هناك كانت إذا معرفة أجل ومن
  :وهي كالأتي إلیها التطرق تم بعد من أبعاد رأس المال البشري التي منها واحدة كل تمثل فرضیات
 المعرفة وخفة الحركة الاستراتیجیة بین بعد  إحصائیة دلالة ذات أثر علاقة جدتو  :الأولى الفرعیة الفرضیة. 

H0 - الإستراتیجیةالمعرفة وخفة الحركة  بین إحصائیة دلالة ذات أثر علاقة لا توجد.  
H1 - الإستراتیجیةبین المعرفة وخفة الحركة  إحصائیة دلالة ذات أثر علاقة توجد.  
التابع لوجود علاقة  والمتغیر المستقل المتغیر بین بعد المعرفة الارتباط معامل رأشا ،أعلاه) 04(رقم  الجدول من

ـــــــیة بقوة  ــــ ــ المتغیر  أن یعني مما 0.458التحدید معامل وبلغ موجب، متوسط ارتباط وجود على مما یدل67.70% ترابطــ
 القیم خرى، وبلغتالأ للعوامل ترجع المتبقیة بةالنس التابع، أما المتغیر من%45.80نسبته یفسر ما) المعرفة(المستقل 

  3اختبار ف ف   2اختبار ف ف   1اختبار ف ف   اختبار الفرضیة الرئیسیة  التفاصیل
  1.490  0.514  1.925  1.746 (a)قیمة 

  β(  0.648  0.677  0.451  0.646(معامل 
R2    معامل

  التحدید
0.419  0.458  0.204  0.418  

R 0.646  0.451  0.677  0.648  معامل الارتباط  
T 7.766  4.635  8.424  7.788  المحسوبة  

  0.000  0.000  0.000  0.000  مستوى المعنویة
معادلة الانحدار 

  البسیط
Y=1.490+0.648X  Y=0.514+0.677 X Y=1.925+.451 X  Y= 1.746+0.646X  

 H1قبول الفرضیة  H1قبول الفرضیة  H1قبول الفرضیة   H1قبول الفرضیة   النتیجة
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 اثر ذو دلالة وجود محتواها كان التي ،H1الفرضیة  قبول یتم ، وبالتالي)0.05(من أقل  وهي 0.00الاحتمالیة 
   .هذا الأثر وجود تنفي التي  H0الفرضیة  إحصائیة بین بعد المعرفة وخفة الحركة الإستراتیجیة، ورفض

ـــراتیجیة إذ بلغت  ظیلاح ،أعلاه) 04(رقم  الجدول من ــــ ــــ ــ ــــركة الإست ــ ــ ــــــ ــفة الحـــ ــ ــــ أن المعرفة لها علاقة تأثیر في خـ
یادة في خفة الحركة ، وهذا یعني أن أي زیادة في وحدة واحدة في القدرات یؤدي إلى ز β(0.677(قیمة معامل 
ـــم تقابله ،α (0.514(المستقل  المتغیر لمعام قیمة أن كما ،%67.70قدرها  الإستراتیجیة ـــــ ــ ـــــــ ــ ــــــ ــ ـــــ ـــــ  8.424بقیمة   Tقیـــــ
  . ومنه فالنتائج المحصلة عبر النموذج المقترح معنویة) 0.05(المستوى  من وهي أقل 0.000 معنویة عند مستوى

 ن بعد المهارات وخفة الحركة الاستراتیجیةبی إحصائیة دلالة ذات أثر علاقة توجد :الثانیة الفرعیة الفرضیة 
H0 - التحسین المستمر وتحقیق الأداء المتمیز بعد بین إحصائیة دلالة ذات أثر علاقة لا توجد  
H1 - التحسین المستمر وتحقیق الأداء المتمیز بین إحصائیة دلالة ذات أثر علاقة توجد  
 التابع لوجود علاقة والمتغیر المستقل المتغیرالمهارات عد بین ب الارتباط معامل أشار ،أعلاه) 04(رقم  الجدول من

 المتغیر أن یعني مما  0.204التحدید معامل وبلغ موجب، متوسط ارتباط وجود على مما یدل % 45.10 ترابطیة بقوة
 مالقی ، وبلغتالأخرى للعوامل ترجع المتبقیة النسبة التابع، أما المتغیر من% 20.40نسبته  یفسر ما) المهارات(المستقل 

 اثر ذو دلالة وجود محتواها كان التي ،H1الفرضیة  قبول یتم ، وبالتالي)0.05(أقل من  وهي 0.00الاحتمالیة 
   .هذا الأثر وجود تنفي التي  H0الفرضیة  إحصائیة بین بعد المهارات وخفة الحركة الإستراتیجیة، ورفض

علاقة تأثیر في خفة الحركة الإستراتیجیة إذ بلغت قیمة معامل  أعلاه، یلاحظ أن المهارات لها) 04(رقم  الجدول من
)β(0.451،  وهذا یعني أن أي زیادة في وحدة واحدة في المهارات یؤدي إلى زیادة في خفة الحركة الإستراتیجیة قدرها

 عند مستوى 4.635بقیمة    Tقیم تقابله ،α (0.514(المستقل  المتغیر معامل قیمة أن كما ،45.10%
    .ومنه فالنتائج المحصلة عبر النموذج المقترح معنویة ) 0.05(المستوى  من وهي أقل 0.000نویةمع
 القدرات وخفة الحركة الإستراتیجیة بین بعد إحصائیة دلالة ذات أثر علاقة توجد :الثالثة الفرعیة الفرضیة 

H0 - الإستراتیجیةبین بعد القدرات وخفة الحركة  إحصائیة دلالة ذات أثر علاقة لا توجد 
H1 - القدرات وخفة الحركة الإستراتیجیة بین إحصائیة دلالة ذات أثر علاقة توجد  
 مما %64.60هو  التابع والمتغیر المستقل المتغیر بین بعد القدرات الارتباط أعلاه، معامل) 04(رقم  الجدول من

نسبته  یفسر ما) القدرات(المستقل المتغیر أن یعني مما 0.418التحدید  معامل وبلغ موجب، قوي ارتباط على وجود یدل
من  أقل وهي 0.000 الاحتمالیة  القیم الأخرى، وبلغت للعوامل ترجع المتبقیة النسبة التابع، أما المتغیر من41.80%

بین بعد القدرات وخفة الحركة  علاقة وجود محتواها عدم  كان التي ،H0رفض الفرضیة   یتم وبالتالي) 0.05(
  بین القدرات وخفة الحركة الإستراتیجیة  أثر علاقة وجود تنص التي  H1الفرضیة  قبولو  ة،الإستراتیجی

أعلاه یلاحظ أن القدرات لها علاقة تأثیر في خفة الحركة الإستراتیجیة إذ بلغت قیمة معامل  الجدول من
)β(0.646، الحركة الإستراتیجیة قدرها  وهذا یعني أن أي زیادة في وحدة واحدة في القدرات یؤدي إلى زیادة في خفة

 معنویة عند مستوى 7.766بقیمة    Tقیم تقابله ،α (1.746(المستقل  المتغیر معامل قیمة أن كما ،64.60%
 .ومنه فالنتائج المحصلة عبر النموذج المقترح معنویة) 0.05(المستوى  من وهي أقل 0.000
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V.الخلاصة 
 

مساهمة رأس المال البشري في تحقیق خفة الحركة الاستراتیجیة على مستوى  على التعرف حول الدراسة إشكالیة تمحورت
الحركة  وخفة) ، المهارات والقدراتالمعرفة(بین أبعاد رأس المال البشري العلاقة إیجاد من خلال ،مؤسسة البسكریة للاسمنت

تم  تطبیقي الثاني الموضوع، أما تأدبیا فیه حددت نظري الأول محورین الإشكالیة وفق هذه معالجة وتمت ،الاستراتیجیة
 بیانات تحلیل تم وبعدها المستخدمة، الإحصائیة الدراسة والأسالیب أداة فیه التطرق فیه إلى التعریف بالمؤسسة حددت

 یلي وفیما وفرضیتها، تساؤلاتها عن والإجابة الدراسة مشكلة حل ساهمت في النتائج من مجموعة إلى التوصل تم الاستمارة
  :إلیها المتوصل النتائج هملأ عرض

لمام بكل التغیرات التي تطرأ في البیئة وتوفیر الإمكانیات اللازمة من اجل إحداث  -  هناك تبني كامل لمفهوم التغییر وإ
 .یقابله قدرة الأفراد على التأقلم مع هذه التغیرات ودور الفعال فیها ،التغییر من طرف المؤسسة

 .العمل من أهم السمات التي تمیز المؤسسةالقیام بالعمل الجماعي وضمن فرق  - 
 واشتراكهم في تحدید التوجه الاستراتیجي  ،حرص الوكالة على جذب واستقطاب كفاءات متخصصة - 
 . تسعى المؤسسة إلى التحسین المستمر، وامتلاكها الرؤیة الواضحة لنشاطاتها المستقبلیة مع الاستفادة من تجارب الآخرین - 
           لأبعاد رأس  المعیاریة الانحرافاتو  الحسابي المتوسطات حساب خلال لأولى والثانیة  وهذا منا الفرضیة تم إثبات صدق - 

 كریة للاسمنت  تتمیز بخفة الحركةوتبین أن مؤسسة البس ،وتحلیل عباراتهما الإستراتیجیةالمال البشري وخفة الحركة 
 .المعرفة والمهارة والقدرةالاستراتیجیة، كما أنها تتوفر على رأس مال بشري یتمیز ب

 حیث والتابعة، الدراسة المستقلة متغیرات بین الارتباط مصفوفة استخدام خلال من أثبتنا صدقها الثالثة للفرضیة بالنسبة - 
 التابع خفة الحركة المتغیر المستقل رأس المال البشري والمتغیر بین إحصائیة دلالة ذات علاقة وجود هناك أن تبین

 .الإستراتیجیة
 إحصائیة لأبعاد المتغیر المستقل بیان صدقها أیضا من خلال إثبات علاقة الأثر ذو دلالة فقد تم  الرابعة أما الفرضیة - 

 خلال على خفة الحركة الإستراتیجیة في مؤسسة البسكریة للاسمنت من) المهارات والقدرات ،المعرفة(رأس المال البشري 
  .البسیط الانحدار نتائج تحلیل

  اتالتوصی
  :التالیة التوصیات تقترح الدراسة هذه خلال الباحثین من إلیه توصل ما ضوء في

 .ضرورة تركیز المؤسسة على الاهتمام بالعنصر البشري، وجذب واستقطاب كفاءات متخصصة - 
بق تطویر مهاراتهم وقدراتهم بشكل مستمر وتقدیم الدعم المادي لهم وتحفیزهمو  حث الأفراد على تنمیة معارفهم -   اء المناخوإ

 المناسب لمشاركتهم الفعالة في تحدید الأهداف واتخاذ القرارات
 ، وهذا من خلال دراسةالسعي دوما لتحقیق رضا الزبون باعتباره السبیل الوحید لتحقیق الربح للمؤسسة وبقاءها واستمرارها - 

 .سلوكیاته انطباعاته وانتقاداته أیضا والتي تشكل فرصا لخلق خدمات جدیدة 
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