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Abstract Keywords 
this research paper aims to study the (availability) effect of the prevalent organizational 
change scopes (structural change, cultural change, technological change, change in tasks,) 
on the success of knowledge management, by distributing a questionnaire to a sample that 
is compound of 66 employees at the University center in Maghnia, depending on the 
program SPSS (26). According to the obtained statistical results, the organizational change 
with its different dimensions has a positive effect on the success of knowledge management 
processes. The results have shown as well the existence of a statistically significant 
relationship at the significance level (α≤0.05) between the organizational change scopes 
and the knowledge management processes. 
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I.مقدمة: 
تتسم البیئة الحالیة بتغییرات كثیرة نتیجة سرعة وتیرة التطور التكنولوجي الهائل، الذي فرض ضرورة التنبؤ الجید 
یعتبر للمتغیرات البیئیة الخارجیة والداخلیة، وتبني مفاهیم واسالیب اداریة حدیثة تتماشى مع حالات عدم الاستقرار، وعلیه 

التغییر التنظیمي في شتى المجالات ضرورة حتمیة لمواكبة وتحقیق السبق التنافسي وایجاد طرق تنظیمیة مثلى تهدف الى 
الاستغلال الامثل لموارد المنظمة، سواء الملموسة أو غیر الملموسة والوصول الى مرحلة التمیز وتعزیز ما یسمى بأفضل 

لیوم لیست الافضل غدا ، ولهذا تعتبر ادارة المعرفة سلاحا فعالا في تحقیق المیزة الممارسات، لأن الممارسات الأفضل ا
التنافسیة المستدامة، یتوجب تدلیل الصعاب لتتحقیقها وزیادة فعالیتها في ظل التغییر التنظیمي بمختلف أبعاده، ومواجهة 

لمعرفة،تخزینالمعرفة،نشر المعرفة، تطبیق حالات عدم الیقین، وجعل مختلف عملیاتها تتمتع بمرونة عالیة من تولید ا
المعرفة، ومحاولة تكییف مختلف مجالات التغییر لتسهیل تدفق المعارف والتحكم فیها بانشاء بنیة تحتیة تساهم في نجاح 

  .تطبیق إدارة المعرفة ومنه حسن إتخاد القرارات وجودة المخرجات النهائیة 
وظفي المركز الجامعي مغنیة لدراسة دور مجالات التغییر التنظیمي فـي ومن خلال ما سبق قمنا باختیار عینة من م

  .نجاح عملیات إدارة المعرفة 
  :   اشكالیة الدراسة

ــد العلاقــة بــین التغییــر التنظیمــي وعملیــات إدارة المعرفــة    مــن خــلال مــا تطرقنــا الیــه ســابقا تنطلــق دراســتنا فــي تحدی
هـل یوجـد أثـر لتـوافر مجـالات التغییـر :بالمركز الجامعي مغنیة وكیف یساهم في نجاحها من خلال طـرح الإشـكالیة التالیـة

  وظفي المركز الجامعي مغنیة؟نجاح ادارة المعرفة من وجهة نظر مالتنظیمي في 
  :ویتفرع عن هذه الإشكالیة الاسئلة الفرعیة التالیة

  ما هي متطلبات نجاح إدارة المعرفة في ظل التغییر التنظیمي لذى موظفي المركز الجامعي مغنیة؟ 
 ما مستوى  تطبیق عملیات ادارة المعرفة لذى موظفي المركز الجامعي مغنیة ؟ 
 لعملیات إدارة المعرفة لذى موظفي المركز الجامعي مغنیة  ؟ التدفقالمرننظیمي دور في هل لأبعاد التغییر الت 

  :ابعاد احصائیة ذاتى فرضیات إستندت الدراسة عل:فرضیات البحث
H01: یوجد أثر ذو دلالة احصائیة عند مستوى الدلالة)α≤0.05 ( لمجالات التغییر التنظیمي على عملیة تولید المعرفة

  .موظفي المركز الجامعي مغنیة من وجهة نظر
H02: یوجــد أثــر ذو دلالــة احصــائیة عنــد مســتوى الدلالــة)α≤0.05 ( لمجــالات التغییــر التنظیمــي علــى عملیــة تخــزین

  .المعرفة من وجهة نظر موظفي المركز الجامعي مغنیة
H03 : یوجـــد أثـــر ذو دلالـــة احصـــائیة عنـــد مســـتوى الدلالـــة)α≤0.05 (ي علـــى عملیـــة نشـــر لمجـــالات التغییـــر التنظیمـــ

  .ومشاركة المعرفة من وجهة نظر موظفي المركز الجامعي مغنیة
H04: ــة لمجــالات التغییــر التنظیمــي علــى عملیــة تطبیــق ) α≤0.05(یوجــد أثــر ذو دلالــة احصــائیة عنــد مســتوى الدلال

 .المعرفة من وجهة نظر موظفي المركز الجامعي مغنیة
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  :أهمیة البحث

یعتبر  المتغیرین في غایة الأهمیة لأن التغییر سمة من سمات العصر الملازمة لجمیع المنظمات، وعملیات إدارة 
تعتبر المحرك الاساسي لنجاح المنظمات لكسب المیزة التنافسیة وتحقیق السبق التنافسي التي تتیح للمنظمة كسب المعرفة 

  .عقدةالمیزة التنافسیة في ظل التغییرات البیئیة الم
  تتمثل في : أهداف البحث

 إبراز دور التغییر التنظیمي بأبعاده على عملیات إدارة المعرفة بالمركز الجامعي مغنیة. 
  معرفة مستوى تطبیق عملیات إدارة المعرفة بالمركز الجامعي مغنیة. 
 ركز الجامعي مغنیةمحاولة التعرف على البعد الأكثر تأثیرا في توظیف عملیات إدارة المعرفة على مستوى الم. 

  :منهجیة الدراسة
ثم الاعتماد على المنهج الوصـفي التحلیلـي مـن أجـل وصـف الظـاهرة محـل الدراسـة إسـتنادا إلـى الأدب النظـري مـن   

كتــب ومقــالات وأطروحــات مــن أجــل الــربط بــین متغیــرات الدراســة، أمــا میــدانیا فقــد تــم الاعتمــاد علــى الاســتبانة والمقــابلات 
وتحلیـل النتـائج ) إداریـین وتقنیـین(مـوظفي المركـز الجـامعي مغنیـة  كأداة رئیسیة في جمع المعلومات المیدانیـة مـن مختلـف

لعملیـــات إدارة  التـــدفق المـــرنوتفســـیرها مـــن أجـــل اســـتخلاص توصـــیات تســـاعد فـــي تحســـین اســـتغلال التغییـــرات مـــن أجـــل 
  .المعرفة

  :أنمودج الدراسة
وأبعاده نعتمد  التغییرالتنظیميفیما یخص :من أجل تحقیق أهداف هذه الدراسة تم العمل بالنموذج الافتراضي التالي

عملیات إدارة أما فیما یخص ) Daft,2010 ( ،)Gibson,2012،)Griffin, R. W & Moorhead, G, 2014(نموذج 
  (Alavi & Leinder, 2003)و  ) (Fernandez, Sabherwal, 2015اعتمدنا ابعاد المعرفة

  نموذج الدراسة:یمثل 01شكل رقم 

 .إعداد الباحثین بالإعتماد على ماسبق من: المصدر

 
 X1 الهیكل التنظیمي

 X2  الثقافة التنظیمیة

 X4 الموارد البشریة

 X3 تولید التكنولوجیا

 

مجالات 
التغییر 
 التنظیمي

H1 

H2 

H3 

H4 

  تولید المعرفة

  تخزین المعرفة

  نشر ومشاركة المعرفة

  تطبیق المعرفة

عملیات 
إدارة 
 المعرفة

 

 المتغیر التابع المتغیر المستقل
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II.والدراسات السابقة النظري الإطار: 
  :التغییر التنظیمي.1

  :مفهوم التغییر التنظیمي.أ        
ذا أردت أن تصـل إلـى “ :وینسـتون تشرشـلیتطلب التغییر الإرادة حیث یقـول  إذا أردت أن تتطـور فعلیـك أن تتغیـر وإ

وهذا دلیل على أن عملیة التغییر هي طریقة تؤدي إلى التطویر كما یقول ”اعلي درجات التطور فعلیك أن تتغیر باستمرار 
ــا ” . ظــر إلــى الخلــفلا یمكــن أن نلحــق بالمســتقبل ونحــن نن“ كــین روبنســون ــاره مطلب أي یجــب استشــراف المســتقبل باعتب
  )125، صفحة 2013جرادات، المعاني، و عریقات، (.لمواكبة المستقبل

أو أفرادها أي أنّ التغییـر /التحولات المخططة أو غیر المخططة في هیكل المنظمة" :یشیر التغییر التنظیمي إلى-
 (Mackumbe & William, 2016, p. 586)."التنظیمي هو التكیف مع البیئة أو تحسین الأداء

د أو أكثـر مثـل التكنولوجیـا التنظیمیـة، یشـیر التغییـر إلـى التحـول المسـتمر الـذي یحـدث فـي مجـال تنظیمـي واحـ"-
  (Odor, 2018, p. 59)".الهیكل، الموارد البشریة

تبني فكرة أو سلوكیات جدیـدة مـن قبـل المنظمـة مـن خـلال التركیـز علـى ”كما یعرف التغییر التنظیمي على أنه -
  . (Kanika, Kiran, & Kaushik, 2015, p. 39)."الإدارة الفعالة للعملیات

هـو العملیـة التـي تنتقـل بهـا المنظمـات مـن حالتهـا الحالیـة إلـى حالـة مسـتقبلیة مرغـوب فیهـا : "التغییر التنظیمي -
ــدة أو محسّــنة لاســتخدام المــوارد والقــدرات لرفــع قــ درة المنظمــة علــى خلــق القیمــة لزیــادة فعالیتهــا بإیجــاد طــرق جدی

 (Jones, 2013, p. 295)."وتحسین العوائد لأصحاب المصلحة
مــن خــلال مــا تقــدم نســتنتج ان التغییــر التنظیمــي هــو عملیــة هادفــة تحــتم علــى المنظمــات التوافــق مــع متطلبــات   

، من أجل زیادة الفعالیة التنظیمیة وخلق القـدرة علـى التنافسـیة ....هیكلیةالمنافسة في المیادین التكنولوجیة، الثقافیة، ال
 . وتحسین جودة مخرجاتها للتوافق مع مختلف طلبات العملاء سواء الداخلیة أو الخارجیة

  :مجالات التغییر.ب
التغییـر التكنولــوجي، التغییــر الهیكلـي، التغییــر الثقــافي، : لقـد ثــم تقســیم مجـالات التغییــر الــى تصـنیفات عدیــدة منهــا   

  :التغییر في مهام الأفراد
 التغییر التكنولوجي : 

یتمثـل التغییـر التكنولــوجي فـي تحـدیث الآلات والتجهیــزات والمعـدات التـي تســاهم فـي خفـض التكــالیف، تحسـین جــودة 
المنتجات النهائیة الجودة ، من خلال الترشید الجید لإسـتهلاك الطاقـة الإنتاجیـة وعـدم هـدرها، وتبنـي المسـؤولیة البیئیـة فـي 

،كمـــا تعتبـــر أهـــم )183، صـــفحة 2005ضـــیاف، ( تقلیـــل التلـــوث باســـتخدام أجهـــزة وتقنیــاـت متخصصـــة فـــي حمایـــة البیئـــة
ــائل لإدا ســــناد الوسـ ــة وبالتـــالي أداة دعـــم وإ ــنیفها،تخزینها باســــتخدام مختلـــف الوســـائط الالكترونیــ رة المعرفـــة مــــن خـــلال تصـ

 )170، صفحة 2017فارس و یونس، ( للمعارف الصریحة والضمنیة
 التغییر الهیكلي: 

یكــون بــالتغییر فــي تقســیم الوحــدات الإداریــة، إعـاـدة توزیــع الصــلاحیات والمســؤولیات مــن خــلال حــذف أو اســتحداث  
تنظیمات إداریة جدیدة، لزیادة مرونة تفویض السلطة أو تقلیص درجة الرسـمیة ومنـه الاسـتجابة السـریعة للتغییـرات البیئیـة، 

كما یجـب أن یكـون  ،)2015برباش، (لتي تتسم بالتعقید وعدم الاستقراركما یعتبر الأكثر حدوثا في ظل البیئة النشیطة ا
الهیكل التنظیمي مدعما لإدارة المعرفة ویخلق نتائج غیر مقصودة من خلال تشجیع السلوك الفردي داخل وحدات تنظیمیة 
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شـر المعرفـة، كمـا أن الهیاكـل الجامـدة تعیـق بـرامج معینة وحجب المعرفة عن وحدات أخرى مما یؤدي إلى عرقلة تـدفق ون
  .)317، صفحة 2001العلواني، (إدارة المعرفة خاصة الهیاكل البیروقراطیة 

 التغییر في الثقافة: 
او هــي (Daft, 2010)التغییــر فــي الثقافــة یشــیر الــى القــیم ، المعتقــدات ، القــدرات وســلوكیات العاملینوطریقــة تفكیــرهم

مزیج من المعتقدات، القیم، الشعارات، العادات، التي تسود المنظمة وأفرادها والتي یتم التغییر فیها مـن أجـل انجـاح عملیـة 
 أعمـال جدیـدة التغییر من خلال تعدیل السلوكیات والتصرفاتوتوجیه ذهنیاتهم للتكیف مع التغییرات وترسیخ ثقافة معینة مـع

،كما تعتمد عملیات إدارة المعرفة على وجـود تقافـات سـلوكیة سـواء فردیـة أو جماعیـة فـي دعـم المعرفـة )2009السكارنة، (
 .)166-165لصفحات ، ا2017فارس و یونس، (. وتأسیس بیئة تنظیمیة تسهل نقل ونشر ثقافة تبادل المعرفة

  :التغییر في مهام الافراد
كســـابهم مقومـــات التكیـــف مـــع  یعتبـــر الفـــرد عنصـــر حیـــوي فـــي إنجـــاح عملیـــة التغییـــر مـــن خـــلال تغییـــر ســـلوكیاتهم وإ

  :)2014خیري، ( المستجدات التي تحدث في البیئة من خلال
  .التخلي عن العاملین الحالیین أو تغییرهمعن طریق : التغییر المادي للأفراد-1
  .تعزیز سلوكهم و أدائهم بتنمیة مواهبهم و قدراتهم و تطبیق منهجیة التحفیز : التغییر النوعي للأفراد-2

المعـــارف ( كمـــا یعتبـــر المـــورد البشـــري اســـاس البحـــث عـــن المعرفـــة ونقلهـــا وتطویرهـــا باعتبارهـــا كامنـــة فـــي عقلـــه
فـي نجـاح ادارة المعرفـة ولـذا یتوجـب علـى الادارة تشـجیع العمـال علـى الـتعلم المسـتمر  ، وأحد المقومـات)الضمنیة

، صــفحة 2017فــارس و یــونس، (لجعلهــم أكثــر قــدرة علــى مواكبــة التغییــرات المســتقبلیة وحســن حــل المشــكلات 
وبإمكـانهم الجمــع بـین المعرفـة النظریــة والعملیـة وبالتـالي خلــق   Tوخاصـة الأفـراد الـذین یمتلكــون مهـارات،)173

المعرفـــة مـــن خـــلال اســـتغلال مجـــالات المعرفـــة الواســـعة العمیقـــة مـــع المهـــارات الوظیفیـــة أو التأدیبیـــة والمهـــارات 
  .)78-77، الصفحات 2018محاحي، (. المستخدمة في مختلف المواقف

  :إدارة المعرفة.2
  المعرفة مفهوم.أ

المعرفة والعلم أساس تطور الأمم، ففي القدیم كان رأس المال المادي وقودا للمجتمعات الصـناعیة، أمـا الیـوم فـي ظـل 
 .)9، صفحة 2014كساب، (.عصر المعلومات والاتصالات فالمعرفة والحكمة هي وقود السیادة

  .)1، صفحة 2005الكبیسي، (." المعرفة هي أهم محرك إنتاج لدینا: "  Alfred Marshallیقول 
اـ: القـــوة= المعرفــة: (إن المعادلــة التـــي كانــت ســـائدة قــدیما هـــي ، أمـــا معادلــة المعرفـــة الجدیــدة هـــي )لــذا یجـــب اكتنازهـ

، 2008أبـو سـرحان، (. ، وعلیـه هـذا هـو واقـع الاقتصـاد الجدیـد)القوة لذا وجـب تشـاركها بـین الأفـراد لتتضـاعف=المعرفة (
 .)22صفحة 

قـورین، (  ."الرصید المتراكم من الخبرة، والمعلومات، والدراسـات الطویلـة فـي مجـال معـین: " تعرف المعرفة على أنها
، فالمعرفة محددة السیاق دینامیكیة تنشـأ مـن خـلال التفـاعلات الاجتماعیـة أي عملیـة إنسـانیة دینامیكیـة )13، ص 2018

یعرفهـا كـل    (Nonaka, Ikujiro; Toshihiro, Nishguchi, 2001, p. 17).لتبریـر الاعتقـاد الشخصـي اتجـاه الحقیقـة
المعرفـة هـي مـزیج ساـئل مـن الخبـرات والقـیم والمعلومـات المـؤطرة، مـع نظـرة "(Davenport & Prusak, 1998, p. 5)مـن

توفر إطار لتقییم ودمج الخبرات والمعلومات الجدیـدة والتـي لا تكـون صـریحة فقـط فـي مسـتندات ووثاـئق ولكـن الخبیر التي 
  ".أیضا في شكل إجراءات وممارسات ضمن الروتین التنظیمي
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تاحـة : " المعرفـة هـي المعلومـات القابلـة للتنفیـذ فـي اتخـاذ قـرارات لتـوفیر مـدخلات فعالـة للإبـداع فـي المنظمـات، وإ
 (Jashapara, 2004, p. 16)."رف بشكل أكثر فعالیة، والقدرة على التنبؤ بالنتائج المستقبلیةالتص

  :أنواع المعرفة.ب
  لقـد قــدمت عــدة أنــواع مــن المعرفــة مــن طــرف بـاـحثین ومختصــین إلا أنهـاـ تشــیر فــي توجههــا إلــى معرفــة

:" بین النوعین من المعرفة عندما قال (Polanyi)وقد میز صریحة ومعرفة ضمنیة عن طریق مساهمة 
  .(Polanyi, 1966, p. 4)."نحن نعرف اكثر مما نقول

  ســهلة الترمیــز والتــدوین والفهــم، تــأتي فــي شــكل هــي المعرفــة المدونــة " :)الظاهریــة(المعرفــة الصــریحة
  (Datoussaid & Hamadi, 2016, p. 5)  إشارات،

 صـعبة التـدوین  ولا یمكـن نقلهـا بسـهولة و ’المعرفـة الموجـودة فـي عقـول الافـراد "هـي :المعرفـة الضـمنیة
 (Nonaka & Takeuchi, 1995, p. 8)."لایمكن الحصول علیها الا من خلال التجربة و الخبرة

  كما یرى(Jackson, Hitt, & Denisi, 2003, p. 14):" المعرفة المرتكزة على الخبرة الشخصیة المحددة
لـذا یطلـق علیهـا . السیاق في العقل البشري یصعب إضفاء الطابع الرسمي علیها ونقلها ولا یمكن تقنینهـا

أحیانـــا المعرفـــة الذاتیـــة أو المعرفـــة الشخصـــیة أو المعرفـــة الإجرائیـــة وتنتقـــل مـــن خـــلال الخبـــرة المباشـــرة 
 .."المجسدة في العملیات

  Knowledge management): :مفهوم إدارة المعرفة.ت
ــا سـائرون نحـو دخـول مجتمـع المعرفـةالـذي لـم یعـد المـوردالاقتصادي الأساس فیـه هـو "Peter Druckerقولی إننـ

، صفحة 2017زرنیز، (" .بـدور محـوريرأس المـال أو المـوارد الطبیعیـة أوالعمل، بل المعرفة، حیث یقوم رجـل المعرفـة 
6(. 

تعــرف إدارة المعرفــة علــى أنهــا تتضــمن الحصــول علــى المعرفــة الخاصــة بالمؤسســة تخزینهـاـ، اســترجاعها، تطبیقهــا، 
  .(Watson, 2003, p. 5)تولیدها ومراجعتها بطریقة خاضعة للرقابة 

 یعرفها(Hesham, 2010, p. 16)" : مجموعة من العملیات والتقنیات المتمیزة تتضمن منهجیة تستند إلـى
نشــاء، الحیــازة وتنظــیم وتوزیــع، اســتخدام وتقاســم كــل مــن المعرفــة  ــز علــى تولیــد وإ تقنیــات وممارســات تحفّ

  ".أعضاء المنظمة من تولید قیمة للمشاریع والمنظمة ككلالضمنیة والصریحة لتمكین 
  :(Dalkir, 2005, pp. 17- 18)تة المعرفة من خلال ثلاث منظوراإدار ) Wiig, 1993(عرف 

 لـــى أي مـــدى یجـــب أن تســـتثمر المنظمـــة فـــي المعرفـــة : ویركـــز علـــى: المنظـــور التجـــاري لمـــاذا، أیـــن، وإ
الإســتراتیجیة، المنتجــات، الخــدمات، التحالفــات مــن خــلال وجهــات : وتســتغلها وأن تأخــذ بعــین الاعتبــار

 .النظر المتعلقة بالمعرفة
 التركیــز علــى تحدیــد ،تنظــیم ،توجیــه ،تســهیل، ومراقبــة الممارســات والأنشــطة المتعلقــة : المنظــور الإداري

 .بالمعرفة لتحقیق الإستراتیجیات الموضوعة
  التركیـز علـى تطبیـق الخبـرات لقیـادة الأعمـال المرتبطـة بالمعرفـة الصـریحة، والمرتبطـة : العمليالمنظور

 .بالمهام، وبالتالي یتوافق المنظور العلمي مع منظور الإدارة في المستوى التكتیكي أو الشغیلي
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هیئــة تقــیس الأداء وأفضــل ) (APQC(ســات مرجعیــة أجرتهـا وفــق لدرا (Anantatmula, 2005, p. 125)لقـد أشــار
أن أكثــر الأســباب شــیوعا لإدارة المعرفــة ومشــاركتها هــو نقــل أفضــل الممارســات المثالیــة داخــل ) الممارسـات لإدارة المعرفــة

  .المنظمة وتوفیر المعلومات عن العملاء والسوق
 knowledge management process :عملیات إدارة المعرفة.ث

لقــد تباینـــت وتعــددت المســـمیات الخاصـــة بعملیــات إدارة المعرفـــة فمـــنهم مــن أطلـــق علـــیهم مراحــل، عملیـــات غیـــر أن 
  .بعضالمداخل تناولتها بمسمى عملیة، كما تناولها المدخل الإداري على أنها مجموعة من العملیات الإداریة

وهنـاك مـن یتوسـع أكثـر وهـذا یعـزى لاخـتلاف  إضافة لذلك هناك اختلاف في عدد هذه العملیات من ثلاثة إلى أربعـة
وطبیعة المناهج التي تناولتهـا وعلـى الـرغم مـن اخـتلاف هـؤلاء العلمـاء إلا أنهـم اتفقـوا أن هـذه العملیـات لا تخلـو مـن ثلاثـة 

 )2018حمود، القدسي، و علي، (.تطبیق المعرفة –مشاركة المعرفة –تولید المعرفة : عملیات رئیسیة
   :تولید المعرفة

هي مجموعة من الأنشطة التـي تقـوم بهـا المنظمـة للحصـول علـى المعرفـة مـن مختلـف مصـادرها الخارجیـة والداخلیـة 
الحــاج، (. ســواء المعرفــة الصــریحة أو المعرفــة الضــمنیة أو المــزج بینهمــا مــن اجــل خلــق معرفــة جدیــدة ذات قیمــة مضــافة

عملیة تولید المعرفة هي عملیات تقوم على تحسین المعرفة القائمة من اجل تطویر معارف جدیدة ،)144، صفحة 2014
  .)63، صفحة 2015ملكاوي، (. كما أنها أساس خلق المیزة التنافسیة

أن هذه المرحلة تكون بجمع المعرفـة مـن خـلال تطـویر محتـوى جدیـد أو : (Ben chouikha, 2016, p. 18)كما ترى
كما استبدال المحتوى الحالي من المعرفة الضمنیة والصریحة للمؤسسة، وتتوافق هذه المرحلة مع ظاهرة التعلم التنظیمي ، 

ظمــة بمقارنــة عملیاتهــا الحالیــة بعملیــات المنظمــات یمكــن اكتســاب المعرفــة بــاللجوء إلــى المقارنــة المرجعیــة وذلــك بقیــام المن
الأكثــر نجاحــا فــي مجــال لهــا بهــدف تحدیــد الفجــوة المعرفیــة وتحدیــد أهــم خصــائص المعرفــة التــي تحتاجهــا، كمــا تحصــل 
المنظمة على المعرفة من خلال التعاون وتبادل المعرفة بین أفرادها أو التعاون مع منظمات أخرى لأن بعض المعارف لا 

  .)644، صفحة 2017المنسي، ( .وفر داخلیاتت
 خزن المعرفة: 

، )724، صـفحة 2019حسـین، (. تتمثل في حفظ المعرفة في أشـكال قابلـة للوصـول إلیهـا، نقلهـا ومتاحـة للاسـتعمال
فبعد ان تتم عملیة تولید المعرفة یتم حفظها في بیانات وقواعد المنظمة للتتمكن من استخدامها عند الحاجـة لهـا لتشـكل مـا 
یعـرف بـذاكرة المنظمـة، مـن خـلال ترمیزهـا، تصـنیفها، بشـكل ملائـم لاسـتعمالها فـي الوقـت المناسـب وعـن طریـق الشـخص 

، كما لوسائط التخزین الالكتروني الدور الأكبر في الحفاظ على المعرفة وجعلها )65، صفحة 2015اوي، ملك(. المناسب
  )58، صفحة 2015الحیاري، (. في متناول الأفراد بطریقة تراكمیة

 نشر المعرفة:   
التشارك فیها لا ینقص منها بل العكس یزیدها ویثري محتواها هناك مقولة تصف الطبیعة الخاصة للمعرفة وكیف أن 

  )700، صفحة 2010متولي، ( :وهي
“Knowledge” and “happiness” The only things that doubling by driving“  

تتمثل هذه العملیة في نقل، تقاسم، وتشارك المعرفة بین أفراد المنظمة والهدف منها عدم فقدان المعرفة بمجرد مغادرة 
، عملیة تبادل المعرفة ترتبط بمفهوم كفاءة الاتصالات بین أعضاء )28، صفحة 2020الیاسري و القطان، (فرد للمنظمة 

حیث یعمل تشارك المعرفة بین )67، صفحة 2015ملكاوي، (. فضلا عن وجود أنظمة إداریة لتعزیز الإبداعالمنظمة 
الأفراد على استغلال الكفاءات المحوریة لتحقیق میزة مستدامة والمساهمة في تقلیل التكالیف، تجنب الأخطاء ورفع مستوى 
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الابداع والابتكار، وضرورة خلق بیئة تنظیمیة تنتهج سیاسة الباب المفتوح لتسهیل تدفق المعرفة عبر مختلف مصادرها 
  )44، صفحة 2020بن عمرة و دربان، (. ومخازنها إلى أنحاء المنظمة

 تطبیق المعرفة:  
إن جمیع عملیات إدارة المعرفة السابقة لا تحقق شیئا من النفع ما لم تقع حیز التنفیذ باعتبار الغایة من إدارة المعرفة 

هو تطبیق المعرفة المتاحة والذي یتطلب تغییر في فلسفة المنظمة، تغییر في سلوكیات وتفاعل الأفراد مع بعضهم 
و حصیلة لجهود المنظمة في تشخیص وتولید، تخزین، وتوزیع المعرفة البعض كما أن تطبیق عملیات إدارة المعرفة ه

وأي خلل سینعكس بالسلب على تطبیقها، كما أن الإدارة الناجحة هي التي تستخدم المعرفة المتوفرة في الوقت المناسب 
  .)77، صفحة 2008سباعي، (. باعتبارها من مقومات النجاح الاستراتیجي

أن معظم، إن لم یكن أغلب المنظمات التي تدعي ممارسة إدارة المعرفة هي  في الواقع لا ) مثولي(كما یرى الباحث 
نما هي في تحسین الظروف تدیر البیئة التي تساعد على تفعیل المعرفة في ظل وجود عدید العقبات مثل  ترید المعرفة وإ

  :)700، صفحة 2010متولي، (
  المعرفة ) تبویب(عملیة تصنیف وتقسیمCategorizing/ Classifying  
 تسمیة الأشیاء بأسماء تعبر عن ماهیتها وتمیزها عن غیرهاNaming things/Naming distinctions  
 عملیتي التقییم والتقویمEvaluating /Assessing 

  :الدراسات السابقة.3
) ،HamdanSalimAlawamleh and Mohammad Abdalraheem Kloub.2013(دراســــة-أ

 Impact of Organizational structure on knowledge management in the:بعنـــوان
jordanianInusranceCompanies :From the persprective of the supervisory Leadership. 

ــة  ــــات ادارة المعرفــــــــ ــــــ ــــــــــى عملی ـــــــي عل ـــل التنظیمـــ ــــــة تـــــــــأـثیر الهیكـــــــ ــــو معرفــــ ـــــــة هــــــ ــــــــده الدراســـ ـــــــــن هــ ــدف مـ الهــــــــ
فــي شــركات التــأمین الاردنیــة مــن خــلال توزیــع اســتبیان  )اكتسابالمعرفة،تخزینالمعرفة،نشرالمعرفة،اســتخدامالمعرفة(

للهیكـل التنظیمـي فـي  وخلصـت الدراسـة لوجـود أثـر SPSSفردا في المهاـم القیادیـة باسـتخدام برنـامج  162شمل 
رفـة كشـرط مـن شـروط عتعزیز تطبیق إدارة المعرفة كما أوصـت الدراسـة بتصـمیم هیاكـل مناسـبة لتطبیـق فعـال للم

 .المیزة التنافسیة
دور البیئة التنظیمیـة فـي زیـادة فعالیـة تطبیـق عملیـات إدارة المعرفـة بعنوان :)2015لعذور صوریة،(دراسة-ب

هـدفت هـذه الدراسـة  :دراسة حالة مؤسسة كوندور للإلكترونیك بولایـة بـرج بـوعریریج. في المؤسسة الاقتصادیة
) تكنولوجیـا المعلومـات-الثقافة التنظیمیـة-الهیكل التنظیمي(إلى التعرف على مدى تاثیر عناصر البیئة التنظیمیة 

تطبیـق -نشـر المعرفـة-رفـةتخـزین المع-تولید المعرفـة(على زیادة فاعلیة عملیات ادارة المعرفة في مؤسسة كوندور
، وقــد خلصــت الدراســة الــى أن عناصــر البیئــة التظیمیــة جــد متــوفرة فــي نظــر عینــة البحــث وأن جمیــع ) المعرفــة

ـــدة مناســــبة لتطبیـــــق و نجـــــاح عملیـــــات ادارة  ــل قاعــ ـــدور، وتمثـــ ــة فـــــي مؤسســــة كونــ ــــات إدارة المعرفـــــة مطبقـــ عملی
ویة بین توفیر البیئة التنظیمیة وفالیـة تطبیـق عملیـات ادارة المعرفة،كما بینت النتائج عن وجود علاقة  ارتباط معن

  .المعرفة 
 Jen Steiger(2013).An examination of the influence of organizational structure:دراسـة-ت

types and Management levels  knowledge management practices in organization.on  



       
  

  819 
 

JBAES: 828- 811: ، ص2021، )01(، عدد )07(مجلد ISSN: 2437-0525 / EISSN: 2602-5078 

هدفت هده الدراسة الى تحدید العلاقة بین الهیكل التنظیمي و ممارسات ادارة المعرفة وأهم الفروق بینهما ، من خلال 
ـــ   Senفــي ... فــرد عامــل  مــن مختلــف المســتویات التنظیمیــة هیاكــل وظیفیة،مصــفوفیة 155مســح لعینــة مقــدرة بـ
Diego  county باسـتخدام تحلیـل التبـاینAnova وفـي الاخیـر خلصـت الدراسـة لوجـود  ئیة أخـرىواسـالیب احصـا ،

 . أثر للهیكل التنظیمي على ممارسات إدارة المعرفة مع تحقیق أعلى أثر للهیكل المصفوفي
علــى التغییــر د ابعــأمــا یمیزهــده الدراســة عــن الدراســات الســابقة هــو أن الدراسـاـت الســابقة درســت العلاقــة و الاثــر بــین 

ت فــي بیئــات خدمیــة أو صــناعیة ، فــي حــین شــملت هــده الدراســة اثــر تــوفر كــل مجــالات ممارســات  ادارة المعرفــة و كانــ
 .التغییر التنظیمي  على عملیات إدارة المعرفة  في المؤسسة الجامعیة 

III.الطریقة والإجراءات: 
  :مجتمع و عینة البحث. 1      

ـــي نجـــاح عملیــاـت إدارة المعرفـــة: مجتمـــع وعینـــة الدراســـة تـــم اســـتطلاع أراء : قصـــد دراســـة دور التغییـــر التنظیمـــي ف
 66كمجتمع للدراسة والبحث؛ ولقـد تـم اسـتخدام اسـتبیان الإلكترونـي وجمعـت إجابـات -مغنیة–الموظفین بالمركز الجامعي 

  .spssتحلیل الاحصائي، والتي قمنا بتحلیلها باستخدام برنامج موظف، وبعد القیام بفحصها تبین لنا أنها كلها صالحة لل
 :أدوات ومنهج الدراسة.2
 :الاسالیب المعالجة الإحصائیة للبیانات المستجوبین .أ

 SPSS(تم إخضاع البیانات إلى عملیة التحلیل الإحصائي باستخدام برنامج التحلیل الإحصـائي للعلـوم الاجتماعیـة 
V26 (ومن اجل اختبار .  المتوسط الحسابي ، الانحراف المعیار: بعض الأسالیب الاحصائیة كما یلي وتم الاعتماد على

 R2، معامل التفسیرRمعامل الارتباط بین المتغیرین(الفرضیات تم استخدام تحلیل الانحدار الخطي البسیط ومن مخرجاته 
 )SIG(القیمة الاحتمالیة ،Ftest، إحصائیة اختبار Ttest، إحصائیة اختبار B، معامل الانحدار 

  :منهج الدراسة.ب
متغیر : اعتمدنا في بحثنا أداة الاستبیان لجمع المعلومات من أجل معرفة أراء المستجوبین نحو متغیرات البحث وهما

 48التغییر التنظیمي،  ومتغیر عملیات إدارة المعرفة ومن أجل قیاس مستویات توفرها في المؤسسة قید الدراسة استخدمنا 
ـــى قســـمین، قســـم خـــاص بالخصـــائص  ــاص كمـــا تمتقسیمالاســـتبانة إل ـــارة بعـــد تحكیمهـــا مـــن طـــرف محكمـــین ذو اختصـ عب

وهو یتكون من عملیات إدارة المعرفة وهو یتضـمن  :المحورالأول-: الشخصیة للمستجوبین وقسم خاص بمحاور الاستبیان
، أمـا )نقـل ومشـاركة المعرفـة تطبیـق واسـتخدام المعرفـة تولید المعرفة، تخـزین المعرفـة،(عبارة مقسمة على أربعة أبعاد  24

الهیكـل التنظیمــي، (عبـارة مقسـمة علـى أربعـة أبعـاد  24وهـو یتمثـل فـي عملیاـت إدارة المعرفـة وهـو یتضــمن  :المحورالثـاني
: خماســي وهــيویتكــون ال) Likert(واســتخدم فــي الاســتبیان ســلم لیكــارت). الثقافــة التنظیمیــة، التكنولوجیــا، المــوارد البشــریة

 .1: ، غیر موافق بشدة2: ، غیر موافق3، محاید 4:، موافق5:موافق بشدة
 

  یبین فئات مقیاس لیكرت الخماسي) 01(جدول رقم 

  درجة التوفر  المتوسط الحسابي

  ضعیفة جدا  1.79إلى  01من 
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  بدرجة ضعیفة  2.59إلى  1.80من 

  بدرجة متوسطة  3.39إلى  2.60من 

  بدرجة مرتفعة  4.19إلى  3.40من 

  عالیة جدا  5إلى  4.20من 

 من اعداد الباحثین بالاعتماد على مقیاس لیكرت الخماسي: المصدر
    :كشف نوع توزیع البیانات وتحدید الأسالیب المعالجة الإحصائیة للبیانات .3
  كشف نوع توزیع البیانات .أ

  إجابات المستجوبینلبیانات ) Tests of Normality(یبین نتائج ) 02(جدول رقم 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 مجالاتالتغییر التنظیمي عملیات إدارة المعرفة إجابات المستجوبین بیانات

N 66 66 

 K-S 0.188 0.108القیمة الاحصائیة لـ

 Sig.  0.075 0.055القیمة الاحتمالیة

 یتبع التوزیع الطبیعي یتبع التوزیع الطبیعي النتیجة

 spss26من اعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات : المصدر
ا كما یلي َ   :وشكل الفروض الاحصائیة في حالة كشف عن اعتدالیة التوزیع الاحتمالي للبیانات نَصِیغُه

بیانات العینة نحـو متغیـرات الدراسـة مسـحوبة مـن مجتمـع تتبـع بیاناتـه التوزیـع الطبیعـي،  الـرفض ): H0(الرفض العدمي  
: بیانـات العینـة نحـو متغیـرات الدراسـة مسـحوبة مـن مجتمـع لا تتبـع بیاناتـه التوزیـع الطبیعـي، والقاعـدة العامـة): H1(البدیل

): H1(ونقبـل الـرفض البـدیل) H0(، فإننا نرفض الـرفض العـدمي0.05أقل من ) sig(هي إذا كانت قیمة الاحتمال الخطأ 
هــي أكبــر مــن المســتوى الدلالــة ) Sig(ر نتــائج أعــلاه أن القیمــة الاحتمالیــة وعلیــه تظهــ. لا تتبــع بیانــات التوزیــع الطبیعــي

  . ، وهذا یدل أن توزیع البیانات المستجوبین تتبع توزیع الطبیعي)0.05(
  :دراسة مدى ثبات نتائج الاستبیان. ب
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  )ألفا كرونباخ(نتائج اختبار معامل الثبات : 03جدول رقم 

  Cronbach's Alpha  أجزاء الاستبیان

  0.936  اجمالي عبارات المتغیر المتعلق بقیاس عملیات إدارة المعرفة

  0.904  اجمالي عبارات المتغیر المتعلق بقیاس مجالات التغییر التنظیمي

 spss26من اعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات : المصدر
 

للمتغیر المستقل وهي قیم مقبولـة وأكبـر  0.904وكذا  0.936یتضح أن معامل الثبات بالنسبة للمتغیر التابع قد بلغ 
ــدنیا لمعامــل الثبــات ألفــا كرونبــاخ  ــیم ال وهــي العتبــة المتفــق علیهــا فــي أغلــب البحــوث، ممــا یــدل علــى أن أداة  0.6مــن الق

حصـول الدراسة تتمتع بدرجة عالیة من الثبات وبالتالي قبول أداة الدراسة دون أي تعدیل علیها؛ وهـو مـا یفسـر احصـائیا بال
  .على نفس النتائج في حالة إعادة توزیع أداة الدراسة وفي نفس الظروف

IV. التحلیل والمناقشة(نتائج الدراسة( 
 التحلیل الوصفي لأراء المستجوبین نحو مستویات توفر متغیرات الدراسة 1.

  .الوصف الاحصائي أراء المستجوبین نحو مستویات توفر متغیرات الدراسة 04:جدول رقم 

 %الأهمیة النسبیة Mean Std. Deviation العبارات

 62.93% 0.89228 3.1465 تولید المعرفة: البعد الأول

 66.87% 0.69791 3.3434 تخزین المعرفة: البعد الثاني

 63.13% 0.88234 3.1566 نقل المعرفة : البعد الثالث

 62.88% 0.78549 3.1439 تطبیق المعرفة: البعد الرابع

 63.95% 0.66097 3.1976  إدارة المعرفةعملیات 

 58.08% 0.93189 2.9040 الهیكل التنظیمي : البعد الأول

 54.09% 0.93954 2.7045 الثقافة التنظیمیة: البعد الثاني
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 58.28% 0.82599 2.9141 التكنولوجیا : البعد الثالث

 53.33% 0.98536 2.6667 الموارد البشریة : البعد الرابع

 55.95% 0.78385 2.7973 التغییر التنظیميمجالات 

 spss26من اعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات : المصدر
ـــــ ـــــالنظر ال ـــه وب ــد أنــ ـــــة نجـــ ــات عملیـــــات الإدارة المعرف ـــ ــتویات تـــــوفر متطلب ـــابي بالنســـــبة لمســـ ـــط الحســ ى قیمـــــة المتوســ

وهو أقـل مـن الواحـد ممـا یـدل علـى أن إجابـات أفـراد العینـة متقاربـة  0.666وبانحراف معیاري  3.19للمتغیر بلغ الإجمالی
مــن (وأن المتوســط الحســابي ضــمن مجـال موافقــة متوســطة ).  تركیــز الاجابــات وعــدم تشـتتها(والاخـتلاف فیمــا بیــنهم قلیـل 

أن مستوى توفر متطلبات عملیات الإدارة المعرفة هي بدرجة  ومنه فإن اتجاهات أفراد العینة موافقون على) 2.60-3.39
  % 63.95متوسطة وبنسبة أهمیة بلغت 

نجد أنه ) هیكل تنظیمي مرن، الثقافة التنظیمیة، التكنولوجیا، الموارد البشریة(بالنسبة لمستویات توفر التغییر التنظیمي
وهـو أقـل مـن الواحـد ممـا یـدل علـى  0.783معیـاري  وبـانحراف 2.79قیمة المتوسط الحسابي الإجمالي للمتغیر بلـغ 

وأن المتوســط الحســابي ضــمن ). تركیـز الاجابــات وعــدم تشـتتها(أن إجابـات أفــراد العینــة متقاربـة والاخــتلاف فیهــا قلیــل
ومنــه فــإن اتجاهــات أفـراد العینــة موافقــون علـى أن مســتوى تــوفر التغییــر ) 3.39-2.60مـن (مجـال موافقــة متوســطة 

  % .55.95المؤسسة قید الدراسة هي بدرجة متوسطة وبنسبة أهمیة بلغت التنظیمي ب
  : اختبار فرضیات الدراسة 2.

یتم اختبار الفرضـیات باسـتخدام تحلیـل الانحـدار الخطـي البسـیط، حیـث مـن خلالـه نـود معرفـة قـوة العلاقـة الارتباطیـة 
ـــ التغیـرات التـي تحـدث فـي  ومعنویة تأثیر بـین المتغیـر المسـتقل والمتغیـر التـابع ونسـبة مسـاهمة وتفسـیر المتغیـر المسـتقل ل

 . الانحدار المتغیر المستقل ومدى التأثیر المعنوي على المتغیر التابع المتغیر التابع وأیضا من خلال تحلیل معامل
  یبین نتائج تحلیل الانحدار البسیط لأثر  مجالات التغییر التنظیمي على عملیات إدارة المعرفة 05:جدول رقم 

معنویة  المعاملات Sig T النتیجة
   Fالنمودج

معامل 
 التحدید
R2 

معامل 
 Rالارتباط

 

إحصائیادال  الفرضیة  0566. 0.321 30.233 الثابث 1.343 3.944 0.000 
1 

 0.000 المستقل 0.645 5.498 0.000 دال إحصائیا

الفرضیة  0.483 0.233 19.459 الثابث 2.141 7.565 0.000 دال إحصائیا
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 2 0.000 المستقل 0.430 4.411 0.000 دال إحصائیا

الفرضیة  0.578 0.334 32.103 الثابث 1.337 4.009 0.000 دال إحصائیا
3 

 0.000 المستقل 0.651 5.666 0.000 دال إحصائیا

الفرضیة  0.663 0.439 50.168 الثابث 1.286 4.722 0.000 دال إحصائیا
4 

 0.000 المستقل 0.664 7.083 0.000 دال إحصائیا

 spss26من اعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات : المصدر
لمجالات التغییر التنظیمي على عملیة ) α≤0.05( یوجد أثر ذو دلالة احصائیة عند مستوى الدلالة :01الفرضیة رقم . أ

  .تولید المعرفة
وفرضـیة ) العـدم( وعلیـه نقـوم بإعـادة صـیاغتها إحصـائیاً الـى فرضـیة صـفریة 0.05تتم اختبار فرضیة عند مستوى الدلالـة 

  :بدیلة كما یلي
H0: لا یوجـــد أثـــر ذو دلالـــة احصـــائیة عنـــد مســـتوى الدلالـــة )α≤0.05 ( لمجـــالات التغییـــر التنظیمـــي علـــى عملیـــة تولیـــد

  المعرفة من وجهة نظر موظفي المركز الجامعي مغنیة
:H1  یوجد أثر ذو دلالة احصائیة عند مستوى الدلالة )α≤0.05 ( المعرفـة لمجالات التغییر التنظیمي على عملیـة تولیـد

  من وجهة نظر موظفي المركز الجامعي مغنیة
وهــي ) SIG=0.000(بدرجـة احتمالیـة الخطـأ  30.233بلغـت ) F(یتضـح مـن الجـدول أعـلاه أن القیمـة الإحصـائیة 

ــة  ، ممــا یشــیر إلــى أنــه توجــد علاقــة دالــة إحصــائیا بــین المتغیــرین أي أنــه یوجــد أثــر معنــوي 0.05أقــل مــن مســتوى الدلال
یوجد أثر : (Hଵ)ونقبل الفرضیة البدیلة(H)ومنه نرفض الفرضیة الصفریة. التنظیمي على عملیة تولید المعرفةللتغییر 

لمجالات التغییر التنظیمي على عملیة تولید المعرفة مـن وجهـة نظـر ) α≤0.05( ذو دلالة احصائیة عند مستوى الدلالة 
مـن التغیـرات التـي % 32.10والذي یدل على أن نسـبة  ) R2(موظفي المركز الجامعي مغنیة ومن خلال معامل التفسیر

تحدث في عملیة تولید المعرفة بالمؤسسة قید الدراسة سببها التغییر التنظیمي والباقي راجع إلى عوامل أخـرى، كمـا أنـه أي 
بوحـدة واحـدة )  البشـریةهیكل تنظیمي مرن، الثقافة التنظیمیـة، التكنولوجیـا، المـوارد (الزیادة في مستویات التغییر التنظیمي 

وفیمــا یلــي نمــوذج الانحــدار الخطــي البســیط وهــذا مــن أجــل . وحــدة) 0.645(تــؤدي زیــادة فــي عملیــة تولیــد المعرفــة بقیمــة 
 :التنبؤ مستقبلاً بنتیجة العلاقة بین المتغیرین

  )التغییر التنظیمي(0.645+1.343= تولید المعرفة 
لمجــالات التغییــر التنظیمــي علــى ) α≤0.05( یوجــد أثــر ذو دلالــة احصــائیة عنــد مســتوى الدلالــة :02الفرضــیة رقــم . ب

  .عملیة تخزین المعرفة
وفرضـیة بدیلـة كمـا ) العـدم(:وعلیه نقوم بإعادة صـیاغتها الـى فرضـیة صـفریة 0.05تتم اختبار فرضیة عند مستوى الدلالة 

  :یلي
H0 :ئیة عنــد مســتوى الدلالــة لا یوجــد أثــر ذو دلالــة احصــا )α≤0.05 ( لمجــالات التغییــر التنظیمــي علــى عملیــة تخــزین

  المعرفة من وجهة نظر موظفي المركز الجامعي مغنیة
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:H1  یوجـــد أثـــر ذو دلالـــة احصـــائیة عنـــد مســـتوى الدلالـــة )α≤0.05 ( لمجـــالات التغییـــر التنظیمـــي علـــى عملیـــة تخـــزین
  . موظفي المركز الجامعي مغنیةالمعرفة من وجهة نظر 

وهــي أقــل ) SIG=0.000(بدرجــة احتمالیــة الخطــأ  19.459بلغـت ) F(یتضـح مــن الجــدول أعــلاه أن القیمــة الإحصــائیة 
، مما یشیر إلى أنه یوجد علاقة دالة إحصائیا بین المتغیرین أي أنـه یوجـد أثـر معنـوي لمجـالات 0.05من مستوى الدلالة 

یوجـد أثـر ذو دلالــة : ونقبل الفرضـیة البدیلــةومنـه نـرفض الفرضــیة الصـفریة. عملیـة تخـزین المعرفــةالتغییـر التنظیمـي علــى 
لمجالات التغییر التنظیمي على عملیة تخزین المعرفة من وجهة نظر مـوظفي ) α≤0.05( احصائیة عند مستوى الدلالة 

مـن التغیـرات التـي تحـدث % 23.30والـذي یـدل علـى أن نسـبة  ) R2(التفسـیرالمركز الجامعي مغنیة ومن خلال معامل 
فــي عملیــة تخــزین المعرفــة بالمؤسســة قیــد الدراســة ســببها التغییــر التنظیمــي والبــاقي راجــع إلــى عوامــل أخــرى، كمــا أنــه أي 

بوحـدة واحـدة )  المـوارد البشـریة هیكل تنظیمي مرن، الثقافة التنظیمیـة، التكنولوجیـا،(الزیادة في مستویات التغییر التنظیمي 
وحــدة وفیمـا یلــي نمــوذج الانحــدار الخطــي البســیط وهــذا مــن أجــل ) 0.430(تـؤدي زیــادة فــي عملیــة تخــزین المعرفــة بقیمــة 
 :التنبؤ مستقبلاً بنتیجة العلاقة بین المتغیرین 

  )التغییر التنظیمي(0.430+2.141 = تخزین المعرفة
لمجــالات التغییــر التنظیمــي علــى ) α≤0.05( یوجــد أثــر ذو دلالــة احصــائیة عنــد مســتوى الدلالــة :03الفرضــیة رقــم  .ت

  .عملیة نقل ومشاركة المعرفة
وفرضـیة بدیلـة ) العـدم(H0وعلیـه نقـوم بإعـادة صـیاغتها الـى فرضـیة صـفریة 0.05تتم اختبار فرضـیة عنـد مسـتوى الدلالـة 

  :كما یلي
H0: ـــد مســـتوى الدلالـــة ـــة احصـــائیة عن ـــر ذو دلال ـــل ) α≤0.05( لا یوجـــد أث ـــة نق ــر التنظیمـــي علـــى عملی لمجـــالات التغییـ

  ومشاركة المعرفة من وجهة نظر موظفي المركز الجامعي مغنیة
:H1  یوجد أثر ذو دلالة احصائیة عند مستوى الدلالة )α≤0.05 (یة نقـل ومشـاركة لمجالات التغییر التنظیمي على عمل

  المعرفة من وجهة نظر موظفي المركز الجامعي مغنیة
وهــي ) SIG=0.000(بدرجـة احتمالیـة الخطـأ  32.103بلغـت ) F(یتضـح مـن الجـدول أعـلاه أن القیمـة الإحصـائیة 

ــة  ــة إحصــائیا بــین المتغیــرین أي أنــه یوجــد أثــر مع0.05أقــل مــن مســتوى الدلال نــوي ، ممــا یشــیر إلــى أنــه توجــد علاقــة دال
یوجـد : ونقبل الفرضـیة البدیلـةومنه نرفض الفرضیة الصفریة. لمجالات التغییر التنظیمي على عملیة نقل ومشاركة المعرفة

لمجالات التغییر التنظیمي على عملیة نقل ومشاركة المعرفة من ) α≤0.05( أثر ذو دلالة احصائیة عند مستوى الدلالة 
مــن % 33.40والــذي یــدل علـى أن نســبة  ) R2(مــوظفي المركـز الجــامعي مغنیــة ومـن خــلال معامــل التفسـیروجهـة نظــر 

التغیـرات التــي تحــدث فــي عملیــة نقــل ومشــاركة المعرفــة بالمؤسسـة قیــد الدراســة ســببها التغییــر التنظیمــي والبــاقي راجــع إلــى 
هیكــل تنظیمــي مــرن، الثقافــة التنظیمیــة، التكنولوجیــا، (عوامــل أخــرى، كمـاـ أنــه أي الزیــادة فــي مســتویات التغییــر التنظیمــي 

وحــدة وفیمــا یلــي نمــوذج ) 0.651(بوحــدة واحــدة تــؤدي زیــادة فــي عملیــة نقــل ومشــاركة المعرفــة بقیمــة )  المــوارد البشــریة
 :الانحدار الخطي البسیط وهذا من أجل التنبؤ مستقبلاً بنتیجة العلاقة بین المتغیرین 

  )التغییر التنظیمي(0.651+1.337 =نقل ومشاركة المعرفة 
ــة :04الفرضــیة رقــم .ث ــة احصــائیة عنــد مســتوى الدلال لمجــالات التغییــر التنظیمــي علــى ) α≤0.05( یوجــد أثــر ذو دلال

  .عملیة تطبیق واستخدام المعرفة
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وفرضـیة بدیلـة كمـا ) العـدم( وعلیه نقوم بإعادة صـیاغتها الـى فرضـیة صـفریة 0.05تتم اختبار فرضیة عند مستوى الدلالة 
  :یلي
H0: ــة احصــائیة عنــد مســتوى الدلالــة لمجــالات التغییــر التنظیمــي علــى عملیــة تطبیــق ) α≤0.05( لا یوجــد أثــر ذو دلال

  واستخدام المعرفة من وجهة نظر موظفي المركز الجامعي مغنیة
:H1  یوجـــد أثـــر ذو دلالـــة احصـــائیة عنـــد مســـتوى الدلالـــة )α≤0.05 ( لمجـــالات التغییـــر التنظیمـــي علـــى عملیـــة تطبیـــق

  .واستخدام المعرفة من وجهة نظر موظفي المركز الجامعي مغنیة
وهــي ) SIG=0.000(بدرجـة احتمالیـة الخطـأ  50.168بلغـت ) F(یتضـح مـن الجـدول أعـلاه أن القیمـة الإحصـائیة 

ــة أقــل مــن مســ ، ممــا یشــیر إلــى أنــه توجــد علاقــة دالــة إحصــائیا بــین المتغیــرین أي أنــه یوجــد أثــر معنــوي 0.05توى الدلال
:  H1لمجالات التغییر التنظیمي على عملیة تطبیق واستخدام المعرفة ومنه نرفض الفرضیة الصفریةونقبل الفرضیة البدیلة

لمجـالات التغییـر التنظیمــي علـى عملیــة تطبیـق واســتخدام ) α≤0.05( یوجـد أثـر ذو دلالــة احصـائیة عنــد مسـتوى الدلالــة 
والـــذي یــدل علــى أن نســـبة  ) R2(المعرفــة مــن وجهــة نظـــر مــوظفي المركــز الجـــامعي مغنیــة ومــن خـــلال معامــل التفســیر

المعرفــة بالمؤسسـة قیـد الدراســة سـببها التغییـر التنظیمــي مـن التغیـرات التــي تحـدث فـي عملیــة تطبیـق واسـتخدام % 43.90
هیكل تنظیمي مرن، الثقافة التنظیمیة، (والباقي راجع إلى عوامل أخرى، كما أنه أي الزیادة في مستویات التغییر التنظیمي 

وحـدة وفیمـا ) 0.664( بوحـدة واحـدة تـؤدي زیـادة فـي عملیـة تطبیـق واسـتخدام المعرفـة بقیمـة)  التكنولوجیا، الموارد البشـریة
تطبیــق واســتخدام :  یلــي نمــوذج الانحــدار الخطــي البســیط وهــذا مــن أجــل التنبــؤ مســتقبلاً بنتیجــة العلاقــة بــین المتغیــرین 

  )التغییر التنظیمي(0.664+1.286= المعرفة 
  :ملخص نتائج  فرضیات الدراسة. 3

  یمثل نتائج الدراسة التطبیقیة: 06جدول رقم  

  العلاقة مع التغییر التنظیمي  المعرفةنوع عملیة  

  )التغییر التنظیمي( 0.645+343  =تولید المعرفة

  )التغییر التنظیمي(0.430+2.141  =تخزین المعرفة

  )التغییر التنظیمي( 0.651+1.337  = نقل ومشاركة المعرفة 

  )التغییر التنظیمي( 0.664+1.286  = تطبیق واستخدام المعرفة 

V.الخلاصة:  
من خلال الدراسة النظریة وبالاعتماد على الدراسات السابقة نجد ان توفر مجاـلات التغییـر التنظیمـي تعتبـر دعامـة   

مــن أجــل ) تطبیــق المعرفــة-نشــر المعرفــة-تخــزین المعرفــة-تولیــد المعرفــة(لنجــاح تــدفق المعرفــة فــي مختلــف عملیاتهــا مــن 
كدا مواكبة التغییرات التـي تطـرأ علـى سـیرورة الممارسـات الاداریـة لجعلهـا أكثـر الاداري والبیداغوجي و العمل  تكریس نجاح

  .كفاءة والخروج من التسییر الروتیني
  :تحلیل نتائج البحث التطبیقي نستنتج
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 أي دالة إحصائیا(فرضیات البحث جمیعها مقبولة(، 
 سة هي بدرجة متوسطة،مستوى توفر التغییر التنظیمي وعملیات ادارة المعرفة بالمؤسسة قید الدرا 
 ،وجود أثر متوسط لمجالات التغییر التنظیمي على نجاح عملیات إدارة المعرفة 

التغیـرات التــي تحــدث فــي عملیــات إدارة المعرفــة بالمؤسســة قیــد الدراســة ســببها التغییــر التنظیمــي بمختلــف مجالاتــه والبــاقي 
 .راجع إلى عوامل أخرى، ومنه ضرورة توفر بیئة تنظیمیة مناسبة 

  :التوصیات
  :في ضوء هده النتائج یمكن تقدیم توصیات عامة متمثلة في

  بعملیات إدارة المعرفةتشجیع الممارسات الخاصة. 
 خلق أنظمة تشجع تقافة تبادل المعلومات والمبادرة الفردیة و عملیات صنع القرار. 
  مراعـاـت المعرفــة الجدیــدة وتكییفهــا حســب مــا یتطلبــه التغییــر ســواء الاداري او البیــداغوجي، واشــراك العــاملین فــي

 .عملیات التغییر
  تحتیة تزید من كفاءة ادارة عملیات المعرفةمسایرة التطورات التكنولوجیة لتكوین بنیة. 
  توفیر تربصات ودورات تكوینیة، والتظاهرات الثقافیة لتعزیز ثقافة جودة التعلیم العالي.  
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