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  الكلمات المفتاحیة  ملخص
لكتروني في ظل انتشار فیروس تهدف الدراسة الى تقییم عملیة تحول الجامعات الفلسطینیة الى التعلیم الا 

، من خلال دراسة حالة الكلیة الجامعیة للعلوم التطبیقیة، حیث استخدام الباحثان منهج )19كوفید (كورونا 
دراسة الحالة لوصف وتحلیل عملیة تحول الكلیة الى التعلیم الالكتروني، وقد أظهرت نتائج الدراسة نجاح الكلیة 

وسة ومحكمة بالإضافة الى سرعة استجابة الاكادیمیین في الكلیة لإجراءات في عملیة التحول وفق خطة مدر 
الكلیة واستجابة الطلبة ،ویوصي الباحثان بضرورة انشاء منصة تعلیم الكتروني خاصة بالكلیة الجامعیة للعلوم 

  .كلیةالتطبیقیة بالإضافة الى وضع التحول الى نظام التعلیم الالكتروني ضمن الخطة الاستراتیجیة لل

التعلیم الالكتروني، 
فیروس كورونا والتعلیم، 

  .الجامعات الفلسطینیة

  JEL: P36- C19- I23تصنیف 
Abstract Keywords 

The study aims to evaluate the process of the transformation of Palestinian universities into 

electronic education in light of the spread of the Corona virus (Covid 19), through a case 

study of the University College of Applied Sciences, where the researchers used the case 

study approach to describe and analyze the college transformation into electronic education, 

and the results of the study have shown success The college is in the process of 

E-learning, 
Corona virus 

and education, 
Palestinian; 
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transformation according to a well thought out and studied plan in addition to the speed of 

the academics ’response to the college’s procedures The researchers recommend the 

necessity of establishing an e-learning platform for the University College in addition to 

placing the transition to an e-learning system within the college’s strategic plan. 
 

JEL Classification Codes :  P36- C19- I23 
  

I.مقدمة: 

ر التعلیم الالكتروني احد أنظمة التعلیم التي بدأ الحدیث عنها منذ سنوات، وقد زاد الاهتمام بها مع النمو المتسارع في یعتب
تطور التكنولوجیا وانتشار شبكة الانترنت بالإضافة الى توفر أجهزة الحاسوب والهواتف الذكیة، حیث كان یعتبر التعلیم 

 2020ن یرغب بالتعلم الذاتي سواء كان مدفوع او مجاني، ولكن ومع بدایة عام الالكتروني من الخیارات المتاحة لم
علان حالة الطوارئ في العدید من دول العالم وما صاحب ذلك من إجراءات  وبدایة الحدیث عن انتشار فیروس كورونا، وإ

حالة الطوارئ بعد اكتشاف لتعطیل المدارس والجامعات وكانت فلسطین من بین هذه الدول التي تم الإعلان فیها عن 
حالات مصابة بالفیروس في الأراضي الفلسطینیة وفي ظل هذه الظروف اصبح التعلیم الالكتروني هو الخیار الوحید امام 
وزارة التعلیم العالي والجامعات لضمان استمراریة العملیة التعلیمیة في الجامعات واصبح التعلیم الالكتروني هو المخلص 

بل الطلبة وللحفاظ على مستقبلهم الاكادیمي ودراستهم الجامعیة، ومن هنا جاء اهتمام الباحثان على دراسة والمنقذ لمستق
عملیة التحول الى التعلیم الالكتروني من خلال دراسة حالة الكلیة الجامعیة للعلوم التطبیقیة والتي تعتبر اكبر كلیة جامعیة 

رف على الإجراءات التي اتخذتها الكلیة وخطوتها لعملیة التحول بالإضافة للتعلیم الجامعي التطبیقي في فلسطین، والتع
  .الى إدارة العملیة التعلمیة وفق النظام الالكتروني

 مشكلة الدراسة

  :تتلخص مشكلة الدراسة في الإجابة على السؤال التالي

علان حالة الطوارئ ؟ هل استطاع قطاع التعلیم العالي الانتقال الى التعلیم الالكتروني في ظل ازمة ا نتشار وباء كورونا وإ
  .وما هي الإیجابیات التي تحققت؟ واهم السلبیات والمعوقات؟

:اهداف الدراسة  

:تتلخص اهداف الدراسة في  
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 .التعرف على التعلیم الالكتروني وادواته التي تم استخدامها في ظل انتشار فیروس كورونا -1
 للعلوم التطبیقیة لاستئناف الدراسة وفق النظام الالكترونيالخطوات التي قامت بها الكلیة الجامعیة  -2
 اهم الإیجابیات التي حققها الانتقال الى النظام الالكتروني -3
 المعوقات والسلبیات التي واجهتها الكلیة الجامعیة للعلوم التطبیقیة -4

:أهمیة الدراسة  

ل جمیع نواحي الحیاة في معظم دول العالم وما تكمن أهمیة الدراسة في انها تتناول موضوع في غایة الأهمیة وهو تعط
تبع ذلك من اعلان حالة الطوارئ وتعطیل الجامعات والمدارس والحیاة العامة، حیث فرضت هذه الحالة على الجامعات 

اجئ ضرورة التفكیر الجاد والتحول السریع الى نظام التعلیم الالكتروني رغم قلة الإمكانیات وضعف الخبرات والانتقال المف
والسریع للنظام الجدید، وبالتالي جاءت هذه الدراسة للتعرف على تجریة التعلیم الالكتروني في فلسطین من خلال دراسة 
حالة الكلیة الجامعیة للعلوم التطبیقیة والوقوف على الإیجابیات والسلبیات واهم المعوقات وتقدیم التوصیات والاقتراحات 

  .وني في قطاع التعلیم العالياللازمة لتطویر التعلیم الالكتر 

:منهجیة الدراسة  

سیعتمد الباحثان على منهجیة دراسة الحالة في دراسة ووصف حالة الكلیة الجامعیة للعلوم التطبیقیة كمؤسسة اكادیمیة 
تي رائدة في مجال التعلیم الجامعي التطبیقي في فلسطین، حیث سیركز الباحثان على تعامل الكلیة مع حالة الطوارئ ال

أعلنها الرئیس محمود عباس بسبب انتشار فیروس كورنا وما تبع ذلك من خطوات قامت بها الكلیة لاستئناف الدراسة وفق 
نظام التعلیم الالكتروني، كما سیقوم الباحثان بتحلیل وتقییم التجربة وتقدیم التوصیات اللازمة، وقد اعتمد الباحثان في 

  .الكلیة المنشورة، بالإضافة الى مقابلة مع نائب الرئیس الشئون الاكادیمیة دراسة الحالة على بیانات واحصائیات

 

:محاور الدراسة  

  المقدمة واهمیة ومشكلة واهداف الدراسة: المحور الأول

  :الإطار المفاهیم للتعلیم الالكتروني وادواته والبرامج الالكترونیة الداعمة: المحور الثاني

  جامعیة للعلوم التطبیقیة، الإجراءات والأدوات والبرامج المستخدمةحالة الكلیة ال: المحور الثالث

  النتائج والتوصیات: المحور الرابع
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:التعلیم الالكتروني  

یعتبر التعلیم الالكتروني نوع من أنواع التعلیم الحدیث، الذي یعتمد على توظیف مختلف الیات الاتصال الحدیثة من 
ورة وصوت ورسومات والیات بحث ومكتبات الكترونیة وكذلك مختلف بوابات حاسب وشبكاته ووسائطه المتعددة من ص

  )2019خمیسة واخرون،(الانترنت سواء كان ذلك عن طریق الفصل الدراسي او طریق التعلیم عن بعد 

بیئة  ویرى الباحثان انه یمكن تعریف التعلیم الالكتروني بانه الانتقال بالتعلیم من بیئة الصف والقاعة الدراسیة الى
افتراضیة الكترونیة من خلال توظیف جمیع الوسائل الالكترونیة والأجهزة من حاسوب وجوال محمول وأجهزة لوحیة في 
عملیة التعلیم والتعلم مع ما یتطلب هذه البیئة الافتراضیة من متطلبات للتواصل مع الطلبة وتقییمهم من خلال اختبارات 

  ".ات الطالب المكتسبة من المساق الالكترونيالكترونیة قادرة على قیاس معارف وخبر 

:أنواع التعلیم الالكتروني  

:التعلیم الالكتروني غیر المتزامن  

وهو التعلیم غیر المباشر الذي لا یتطلب ان یكونوا المعلمین والمتعلمین على الانترنت في الوقت نفسه او المكان نفسه  
)2019توفیق، . (شبكاتویتم التفاعل من خلال البرید الالكتروني او ال  

ویعرف هذا التعلیم بالتعلیم من خلال محاضرات الكترونیة مسجلة من خلال البرامج الالكترونیة مثل برنامج الزووم او 
كامتازیا ،  حیث یقوم المدرس بعد التسجیل بنشر الفیدیو على الیوتیوب او عبر أنظمة إدارة المحتوى التعلیمي للطلبة 

.یناسبهم لمشاهدته في أي وقت  

ویرى الباحثان ان التعلیم غیر المتزامن یحقق إیجابیات اكبر من التعلیم المتزامن وخاصة في ظروف قطاع غزة الذي 
یعاني انقطاع مستمر للكهرباء وبالتالي انقطاع الانترنت، مما یترتب علیه عدم قدرة الطلبة على حضور الفیدیو المباشر 

.مع المدرس  
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:ني المتزامنالتعلیم الالكترو   

هو التعلیم المباشر الذي یكون في الوقت الحقیقي وهو یحتاج الى وجود المتعلمین في الوقت نفسه امام أجهزة الحاسوب 
لإجراء النقاش والمحادثة بین المتعلمین أنفسهم وبین المعلم في غرفة المحادثة او تلقى الدرس من خلال الفصول الدراسیة 

  )2019توفیق ، . (ین والمتعلمینوهو تفاعل حي بین المعلم

ویطلق على هذا النوع من التعلیم بالتعلیم المباشر حیث یقوم المدرس ببث المحاضرة في وقت معلن مسبقا للطلبة ویشترط 
حضورهم للمحاضرة للمشاركة في النقاش والحوار وطرح الأسئلة، ویعتبر هذا النوع وفق لتجربة الباحثان مفید اكثر للطلبة 

جو الحوار والاستماع والنقاش مع الطلبة ولكن المشكلة الوحیدة التي تواجه الطلبة هي انقطاع الكهرباء والانترنت ویضمن 
  .في بیوت الطلبة بالإضافة الى ضعف الانترنت عند المدرس والطالب بسبب ظروف الحصار الظالم على قطاع غزة

:إیجابیات تطبیق التعلیم الالكتروني  

:یجابیات في النقاط التالیةیلخص الباحثان الإ  

یعتبر داعم ومساند للتعلیم التقلیدي، حیث یعتبر التعلیم الالكتروني مساعد للتعلیم التقلیدي في تنویع معارف  -1
 .الطالب من خلال تعزیز التعلم الذاتي والبحث والوصول للمعرفة

عات والمدارس بشكل سریع واجباري مناسب للتطبیق في ظل الازمات والطوارئ، وقد تم تطبیقه بالفعل في الجام -2
 .بسبب انتشار فیروس كورونا

یناسب الطلبة الذي لا یستطیعون حضور المحاضرات بسبب العمل او المرض او السفر او أي ظروف  -3
 .اجتماعیة خاصة عند الطالبات المتزوجات

كن للطالب إعادة متاح للطالب حضور المحاضرة في أي وقت یناسبه خاصة في التعلیم غیر المتزامن، ویم -4
 .حضور المحاضرة أكثر من مره

تسخیر جمیع الأجهزة الالكترونیة لخدمة التعلیم والتعلم من خلال إمكانیة حضور المحاضرة من خلال الحاسوب  -5
 .او جهاز الجوال والأجهزة اللوحیة المنتشرة بكثرة حالیا في جمیع دول العالم

ختبارات والتركیز على الأسئلة المقالیة والاسئلة المفتوحة والتي تطویر أسالیب التدریس، وأسالیب التقییم والا -6
تعتمد على الفهم والتحلیل حیث ان هذا الأسئلة صعب الغش فیها ولا یستطیع الإجابة علیها الا الطالب الدراس 

 .الفاهم للمساق
لمحتوى العربي نشر محتوى تعلیمي عربي مناسب على المنصات وقنوات الیوتیوب، مما یساهم في زیادة ا -7

 .المسموع والمرئي على شبكات الانترنت
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  .تطویر خبرات المدرسین والطلبة في استخدام البرامج الالكترونیة المختلفة -8

)2019توفیق، ( :معوقات تطبیق التعلیم الالكتروني  

لا یتوفر لدیهم التكلفة المادیة اللازمة لأیة جزئیة في منظومة التعلیم الالكتروني لان الكثیر من الأشخاص قد  -1
 .أجهزة الكمبیوتر او شبكة اتصال داعمة للتعلم عبر الانترنت

 .العامل البشري مثل عدم المام المعلمین والطلبة بالمهارات الضروریة للتعامل مع التقنیات الحدیثة -2
 .عدم الوعي الكافي لدى افراد المجتمع بهذا النمط التعلیمي او الاعتراف به -3
 .تعلیم الإلكتروني ذاتي نوعا ما، یجد بعض الأشخاص صعوبة في تحفیز أنفسهمصعوبة التحفیز لان ال -4
 .قد یسبب العزلة لأنه یتعامل مع جهاز كمبیوتر ولا یتواصل معا الطلاب الاخرین مما یشعره بالوحدة والانعزال -5
 .لا یساعد على قیام الطلبة بممارسة الأنشطة الاجتماعیة والریاضیة -6
 .الإلكتروني خاصة في المراحل الأولى من تطبیقهارتفاع تكلفة التعلیم  -7
 .قد تسبب التقنیات الحدیثة بعض الملل فالجلوس امام الكمبیوتر لفترات طویلة قد یكون مرهقا -8
 .عند وجود خلل في تصمیم البرنامج قد یسبب القلق عند المتعلم والإدارة وغیرهم -9

 .یم والتحول الى تعلم ذاتي للفرداعتقاد المدرسین صعوبة التخلي عن دورة في إدارة التعل - 10

:ولخصوصیة قطاع غزة المحاصر فیمكن إضافة المعوقات التالیة  

 .ساعات في الیوم، وبالتالي عدم توفر الانترنت 8الانقطاع المستمر للكهرباء حیث تأتي الكهرباء  -1
 لدى كثیر من الطلبة ضعف شبكة الانترنت لدى كثیر من المدرسین والطلبة، بالإضافة الى عدم توفر الانترنت -2
عدم امتلاك عدد كبیر من الطلبة لأجهزة الحاسوب، واعتمادهم على أجهزة الجوال في حضور المحاضرات  -3

 .والإجابة على الواجبات
بعض المساقات العملیة التطبیقیة لا یناسبها التعلیم الالكتروني، وبالتالي تم تأجیل هذه المساقات حتى انتهاء  -4

 .فترة الطوارئ
 .حضور الطلبة للمحاضرات المباشرة، وتأخر الطلبة في تسلیم الواجبات والوظائف البیتیةضعف  -5
الخوف من غش الطلبة في الاختبارات او ان یقوم شخص اخر بالإجابة على الاختبار الالكتروني بدلا عن  -6

 .الطالب مما یؤثر على نزاهة ومصداقیة النتائج
  

 التعلیم العالي في فلسطین
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كل دراسة اكادیمیة او مهنیة في مؤسسة تعلیم عالي "بانه  2018العالي حسب قانون التعلیم الفلسطیني  یعرف التعلیم

معترف بها، لا تقل الدراسة فیها عن سنة دراسیة كاملة او فصلین دراسیین بعد الحصول على شهادة الثانویة العامة او ما 

  "یعادلها

العالي فیها حدیث نظرا لظروف الاحتلال والمعوقات التي كان یضعها ولا وتعتبر فلسطین من الدول التي یعتبر التعلیم 

فبدایة وجدت الكلیات المتوسطة والتي تدرس لمدة ،  یزال لمحاربة المؤسسات التعلیمیة والحیلولة دون نموها وازدهارها

ي وتدریب المعلمین وتمت ركزت هذه المؤسسات على التعلیم التقن. 1950عامین وتمنح درجة الدبلوم وذلك منذ العام 

اما الجامعات ). الأونروا(إدارتها من قبل الحكومة أو من قبل وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغیل اللاجئین الفلسطینین 

في ظل الاحتلال الإسرائیلي، وكانت هذه المؤسسات جزءا من الجهد الجماعي الفلسطیني في  1970فقد نشأت منذ عام 

الوطنیة الفلسطینیة وكذلك لتوفیر فرصة للشباب الفلسطینیین متابعة دراستهم الجامعیة بعد أن أصبح الحفاظ على الهویة 

السفر إلى الخارج، وشهد قطاع التعلیم العالي نقلة وقفزة نوعیة بعد تسلم السلطة  من الصعب على عدد كبیر منهم

  )http://www.mohe.pna.ps (.1994الوطنیة الفلسطینیة مهامها بعد اتفاقیات أوسلو من العام 

:اهداف التعلیم العالي في فلسطین  

بالنظر الى الأهداف العامة للتعلیم العالي في جمیع دول العالم فإنها تتفق جمیعا على ان للتعلیم العالي دور في نهضة 

تخریج الكفاءات المتخصصة في مختلف مجالات العلوم وتعزیز  الأمم والشعوب وازدهار الدول وتنمیتها بالإضافة الى

  البحث العلمي والابداع والابتكار والذي بدوره ینعكس على التحسین الاقتصادي للدولة وتحسین مستوى المعیشة للمواطنین

من ) 4(ادة ونظرا لخصوصیة فلسطین باعتبارها دولة تحت الاحتلال فأن اهداف التعلیم العالي في فلسطین وفق الم

  :قانون التعلیم الفلسطیني

  .الحفاظ على الهویة الوطنیة للشعب الفلسطیني، وتدعیم وحدته وترابطه في أماكن تواجده -1

 .تعزیز دور اللغة العربیة في مراحل التدریس والبحث والترجمة -2
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معرفة بأنواعها المختلفة اعداد الكوادر البشریة المؤهلة من المتخصصین والباحثین والخبراء والفنیین في حقول ال -3

 بما ینسجم ومتطلبات التنمیة المستدامة

 .تشجیع حركة التألیف والترجمة والبحث العلمي وتنمیته ودعم برامج التعلیم المستمر التي تقدمها المؤسسة -4

 .اتاحة المجال امام جمیع الطلبة للالتحاق بالتعلیم العالي -5

قلیمیا ودولیا بما یتوافق والاحتیاجات والاولویات الوطنیةتعزیز التعاون بین مؤسسات التعلیم العالي م -6  حلیا وإ

 .تقویة وتفعیل منظومة التعلیم المهني والتقني وتعزیز ترابط وتكامل مكوناتها -7

 دعم وتطویر المؤسسة ومراكز البحث العلمي -8

 .تنمیة القیم الروحیة والأخلاقیة والإنسانیة للطلبة وخلق بیئة جامعیة خالیة من العنف -9

 :غزة- نبذة تعریفیة عن الكلیة الجامعیة للعلوم التطبیقیة

تعتبر الكلیة الجامعیة رائدة التعلیم التقني والتطبیقي في فلسطین حیث تركز الكلیة في تعلیمها على التعلیم 

ني التطبیقي من خلال البرامج الاكادیمیة التي تقدمها في مرحلة البكالوریوس والدبلوم المتوسط والدبلوم المه

بالإضافة الى اعتمادها منهج التعلیم من اجل العمل وتعزیز التعلیم التطبیقي في مختبرات الحاسوب والمعامل 

  والمشاغل المخصصة للتخصصات التي تقدمها الكلیة

 تُعتبر الكلیة الجامعیة للعلوم التطبیقیة من أكبر الكلیات التقنیة في فلسطین والتي تقدم خدماتها الأكادیمیة لنحو

اختصاص في درجتي البكالوریوس والدبلوم المتوسط والدبلوم المهني، وذلك لتلبیة  70طالب وطالبة، في  6000

تحت مسمى كلیة  1998حاجات ورغبات سوق العمل الملحة، أُنشئت بقرار من وزارة التعلیم العالي في عام 

 .مجتمع العلوم المهنیة والتطبیقیة

ا كانت الكلیة عندئذ هي الم ؤسسة الأكادیمیة الوحیدة في قطاع غزة التي تقدّم التعلیم التطبیقي فقد قررت ولمّ

من كلیة تمنح )  2007(التأكید على أهمیته، وبادرت بفتح اختصاصات جدیدة، وتطورت النشأة لتصبح عام 

اختصاص في مختلف ) 12(تمنح درجتي البكالوریوس لنحو ) كلیة جامعیة (شهادة الدبلوم المتوسط إلى 
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من حملة شهادات  218أكادیمي بینهم  490المجالات، كما استجلبت أفضل الخبرات الأكادیمیة المكونة من 

الدكتوراه والماجستیر وذلك لتلبیة متطلبات العمل في بیئة الكلیة من النواحي الإداریة والمالیة والفنیة، كما وفّرت 

موظفاً وموظفة، لیسعى  253ات والأقسام بلغ عددهم الكلیة الجامعیة كادراً إداریاً مؤهلاً في مختلف الوحد

جمیعهم لتقدیم أفضل الخدمات لمجتمع الكلیة من طلاب وأولیاء أمورهم وهیئة 

  )www.ucas.edu.ps.(تدریسیة

  :الاقسام الاكادیمیة في الكلیة الجامعیة للعلوم التطبیقیة

یر متنوع من البرامج الاكادیمیة لدرجة البكالوریوس والدبلوم المتوسط والدبلوم المهني وتتنوع تقدم الكلیة عدد كب

تتكون الكلیة من  2018هذه البرامج في مجالات العلوم المختلفة، ووفقا للتقریر السنوي للكلیة الصادر عام 

  .خمسة اقسام بكالوریوس وثمانیة اقسام دبلوم متوسط وقسم للدبلوم المهني

  

 تحول الكلیة الجامعیة للعلوم التطبیقیة الى نظام التعلیم الالكتروني

 5/3/2020في ظل انتشار فیروس كورونا واكتشاف حالات في فلسطین، اعلن الرئیس محمود عباس حالة الطوارئ في 
حالة الصحیة وتقییم ویتم التمدید بناء على ال) 2020وكالة الانباء والمعلومات الفلسطینیة وفا،(في فلسطین لمدة شهر 

جهات الاختصاص، وبناء علیه تم تعطیل الدراسة في الجامعات الفلسطینیة وتحولت جمیع الجامعات الى التعلیم 
الالكتروني بناء على قرار وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي، وقد سارعت الكلیة الجامعیة للعلوم التطبیقیة الى دراسة 

ج الالكترونیة المناسبة والیات التواصل مع الاكادیمیین والطلبة بالإضافة الى توفیر كل المتطلبات البدائل والأدوات والبرام
اللازمة لنجاح منظومة التعلیم الالكتروني والتي لم تكن جدیدة على الكلیة الجامعیة حیث كان للكلیة إنجازات عدیدة في 

جباري للتعلیم الالكتروني تطلب الكثیر من الجهود والمتابعة هذا المجال في السنوات الماضیة، ولكن التحول الكامل الا
  .2020- 2019الحثیثة لضمان نجاح العملیة واستكمال الفصل الدراسي الثاني من العام الجامعي 

  :ویمكن تفصیل تجربة الكلیة الجامعیة في التحول الى التعلیم الالكتروني في الخطوات التالیة

 لالكترونيتشكیل لجنة التعلیم ا: أولا



  810 - 792: ص  التعلیم الالكتروني في مؤسسات التعلیم العالي الفلسطینیة/حازم فروانة & شادي أبو شنب
                                                                             

  801 
 

رغم وجود مركز التطویر الأكادیمي في الكلیة الا ان الكلیة سارعت الى تشكیل لجنة التعلیم الالكتروني في ظل 
حالة الطوارئ وكان من مهام اللجنة وضع التصورات والأدوات والبرامج المناسبة للمدرس والطالب بالإضافة الى 

  .سیر عملیة التعلیم الالكتروني على مدار الفصل متابعة عملیة تدریب المدرسین والطلبة ومتابعة
  التواصل مع الأكادیمیین والطلبة: ثانیا

للتواصل المستمر مع جمیع الموظفین  Workplaceسارعت إدارة الكلیة الى اعتماد منصة ورك بلیس 
لها والعمل  الأكادیمیین واداریین في الكلیة بهدف ضمان سیر منظومة التعلیم الالكتروني وفق ما هو مخطط

  .على مشاركة جمیع الموظفین ووضعهم في صورة اخر المستجدات
وتتضمن أدوات مثل  Facebook Incوتعتبر ورك بلیس منصة اتصال مؤسسي تم تطویرها بواسطة 

إلى تسهیل التواصل بین الموظفین  Workplaceالمجموعات والرسائل الفوریة وتغذیة الأخبار، وتهدف خدمة 
  )www.dokandwraty.com  ،2020.(مفي إطار شركته

بین طرق تواصل مختلفة للحفاظ على التواصل بین  Facebook at Workوعلى غرار تطبیق فیسبوك یجمع 
  )www.crowdanalyzer.com  ،2020:(تتضمن هذه الطرق. مختلف فئات العاملین داخل الشركة

 باستخدام هذه المجموعات، یمكنهم . تنظم التواصل بین فرق العمل المختلفة داخل الشركة: المجموعات
 . اتخاذ القرارات بشكل جماعي والبقاء على اطلاع دائم بكل ما یجري

 تساعد الموظفین كذلك على تتبع سیر المشاریع . 
 ات المختلفة بالتواصل سویة طالما أنهم یستخدمون نفس التطبیقتسمح المجموعات أیضًا للشرك.  
 یمكن للموظفین بث فیدیو مباشر لفعالیة أو اجتماع ما لكي : البث المباشر للفیدیو ومكالمات الفیدیو

 .تشاهده الشركة بأكملها، أو الاتصال ببعضهم البعض في أي وقت عبر مكالمات الفیدیو
  یسهل : ارسال الرسائلالتواصل النصي خلال العمل وFacebook at Work  التواصل النصي بین

  .الأفراد خلال العمل وكذلك الرسائل الجماعیة
 یمكن للموظفین تحدید أهم أخبار العمل بالنسبة لهم والحصول على : الإخطارات والتنبیهات والأخبار

یناسب احتیاجات كل علاوة على ذلك صُمم موجز الأخبار ل. اشعارات بشأن أیة تحدیثات بخصوصها
 .صاحب عمل من خلال إظهار المحادثات الشائعة والمهمة من جمیع أنحاء الشركة

 یمكن للموظفین البقاء على اطلاع على آخر فعالیات الشركة ومناقشتها مع بعضهم البعض : الفعالیات
  .والحصول على خیار إطلاق فعالیات جدیدة

 النشرات والتعلیمات: ثالثا
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الاكادیمیة ولجنة التعلیم الالكتروني نشرة حول التعلیم الالكتروني واهم المتطلبات بالإضافة الى أصدرت الشئون 
شرح وتفصیل للبرامج المتاحة للاستخدام بالإضافة الى تقدیم شروحات تدریبیة للمدرسین حول استخدام البرامج 

دار دلیل حول وسائل التقییم الإلكتروني والیات العمل والتواصل مع الطلبة ، كما قامت الشئون الاكادیمیة بإص
بمشاركة نخبة من أعضاء هیئة التدریس في الكلیة، حیث احتوى الدلیل على عدد من وسائل التقییم التي تناسب 
التعلیم الالكتروني مثل امتحان الكتاب المفتوح، وملف الإنجاز، والتقییم بناء على مشروع، بنك الأسئلة 

  الخ ...والاختبارات الشفویة
  تدریب المدرسین والطلبة: رابعا

تم وضع برنامج تدریبي للمدرسین من خلال عقد لقاءات تدریبیة لمن یرغب من المدرسین بالإضافة الى نشر 
فیدیوهات تعلیمیة حول استخدام البرامج التعلیمیة المختلفة، كما تم العمل على تدریب الطلبة من خلال 

  .فني بشكل متواصل عبر الجوال للمدرسین والطلبة الفیدیوهات التعلیمیة وتوفیر دعم
  البرامج الالكترونیة: خامسا

ان الانتقال السریع والكامل والمفاجئ تطلب من إدارة الكلیة السرعة في توفیر وتوجیه المدرسین لأفضل البرامج 
  .الالكترونیة المناسبة والمتاحة للمدرسین والطلبة بشكل مجاني

الالكتروني التي أصدرتها لجنة التعلیم الالكتروني اعتمدت الكلیة البرامج التالیة في منظومة ووفقا لنشرة التعلیم  
  .التعلیم الالكتروني

 برامج إدارة المحتوى -1
  :   Classroomجوجل كلاس روم- 

أداة مجانیة للتعلیم تمثل فصولا افتراضیة الكترونیة، و هذه المنصة تتیح للمدرسین  إدماجا أكثر 
یا في التعلیم و الاستغناء تدریجیا عن الأوراق عند تقدیم المواد التعلیمیة  و تقییم الطلاب و للتكنولوج

  .وسیلة أیضا للتعاون الافتراضي و التوجیه التربوي الفعال و المتابعة الدراسیة المستمرة 
وكلة إلیهم وهو وتمكن أیضا المعلمین من التفاعل الفوري مع طلابهم و توجیههم أثناء إنجاز المهام الم 

  .ما یعطي إضافة نوعیة للعملیة التعلیمیة التعلمیة 
 - نصوص( إضافة إلى ذلك ، فسحابة جوجل درایف توفر للمدرسین إمكانیة إرفاق مستندات مختلفة 

مع الواجبات و المشاریع التعلیمیة و إرسالها لجمیع الطلبة ...) عروض تقدیمیة  –جداول بیانیة 
  .المعنیین 

  )Classroom:http://www.ea.7dhrly.com/)  ،2020یزات استخدام كلاس روم  و من م 
 سهولة إعداد فصل افتراضي  
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  إضافة الطلاب مباشرة أو مشاركة أحد الرموز مع فصولهم للانضمام إلى التطبیق.  
 توفیر الوقت  
 ات على یحفظ لك جمیع المواد الدراسیة في مجلدGoogle Drive ا   .تلقائیً
  تعزیز التواصل یسمحClassroom  للمعلمین بإرسال إشعارات وبدء المناقشات الدراسیة على

  . الفور
 یسمح للطلاب بمشاركة ملفاتهم بینهم أو الإجابة عن الأسئلة المطروحة. 

  منصة المودلMoodle 
ة المصدر ومجانیة تخضع لسیاسة اتفاقیة أحد أنظمة إدارة المحتوى مفتوح Moodleیعتبر نظام مودل 

GPL  وقد صمم هذا النظام بلغةPHP یستخدم نظام مودل لبناء مواقع . وفق نظریات علم التربیة
بالإضافة إلى التعلیم عن  e-learningللتعلیم الالكتروني المستخدم في مشاریع المدارس والجامعات 

تخصیص إضافیة تمكنه من بناء مواقع خاصة تحوي  كما أن هذا النظام یقدم للمستخدم میّزات. بعد
  .على العدید من الدورات التعلیمیة عبر الإنترنت

 modular object-oriented dynamic learningهي اختصار للكلمات  Moodleكلمة 
environment  والتي تعني أن النظام مبني بتقنیات البرمجة غرضیة التوجه لیؤمن بیئة تعلیمیة

  )www. academy.hsoub.com ،2018.(دینامیكیة
 برامج تسجیل الفیدیو والتواصل المباشر مع الطلبة -2

 برنامج زووم 
یعتبر برنامج زووم من البرامج التي لاقت اقبال واستخدام كبیر خلال فترة انتشار فیروس كورونا حیث 

ت وكذلك إدارة ورش یوفر البرنامج العدید من المزایا سواء المحاضرة المباشرة او تسجیل المحاضرا
  .العمل والنقاش مع المشاركین

ویتمیز العمل ضمن برنامج زوم بأنه عالميٌّ ویستهدف منصاتٍ مختلفةً، حیث یمكن للمتصلین مشاركة 
شاشات هواتفهم و حواسیبهم مع إمكانیة التعلیق والتوضیح الصوتي والمكتوب علیها، وهو یناسب 

ونظام التشغیل آي أو إس  BlackBerryندوز وماك وبلاك بیري الكثیر من المنصات منها أندروید ووی
iOS  وغیرها، لذا فهو أحد الحلول المثلى للقاءات الرسمیة والمقابلات والمؤتمرات السحابیة والمراسلات

الجماعیة، إلى جانب ذلك، من المهم أن برنامج زوم یتیح إمكانیة اتصال عددٍ كبیرٍ من الأشخاص 
ا، حیث یمكن أن متصل دون التأثیر على جودة الخدمات  100یصل العدد كما ذكرنا إلى أكثر من  معً

، ویمكن أن یصل عدد المتصلین إلى  متصلٍ في الخدمة  1000التي یقدمها البرنامج وبشكلٍ مجانيٍّ
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ا  المدفوعة منه، كما لا یوجد حدٌ لعدد الفیدیوهات التي یمكن عرضها في وقتٍ واحدٍ مما یجعله خیارً
بر بمثابة قاعة مؤتمراتٍ یمكن للجمیع المشاركة فیها والتفاعل مع بعضهم ممیزً  عتَ ُ ا، فضلاً عن ذلك، ی

البعض، وهو مبنيٌّ بحیث یلائم أي تجمع سحابي مثل التدریب عبر الإنترنت والمحاضرات 
 .(والاجتماعات والمؤتمرات، أو أي هدفٍ آخر یتطلب تشاركیة المشاركین فیه مع بعضهم البعض

www.arageek.com ،2020( 
 برنامج قوقل میت: 

شهدت تطبیقات مراسلة الفیدیو زیادة كبیرة في الاستخدام نظرا لأن الأشخاص قضوا الكثیر من الوقت 
في المنزل على مدار الشهرین الماضیین بسبب انتشار فیروس كورونا، وأصبحت أسماء مثل زوم 

مرادفة للتفاعل الاجتماعي المحدود، وانضمت ) Skype" (سكایب"، و)Houseparty" (س بارتيهاو "و
الممیزة مجانا للجمیع طالما ) Google Meet" (غوغل میت"مؤخرا غوغل لهذه الشركات بإتاحة خدمة 

  )www.aljazeera.net ،2020 .(لدیهم حساب على غوغل
Google Hangouts Meet  أوMeet  فقط هو برنامج مؤتمرات الفیدیو للمؤسسات منGoogle  ،

، مع بعض  Hangoutsیشبه هذا التطبیق مكالمات الفیدیو في الإصدار المجاني للمستهلكین من 
مشاركًا و - 250المیزات الإضافیة مثل التسمیات التوضیحیة في الوقت الفعلي ودعم ما یصل إلى 

  .مشاهد بث مباشر- 100000
ا، یضع تطبیق  Google Hangoutsعلى عكس واجهة  أدواته في شریط أدوات  Meetالمظلمة غالبً

أبیض ناصع ، یمكنك إیقاف تشغیل الكامیرا أو كتم صوت المیكروفون أو مشاركة الشاشة ، ویمكنك 
ا مثل  ، سیتم عرض  Hangoutsرؤیة كل مشارك في المكالمة على الجانب الأیمن من الشاشة ، تمامً

ا في الجزء الرئیسي من نافذتك    فیدیو الشخص الذي یتحدث حالیً
مشاركة سطح المكتب بالكامل أو اختیار  Meetإذا كنت ترید مشاركة شاشتك، سیتیح لك تطبیق 

  )www.almrsal.com) ،2020. تطبیق واحد لمشاركته
 برامج معالجة ومونتاج الفیدیو -3

  الیوتیوبYoutube 
عة في شتّى المجالات، ویسمح  Youtubeوب الیوتی عبارة عن موقع إلكتروني یعرض فیدیوهات متنوّ

ة للفیدیوهات التي یعرضها بشكل مباشر، ودون الحاجة إلى تحمیل للفیدیو،  لمستخدمیه من مشاهدة حیّ
ء أو إنشاء حساب للمشاهدة، كما ویمنح مشاهدیه فرصة التعبیر عن رأیهم بالفیدیو عن طریق إبدا

إعجابهم به أو عدمه، أو عن طریق إضافة تعلیقهم على الفیدیو الذي یشاهدونه، بالإضافة إلى تقدیمه 
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خدمات أخرى مجانیة، مثل رفع فیدیوهات أو إنشاء قناة على الیوتیوب، ولكن هذه الخدمات تستلزم 
  )www.mawdoo3.com ،2016.( إنشاء حساب على الیوتیوب للتمكن من التمتّع بها

وقد سارع العدید من المدرسین على انشاء قنوات خاصة لهم على موقع یوتیوب بحیث تمكنهم القناة من 
نشر الفیدیوهات المسجلة لهم حتى یتمكن الطالب من مشاهدة الفیدیو من بیته في أي وقت یناسبه، 

ساعات، بالتالي  8الكهرباء حیت تأتي الكهرباء یومیا ونظرا للحصار الذي یعیشه قطاع غزة وانقطاع 
كان موقع یوتیوب مفید جدا في حفظ الفیدیو وان یكون متاح للطالب مشاهدته في الوقت التي تتوفر 

  .كهرباء وانترنت في منزل الطالب ومكان سكنه
  برنامج الكامتازیا:  

دید من الخدمات والمزایا الداعمة والمساعدة یعتبر برنامج كامتازیا من البرامج الممیزة والتي تقدم الع
للمدرسین في التعلیم الالكتروني سواء لتسجیل المحاضرات او مونتاج الفیدیو وعمل المؤثرات التقنیة 

  .اللازمة وهو برنامج سهل ویمكن التدرب علیه بسهولة ویسر
  )www.proteachin.com   ،2020  (ویوفر البرنامج العدید من المزایا وهي

 إمكانیة تصویر كل ما تقوم به على الحاسوب.  
 CAMTASIA STUDIOفلو أنك أردت عمل شرح تعلیمي لأي شخص فسوف بسهل علیك برنامج 

إیصال المعلومات بأفضل طریقة، بل وأكثر من هذا بالصوت والصورة حتى یتمكن المتلقي من  8
  .ت بشكل أكثر وضوحااستیعاب المعلوما

 إمكانیة التعدیل على الفیدیو بطرق متعددة.  
عادة دمجه مع حذف أي جزء  CAMTASIA STUDIO 8یتیح لك برنامج  إمكانیة تقطیع الفیدیو وإ

  غیر مرغوب فیه من الفیدیو
 بل وحتى دمج فیدیو مع فیدیو آخر مغایر له تماما، مع إمكان حذف الصوت من الفیدیو واستبداله بأي

  .شيء آخر
 إنشاء فیدیوهات خاصة بك مع وضع حقوق علیها.  

سوف تتمكن من عمل فیدیوهات خاصة بك وحدك أي من  CAMTASIA STUDIO 8مع برنامج 
  .إنتاجك الشخصي ووضع بصمتك علیها وكذلك حقوقك الفكریة والأدبیة

 عمل مؤثرات مختلفة ومتنوعة على الخاصة بك  
من عمل مؤثرات رائعة للفیدیو وبطریقة سهلة  CAMTASIA STUDIO 8سوف تتمكن عبر برنامج 

  .سواء المؤثرات الخاصة بالصوت أو الصورة
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 حفظ الفیدیو بأي صیغة أن تفضلها  
مجموعة كبیرة من الصیغ والجودات العالیة والمنخفضة  CAMTASIA STUDIO 8یوفر لك برنامج 

  .لكي تتمكن من حفظ الفیدیو الخاص بك علیها
  برنامجCAMTASIA STUDIO 8 سوف یغنیك عن أي برامج إضافیة  

سوف لن تحتاج لأي برنامج آخر، بحیث سوف تستغني عن جمیع برامج المونتاج الأخرى والتي 
: تتطلب منك أن تكون متمكنا بشكل كبیر من العمل على إعداد و تقدیم الفیدیوهات، وهذه البرامج مثل

ADOBE AFTER EFFECTS ,SONY VEGAS ....  
 ج قابل للتطویر وسهل الاستخدام مقارنة ببرامج أخرى برنام  

سهلا نوعا ما وقابلا للتطویر وذلك في مقارنته مع بعض  CAMTASIA STUDIO 8یعتبر برنامج  
  .البرامج الأخرى والتي تتطلب شخصا متمرسا للغایة في هذا المجال

 .برامج التواصل مع الطلبة -4
ع الطلبة لاستخدام أي برنامج الكتروني یرونه مناسبا لهم ولطلبتهم تركت الكلیة الخیار للمدرسین للتواصل م

حیث استخدم المدرسون برنامج الواتس اب، وماسنجر فیس بوك والبرید الإلكتروني وبرنامج التلیجرام 
  .بالإضافة الى التواصل عبر المنصات التعلیمیة المعتمدة

  التقییم والاختبارات: سادسا
لتحدیات الكبیرة في منظومة التعلیم الالكتروني هي عملیة تقییم الطلبة وعقد مما لا شك فیه ان احد ا

الاختبارات وفق نظام یضبط الطلبة ویمنع الغش او انتحال شخصیة طالب اثناء الامتحان، ویرى الباحثان 
مط ان هذا التحدي یمكن التقلیل من سلبیاته وتقلیل مخاطر الغش والتحایل من الطلبة من خلال تغییر ن

وطریقة التقییم التقلیدیة وطریق وضع الأسئلة والاختبارات والتركیز على الأسئلة التي تركز على الفهم 
والتحلیل والمقارنة بعیدا عن الحفظ والاستذكار بالإضافة الى العمل على إیجاد برامج الكترونیة تساعد في 

  .توفیر رقابة الكترونیة على الطالب من خلال كامیرا الحاسوب
من خلال الرجوع الى الشئون الاكادیمیة في الكلیة الجامعیة وبناء على مقابلة مع النائب الاكادیمي فقط و 

أوضح ان الاختبارات في الكلیة ستعقد وفق النظام الالكتروني لمعظم المساقات ویستثنى من ذلك بعض 
بد العال نائب الرئیس للشئون المساقات التي یتعذر عقد اختبار الكتروني لها، وقد أوضح الدكتور احمد ع

الاكادیمیة في الكلیة ان الكلیة قامت بإعداد دلیل الاختبارات الالكترونیة وتعمیمه للمدرسین للاستفادة منه 
في اعداد الاختبار الالكتروني حیث تنوعت أسالیب عقد الاختبار الالكتروني بین الاختبار المفتوح ، بنك 

الإنجاز المحوسب و التقییم من خلال مشروع یكلف به الطالب، وأضاف  الأسئلة، الاختبار الشفوي، ملف



  810 - 792: ص  التعلیم الالكتروني في مؤسسات التعلیم العالي الفلسطینیة/حازم فروانة & شادي أبو شنب
                                                                             

  807 
 

عبد العال ان المدرسین سیقومون بعقد الاختبار الالكتروني من خلال نظام إدارة المحتوى الذي یستخدمونه 
  .سواء قوقل كلاس روم او نظام المودل

م برصد الدرجة من خلال نظام بخصوص الیة اعتماد الدرجات للطلبة أضاف عبد العال ان المدرس یقو 
الكلیة المحوسب، ویترك للطالب ان یختار اعتماد الدرجة في المعدل التراكمي الفصلي او تحویل الدرجة 

  .الى ناجح دون ان تؤثر على معدل الطالب ویمكن للطالب ان یطلب إعادة الاختبار في وقت اخر
  احصائیات التعلیم الالكتروني في الكلیة الجامعیة

تجهیز الاحصائیات بناء على ما تم نشره على موقع الكلیة الجامعیة الالكتروني تم 
www.ucas.edu.ps وبناء على منشورات صفحة الكلیة على الفیس بوك وما نشره الأخ الدكتور احمد ،

  .عبد العال نائب الرئیس للشئون الاكادیمیة
  
  
  
  
  

)1(جدول رقم   

 الأقسام و البرامج الاكادیمیة

 الاحصائیات بیان رقم

1-  10 الأقسام الاكادیمیة 

2-  50 البرامج والتخصصات 

 20 اللجان ومجالس المتابعة  -3

)2(جدول رقم   

 المساقات والغرف الالكترونیة
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 الاحصائیات بیان رقم

1-  780 المساقات الاكادیمیة 

2-  1000 الغرف الالكترونیة 

 10000 المادة العلمیة  -3

 2300 اللقاءات المباشرة  -4

 

)3(جدول رقم   

 الهیئة الاكادیمیة والإداریة والطلبة

 الاحصائیات بیان رقم

1-  400 الأكادیمیین 

2-  330 الإداریین والفنیین 

 5000 الطلبة  -3

  

:النتائج  

الى نظام التعلیم الالكتروني في ظل انتشار فیروس  من خلال دراسة حالة الكلیة الجامعیة للعلوم التطبیقیة في التحول
:كورونا، فقد توصل الباحثان الى النتائج التالیة  

 .قامت إدارة الكلیة بوضع خطة وتصور كامل لمنظومة التعلیم الالكتروني -1
حة وضع وصیاغة الأنظمة واللوائح الخاصة بمنظومة التعلیم الالكتروني بشكل سریع وفي فترة قیاسیة مثل لائ -2

 .التعلیم الالكتروني، دلیل الاختبارات الالكترونیة
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تسهیل عملیة تواصل المدرسین مع الطلبة من خلال صفحة خدمات المدرسین بالإضافة الى البرید الالكتروني  -3
تاحة المجال للمدرس للتواصل مع طلبته من خلال رسائل الجوال النصیة  .وإ

للمدرسین على استخدام البرامج الالكترونیة التي ستستخدم في تنفیذ عملیة تدریب الكتروني ومیداني مباشر  -4
 .عملیة التعلیم الالكتروني

ساعدت البیئة الالكترونیة وطاقم مركز الحاسوب والدعم الفني في التحول الى التعلیم الالكتروني والتغلب على  -5
 .جمیع المشاكل والمعیقات

ر برامج الحاسوب المناسبة وتوجیه المدرسین لاختیار ما قامت لجنة التعلیم الالكتروني بعمل ممیز في اختیا -6
یناسبهم بالإضافة الى تواصل مركز الحاسوب في الكلیة مع شركة الاتصالات الفلسطینیة لزیادة سرعة الانترنت 

 .للمدرسین في منازلهم
كلیة على الفیس تعزیز التواصل مع طلبة الكلیة من خلال الدعم الفني للطلبة عبر الجوال ومن خلال صفحة ال -7

 .بوك
نظرا للانتقال المفاجئ للتعلیم الالكترونیة وتقدیرا من الكلیة وحرصا على مصلحة الطلبة الاكادیمیة فقد اتاحت  -8

الكلیة ثلاثة خیارات للطالب بخصوص علامة المساق، بحیث یستطیع الطالب ان یعتمد الدرجة او یعتمد ناجح 
 .أو راسب او یطلب إعادة الاختبار

 .متلك الكلیة منصة تعلیم الكتروني خاصة بها وانما كان الاعتماد على البرامج المجانیة المتاحةلا ت -9
لا یتوفر لدى الكلیة برنامج خاص بالاختبارات الالكترونیة، حیث تم الاعتماد على امانة الطالب اثناء  - 10

 .تقدیمه الاختبار على المودل او قوقل كلاس روم

:التوصیات  

 .والانتقال الى التعلیم الالكتروني ضمن الخطة الاستراتیجیة للكلیة وضع عملیة التحول -1
التفكیر الجدي في طرح برامج اكادیمیة وفق نظام التعلیم الالكتروني ولفئات خاصة من الطلبة بعد الحصول  -2

 على الموافقات اللازمة من وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي
على انجاز منصة تعلیم الكتروني خاصة بالكلیة، یتاح من خلال للمعلم ضرورة العمل الجاد من إدارة الكلیة  -3

والطالب حضور المحاضرات المباشرة او المسجلة بالإضافة الى التواصل مع الطلبة، وعقد الاختبارات 
 .الالكترونیة من خلال هذه المنصة الالكترونیة

ي واعداد المساقات الالكترونیة والاختبارات وضع خطة لتدریب المدرسین على استراتیجیات التعلیم الالكترون -4
 .والتقییم الالكتروني
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تعزیز العمل المشترك والتعاون بین الجامعات الفلسطینیة لإنجاز مساقات الكترونیة ممیزة من خلال فرق عمل  -5
  .في اختصاص معین الأكادیمیینمن 

 المراجع

، الشئون الاكادیمیة، غزة، بارات الالكترونیةدلیل عقد الاخت ،)2020(الكلیة الجامعیة للعلوم التطبیقیة  -1
 .فلسطین

مجلة البحوث التربویة والنفسیة،  ،)فوائده ونظم ادارته(التعلیم الالكتروني، )2019(بشائر مولود توفیق  -2
 .، جامعة بغداد63، العدد 16المجلد 

ة البیداغوجیا، المجلد مجل التعلیم الإلكتروني وتقنیاته التكنولوجیة المعاصرة،، )2019(خمیسة وآخرون  -3
 .،الجزائر1، العدد 1

مقابلة مع الدكتور احمد عبد العال، نائب الرئیس للشئون الاكادیمیة، الكلیة الجامعیة للعلوم التطبیقیة،  -4
 .2020مایو 
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 .2/6/2020تم الاطلاع بتاریخ ) www.ucas.edu.ps(وم التطبیقیة، الكلیة الجامعیة للعل -6
 2018قانون التعلیم العالي الفلسطیني  -7
 .10/6/2020بتاریخ  /http://info.wafa.ps، ) 2020(وكالة الانباء والمعلومات الفلسطینیة وفا  -8
9- www.dokandwraty.com12/6/2020تم الاطلاع بتاریخ  م. 

10 - www.crowdanalyzer.com  13/6/2020تم الاطلاع بتاریخ. 
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