
         
  

  719 

  

JBAES:  736- 719: ، ص2021، )01(، عدد )07(مجلد ISSN: 2437-0525 / EISSN: 2602-5078 

  

  مجلة إدارة الأعمال والدراسات الاقتصادیةمجلة إدارة الأعمال والدراسات الاقتصادیة

  
  e/313www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevu/___  :موقع المجلة

 دراسة حالة مؤسسة دیوان الترقیة والتسییر العقاري - ر التنظیمي في المؤسسة الجزائریةالأنماط القیادیة وعلاقتها بإدارة التغیی
  بولایة الوادي

Leadership patterns and their relationship to managing organizational change in the Algerian 
Establishment  -  A case study of the Real Estate Development and Promotion Bureau 

in wilaya of El Oued 
  

  mansour.asma  ، mansour.asma@univ-alger3.dz 1 ،  أسماء منصور  
  mokkadem.yamina ، mokkadem.yamina@univ-alger3.dz  2، یمینة مقدم

  )الجزائر(  03یة، جامعة الجزائر مخبر إدارة التغییر في المؤسسة الجزائر  1
  )الجزائر(  03مخبر إدارة التغییر في المؤسسة الجزائریة، جامعة الجزائر  2

  
    07/06/2021: تاریخ النشر                      30/12/2020 :القبولتاریخ           04/09/2020: تاریخ الإرسال

  الكلمات المفتاحیة  ملخص
دارة التغییر التنظیمي بمؤسسة دیوان  هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على العلاقة بین الأنماط القیادیة وإ

فقرة كأداة رئیسیة ) 31(الترقیة والتسییر العقاري بولایة الوادي، ولتحقیق هدف الدراسة قمنا بتصمیم استبیان شمل 
وتحلیل البیانات واختبار مستجوب، وفي ضوء ذلك تم جمع ) 52(لجمع البیانات من عینة البحث المكونة من 

، وبعد إجراء عملیة التحلیل )25SPSS(الفرضیات باستخدام برنامج التحلیل الإحصائي للعلوم الاجتماعیة 
لبیانات البحث وفرضیاته تم التوصل إلى مجموعة من الاستنتاجات أهمها؛ سیادة النمط الدیمقراطي في 

دارة التغییر المؤسسة، كما أبرزت الدراسة وجود علاقة طردیة ذ ات دلالة إحصائیة بین النمط الدیمقراطي وإ
من التغییر %  53.40التنظیمي، وأن إدارة التغییر التنظیمي تتأثر بصورة جوهریة بالنمط الدیمقراطي حیث أن 

  .في إدارة التغییر التنظیمي یعود إلى تأثیر المتغیر المستقل النمط الدیمقراطي

  
رة ادا؛ أنمـــاط القیادیـــة ؛ قیـــادة

مقاومــــة  ؛ التغییــــر التنظیمــــي
  .التغییر التنظیمي

         M54.؛M5؛JEL:M1تصنیف 
Abstract Keywords 

This study aimed at identify the relationship between leadership patterns and management 
of organizational change in the Office of Promotion and Real Estate Management in wilaya of 
El Oued, to achieve the aim of this study, we designed a questionnaire, which included )31(   
paragragraphs, as an essential means to collect data that constituted  )52(  informants. In this 
light, we Collected, analysed data and tested hypotheses using, Collecting and analyzing data 
and testing hypotheses using the Statistical Analysis of Social Sciences (SPSS25) program. 
After conducting the process of analyzing research data and hypotheses, a set of conclusions 
were reached, the most important of which are the rule of the democratic style in the 
institution. The study also highlighted the existence of a statistically significant relationship. 
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The relationship between the democratic pattern and the management of organizational 
change. and that the management of organizational change is fundamentally affected by the 
democratic pattern, as 53.40% of the change in organizational change management is due to 
the influence of the independent variable, the democratic pattern. 

al change; 

JEL Classification Codes : M1؛M5؛.M54   
 

I. مقدمة: 

 على التركیز هو الحالي وقتنا في المؤسسات یشغل الذي والأمر المجالات، جمیع في متسارعة وتغیرات تحولات الیوم العالم یشهد
 في والتطور العالمیة الأسواق على الانفتاح بعد خاصة التغییر، وسرعة بالدینامیكیة تتمیز التي البیئیة الظروف مع التكیف كیفیة

 التأكد، عدم حالة تسودها بیئة في استمراریتها المؤسسة تضمن ولكي المؤسسات، بین المنافسة حدة وارتفاع المجالات، مختلف
 للتغییرات إحداثها أثناء وذلك بنجاح، المرجوة أهدفها إلى الوصول من تمكنها وهادفة، مخططة تغییر ةاستراتیجی انتهاج علیها ینبغي

    المناسبة

 أصبح ونجاحها، المؤسسات مستقبل لأن وذلك الراهن، الوقت في المؤسسات توجهها التي التحدیات أكبر من والتغییر القیادة وتعبر
 قائد وجود دون فعال بأسلوب معه والتعامل التغییر إحداث یمكن لا أنه أي التغییر، وقیادة ارةإد على القادة قدرة كیفیة على یعتمد
 جدا هامة مكانة القیادة وظیفة تحتل لذلك لاستراتیجیتها، ووضعه المؤسسة لأهداف بالتخطیط قیامه أثناء وذلك مستقبلیة، رؤیة لدیه
 للكثیر بتوظیفه مرؤوسیه، على القائد یمارسه الذي التأثیر خلال من القیادة ةوظیف أهمیة وتبرز الأخرى الإداریة الوظائف بین من
 على الحصول أجل من المورد لهذا القائد استغلال وحسن مرؤوسیه، على المباشر التأثیر من تمكنه بقوة وتمتعه المهارات من

 بالبیئة المحیطة التطورات مواكبة لأجل من وذلك منه، لابد حتمي وأمر للمؤسسات، ملحة ضرورة التغییر یعتبر كما تعاونه،
 التغییر لنجاح الأساسي المفتاح هو المناسب القیادي النمط ویعتبر وتطوره، التنافسي المركز على المحافظة بهدف معها والتفاعل
  .   المؤسسة داخل التنظیمي

لتغییر التنظیمي وتنفذها، تعتمد على قدرته على قد أثبتت التجارب أن فاعلیة القائد في وضع استراتیجیة ا :مشكلة الدراسة - 1
تحلیل ردود الفعل لدى موظفیه، ومعرفة كیفیة معالجتها، كما تعتمد على مرونته التي تمكنه من التكیف مع المواقف التي یجد 

میة دراسة الأنماط صعوبة في تغییرها، واستخدام النمط القیادي الذي یتلاءم مع متطلبات التغییر التنظیمي، ومن هنا جاءت أه
القیادیة المختلفة في إدارة ونجاح التغییر التنظیمي أو فشله، والمؤسسة الجزائریة تعاني من مشاكل یرجع أغلبها إلى بعض الأسالیب 
القیادیة التقلیدیة التي قد تعیق إحداث التغییر، وهي نتیجة السیاق الثقافي الذي عرفه المجتمع الجزائري ومؤسساته من خلال 
تراكمات مختلفة المراحل التي مرت بها المؤسسة الجزائریة منذ نشأتها إلى وقتنا الحالي، وعلیه تتمثل الإشكالیة والتي تتمحور حولها 

  : الدراسة في

  ماهي علاقة الأنماط القیادیة بإدارة التغییر التنظیمي في المؤسسة دیوان الترقیة والتسییر العقاري بولایة الوادي؟

  :التالیة الفرعیة الأسئلة إلى الرئیسیة الإشكالیة تجزئة تم أكثر لموضوعبا ولإحاطة
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وجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین النمط الأوتوقراطي وبین إدارة التغییر التنظیمي في مؤسسة دیوان الترقیة هل ت - 
  .والتسییر العقاري بولایة الوادي

طي وبین إدارة التغییر التنظیمي في مؤسسة دیوان الترقیة والتسییر وجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین النمط الدیمقرات هل - 
 .العقاري بالوادي

وبین إدارة التغییر التنظیمي في مؤسسة دیوان الترقیة ) الحر(وجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین النمط المتساهل ت هل - 
  .والتسییر العقاري بولایة الوادي

 يلى مستوى إدارة التغییر التنظیمة في مؤسسة دیوان الترقیة والتسییر العقاري مجتمعة عیوجد أثر للأنماط القیادیة السائد هل

للإجابــة علــى إشـكالیة الدراســة ووفقــا لأبعـاد الموضــحة فـي نمــوذج الدراســة، قمنـا بطــرح الفرضــیات : فرضـیات الدراســة -2
  :التالیة
بین الأنماط القیادیة  )α≥0.01(توى معنویة توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مس: الأولى الفرضیة الرئیسیة -

  .وبین إدارة التغییر التنظیمي في مؤسسة دیوان الترقیة والتسییر العقاري بولایة الوادي
  :ویتفرع منها الفرضیات الفرعیة التالیة -
ــــنمط  )α≥0.01(توجــــد علاقــــة ذات دلالــــة إحصــــائیة عنــــد مســــتوى معنویــــة  :الفرضــــیة الفرعیــــة الأولــــى - بــــین ال

  .وقراطي وبین إدارة التغییر التنظیمي في مؤسسة دیوان الترقیة والتسییر العقاري بولایة الواديالأوت
ــــة - ــــنمط  )α≥0.01(توجــــد علاقــــة ذات دلالــــة إحصــــائیة عنــــد مســــتوى معنویــــة  :الفرضــــیة الفرعیــــة الثانی بــــین ال

 .ري بالواديالدیمقراطي وبین إدارة التغییر التنظیمي في مؤسسة دیوان الترقیة والتسییر العقا
بـین الـنمط المتسـاهل  )α≥0.01(توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویـة  :الفرضیة الفرعیة الثالثة -

  .وبین إدارة التغییر التنظیمي في مؤسسة دیوان الترقیة والتسییر العقاري بولایة الوادي) الحر(
ائدة في مؤسسة دیوان الترقیة والتسییر العقـاري  مجتمعـة یوجد أثر للأنماط القیادیة الس :الفرضیة الرئیسیة الثانیة -

  .على مستوى إدارة التغییر التنظیمي
دارته بنجاح أولویة ملحة في حیاة المؤسسات  :أهمیة الدراسة -3 تنبع أهمیة  هذه الدراسة باعتبار أن إحداث التغییر وإ

نمط قیادي فعالة قادرة على التأثیر في سلوكیات  ضرورة توفرلتتماشى مع تحدیات العصر الحالي، الأمر الذي یتطلب 
 .الأفراد ودفعهم لأداء أعمالهم بكفاءة وفعالیة مما یساهم في نجاح إدارة التغییر التنظیمي في المؤسسة

  :تسعى هذه الدراسة إلى تحقیق الأهداف التالیة :أهداف الدراسة - 4
 دراسة دور القیادة في إدارة التغییر التنظیمي؛ -
 الأنماط القیادیة المساهمة في إدارة التغییر التنظیمي؛ معرفة -
 . إبراز أهمیة التغییر التنظیمي وضروریته في المؤسسة لضمان البقاء والاستمرار والتكیف مع المحیط -
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 أساسـا سـنعتمد عـدمها مـن الفرضـیات صـحة إثبـات ومحاولـة وتسـاؤلاته البحـث إشـكالیة على للإجابة: منهج الدراسة -5
 میدانیـة دراسـة فسـنقوم بـإجراء التطبیقـي الجانب أما النظري، الجانب في سنستخدمه حیث التحلیلي، الوصفي نهجالم على
 . الحالة دراسة منهج على الاعتماد ویتم .والتسییر العقاري بولایة الواديمؤسسة دیوان الترقیة  في
التي تم تحدیـدها انطلاقـا مـن الدراسـات السـابقة ذات  بناء على مشكلة الدراسة ووفقا لأبعاد المتغیرات: نموذج الدراسة -6

  ).01(العلاقة بالموضوع، تم صیاغة النموذج الموضح في شكل رقم 
  نموذج الدراسة :)01(رقم  الشكل

  
  
  

  

  

 . من إعداد الباحثتین بالاعتماد على المقاربات النظریة : المصدر                          

I.السابقةوالدراسات  الإطار النظري:  
  المؤسسة داخل وأنماطها القیادیة العملیة.1

 إلـــى بالمؤسســات والرقــي والتطـــور الفاعلیــة لتحقیــق أساســـي مطلــب یعتبــر والخبـــرة الكفــاءة مســتوى فـــي قــادة إیجــاد إنّ 
ـة المؤسسـات فـي النشـاطات مختلـف علیـه ترتكـز مهمـا محـوراً  تشـكل فالقیـادة المتقدمـة، المؤسسات مصاف  والخاصّـة العامّ

 .سواء حد لىع
 الفكـر فـي خـاص باهتمـام حظیـت التـي الموضـوعات أكثر من یعتبر القیادة موضوع أن فیه لاشك مما :القیادة مفهوم  . أ

 إیجـاد یصـعب ولهـذا والنظریـات، النمـاذج مـن المئـات إلـى بالإضـافة الدراسـات مـن الهائـل الكـم ذلك على والدلیل الإداري،
 تمكـن التـي سـمات مـن مـزیج: "بأنهـا القیـادة فـن كتابـه فـي (Ted Erdwi) أردوي تیـد یعرفهـا حیـث ، للقیـادة موحـداً  تعریفـاً 
ــــها بینمـا،) 2003عبـد البـاقي،( "إلـیهم الموكلـة المهـام إنجـاز علـى الآخـرین حـث مـن الفـرد ــ ــــــــــن عرفــــ :" بأنهـا(Allen)  ألـــــ

 تنســیق فــن: "بأنهــا أیضــا وتعــرف ، ),1953Allen 1( "فعــال بعمــل یقومــون مرؤوســیه لیجعــل المــدیر یمارســه الــذي النشــاط
   ).1989صقر، ( "المعنیة الأهداف إلى المعنویة روحهم ورفع الأشخاص

 وتجــاوبهم ولائهــم وكســب فــیهم التــأثیر طریــق عــن الآخــرین توجیــه علــى القــدرة هــي القیــادة أن نســتنتج تقــدم مــا كــل مــن
  .المسطرة الأهداف لتحقیق وبنیه، بینهم فیما للتعاون واندفاعهم واحترامهم

 التـي التـأثیر وسـائل اخـتلاف فـإن مرؤوسـیه على القائد یمارسه الذي التأثیر على تعتمد القیادة كانت لما :القیادة أنماط  . ب
 مـن المعتمـد المتكـرر السـلوك أنـه القیـادي بـالنمط ویقصـد القیـادة، أنماط في تباینا تعكس مرؤوسیه لتوجیه القائد یستخدمها

 عـن یمیـزه نمطـا یشـكل والـذي الأهـداف بتحقیـق إقناعهم و تعاونهم كسب یستطیع حتى الآخرین مع تعامله عند ئدالقا قبل
ــادة بقیــة  ســوف أننــا غیــر القیــادة لأنمــاط متعــددة تصــنیفات إلــى الدراســات مــن العدیــد توصــلت ولقــد ،)2005العمیــان،( الق

 الماضــي القــرن مـن الثلاثینــات أواخـر القیــادي السـلوك دراســةب الاهتمــام بـدأ حیــث ،" أیـوا"  جامعــة دراسـة تصــنیف نسـتخدم
 :وهي أنماط ثلاث إلى الدراسة توصلت وقد ووایت، ولیبیت لوین: من كلا ید على

 لرغباتـه وفقـا بالأعمـال القیـام علـى أتباعـه لیحمـل لـه، الممنوحـة السـلطات باسـتغلال القائـد یقـوم :الأوتـوقراطيالـنمط  -
 القیادة إلى من النوع هذا ویؤدي ذلك لتحقیق والعقاب التهدید أسالیب یستخدم ما وعادة وأفكارهم، همیهتم لآرائ ولا وأهوائه،

:المتغیر المستقل   
 الأنماط القیادیة

 .نمط الأوتوقراطیة  - 
 .نمط الدیمقراطي - 
.)الحر(نمط المتساهل   

:تابعالمتغیر ال  
 إدارة التغییر التنظیمي
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 هـذا مرهونـا بوجـود الجماعـة تماسـك ویظـل فقـط، القصـیر المـدى فـي ولكـن العقـاب مـن خوفًا الإنتاج وزیادة العمل انتظام
 المعنویـة للمرؤوسـین الـروح تـنخفض وبالتـالي والتـذمر، الرضـا عـدم یظهـر مـا سـرعان الطویـل المـدى فـي إنـه إلا القائـد،

 یشغل  النوع هذا من القائد أن الإدارة مجال في أجریت التي الدراسات ، ولقد أثبتت) 2007افریل  09-08مسعودان، (
ذا العمل، تعطیل في مما یتسبب المؤسسة، في وصغیرة كبیرة بكل نفسه  .الإنتاج تدهور العمل عن غاب وأن حدث وإ

هـذا الـنمط مـن القیـادة هـو عكـس الـنمط الأوتـوقراطي، حیـث یمتـاز بمشـاركة المرؤوسـین للقائـد فـي : الـنمط الـدیمقراطي -
ــاء علــى تلــك  عملیــات اتخــاذ القــرارات وتحدیــد الأهــداف ویقــوم القائــد باستشــارة مرؤوســیه قبــل اتخــاذ القــرار، ویتخــذ قــراره بن

من حیـث قیامـه بعملیـات التوجیـه والرقابـة، ویعتبـر هـذا مـن أنجـح الأسـالیب الاستشارات إلا أنه یبقى ممسكا بزمام الأمور 
القیادیة وأكثرها فاعلیة في الإدارة الحدیثة ذلك لأن من شأنه أن یرفع من الروح المعنویـة للعـاملین وخلـق جـو مـن التعـاون 

العتیبـــي واخـــرون، ( أهــداف المؤسســـة والثقــة المتبادلـــة بـــین القائــد ومرؤوســـیه، وبالتـــالي یـــؤدي إلــى زیـــادة إنتـــاجهم وتحقیـــق
2007( .  

هنالـــك مـــن یعتبـــر أن القـــادة مـــن هـــذا النـــوع لا یصـــدرون قـــرار مســـتقلاً إلا بنـــاء علـــى رأي  ):الحـــر(الـــنمط المتســـاهل  -
مرؤوسیه، وهذا یتضمن تهربا من جانب القائد عـن المسـؤولیة فیتـرك عنـان الأمـور فـي أیـدي مرؤوسـیه الـذین قـد تتعـارض 

 .و قد تصطدم، أي أن هذا النوع یخلق نوعًا من الغموض في نطاق أعمال المؤسسةتصرفاتهم أ
  :إدارة التغییر التنظیمي في المؤسسة.2

دارته ضرورة لكـل مؤسسـة فـي ضـوء التغیـرات والتطـورات العمیقـة والمتسـارعة التـي تشـهدها  أصبح التغییر التنظیمي وإ
  .تلف المجالات خاصة المعرفیة والتقنیة، والإداریة والمعلوماتیة منهابیئة الأعمال الیوم، وهي تغیرات التي تحدث في مخ

تسـمح  تنظیمـي عملیـة ارتقـاء ": إلـى التغییـر التنظیمـي بأنـه) Schumpeter(شـومبیتریشـیر  :تعریف التغییر التنظیمي  . أ
إحــداث  ": نـه، ویعرفـه علــي السـلمي بأ(Franchisteguy,2001)"بالانتقـال مـن حالـة إلــى حالـة أفضـل داخــل المؤسسـة

 " :كما یعرف بأنـه، )2002اللوزي،(تعدیلات في أهداف وسیاسات الإدارة أو في أي عنصر من عناصر العمل التنظیمي
ــادة الفعالیــة وتحســین الأداء ــا والأفــراد بالمؤسســة بهــدف زی  Robbins)"تحــول یطــرأ علــى المحــیط، الهیكــل، التكنولوجی

,2008)  
نظیمي عبارة عن كل تغییر یحدث على مستوى المؤسسة، ویحدث تغییر في السلوك وعلیه یمكن القول بأن التغییر الت

التنظیمي لیتوافق مع متطلبات وبیئة التنظیم، أنه عملیة مستمرة لتحسین كافة أبعاد المؤسسة وهذا من أجل تحقیق مستوى 
  .مما یضمن بقاء واستمرار المؤسسةمن الفعالیة والكفاءة التنظیمیة 

كافـة الأنشـطة الإداریـة المتعلقـة بتبـدیل سـلوك العاـملین  " :بأنهـا تعرف إدارة التغییر التنظیمي: ر التنظیميإدارة التغیی   . ب
قیــادة الجهـــد المخطـــط  "، وتعـــرف أیضــا بأنهـــا )2005طــه، ( "أو هیكــل التنظیمـــي أو التقنیــات المســـتخدمة فــي المؤسســـة

لال التوظیــف العلمــي السـلیم للمــوارد البشــریة والإمكانیــات والمـنظم للوصــول إلــى تحقیـق الأهــداف المنشــودة للتغییــر مـن خــ
 .)2012ثابت، ("المادیة والفنیة المتاحة للمؤسسة

 الخارجیــة البیئیــة التغیـرات لمواجهــة المنشـود التغییــر وتنظـیم تخطــیط هــي التنظیمـي التغییــر إدارة أن نسـتنتج ســبق ممـا
 .والفعالیة الكفاءة وتحقیق مقاومةال لتقلیل السلوكیة العلوم من والاستفادة والداخلیة

تتعــدد القــوى المــؤثرة فــي عملیــة التغییــر التنظیمــي فــي  :المصــادر والقــوى التــي تســاهم فــي إحــداث التغییــر التنظیمــي  . ت
داخلـي، كمــا یمكــن أن یكـون خارجیــا، لــذلك معظــم الكتـاب الــذین تنــاولوا موضــوع  المؤسسـات، فــیمكن أن یكــون مصـدرها

فـالقوى الداخلیـة تـؤثر مباشـرة علـى . التغییـر إلـى صـنفین رئیسـیین قـوى داخلیـة وخارجیـة فون قـوىالتغییـر التنظیمـي، یصـن
  )2012سماتي، : (الأفراد والجماعات بالمؤسسة مثل
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 تطور وعي العاملین وزیادة طموحهم وحاجاتهم؛ -
 لكامنة للعمل؛زیادة إدراك العلاقة بین البیئة الإداریة وبین رغبة العاملین في تسخیر جمیع قدراتهم ا -
 ادراك الصلة بین أسلوب التعامل مع العامل وافساح المجال له للمشاركة في اتخاذ القرارات وانتاجیة؛ -

ا علــى المؤسســة مــن القــوى الداخلیــة لاتســاع مجالاتهــا وهــي أصــعب فــي التنبــؤ  أمــا القــوى الخارجیــة فهــي أكبــر تــأثیرً
  :راد العاملین بها أو المتعاملین معها وقد تكون هذه القوى الخارجیةبأبعادها وهي تؤثر على المؤسسة أولاً ثم على الأف

وهي من بین الأسباب الداعیة للتغیر إذ تأثر ثورة المعلومات التكنولوجیة بشكل كبیر على أسالیب  :تكنولوجیةالقوى ال -
لمؤسسـة نفسـها مضـطرة لتطـویر الإدارة وتقدیم الخدمات وعملیات البیع والشراء، وهذه التطورات متساـرعة الحـدوث، لتجـد ا

 .آلیتها وذلك كي تجاري هذه التكنولوجیا
مثل المنافسة والتضخم وارتفاع معدل البطالـة أو انخفاضـه یمكـن أن یـأثر فـي تركیبـة القـوى العاملـة  :القوى الاقتصادیة -

 .في المؤسسة
ظهور أخرى جدیدة تـؤثر علـى سیاسـات وهي التي تتضمن تغییر في التشریعات والقوانین الحالیة أو  :القوى التشریعیة -

 .المؤسسة كأن تسن الدولة قوانین جدیدة للتصدیر والاستیراد مثلاً 
یـة - ا للقیــام بعملیــة التغییـــر،  :القــوى السیاسـ ا كبیــرً ــأثیرً أـثر ت إن الحــروب والنزعــات الإقلیمیـــة بــین الــدول مــن شــأنها أن یــ

ت فیها حـرب قـد یـؤدي بهاـ إلـى الإسـراع فـي التفكیـر فـي مصـدر كاعتماد المؤسسة على استیراد المواد الخام من دولة نشأ
 .آخر لمادتها أو قد یؤدي بها إلى تغییر نشاطها

  .تزاید الاهتمام بالقضایا والمسائل الاجتماعیة وتزاید ادراك المؤسسة بمسؤولیتها الاجتماعیة :القوى الاجتماعیة  -
نامج التغییـر التنظیمـي تكمـن فـي الأشـخاص الـذي یفتـرض فـیهم إن المشكلة الحقیقیة في بر : مقاومة التغییر التنظیمي  . ث

اسـتجابة عاطفیـة  ": أن یتغیروا ولكنهم یقاومون بعناد ما یطلبه مـنهم قاـدة التغییـر، لـذلك یمكـن تعریـف المقاومـة علـى أنهـا
ـا أو متوقـع یهـدد أسـلوب العمـل الحـالي) سلوكیة( ا حقیقیً مقاومـة التغییـر أشـكالاً كمـا تأخـذ ، "وطبیعیة اتجاه مـا یعتبـر خطـرً

، والآخر ضمني أو غیر ظاهر، ومن أشكال المقاومة الظاهرة تكوین التجمعات والنقابات أو  مختلفة، بعضها یكون ظاهراً
ترك العمل أو الإضراب عن العمل أو رفض تنفیذ التغییر التنظیمـي، أو التخفـیض المسـتمر فـي الإنتاجیـة،  أمـا المقاومـة 

فـي تنفیـذه، أو زیـادة غیـاب العـاملین  ورة زیـادة الأخطـاء المرتكبـة فـي العمـل واسـتغراق فتـرات أطـولفقـد تأخـذ صـ الضـمنیة
قـادر علـى اتخـاذ قـرار بشـأن التغییـر التنظیمـي المقتـرح، أو  بسبب التعارض والصراع، أو یظهـر العامـل أنـه منـزعج وغیـر

لتغییر التنظیمـي وذلـك مـن خـلال الامتعـاض أو الـرفض إصراره على عدم عدالة التغییر التنظیمي، أو تقلیله من الحاجة ل
ــــه المباشــــرة أو غیــــر ــمت، أو مهاجمت ــــر عــــدم إمكانیــــة إحــــداث  بصــ ــــه أســــباب لتبری المباشــــرة للأفكــــار الجدیــــدة وانتحال

  .)2011ماي  19-18مخلوفي وشریفي، (التغییر
  :تنافیما یلي أهم الدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع دراس :الدراسات السابقة.3
القیادات الإداریة ودورها في إحداث التطویر والتغییر التنظیمي الإیجابي في البنوك  "بعنوان :)2010( الأغا دراسة  . أ

ما هو دور القیادات الإداریة في إنجاح التطویر والتغییر التنظیمي : والتي تحمل الإشكالیة التالیة " العاملة في قطاع غزة
 البنوك في الإیجابي التنظیمي والتغییر التطویر إحداث في الإداریة القیادات دور على التعرف إلى الإیجابي؟ كما هدفت

 الأفراد مستوى على الإیجابي التنظیمي والتغییر التطویر إحداث في القیادیة الأنماط العلاقة وتحدید غزة قطاع في العاملة
 حیث الإیجابي، التنظیمي والتغییر التطویر عملیة في الإداریة القیادیة القدرات علاقة ومدى نفسه والتنظیم والجماعات

 البنوك في والاداریین والوسطى العلیا القیادات في والمتمثلة الدراسة عینة على توزیعها تم استبانة الباحث استخدم
 سائدال القیادي النمط أن إلى الباحث توصل ولقد استبانة،) 245( استرجاع تم حیث غزة قطاع في العاملة والمصارف
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 على الإیجابي التنظیمي والتغییر التطویر إحداث في الإداریة للقیادات كبیر دور هنالك أن كما الدیمقراطي، النمط هو
  .والتنظیم والجماعات الأفراد مستوى

دراسة : تأثیر أنماط القیادة الإداریة على عملیة صنع قرارات التغییر " والتي تحمل عنوان :)2012( عباس دراسة   . ب
هل توجد في الشركة محل الدراسة أنماط مختلفة : فقد كانت لإشكالیةأما ا ،" قیة في شركة الكهرباء الوطنیة الأردنیةتطبی

قرارات التغییر؟ وهل هنالك علاقة ذات دالة إحصائیة بین أنماط ) المرؤوسین(من القیادات الإداریة؟ وهل یقاوم العاملون 
 اومة العاملین في ذلك القرار؟ وماهي أفضل أنماط القیادة فعالیة في صنع القرار؟القیادة الإداریة في صنع قرار وبین مق

 التي المقاومة مدى على التعرف كذلك القرار، صنع في قدرة القیادة أنماط أكثر على التعرف إلىكما سعت الدراسة 
 المدراء یؤیدها التي الأدوار بین قاتالفرو  ومعرفة رضاهم، عدم عن كتعبیر للقرار) المرؤوسین( العاملون الافراد یبدیها
 العاملین جمیع من الدراسة مجتمع تكون وقد. بأعمالهم الخاصة القرارات اتخاذ عملیة في القیادیة أنماطهم اختلاف على
 واتبع ، مفردة 119 حجمها عشوائیة عینة اختیار تم وقد فأكثر، سنوات 05 أقدمیة الشركة في خدمتهم على مضى ممن

 (spss) ببرنامج واستعان والمقابلة الدراسة متغیرات لقیاس كأداة الاستبیان على واعتمد والتحلیلي الوفي لمنهجا الباحث
 الایجابي تأثیره زاد دیمقراطي القیادي النمط كان كلما: الدراسة إلیها توصل التي نتائج أهم ومن الدراسة، بیانات لتحلیل
 القرار، صنع قدرة لدیه الدیمقراطي النمط ومنه الأردنیة، الوطنیة لكهرباءا مؤسسة في القرار صنع مقاومة مستوى على

  .وتنفیذه القرار لصنع المرؤوسین  مقاومة مستوى على سلبي تأثیر لهما والأوتوقراطي المتساهل القیادیین النمطین
دراسة : ؤسسات الجزائریةدور القیادات الإداریة في إدارة التغییر التنظیمي بالم "بعنوان  ):2012( صالحي دراسة  . ت

كیف یساهم القادة الإداریون : ، والتي تحمل الإشكالیة"میدانیة بقطاع البرید وتكنولوجیات الإعلام والإتصال بالجزائر
 ممارسة درجة معرفةلقطاع البرید وتكنولوجیات الإعلام والاتصال في إدارة التغییر التنظیمي؟ وقد تناولت الدراسة 

 على التعرف خلال من وذلك التنظیمي التغییر لإدارة والاتصال الإعلام وتكنولوجیات البرید قطاع في الإداریة القیادات
 التغییر لعملیة الفعال التطبیق دون تقف التي المعوقات أهم وتحدید التنظیمي، التغییر لعملیة الدافعة القوى أهم

 من الدراسة مجتمع تكون الدراسة، محل التنظیمي ییرالتغ عملیة لإنجاح اللازمة المتطلبات على والتعرف التنظیمي،
 واختیرت والاتصال، الإعلام وتكنولوجیات البرید لقطاع التابعة الجزائریة المؤسسات لبعض التابعین الإداریین القادة جمیع
 والمقابلة انالاستبی على الاعتماد تم فقد ، فرضیاته واختبار الدراسة مشكلة معالجة وبهدف مفردة، 370 حجمها عینة

 بالقطاع التنظیمي التغییر لإدارة الإداریة القیادات ممارسة درجة: الدراسة النتائج أهم ومن المعلومات، لجمع والملاحظة
 القادرة البشریة الكفاءات نقص القطاع، في التنظیمي التغییر عملیة معوقات أهم من متوسط، بمستوى كان الدراسة محل
 القطاع في التنظیمي التغییر لبرامج والمعنوي المالي الدعم وقلة یمي،التنظ التغییر إحداث على

، وقد كانت إشكالیة " Leading change: Why Transformation Efforts Fail"بعنوان: )kottre )2006دراسة   . ث
 نجاح عدم بابأس ماهي أسباب فشل قیادة التغییر في إحداث التغییر ونجاحه؟ وهدفت الدراسة إلى التعرف إلى: الدراسة

 خلال من الوصفي المنهج الباحث أستخدم وقد اللازمة، التغییرات إحداث في وأوروبیة أمریكیة مؤسسة) 100( من أكثر
 تتطلب مرحلي تدرج عبر تمر الناجحة التغییر عملیة: الدراسة نتائج أهم وكانت الواقعیة، والمعایشة الحالة دراسة أسلوب

 .برمتها العملیة تفشل قد مدمرة أثارا یفرز التغییر مراحل من مرحلة أي في الأخطاء ارتكاب وأن فاعلة وقیادة طویلا وقتا
 The Impact of Personality and Leadership Styles on"بعنـوان :)Alkahtani, et.all )2011دراسـة   . ج

Leading Change Capability of Malayslan Managers"ة كالیة التالی ت بالإش ي كان رة  :، والت اد الكبی ر الأبع و أث ا ھ م
حت الدراسة  د أوض ر؟ وق  لـدى للشخصـیة كبیـرة أبعـاد خمسـة تـأثیرلشخصیة لدى مدراء مالیزیا وأنماطھم القیادیة في قیادة التغیی

 البیانـات لجمع تصمیمهم من استبانة الباحثین واستخدم التغییر، قیادة في یستخدمونها التي القیادیة وأنماطهم مالیزیا مدراء
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 المالیزیون المدراء: إلیها المتوصل النتائج أهم من وكانت ومتنوعة، مختلفة قطاعات من مالیزي مدیر) 105( على وزعت
ـــع یمیلـــون ــة بالشخصـــیة للتمت ـــنمط لاســـتخدام ویمیلـــون التجـــارب علـــى والمنفتحـــة الواعیـ ـــادي ال ـــم الاستشـــاري، القی ـــنمط ث  ال

 ارتبـاط لهمـا كلاهمـا التشـاركي، القیـادي والـنمط الآخـرین لإرضـاء والسـعي الانبسـاط سـمة المتسـاهل، النمط ثم الدیمقراطي
 علـى قـدرتهم وبـین القیادیـة، وأنمـاطهم المـدراء شخصـیة بـین كبیـرة ایجابیـة ارتباطیـة علاقـة یوجـد التغییر، قیادة مع إیجابي

  .مؤسساتهم في التغییر قیادة
ـــم التـــي الدراســـات أن نســـتنتج ســـبق ممـــا ــها ت ــد عرضـ ـــىع اتفقـــت قـ ــة وجـــود ل ــادة أنمـــاط بـــین علاقـ دارة القیـ ـــر وإ  التغیی
 إدارة فـي القیـادة ممارسـات واقـع حـول اختلفـت لكنهـا السـائد، النط هو الدیمقراطي القیادي النمط أن أظهرت كما التنظیمي،

ــ فــي الســائد القیــادي الــنمط مســاهمة مــدى لتوضــیح دراســتنا جــاءت هنــا مــن أخــرى، إلــى بیئــة مــن التنظیمــي التغییــر  دعیمت
نجاح   .الدراسة محل المؤسسة داخل مقاومته من والخفض التنظیمي التغییر إدارة وإ
  
  

II.الطریقة والإجراءات: 
 دیـوان مؤسسـة فـي الـوظیفي السلم المستویات جمیع من الموظفین الدراسة مجتمع أفراد یمثل :الدراسة وعینتها مجتمع .1

 عینــة اختیــار تــم حیــث مجتمــع مــن جــزء فتمثــل العینــة أمــا ،)80( معــدده والبــالغ الــوادي بولایــة العقــاري والتســییر الترقیــة
 %. 87استرداد بمعدل استمارة) 52( استرداد تم وقد الاستبیان، استمارة علیهم وزعت) 60( من تتكون عشوائیة

 هــاطرح تــم التــي الفرضــیات صــحة مــن للتأكــد والمعلومــات للبیانــات جمــع كــأداة الاســتبیان اســتخدام تــم: الدراســة أداة  .2
 تضـمن رئیسـة، محـاور 03 إلـى الاسـتبیان تقسیم تم وقد درجات، الخمس ذو لیكرت مقیاس فیه استخدمنا حیث للمعالجة،

 التعلیمـي، المستوى العمر، الجنس، متغیرات من لكل المستجوبین حول العامة بمعلومات تعلقت أسئلة 05 الأول المحور
 ثلاثـة إلـى المحـور قسـم القیـادة، بأنمـاط متعلقـة سـؤال 24 تضـمن فقـد ثـانيال المحـور أمـا. الوظیفیة الدرجة الخبرة، سنوات
ــنمط: وهــي أساســیة فــروع ــ الأوتــوقراطي ال ــنمط أســئلة، 08 بـ ــدیمقراطي ال ـــ ال ــنمط أســئلة 08 ب ـــ) الحــر( المتســاهل وال  08 ب

 .أسئلة 07 وشمل التنظیمي التغییر لإدارة خصص فقط الثالث المحور أما أسئلة؛
            الاجتماعیـة للعلـوم الاحصـائیة الحـزم برنـامج على الاعتماد تم: الدراسة في المستخدمة حصائیةالأسالیب الإ .3

 SPSS25  الآتیة الإحصائیة الأدوات استخدام إلى بالإضافة النتائج واستخراج وتحلیلها البیانات لمعالجة:  
  الاستبیان؛ فقرات ثبات عرفةلم (Cronbach's Alpha Coefficient) كرونباخ ألفا الثبات معامل -
  الدراسة؛ عینة خصائص للإظهار المئویة النسب التكرارات، -
  التشتت؛ ومدى المستجوبین موافقة درجة لمعرفة المعیاریة والانحرافات الحسابیة المتوسطات -
، متغیرین ینب العلاقة بدراسة الاختبار هذا یقوم (Pearson  Correlation  Coefficient) بیرسون الارتباط معامل -

  .وحساب الاتساق الداخلي للاستبانة
 المستقلة المتغیرات أثر لقیاس Stepwise طریقة باستخدام) Multiple Regression( المتعدد الانحدار اختبار -
  ).التنظیمي التغییر إدارة(  التابع المتغیر على) القیادیة الأنماط(
III. التحلیل والمناقشة(نتائج الدراسة( 
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تم تأكید صدق أداة القیاس بعرض الاستبیان على ثلاثة أساتذة من المختصین للحكم على  :للأداة الصدق الظاهري .1
محتوى الأسئلة ومدى ملاءمتها وشمولیتها للموضوع المبحوث وبغرض التأكد من فهم مفردات العینة لأسئلة الاستبیان تم 

 .اغة بعض الأسئلة لإزالة الغموض الذي انتاب بعضهاتوزیع ثلاثة استمارات على مفردات العینة، حیث قمنا بإعادة صی
 :اتساق وثبات أداة القیاس .2
 أجل القیام ومن الیه، تنتمي الذي المحور مع الاستبانة فقرات من فقرة كل اتساق مدى به یقصد :الاتساق الداخلي  . أ

 النتائج للمحور، الكلیة والدرجة الاستبانة محاور فقرات من فقرة بین بیرسون ارتباط معامل بحساب قمنا الاختبار بهذا
 :الآتیة الجداول في المبینة

  معاملات الارتباط بین درجات فقرات محور أنماط القیادة مع الدرجة الكلیة للمحور: )01(جدول رقم 
  )المتساهل(نمط الحر  نمط الدیمقراطي  الأوتوقراطينمط 

 معامل الارتباط م العبارةرق معامل الارتباط رقم العبارة  معامل الارتباط  رقم العبارة
1  0.574**  9  0.813**  17  0.464**  
2  0.569**  10  0.784**  16  0.523**  
3  0.658**  11  0.720**  19  0.519**  
4  0.636**  12  0.682**  20  0.315**  
5  0.682**  13  0.845**  21  0.302**  
6  0.779**  14  0.819**  22  0.366**  
7  0.546**  15  0.753**  23  0.388**  
8  0.308*  16  0.758**  24  0.457**  

     0.05 معنویة مستوى عند إحصائیا دال *              0.01 معنویة مستوى عند إحصائیا دال       ** 
  .)spss( مخرجات على بناء نتیالباحث إعداد من: المصدر       

ة للمحور الخاص بأنماط القیادة أن معاملات الارتباط بین درجة كل فقرة والدرجة الكلی) 01(یتضح من الجدول 
) 21(أماما العبارة رقم ) 0.302(في حین بلغت ) 13(في حدها الأعلى أمام العبارة رقم ) 0.845(موجبة وتراوحت بین 

  .0.05أو  0.01كحدها الأدنى، كما یتضح أن جمیع العبارات كانت دالة عند مستوى معنویة 
  مع الدرجة الكلیة للمحور إدارة التغییر التنظیميات فقرات محور معاملات الارتباط بین درج: )02(جدول رقم 

  إدارة التغییر التنظیمي
  معامل الارتباط  رقم العبارة

1  0.648**  
2  0.852**  
3  0.827**  
4  0.853**  
5  0.858**  
6  0.733**  
7  0.445**  

  0.01 ویةمعن مستوى عند إحصائیا دال                                      ** 
  ).spss( مخرجات على بناء نتیالباحث إعداد من: المصدر                                      
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بإدارة التغییر أن معاملات الارتباط بین درجة كل فقرة والدرجة الكلیة للمحور الخاص ) 02(یتضح من الجدول 
أماما العبارة ) 0.445(في حین بلغت ) 05(بارة رقم في حدها الأعلى أمام الع) 0.858(موجبة وتراوحت بین  التنظیمي

  .0.01كانت دالة عند مستوى معنویة كحدها الأدنى، كما یتضح أن جمیع العبارات ) 07(رقم 
یقصد بثبات الاستبانة أن تعطي هذه الاستبانة نفس النتیجة لو تم إعادة توزیعها أكثر من مرة  :ثبات أداة القیاس  . ب

ط، أو بعبارة أخرى أن ثبات الاستبانة یعني الاستقرار في نتائج الاستبانة وعدم تغییرها بشكل تحت نفس الظروف والشرو 
كبیر، فیما لو تم إعادة توزیعها على أفراد العینة عدة مرات خلال فترات زمنیة معینة، حیث یتم قبول نتائج المقیاس 

وفیما یلي عرض نتائج ثبات الاستبانة كما هو  . ,(Sekaran,2006) )0.60(احصائیا إذا كانت قیمة ألفا كرونباخ أكبر من 
   :)03(رقم مبین في الجدول 

  كرونباخ ألفا معامل نتائج: )03( الجدول رقم
  

  

  
  .عامل ألفا كرونباخالجذر التربیعي الموجب لم= الثبات )  * (                           

  SPSS.من إعداد الباحثتین بالاعتماد على مخرجات : المصدر                  

وهو أكبر ) 0.682(إلى أن قیمة معامل ألفا كرونباخ لجمیع محاور الاستبیان قدرت بـ  )03(رقم  تشیر نتائج الجدول
وهــذا یعنــي أن معامــل ) 0.825(بیان قــدرت بـــ ممــا یــدل علــى صــدق الاســتبیان، وكــذلك قیمــة الثبــات الاســت%)  60(مــن 

  .   الثبات مرتفع، وهو ما یعبر عن صدق وثبات الاستبیان
وصف عینة الدراسة من خلال عرض بیانات الدیمغرافیة المتعلقة بالأفراد الذین تم  :تحلیل ووصف عینة الدراسة  .3

مي، سنوات الخبرة المهنیة، الدرجة الوظیفیة، الجنس، العمر، المستوى التعلی: استجوابهم، وتوضیح خصائصهم من حیث
 ):04( وهو ما یبینه جدول رقم

  الوصف الإحصائي لخصائص الشخصیة لعینة الدراسة:  )40( رقم الجدول
  (%)النسبة المئویة   التكرار  الفئة  الخاصیة

  الجنس
  % 65  34  ذكر
  % 35  18  أنثى

  % 100  52  المجموع

  العمر

  % 6  03  سنة فأقل 25
  % 48  25  سنة 35إلى  26ن م
  % 38  20  سنة 45سنة إلى  36من 

  % 08  4  سنة 45أكثر من 
  % 100 52  المجموع

  المستوى التعلیمي

  % 25  13  ثانوي
  % 60  31  لیسانس

  % 15  8  دراسات علیا
  % 100  52  المجموع

  % 21  11  سنوات 05أقل من   سنوات الخبرة

  *الثبات  معامل ألفا كرونباخ  المجال

  0.825  0.682  جمیع محاور الاستبیان
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  % 44  23  سنوات 10إلى  05من 
  % 35  18  سنوات 10أكثر من 

  % 100  52  المجموع

  الدرجة الوظیفیة

  % 46  24  إطار
  % 12  06  عون تحكم
  % 42  22  عون تنفیذي
  % 100  52  المجموع

   SPSS.من إعداد الباحثتین بالاعتماد على إجابات أفراد العینة ومخرجات  :المصدر    
فـي حـین أن %) 65(ة أفـراد العینـة المدروسـة تضـم فئـة الـذكور بنسـبة یتبین لنا أن غالبیـ )03(رقم من خلال الجدول 

مـن أفـراد عینـة الدراسـة تتـراوح أعمـارهم %) 48(، كما یتضح من الجدول أیضـا أن مـا نسـبته %) 35(نسبة الإناث بلغت 
فـي مجـال أكثـر سنة، أما الـذین تتـراوح أعمـارهم  45و 36تتراوح أعمارهم بین %) 38(سنة، وأن ما نسبته  35و 26بین 
وهذا یبین لنا أن أغلب الموظفین بالمؤسسة . سنة 25، أما أقل النسب فمثلتها الفئة أقل من %)08(سنة فنسبتهم  45من 

، في %)15(عبارة عن شباب؛ كما یتضح من الجدول أیضا أن أقل النسب كانت للذین لدیهم مستوى دراسات علیا بنسبة 
ــــانوي %)  25(مقابــــل  ــــون مســــتوى ث ـــب %) 60(ویحمل ــــون مســــتوى جــــامعي لیســــانس وهــــذا راجــــع لطبیعــــة المناصـ یحمل

ا مؤهل جامعي فما فوق  05یلاحظ كذلك أن جُل أفراد العینة تتراوح خبـرهم المهنیـة بـین . والمستویات الإداریة تتطلب غالبً
، %)35(یمثلـون نسـبة سـنوات والـذین  10، متبوعة بالأفراد ذوي خبرة المهنیة الأكثر من %) 44(سنوات بنسبة  10إلى 

وهذا یبین لنا أن هنالك تنـوع مـن حیـث نسـب  ،%)21(سنوات فهي تمثل بنسبة  05أما الأفراد ذوي خبرة مهنیة الأقل من 
ویتضــح لنــا مــن الجــدول أیضــا أن . سـنوات الخبــرة المهنیــة لــدى المــوظفین وهــذا یشــكل قــدرة وثــراء یسـهم فــي تبــدل الخبــرات

  %).  12(، أما عون تحكم فقد بلغت بنسبة %)42(لیها عون تنفیذي بنسبة ت%) 46(نسبة الاطارات بلغت 
والذي یعرض آراء الأفراد  )05(الجدول رقم یتضح من : وصف وتحلیل اتجاه أفراد العینة حول متغیرات الدراسة .4

أن ، - تغیرات حیث ركزنا على المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لقیاس الم - اتجاه متغیرات الدراسة الرئیسیة 
، أما من )0.292(، أما الانحراف المعیاري فقد بلغ )2.984(المتوسط الحسابي  لمحور الإجمالي لأنماط القیادة كان 

متباینة حیث حصل النمط الدیمقراطي على المرتبة الأولى بمتوسط حسابي  حیث ترتیب أنماط القیادة فقد كانت
وانحراف معیاري ) 2.920(بمتوسط حسابي ) الحر(نمط المتساهل ، یلیه ال)0.794(وانحراف معیاري ) 4.264(
وانحراف معیاري ) 1.939(، أما النمط الأوتوقراطي فقد تحصل على المرتبة الأخیرة بمتوسط حسابي )0.465(
ى ، وبذلك یكون النمط السائد حسب آراء أفراد العینة هو النمط الدیمقراطي، ویرجع هذا إلى حرص الإدارة عل)0.603(

التفویض وتوزیع الصلاحیات وهذه النتیجة تتفق مع دراسة : تطبیق سیاسات ولوائح إداریة تنظیمیة واضحة ومكتوبة مثل
  ).2010الأغا، (

وانحراف المعیاري بـ ) 4.049(أما نتائج المحور المتعلق بإدارة التغییر التنظیمي فقد قدر المتوسط الحسابي بـ 
سة دیوان الترقیة والتسییر العقاري بالإتباع طرق ومنهجیات ووسائل فعالة في إدارة ، وهو ما یعكس قیام مؤس)0.727(

التغییر التنظیمي، وهذا راجع إلى امتلاك القیادات والموظفین مؤهلات وكفاءات علمیة عدیدة ومتنوعة حیث أن أكثر من 
ى جامعي لیسانس وهذا ینعكس على من العاملین في مؤسسة دیوان الترقیة والتسییر العقاري یحملون مستو %)  60(

  .فعالیة الإدارة
دارة التغییر التنظیمي:  )50( رقم الجدول   نتائج تحلیل أنماط القیادة وإ
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  الانحراف المعیاري  المتوسط الحسابي  المتغیرات
  0.603  1.939  النمط الأوتوقراطي
  0.794  4.264  النمط الدیمقراطي

  0.465  2.920  )الحر(النمط المتساهل 
  0.292  2.984  المحور الجمالي أنماط القیادة 

  0.727  4.049  إدارة التغییر التنظیمي
   SPSS.من إعداد الباحثتین بالاعتماد على التحلیل الإحصائي لنتائج الاستبیان بالاستخدام برنامج لـ  :المصدر                

ستبیان سیتم اختبار فرضیات الدراسة من خلال بعد عملیة جمع وتفریغ وتحلیل نتائج الا: اختبار فرضیات الدراسة .5
، وللحكم على %)99(قبول أو رفض فرضیة العدم وقبول الفرضیة البدیلة، علما أن مجال الثقة المعتمد في الدراسة هو 

  :یمكن القول SPSSوجود علاقة من عدمه حسب نتائج برنامج 
فإنه لا یمكن رفض الفرضیة الصفریة، ) α≤0.01(  أكبر من مستوى المعنویة.Sig )value-P(إنه إذا كانت قیمة  -

 .وبالتالي لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین متغیرین
فیتم رفض الفرضیة الصفریة وقبول ) α≥0.01(أقل من مستوى المعنویة .Sig )value-P(أما إذا كانت قیمة  -

 .ین متغیرینالفرضیة البدیلة القائلة بأنه توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة عند ب
  : اختبار الفرضیة الرئیسیة الأولى  . أ

H0 : 0.01(لا توجد علاقة ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة≥α(  بین الأنماط القیادیة وبین إدارة التغییر التنظیمي
  .في مؤسسة دیوان الترقیة والتسییر العقاري

H1 : 0.01(توجد علاقة ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة≤α( ن الأنماط القیادیة وبین إدارة التغییر التنظیمي في بی
  .مؤسسة دیوان الترقیة والتسییر العقاري

دارة التغییر التنظیمي في مؤسسة دیوان  وقد تم استخدام معامل الارتباط بیرسون لإیجاد العلاقة بین أنماط القیادة وإ
  : )06(دول رقم الترقیة والتسییر العقاري، وكانت النتائج كما هي مبینة في الج

دارة التغییر التنظیمي:  )60( رقم الجدول   .معامل الارتباط بین أنماط القیادة وإ
           

  
  
  
  

  

  SPSS.من إعداد الباحثتین بالاعتماد على التحلیل الإحصائي لنتائج الاستبیان بالاستخدام برنامج لـ  :درالمص            
، وهذا یدل على وجود علاقة 0.01وهي أقل من  P value= (0.007(أن  )06(رقم  نلاحظ من خلال الجدول

دارة التغییر التنظیمي في مؤ    .سسة دیوان الترقیة والتسییر العقاريذات دلالة إحصائیة بین الأنماط القیادة وإ
دارة التغییر التنظیمي طردیة ) 0.370(والمقدر بـ ) R(كما یعبر معامل الارتباط   على أن العلاقة بین أنماط القیادة وإ

من التباین في إدارة التغییر %) 13.60(أي أن  0.136) = R2(ضعیفة، كما یظهر الجدول قیمة معامل التحدید 
وبناء على هذه النتائج یتم قبول الفرضیة . یرجع إلى عوامل أخرى%) 86.40(بأنماط القیادة، وأن الباقي سرالتنظیمي مف

  الإحصاءات  النمط

  أنماط القیادة

  R 0.370معامل الارتباط 
  R2  0.136 معامل التحدید

  value -P.( Sig  0.007(مستوى الدلالة 
  52  حجم العینة
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بین الأنماط القیادیة  )α≥0.01(توجد علاقة ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة : الرئیسیة الأولى والتي تنص على
  .التسییر العقاريوبین إدارة التغییر التنظیمي في مؤسسة دیوان الترقیة و 

، حیث توصلت إلى أن أنماط )2010الأغا، (وتتفق هذه النتیجة مع نتائج عدد من الدراسات السابقة، منها دراسة 
القیادات الإداریة لها دور في إحداث التطویر والتغییر التنظیمي الإیجابي في البنوك العاملة في قطاع غزة، ومع دراسة 

)Alkahtani, et.all,2001 (تي أثبتت وجود علاقة ارتباطیة بین شخصیة المدراء وأنماطهم القیادیة، وبین قدراتهم على ال
  . القیادة التغییر في مؤسساتهم

  :لأولى الفرضیات الفرعیة التالیةویتفرع من الفرضیة الرئیسیة ا
  :اختبار الفرضیة الفرعیة الأولى -
H0 : 0.01(لا توجد علاقة ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة≥α(  بین النمط الأوتوقراطي وبین إدارة التغییر

  .التنظیمي في مؤسسة دیوان الترقیة والتسییر العقاري
H1 : 0.01(توجد علاقة ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة≤α(  بین النمط الأوتوقراطي وبین إدارة التغییر التنظیمي

  .في مؤسسة دیوان الترقیة والتسییر العقاري
دارة التغییر التنظیمي في مؤسسة وقد تم  استخدام معامل الارتباط بیرسون لإیجاد العلاقة بین النمط الأوتوقراطي وإ

  :)07(دیوان الترقیة والتسییر العقاري، وكانت النتائج كما هي مبینة في الجدول رقم 
  

دارة التغییر التنظیمي:  )70( رقم الجدول   .معامل الارتباط بین نمط الأوتوقراطي وإ
      
  
  
  

  

  
  SPSS.من إعداد الباحثتین بالاعتماد على التحلیل الإحصائي لنتائج الاستبیان بالاستخدام برنامج لـ  :المصدر         

، وهذا یدل على وجود علاقة ذات 0.01وهي أقل من  P value= (0.000(أن  )07(رقم  نلاحظ من خلال الجدول
دارة التغییر التنظیمي في مؤسسة دیوان الترقیة والتسییر العقاري   .دلالة إحصائیة بین النمط الأوتوقراطي وإ

دارة التغییر عن أن ا) 0.517-(والمقدر بـ ) R(كما یعبر معامل الارتباط   لعلاقة سلبیة بین النمط الأوتوقراطي وإ
توجد علاقة ذو دلالة إحصائیة عند : التنظیمي، وبناء على هذه النتائج یتم قبول الفرضیة الفرعیة والتي تنص على

ر بین النمط الأوتوقراطي وبین إدارة التغییر التنظیمي في مؤسسة دیوان الترقیة والتسیی) α≥0.01(مستوى معنویة 
  .العقاري

دارة التغییر التنظیمي إلى طبیعة النمط الأوتوقراطي الذي  وترجع الباحثتان سلبیة العلاقة بین النمط الأوتوقراطي وإ
ینصب اهتمامه وتركیزه على إنجاز المهام والأعمال التي یوكلها للمرؤوسین، دون الاهتمام أو الانتباه لحاجات وآراء 

ا ینقصهم من مهارات وأدوات وتسهیلات لإتمام التغییر المطلوب، وكل هذا یساهم في هؤلاء المرؤوسین، ودون فحص لم
  .  تدني مستوى الأداء التغییري، ویزید من مقاومته من قبل المرؤوسین

  :اختبار الفرضیة الفرعیة الثانیة -

  الإحصاءات  النمط

  نمط الأوتوقراطي

  - R 0.517معامل الارتباط 
  R2  0.267 معامل التحدید

  value -P.( Sig 0.000(مستوى الدلالة 
  52  حجم العینة
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H0 : 0.01(لا توجد علاقة ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة≥α(  بین إدارة التغییر بین النمط الدیمقراطي و
  .التنظیمي في مؤسسة دیوان الترقیة والتسییر العقاري

H1 : 0.01(توجد علاقة ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة≤α(  بین النمط الدیمقراطي وبین إدارة التغییر التنظیمي
  .في مؤسسة دیوان الترقیة والتسییر العقاري

دارة التغییر التنظیمي في مؤسسة وقد تم استخدام معامل الارتباط بیرسون لإی جاد العلاقة بین النمط الدیمقراطي وإ
  :)08(دیوان الترقیة والتسییر العقاري، وكانت النتائج كما هي مبینة في الجدول رقم 

دارة التغییر التنظیمي:  )08(الجدول رقم    .معامل الارتباط بین نمط الدیمقراطي وإ

  SPSS.من إعداد الباحثتین بالاعتماد على التحلیل الإحصائي لنتائج الاستبیان بالاستخدام برنامج لـ  :المصدر        
، وهذا یدل على وجود علاقة ذات دلالة 0.01وهي أقل من  P value= (0.000(أن ) 08(من الجدول رقم  نلاحظ

دارة التغییر التنظیمي في مؤسسة دیوان الترقیة والتسییر العقاري   .إحصائیة بین النمط الدیمقراطي وإ
دارة التغییر التنظیمي ) 0.731(والمقدر بـ ) R(كما یعبر معامل الارتباط   على أن العلاقة بین النمط الدیمقراطي وإ
من التباین في إدارة التغییر %) 53.40(أي أن  0.534) = R2(یة قویة، كما یظهر الجدول قیمة معامل التحدید طرد

وبناء على هذه النتائج یتم قبول . یرجع إلى عوامل أخرى%) 46.6(النمط الدیمقراطي، وأن الباقي التنظیمي مفسر
بین النمط الدیمقراطي  )α≥0.01(ائیة عند مستوى معنویة توجد علاقة ذو دلالة إحص: الفرضیة الفرعیة والتي تنص على

  .وبین إدارة التغییر التنظیمي في مؤسسة دیوان الترقیة والتسییر العقاري
دارة التغییر التنظیمي إلى أن النمط الدیمقراطي  تان هذه العلاقة الطردیة القویة بین النمط الدیمقراطي وإ وترجع الباحث

شراكهم في مراحل التخطیط والتنفیذ  ینصب تركیزه على الأفراد والعلاقات بالإضافة إلى مشاورة القائد الدیمقراطي للأفراد وإ
  .  مما یجعل الأفراد تلتزم بتحقیق الأهداف وتبنیها بشكل واضح أثناء العملیة التغیریة

  :اختبار الفرضیة الفرعیة الثالثة -
H0 :0.01(ة لا توجد علاقة ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنوی≥α(  بین النمط المتساهل)وبین إدارة التغییر ) الحر

  .التنظیمي في مؤسسة دیوان الترقیة والتسییر العقاري
H1 : 0.01(توجد علاقة ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة≤α(  بین النمط المتساهل)وبین إدارة التغییر ) الحر

  .يالتنظیمي في مؤسسة دیوان الترقیة والتسییر العقار 
دارة التغییر التنظیمي في ) الحر(وقد تم استخدام معامل الارتباط بیرسون لإیجاد العلاقة بین النمط المتساهل  وإ
  :)09(مؤسسة دیوان الترقیة والتسییر العقاري، وكانت النتائج كما هي مبینة في الجدول رقم 

دارة) الحر( معامل الارتباط بین نمط المتساهل:  )09(الجدول رقم    .التغییر التنظیمي وإ

  الإحصاءات  النمط

  الدیمقراطينمط 

  R 0.731امل الارتباط مع
  R2  0.534 معامل التحدید

  value -P.( Sig 0.000(مستوى الدلالة 
  52  حجم العینة

  الإحصاءات  النمط

 R 0.123معامل الارتباط   )الحر(نمط المتساهل
 R2  0.015 معامل التحدید
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  SPSS.برنامج لـ من إعداد الباحثتین بالاعتماد على التحلیل الإحصائي لنتائج الاستبیان بالاستخدام  :المصدر            
، وهذا یدل على عدم وجود 0.01وهي أكبر من  P value= (0.387(نلاحظ أن ) 09(من خلال الجدول رقم 

دارة التغییر التنظیمي في مؤسسة دیوان الترقیة والتسییر ) الحر(علاقة ذات دلالة إحصائیة بین النمط المتساهل  وإ
  .العقاري

لا توجد علاقة ذو دلالة إحصائیة عند مستوى : ضیة الصفریة والتي تنص علىوبناء على هذه النتائج یتم قبول الفر 
  .وبین إدارة التغییر التنظیمي في مؤسسة دیوان الترقیة والتسییر العقاري) الحر(بین النمط المتساهل  )α≥0.01(معنویة 

دارة التغییر التنظ) الحر(وتفسر الباحثتان انعدام العلاقة بین النمط المتساهل  یمي لطبیعة العمل داخل مؤسسة وإ
دیوان الترقیة والتسییر العقاري حیث أن الأمر یتطلب تدقیق ومتابعة وتدخل من قبل القادات لخطورة الأمور المالیة 

  .وتعلقها بحقوق الغیر
، حیث توصلت إلى عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین النمط )2010الأغا، (وتتفق هذه النتیجة مع دراسة 

  .وبین عملیة إنجاح التطویر والتغییر التنظیمي الإیجابي في البنوك العاملة في قطاع غزة) الحر(لمتساهل ا
یوجد أثر للأنماط القیادیة السائدة في مؤسسة دیوان الترقیة والتسییر العقاري : اختبار الفرضیة الرئیسیة الثانیة  . ب

  .مجتمعة على مستوى إدارة التغییر التنظیمي
جمعة على إدارة  للوقوف على مستوى تأثیر الأنماط القیادیة السائدة في مؤسسة دیوان الترقیة والتسییر العقاري مُ

ونتائج مبینة في جدول رقم  Stepwiseالتغییر التنظیمي، استخدم الباحثتان اختبار الانحدار المتعدد باستخدام طریقة 
)10(:  

  .ت الانحدار تحلیل الانحدار المتعدد لمعاملا: )10( رقم الجدول

معاملات الانحدار   المتغیرات المستقلة
  غیر القیاسیة

خطأ 
  معیاري

معاملات الانحدار 
مستوى الدلالة   Tقیمة اختبار   القیاسیة

)value -P.( Sig  
  0.003  3.124    0.383  1.191  المقدار الثابت

  0.000  7.579  0.731  0.088  0.669  النمط الدیمقراطي
  SPSS.الباحثتین بالاعتماد على التحلیل الإحصائي لنتائج الاستبیان بالاستخدام برنامج لـ من إعداد  :المصدر      

  :ما یلي )10(الجدول رقم  نستنتج من
أن إدارة التغییر التنظیمي وهو یمثل المتغیر التابع، یتأثر  Stepwiseیبین نموذج الانحدار النهائي باستخدام طریقة  -

 .ئیة بنمط الدیمقراطيبصورة جوهریة وذات دلالة إحصا
إدارة التغییر بین  Stepwiseتم استبعاد كلا من المتغیرات التالیة لعدم وجود تأثیر ذات دلالة إحصائیة حسب طریقة  -

 .)المتساهلالنمط الأوتوقراطي والنمط ( والمتغیرات المستقلة التنظیمي
  :وعلیه فإن معادلة التأثیر تكون كالتالي

  ).النمط الدیمقراطي( 0.669+  1.191 =إدارة التغییر التنظیمي
، وهذا ما یدعو )0.669(بمقدار وحدة واحدة یؤدي إلى زیادة المتغیر التابع بمقدار) النمط الدیمقراطي(في حالة زیادة 

  .إلى الاهتمام بزیادة إتباع النمط الدیمقراطي مؤسسة دیوان الترقیة والتسییر العقاري
IV.الخلاصة: 

 value -P.( Sig 0.387(مستوى الدلالة 
 52  حجم العینة
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  :نتائج الدراسة .1
ا هاما للتغییر التنظیمي، لذلك تتطلب من القائد أن یكیف نفسه مع المواقف التي لا یمكن تمثل أن ماط القیادة عنصرً

ذو المرونة العالیة هو الذي یتمتع بالقدرة على مواجهة المواقف الغامضة وتحملها، وبعقلانیة تجعله مستعدًا  تغیرها، فالقائد 
تناع بها، فهو لا یتخذ مواقف جامد حول رأي معین بل یستطیع رؤیة لسماع وجهات نظر جدیدة حول التغییر والاق

  .  الأشیاء من زوایا مختلفة، ویدرك أن هنالك أسالیب وأنماط عدیدة لمواجهة مقاومة التغییر التنظیمي
  :في النقاط التالیةفي ضوء ما سبق یمكن تلخیص نتائج هذه الدراسة 

 .دیوان الترقیة والتسییر العقاري بولایة الوادي مؤسسة إن النمط الدیمقراطي هو النمط السائد في -
دارة التغییر التنظیمي -  .وجود علاقة ارتباط طردیة قویة بین النمط الدیمقراطي وإ
دارة التغییر التنظیمي -  .وجود علاقة ارتباط سلبیة بین النمط الأوتوقراطي وإ
دارة التغییر ا) الحر(عدم وجود علاقة بین النمط المتساهل  -  .لتنظیميوإ
ــأثر بصــورة جوهریــة -  وذات دلالــة إحصــائیة بــنمط الــدیمقراطي، وأن توصـلـت الدراســة إلــى أن إدارة التغییــر التنظیمــي تت
ـــود%) 53.40( ـــــر التنظیمـــــي یعــ ــــي إدارة التغیی ـــر فـ ــــن التغییــ ــر المســـــتقل مـ ـــــى تـــــأثیر المتغیـــ ـــدیمقراطي، وأن  إل الـــــنمط الــ

 .یر التابع إدارة التغییر التنظیميیعود لعوامل أخرى تؤثر على المتغ%) 46.6(الباقي
  
 
  :توصیات الدراسة .2

  :التالیة توصیاتومن خلال ما تم عرضه في هذه الدراسة یمكننا تقدیم بعض ال
 . ضرورة زیادة اتجاه القادة نحو استخدام النمط الدیمقراطي أكثر، من أجل كسب ود وولاء الموظفین والعاملین -
 .والاهتمام بآرائهممشاركة المرؤوسین في اتخاذ القرار  -
 .زیادة الثقة بین القائد ومرؤوسیه وحسن الاستماع للمرؤوسین من قبل القادة -
 .تشیع المرؤوسین على الإبداع والتمیز -
 .الاهتمام بأصحاب الخبرات في العمل والاستفادة من خبراتهم -
 .لجید للقادةزیادة الاهتمام بتطویر القدرات القیادیة من خلال التدریب والإعداد والتأهیل ا -
 :أفاق البحث مستقبلیة .3

لقد حاولت هذه الدراسة معالجة موضوع أنماط القیادة وعلاقتها بإدارة التغییر التنظیمي، وبحكم اتساعه وتشعبه لا 
  : یمكن الإحاطة بكل جوانبه بالتحلیل المطلوب، وبهذا الصدد یمكننا أن نقترح بعض المواضیع منها

  . یر التنظیمي بین مثبط وحافز للتغییر الفعالحقیقة مقاومة الأفراد للتغی -
  .دراسة مقارنة بین الفكر الإداري الغربي والفكر الإداري الإسلامي: قیادة التغییر التنظیمي -
 .تحدیات إدارة التغییر التنظیمي في ظل واقع الأعمال المعاصرة -
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