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  الكلمات المفتاحیة  ملخص
ساسي لهذه الدراسة هو أن لبیئة التحتیة لتكنولوجیا المعلومات والاتصال المواتیة سوف تؤثر بشكل الافتراض الأ

حیث اعتمدت هذه الدراسة على مقارنة . ایجابي على مدى جاهزیة البیئة الالكترونیة في الجزائر وأدائها لاحقا
ي تخص البیئة الالكترونیة لكل من ، والت2019؛2018؛2017وات لسن مؤشر المعرفة العالميجات ومماثلة مخر 

  . الجزائر ومصر وتونس والمغرب
وقد وجدت هذه الدراسة أن العوامل السیاقیة للبیئة الالكترونیة في الجزائر لا تتماشى والتطور الحاصل في هذا 

رتیب المجال خاصة بمقارنتها بنظیراتها في كل من مصر وتونس والمغرب، وأن الجهود المبذولة انعكست على ت
  .الجزائر عالمیا حسب مؤشرات تكنولوجیا المعلومات والاتصال

  
ـــــالمي ـــر المعرفــــــــة العـــ ؛ مؤشـــــ

مؤشــر تكنولوجیــا المعلومــات 
ــــــــــال ــــــــــــ ـــــــــــــة یالب؛ والاتصــــــ ــــــــــــ ئـــ

 .الالكترونیة
  

        JEL: D63 ; D80 ; L96تصنیف 
Abstract Keywords 
The basic premise of this study is that an enabling ICT infrastructure will positively impact 
the readiness and subsequent performance of the e-environment in Algeria. The study was 
based on a comparison and similar output from the Global knowledge index 2017;2018;2019, 
which concerns the electronic environment of Algeria, Egypt, Tunisia, and Morocco. The 
study found that the contextual factors of the electronic environment in Algeria are not in line 
with the developments in this field, especially compared with those in Egypt, Tunisia and 
Morocco, and that the efforts exerted were reflected in Algeria's international ranking 
according to the ICT indicators. 

Global 
knowledge 
index ; ICT 
index ; e-
Environment 

JEL Classification Codes :  D63 ; D80 ; L96       
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 :مقدمة 
  :تمهید.1

 وتجلیاتها أشكالها بكل العولمة نقصد – العولمة صاغتها التي الجدیدة، الأعمال لبیئة حساسیة الأكثر المحددات
 هو الالكتروني، والاقتصاد المعرفة واقتصاد والشمولیة – وغیرها المعرفة عولمة أو القیم عولمة أو الأسواق عولمة سواء

  .الأخیر العقد في والاتصال الإعلام وتكنولوجیا للمعرفة المكثف والتوزیع اللامحدود التطور
 أضحت كما المعرفیة، الإبداعیة المبادرات أغلب بتطویر ارتباطا أوثق أصبحت والاتصال المعلومات فتكنولوجیا

 ،)والتنظیم العمل المال، رأس الأرض،( للأعمال التقلیدیة الشروط عوضةم للأعمال الأساسیة القاعدة الالكترونیة البیئة
 مع التفاعل بغرض الاستراتیجي للذكاء الأساسي المنفذ أیضا وهي وأدواته، التنظیمي التعلم روافد أهم أیضا أصبحت كما

  .المتتالیة التغییر موجات ومجارة والتنافسیة البیئیة المقتضیات
 بالسیاقات وعلاقته والاتصال المعلومات تكنولوجیا لاستعمالات التقني الجانب على اثالأبح من العدید ركزت
 مؤشرلل وفقا الجزائر في الالكترونیة البیئة واقع: اختبار إلى نسعى الدراسة هذه في ونحن والاقتصادیة، الاجتماعیة

 أن یستلزم الإشكالیة لهذه والموضوعي المنهجي التناول إن. والمغرب ومصر تونس  من بكل مقارنة للمعرفة العالمي
 تحلیل وأخیرا ، العالمي عناصر مؤشر المعرفة أهم ثم الالكترونیة الأعمال لبیئة المفاهیمي الإطار مبدئیا نستعرض
    .والمغرب وتونس مصر في بمثیلاتها ومقارنة المؤشر هذا ضوء على الجزائریة الالكترونیة الأعمال بیئة واقع وتوصیف

   :الدراسة ةأهمی. 2
 كل وفي المؤسسات مستوى على والأعمال العملیات في حضورا أكثر أصبحت والاتصال المعلومات تكنولوجیا

   Bradely&Nolan) والدول المؤسسات نجاح مفتاح وهي والكبیرة، والمتوسطة والصغرى الصغیرة التنظیمیة الفضاءات
98 ، lipman-bumen 2005)  المعلومات تكنولوجیا تلعبه الذي والحتمي المحوري دورال على تركز الدراسة هذه 

  المجال هذا في الحاصل التغییر مواكبة على الدولة فقدرة. الدول مختلف في والأنشطة الأعمال سیرورة في والاتصال
 وهي اتالتحدی هذه عن بعیدة ولیست كله التغییر هذا عن بالبعیدة لیست والجزائر. التبدد أو التجدد محك على یضعها
     .فیها والقوة الضعف مواطن ومعرفة الالكترونیة بیئها لواقع تحلیل من انطلاقا معه والتأقلم التغییر هذا بمواكبة مطالبة

   : الدراسة أهداف. 3
 أن یجب الذي المثالي المستوى عن بعیدة الحالي بواقعها والاتصال المعلومات لتكنولوجیا الجزائریة التحتیة البنیة

 المقال هذا ثنایا بین سنستعرض كما الدراسة، هذه في لها التطرق سنحاول والتي التقاریر مختلف عنه تعبر والذي تكونه
 وتونس مصر من كل في بمثیلاتها ومقارنتها الجزائر في الالكترونیة الأعمال بیئة تمیز التي والفرض التحدیات مختلف

  .والمغرب
  : الدراسة خطة. 4

 والاتصالات المعلومات تكنولوجیا تطور  بدایة سنستوضح فأننا جوانبه بكل والإلمام البحث اهذ  موضوع معالجة قصد
 ومكوناته مؤشر المعرفة العالميب نعرف أن المنطقي الاسترسال منا یقتضي ثم كبیر، حد إلى ومختصر عام بمنظور
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 باستفاضة التركیز مع الإلكترونیة، الأعمال لبیئة العالمي الوضع خلاله من سنستعرض الذي البحث هذا مرتكز كونه
 .للمعرفة العالمي التقریر ومكونات عناصر ضوء على الجزائر في الإلكترونیة الأعمال بیئة واقع وبالمقارنة

I.والدراسات السابقة النظري الإطار: 
   : السابقة الدراسات .1

 منهم كل تناول حیث الموضوع ذاله مشابهة مواضیع حول جزائریون باحثون بها قام التي الدراسات من عدد هناك
  :الدراسات هذه من نذكر معینة فترة وفي معینة نظر وجه من الموضوع

 ضوء على تحلیلیة قراءة: الرقمي الاقتصاد إلى الولوج جاهزیة مؤشرات: بعنوان" أوس وملوكي شاكر قاسمي" دراسة 
 إلى الدراسة هدفت. 2018 الاقتصادیة،مارس اتللدراس شعاع مجلة ،2013 الدولي التقریر في الوارد الجاهزیة مؤشر
 الاقتصاد إلى للانتقال الجاهزیة مؤشرات وتحلیل 2013 المعلومات لتكنولوجیا الدولي للتقریر متعمقة قراءة إعطاء

 مكانة تحلیل مع المؤشرات، على بناءا الرقمیة الاعمال مجال الى الولوج على الجزائر قدرة مدى على والوقوف الرقمي،
  ).2018قاسمي وملوكي، ( العربیة بالدول ومقارنة المؤشر حسب الدول بین لجزائرا

 جامعة للعلوم، أفاق مجلة ،"تحسینها ومقومات الجزائر في والاتصالات المعلومات تكنولوجیا بیئة" عباس لحمر
 تحسینها وسبل الاتوالاتص المعلومات تكنولوجیا واقع تقصي محاولة إلى هدفت وقد. 2018 مارس ،1الجلفة،العدد

 تقف والتي والاتصالات المعلومات لتكنولوجیا التحتیة البنیة منها تعاني التي النقائص على الدراسة وقفت حیث وتقویمها،
 وضوح وعدم والمغرب تونس من بكل مقانة المبذولة الجهو على وقفت كما المعلوماتیة، عصر في اندماجها أمام عائقا

 والامكانیات العوامل كل اشراك فیها یتم جادة وطنیة سیاسة وجود أخیرا واقترحت المجال، هذا في المنتهجة الاستراتیجیة
  ).2018لحمر، ( واستغلالها المتوفرة

 والإمارات مصر الجزائر من كل في والاتصالات المعلومات لتكنولوجیا التحتیة البنیة واقع" شنیني حسین دراسة
 ومصر والامارات الجزائر الدول على الضوء تسلیط إلى الدراسة هذه هدفت ،"رنةمقا دراسة 2010- 2000 الفترة خلال
 بعیدة الدول هذه لاتزال المبذولة المجهودات كل من وبالرغم أنه إلى الدراسة خاصت وقد فیهم، التحتیة البنیة واقع لمعرفة

 أخیرا الباحث قام وقد المجال، هذا بتطویر الحكومات اقتناع عدم من بالاساس نتج والذي العالمي، المستوى عن البعد كل
  ).2011حسین، ( التوصیات من جملة باعطاء

والتي ظهرت فیها  2019-2017تختلف دراستنا هذه عن الدراسات السابقة اعلاه في كونها تعالج فترة متقدمة جدا 
واتساع رقعة الأنترنت والاتصالات  العدید من التغیرات والتطورات السریعة على تكنولوجیا المعلومات والاتصالات بتوفر

واتاحتها، وكذا زیادة سرعتها وتداولها هذا التطور الحاصل الذي رافقه تطور هائل في الأجهزة والمعدات التكنولوجیة 
الداعمة للتواصل وحفظ المعلومات، كذلك تركیز هذه الدراسة على دول كانت في نفس المستوى في وقت قریب ومحاولة 

  .وقوف على مواطن الضعف على ضوء التقاریر والمعلومات المتاحة لناالمقارنة وال
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 :الاطار النظري .2
  :بیئة الأعمال الإلكترونیة النشأة والمفهوم . أ

في إطار سعیها لتمییز الأعمال الالكترونیة عن  IBMاستخدم مصطلح الأعمال الإلكترونیة لأول مرة من قبل شركة 
مدخل متكامل ومرن لتوزیع قیمة الأعمال الممیزة من خلال ربط "ث عرفتها على أنها الأعمال التجاریة الالكترونیة، حی

 "النظم بالعملیات التي تنفذ من خلالها أنشطة الأعمال الجوهریة بطریقة مبسطة ومرنة وباستخدام تكنولوجیا الإنترنت
  ). 2008مصطفى، (

لى أن هناك ثلاث عوامل بیئیة أساسیة تؤثر على وقد أشار مصطفى یوسف كافي، في كتابه التسویق الالكتروني، إ
  ). 2008مصطفى، ( :التسویق الالكتروني هي

 العوامل الثقافیة؛
 العوامل التكنولوجیة؛

 .العوامل السوقیة
ككل هو  )2006نهال ونبیلة، ( إن العامل التكنولوجي الذي یعتبر سببا رئیسا في ظهور وانتشار الأعمال الإلكترونیة

ن العوامل البیئیة الأساسیة الواجب توافرها في أي بیئة أعمال لممارسة الأعمال الالكترونیة والذي سیتم نفسه عامل م
  .التركیز علیه بالخصوص في الأسطر القادمة

  :أهمیة تكنولوجیا المعلومات والاتصالات . ب

في العقدین الأخیرین؛  یربط العدید من الباحثین تنامي الاعتماد على تكنولوجیا المعلومات بشكل مكثف ومتعاظم
بزیادة التعقید في مجال الأعمال عموما والسعي المحموم لدى الجمیع، مؤسسات ودول، إلى تحیید العوائق الجغرافیة 

وحتى الزمانیة، ولكونها تحتاج أكثر إلى التواصل والتعاون بطرق مفیدة ومنتجة وتحتاج بعض الحالات ) المكانیة(
 اناً في التعقید من اجتماعات فیدیو والاجتماعات الالكترونیة أو استخدام البرید الإلكترونيتكنولوجیا تعاونیة أكثر اتق

  ). 2007یاسر، (
ولقد تزاید الاهتمام العالمي بتكنولوجیا المعلومات والاتصالات بوتیرة كبیرة في السنوات الأخیرة، ویعكس هذا الاهتمام 

للبحوث والدراسات نمو الإنفاق العالمي على تكنولوجیا  Gartnerتوقعت المتزاید تضاعف الإنفاق العالمي علیها، حیث 
وتوقعات  2019، والجدول أدناه یوضح الإنفاق العالمي لسنة 2021بالمئة بحلول سنة  3.7المعلومات والاتصالات ب 

اق إلى محاور هي ، حیث تم تقسیم الأنف2021و  2020الإنفاق العالمي على تكنولوجیا المعلومات والاتصالات لسنتي 
  .نظم مراكز البیانات، برمجیات المؤسسات، الأجهزة، خدمات تكنولوجیا المعلومات وخدمات الاتصالات: على التوالي
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  )ملیار دولار(تطور الإنفاق العالمي على تكنولوجیا المعلومات والاتصالات ): 1(رقم الجدول 

  2021سنة   2020سنة   2019سنة   
  النمو  الإنفاق  النمو  نفاقالإ  النمو  الإنفاق

  1.5  212  1.9  208  2.7-   205  نظم مركز البیانات
  10.5  556  10.5  503  8.6  456  برمجیات المؤسسات

  0.3-   685  0.8  688  4.3-   682  الأجهزة
خدمات تكنولوجیا 

  5.5  1140  5.0  1081  3.6  1030  المعلومات

  2.1  1413  1.5  1384  1.1-   1364  خدمات الاتصالات
  3.7  4007  3.4  3865  0.5  3737  المجموع

  ,View date: 06/02/2020https://www.gartner.com/Gartner (January 2020) ,اعتمادا على :المصدر

لمئة با 8.6حیث بلغ معدل النمو  2019یتبین لنا من الجدول السابق النمو الكبیر للبرمجیات المؤسسات في سنة 
بالمئة الأمر الذي یدل على زیادة استخدام المؤسسات  10.5والتوقعات بزیادة هذا الرقم في السنتین الموالیتین بمعدل 

  .لبرمجیات تكنولوجیا المعلومات والاتصالات، بالتوازي مع تطور هذه التكنولوجیات بوتیرة متصاعدة
لیتوقع  2019بالمئة في سنة  3.6النمو بعد أن كانت  كما تشهد خدمات تكنولوجیا المعلومات وتیرة تصاعدیة في

، نفس الشيء لكن بوتیرة أقل حدة بالنسبة لخدمات 2021و 2020بالمئة على التوالي لسنتي  5.5ثم  5ارتفاعها ألى 
على التوالي للسنتین  3.7و  3.4ویتوقع نموها بمعدل  2019بالمئة في سنة  0.5الاتصالات والتي نمت بمعدل 

  .یتین كذلك الأمر بالنسبة لخدمات الاتصالاتالموال
زایدة بالنسبة للسنتین إلا أن التوقعات تبقى مت Gartnerفي حین تشهد نظم البیانات نسبة نمو متذبذبة حسب   

كما تظهر لنا الإحصائیات الأثر الواضح للتطور المطرد لتكنولوجیا المعلومات والاتصالات في عدد مستخدمي المقبلتین، 
رنت عالمیا حیث أن أكثر من نصف سكان العالم موصولون بالانترنت بحسب تقریر قیاس مجتمع المعلومات لسنة الانت

ملیار نسمة هم مستعلي الانترنت، وأن  3.9بالمئة من الأفراد أي ما یعادل  51.2، حیث جاء فیه أن ما نسبته 20181
بلدا حسب  47(الانترنت، بینما العكس في الدول الأقل نموا أربعة من بین كل خمسة أفراد في الدول المتقدمة موصولون ب

  ).التقریر
  :عدد مستخدمي الأنترنت في الجزائر. ج

شأنها شأن باقي دول العالم بفعل التطور الهائل في تكنولوجیا  عدد مستخدمي الانترنتل ا كبیراتزایدتشهد الجزائر  
  :دد مستخدي الأنترنت مقارنة بعدد السكانوالشكل الموالي یوضح تطور ع المعلومات  والاتصالات
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  عدد مستخدمي الانترنت مقارنة بعدد السكان): 01(رقم الشكل 

  
  /https://www.itu.intمن اعداد الباحث اعتمادا على الاتحاد الدولي للاتصلات :المصدر

إلى  2005من (سنة  15جدول أعلاه أن عدد مستخدمي الانترنت قد زاد بعشر أضعاف في حولي نلاحظ من ال
ملیون  25بالمئة من عدد السكان أي ما یفوق  60، حیث أصبحت نسبة مستخدمي الانترنت تمثل ما یقارب )2019
  .نسمة

II.الطریقة والإجراءات: 
- 2017التقریر العالمي للمعرفة للسنوات الثلات  تعتمد هذه الدراسة بالاساس على المعلومات المستخرجة من

، وبالتركیز على المؤشر القطاعي لتكنولوجیا المعلومات في هذا التقریر عن طریق مقارنة ترتیب الدول 2019- 2018
مع توضیح طریقة قیاس كل بعد من ابعاد المؤشر ومحاولة تحلیل وضع ) تونس، مصر والمغرب والجزائر(المختارة 
  .لى ضوء ذلكالجزائر ع

 : مؤشر المعرفة العالمي .1
 للمعرفة، مكتوم أل راشد بن محمد ومؤسسة الإنمائي المتحدة الأمم برنامج بین مبادرة نتاج هو العالمي المعرفة مؤشر

 لقیاسها منهجیة أدوات توفیر وأهمیة للمعرفة الاستراتیجي الدور على تأكیدا ،2016 لسنة المعرفة قمة في عنه أعلن
  . ارتهاإد وحسن

 المعاصرة الإنسانیة الحیاة أبعاد بمختلف الصلة وثیق شامل كمفهوم المعرفة قیاس على العالمي المعرفة مؤشر یركز
  :یلي بما تتمیز متناسقة ومنهجیة مفاهیمیة مقاربة سیاق في

  والتنمیة؛ المعرفة تلازمیة تؤكد أممیة وتقاریر أدبیات على مبنیة فكریة رؤیة على الاستناد -
 من عدد عبر مختلفة بأشكال یتجلى أن یمكن الأبعاد متعدد مركب كمضمون للمعرفة الواسع المفهوم تماداع -

  ؛وغیرها والاقتصاد والتكنولوجیا والابتكار، والتطویر والبحث مراحله، بمختلف التعلیم هي المتكاملة القطاعات
 أعضاء بین اجتماعات تنظیم في تجلى لذيا التشاركي والمنهج السابقة، التجارب مع المعرفي التواصل تكریس -

 .اتساقها وضمان الخیارات مختلف لمناقشة القطاعیة المؤشرات بناء على المشرف المركزي الفریق
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 :المؤشرات القطاعیة لمؤشر المعرفة العالمي .2
  :التوالي على هي قطاعیة مؤشرات سبع من العالمي المعرفة مؤشر یتكون

  الجامعي؛ قبل التعلیم -
  صاد؛الاقت -
  والاتصالات؛ المعلومات تكنولوجیا -
  والابتكار؛ والتطویر البحث -
  العالي؛ التعلیم -
  المهني؛ والتدریب التقني التعلیم -
 .  التمكینیة البیئات -
 : المؤشر القطاعي لتكنولوجیا المعلومات .3

یضم كلا  یعبر  هذا المؤشر عن مجموعة من العناصر والتي تندرج ضمن قسمین هما المدخلات والمخرجات حیث
  :منها أقساما فرعیة كما یلي

 :مدخلات تكنولوجیا المعلومات والاتصالات . أ
تضم مدخلات تكنولوجیا المعلومات والاتصالات كلا من البنیة التحتیة وتنافسیة القطاع، وتضم بدورها البنیة التحتیة  

  :كلا من العناصر
 السكان الذین یتمتعون بتغطیة شبكات الهاتف المحمول؛ -
 لتردد الدولي للانترنت لكل مستخدم ؛نطاق ا -
 .عدد الخوادم الأمنة للاتصال بالانترنت -

  :بینما تضم تنافسیة القطاع ما یلي
 سلة أسعار تكنولوجیا المعلومات والاتصالات؛ -
 التنافسیة في قطاعي الانترنت والهاتف؛ -
 .القوانین المتعلقة بتكنولوجیا المعلومات والاتصالات -

 :علومات والاتصالاتمخرجات تكنولوجیا الم . ب
  :حیث. الاشتراكات، استخدامات الأفراد، استخدامات الحكومة والمؤسسات، التأثیر التنموي: تضم أربعة أقسام هي

  :تضم الاشتراكات كلا من العناصر
 اشتراكات الهاتف الثابث؛ -
 اشتراكات الهاتف المحمول؛ -
 ض؛بالانترنت ذات النطاق العری) الثابتة(الاشتراكات الأرضیة  -
 .الاشتراكات بالانترنت ذات النطاق العریض عبر الأجهزة المحمولة -

 :وتضم استخدامات الأفراد العناصر
 .نسبة مستخدمي الانترنت -
 استخدام شبكات التواصل الاجتماعي الافتراضي؛ -
 .استخدام الانترنت في التعاملات بین الأفراد والشركات -

  :كما تضم استخدامات الحكومة والمؤسسات
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 اب المؤسسات للتكنولوجیا الحدیثة؛استیع -
 مؤشر الخدمة الحكومیة الإلكترونیة؛ -
 نجاح الحكومة في نشر تكنولوجیا المعلومات والاتصالات؛ -
 .معدل تنصیب البرمجیات غیر المرخصة -

  :ویضم التأثیر التنموي العناصر
 براءات الاختراع في مجال تكنولوجیا المعلومات والاتصالات؛ -
 لمعلومات والاتصالات على نماذج الأعمال؛تأثیر تكنولوجیا ا -
 .التأثیرات الاجتماعیة لتكنولوجیا المعلومات والاتصالات - 

  :المختارة للدول تقدیم .4
 191 من أكثر( العربي الوطن سكان نصف من أكثر الدراسة في المختارة الأربعة الدول سكان عدد یمثل

 ملیون 43ب  الجزائر تلیها نسمة ملیون 100ال یفوق بعدد مصر الأولى المرتبة تحتل حیث ،)ملیون362/ملیون
  .ملیون 11 من بأكثر تونس ثم ملیون 36ب فالمغرب
 المستخدمین رادالأف كعدد والاتصالات المعلومات تكنولوجیا ببنیة المتعلقة العناصر من العدید السكان عدد یتبع
 المؤشرات بعض معرفة علینا وجب لذا ،لمتصلةا الهواتف عددمستخدمي وسائل التواصل الاجتماعي وكذا و  للانترنت

  .التحلیل في الخوض قبل
 :الجزائر . أ
 22.71ب  2020ر عدد مستخدمي الأنترنت في الجزائر بحلول شهر جانفي قد: عدد مستخدمي الأنترنت -

 .من عدد السكان %52ما یمثل  2020و  2019بین سنتي  )%12(ملیون  2.4ملیون مستخدم، بزیادة
من  %51یمثل مستخدمي وسائل التواصل الاجتماعي ما نسبته : التواصل الاجتماعي مستخدمي وسائل -

 .2020وجانفي  2019بین افریل  12 %ملیون مستخدم، وزیادة ب  22عدد السكان بعدد قدر ب 
العدد الذي شهد ) 2020جانفي (ملیون  49.48عدد الهواتف المتصلة في الجزائر : عدد الهواتف المتصلة -

 .من عدد السكان %114، حیث مثل العدد ما نسبته % 0.2بما نسبته  2019نة نقصان عن س
 : المغرب . ب

 25.32ب  2020ر عدد مستخدمي الأنترنت في المغرب بحلول شهر جانفي قد: عدد مستخدمي الأنترنت -
 .من عدد السكان %69ما یمثل  2020و  2019ملیون بین سنتي  2.9ملیون مستخدم، بزیادة

من  %49یمثل مستخدمي وسائل التواصل الاجتماعي ما نسبته : لتواصل الاجتماعيمستخدمي وسائل ا -
 .2020وجانفي  2019بین افریل  11 %ملیون مستخدم، وزیادة ب  18عدد السكان بعدد قدر ب 

العدد الذي شهد ) 2020جانفي (ملیون  43.37عدد الهواتف المتصلة في المغرب : عدد الهواتف المتصلة -
 .من عدد السكان %118، حیث مثل العدد ما نسبته % 2.9بما نسبته  2019زیادة عن سنة 

  :تونس -ج
 2020ر عدد مستخدمي الأنترنت في الجمهوریة التونسیة بحلول شهر جانفي قد: عدد مستخدمي الأنترنت -

من عدد  %64ما یمثل  2020و  2019بین سنتي  )%0.6(ألف  48ملیون مستخدم، بزیادة 7.55ب 
 .السكان
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من  %62یمثل مستخدمي وسائل التواصل الاجتماعي ما نسبته : خدمي وسائل التواصل الاجتماعيمست -
 .2020وجانفي  2019بین افریل  6.9 %ملیون مستخدم، وزیادة ب  7.30عدد السكان بعدد قدر ب 

العدد الذي شهد ) 2020جانفي (ملیون  17.77عدد الهواتف المتصلة في تونس : عدد الهواتف المتصلة -
من عدد  %151، حیث مثل العدد ما نسبته ألف مستخدم 219بما قیمته  2019ارتفاعا مقارنة بسنة 

 .السكان
  :مصر. د
ب  2020ر عدد مستخدمي الأنترنت في جمهوریة مصر بحلول شهر جانفي قد: عدد مستخدمي الأنترنت -

 .من عدد السكان %54ما یمثل  2020و  2019ملیون بین سنتي  9.8ملیون مستخدم، بزیادة 54.74
من  %41یمثل مستخدمي وسائل التواصل الاجتماعي ما نسبته : مستخدمي وسائل التواصل الاجتماعي -

 .2020وجانفي  2019بین افریل  7.3 %ملیون مستخدم، وزیادة ب  42عدد السكان بعدد قدر ب 
العدد الذي شهد ) 2020جانفي (ملیون  92.7عدد الهواتف المتصلة في الجزائر : عدد الهواتف المتصلة -

من عدد  %91، حیث مثل العدد ما نسبته )ألف مشترك 88( % 0.09بما نسبته  2019نقصان عن سنة 
  .السكان

III.  تحلیل وضع تكنولوجیا المعلومات والاتصالات: 
 و 2018و 2017 للسنوات العالمي والاتصالات المعلومات تكنولوجیا مؤشر ضمن الجزائر ترتیب الموالي الجدول یبین

  .ومصر والمغرب تونس الدول من كل مع  2019
  2019مؤشر تكنولوجیا المعلومات والاتصالات ): 02(جدول رقم 

  
  
  
  
  
  
  

مؤشر المعرفة  : المصدر
2017 ، العالمي لسنوات 
2019  2018 ،

  
من الجدول  نلاحظ 
رتبة الجزائر  أعلاه أن 

؛ 2017بلدا على التوالي للسنوات  136؛134؛131عالمیا على أساس ترتیب  107لم تتغیر فقد احتلت الجزائر الترتیب 
في حین یختلف الأمر بالنسبة للدول المدروسة الأخرى . ، كما لم تشهد القیم إلا بعض التغیرات البسیطة2019 ؛2018

 الرتبة القیمة الرتبة القیمة الرتبة القیمة البلد 2017 2018 2019
 الجزائر 107 33.60 107 37.20 107 33.60
 تونس 83 44.50 84 46.34 83 44.60
 المغرب 77 47.40 76 49.23 77 47.40
 مصر 78 47.30 90 44.22 78 47.30



  ت في الجزائرواقع البنیة التحتیة لتكنولوجیا المعلومات والاتصالا /غریر فتحي  &هواري عامر
  718- 697: ص  

 

  706 
 

تونس ومصر والمغرب حیث یبدوا ترتیبها متقاربا وأفضل من ترتیب الجزائر،وفي ما یلي سنقوم باستكشاف عناصر تكوین 
  .لمعلومات والاتصالاتهذه الأفضلیة بتحلیل عناصر مدخلات ومخرجات تكنولوجیا ا

  :مدخلات تكنولوجیا المعلومات والاتصالات.1

  : مؤشر البنیة التحتیة  .أ 

  .الجدول الموالي یمثل العناصر المعبرة عن البنیة التحتیة

  البنیة التحتیة):03(الجدول رقم

  

السكان الذین یتمتعون 
بتغطیة الھاتف 

  )%(المحمول 

التغیر 
  مقارنة

نطاق التردد الدولي 
رنت لكل للانت

مستخدم 
  )ثانیة/كیلوبایت(

التغیر 
  مقارنة

منة عدد الخوادم الآ
للاتصال 

لكل ملیون (بالانترنت
  )نسمة

التغیر 
  مقارنة

  2017 القیمة الرتبة  2017 القیمة الرتبة  2017 القیمة الرتبة
  7 2.20 105  - 31 4.3 108  - 28 85.30 84 الجزائر
  15 4.9 78  6 11.3 78  -  7 94.2 66 تونس

  22 4.7 79  26 18.60 60  - 13 96.2 62 المغرب
  -  3 1.5 111  58 25.5 38  -  8 96.8 47 مصر

  .2019، 2018، 2017مؤشر المعرفة العالمي، لسنوات  :المصدر

أول عامل لقیاس مدى تطور البنیة التحتیة هو نسبة السكان الذین یتمتعون بتغطیة شبكات الهاتف المحمول، حیث 
للأشخاص المقیمین ضمن نطاق إشارة الهاتف المحمول بصرف النظر عما إذا كانوا مستخدمین لخدمة  تشیر هذه النسبة

 84وقد احتلت الجزائر المرتبة الـ ) 2019مؤشر المعرفة، ( .الهاتف المحمول أم لا من العدد الإجمالي للسكان في البلد
محتلة %96.8دول المدروسة بنسبة تغطیة من عدد السكان، في حین تقدمت مصر في ال % 85.30بتغطیة تعادل 

، تلتها كل من المغرب وتونس بنسبة تغطیة  47المرتبة الـ   66و 62على التوالي بترتیب  % 94.2و  96.2عالمیاً
ا   .عالمیً

العامل الثاني لقیاس البنیة التحتیة هو نطاق التردد الدولي للانترنت لكل مستخدم بالكیلوبایت في الثانیة حیث یشیر 
وهي المواقع التي یتم فیها  تبادل حركة البیانات (ذا العامل إلى مجموع السعة المستخدمة لجمیع نقاط تبادل الانترنت ه

ذا كانت السعة غیر متناظرة ) عبر الانترنت فیجب إعطاء سعة ) التنزیل أكبر من التحمیل(التي تقدم نطاق دولي، وإ
كیلو  4.3عالمیا بسعة  108حیث احتلت الجزائر المرتبة . مستخدم انترنتالتنزیل، وتقاس بالكیلوبایت في الثانیة لكل 

 38بایت في الثانیة لكل مستخدم وهي مرتبة متأخرة جدا بالنسبة للدول المدروسة حیث جاءت جمهوریة مصر في المرتبة 
كیلوبایت في  11.3سعة ب 78وتونس في الرتبة  60في الرتبة  18.6كیلوبایت في الثانیة تلتها المغرب بـ  25.5بسعة 

  .الثانیة لكل مستخدم
یقیس العامل الثالث عدد الخوادم الآمنة للاتصال بالانترنت لكل ملیون نسمة، حیث أخذ هذا المقیاس من استبیان 

للخوادم الآمنة، حیث یدرس هذا الاستبیان استخدام التعاملات المشفرة عبر عملیة استكشاف واسعة النطاق  2نتكرافت
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ها عدد مواقع الانترنت التي تستخدم طبقة مأخذ التوصیل الآمنة وتقسم البیانات على عدد السكان في منتصف یحصي فی
في البیانات المتعلقة في هذا الجانب نلاحظ التأثیر الواضح لعدد السكان فتأتي تونس في . السنة ثم تضرب في ملیون

  .المرتبة الأولى تلیها المغرب فالجزائر ثم مصر أخیرة
  :یمثل الشكل الموالي الاختلافات في رتب الدول في العوامل الخاصة بالبنیة التحتیة لكل من الدول المدروسةو 

  في البنیة التحتیة 2019و  217الاختلافات في الرتب بین سنتي ):02(الشكل رقم 

  

  
  
  
  
  
  

  .2019-2017تقریر المعرفة العالمي  اعتمادا على :المصدر
  

لتغیر السلبي الملحوظ في تغطیة شبكة الهاتف المحمول في كل الدول المدروسة،قد یرجع حیث یلاحظ من الجدول ا
سبب ذلك لعدم توفر إحصاءات دقیقة في هذا الجانب لأن تراجع نسبة التغطیة في سنتین یعد أمرا غیر منطقي، أما 

راجعت في الترتیب عما كانت فیه في بالنسبة لنطاق التردد الدولي للأنترنت لكل مستخدم فیلاحظ جلیا أن الجزائر قد ت
حیث بلغت الزیادة  2019و 2017رتبة ویعزى ذلك للزیادة المفرطة لعدد مستخدمي الانترنت بین سنتي  31بـ 2017

لم تتطور بصفة ) التنزیل والتحمیل(ملیون مستخدم، مما یعني أن السعة المستخدمة لتبادل الانترنت  6.8أكثر من 
المستخدمین في الجزائر، بینما نجد عكس ذلك في الدول المختارة، ویظهر ذلك بوضوح في حالة متناسبة مع تطور عدد 

  .مصر
وبالرغم من التحسن الطفیف الذي شهد ترتیب الجزائر في عدد الخوادم الأمنة للاتصال بالانترنت إلا أن ترتیبها لا 

  .یزال متخلفا بشكل كبیر عن باقي الدول، ویمس هذا التخلف مصر كذلك
  :تنافسیة القطاع .ب 

یقاس المؤشر الثاني لمدخلات تكنولوجیا المعلومات والاتصالات بثلاث عوامل أولها سلة أسعار تكنولوجیا   
والتي تتضمن ثلاث مجموعات سعریة یشار إلیها بالسلال الفرعیة، وهي الهاتف الثابت والهاتف  المعلومات والاتصالات

ذات النطاق العریض، وتحتسب قیمة سلة اسعار تكنولوجیا المعلومات والاتصالات المحمول والاشتراك الثابت بالأنترنت 
كنسبة مئویة من نصیب الفرد من الدخل القومي الاجمالي الشهري ) بالدولار الأمریكي(من مجموع سعر السلال الفرعیة 

  .للدولة مقسما على ثلاثة
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  تنافسیة القطاع): 04(رقم  الجدول
سلة أسعار   

ا تكنولوجی
المعلومات 
  والاتصالات

التغیر 
  مقارتة

التنافسیة في 
قطاعي الانترنت 

  والهاتف

التغیر 
  مقارنة

القوانین المتعلقة 
بتكنولوجیا 
المعلومات 
  والاتصالات

التغیر 
 مقارنة

  2017 القیمة الرتبة  2017 القیمة الرتبة  2017 القیمة الرتبة
  12 31.5 103  -5 60 117  1 -  95.2 79 الجزائر

  7-  33.6 101  19 73.10 89  0 97.9 53 نستو 
  6 47.8 70  0 100 1  1 -  92.9 93 المغرب
  21 42.3 81  -5 80 93  0 96.2 73 مصر

  .2019، 2018، 2017مؤشر المعرفة العالمي، لسنوات  اعتمادا على : المصدر
    

بالمئة حیث شهد  95.2ة بقیم 136من إجمالي الدول  79وقد جاءت الجزائر ثالثة في الدول المدروسة بترتیب 
السلكیة واللاسلكیة انخفاضا بین سنتي  3قطاع الهاتف الثابت حسب الحصیلة السنویة لسلطة الضبط للبرید والمواصلات

 53، في حین تصدرت تونس هذه الدول بالرتبة )2017ملیون مشترك في  3.13( % 1.41بنسبة  2017و 2016
 8.09بإجمالي مشتركین   % 96.2بنسبة  73بترتیب عالمي  4بالمئة، ومصر في المرتبة الثانیة 97.9عالمیاً وبنسبة 

حیث أحصت  % 92.9بنسبة  93، وأخیرا المغرب في الترتیب  11.79بنسبة نمو سنویة  2019ملیون في سنة  
ملیون  1.7بتراجع ب 2017ملیون مشترك في  2.04قرابة ) Anrt, 2018(الوكالة الوطنیة لتقنین الاتصالات المغربیة

  .2010مشترك عن سنة 
العامل الثاني لقیاس تنافسیة القطاع یتمثل في التنافسیة في قطاعي الهاتف والأنترنت وهو مؤشر للمنافسة في 

ویقیس هذا المتغیر مستوى المنافسة في ) الأفضل( 2إلى  0هاتف المحمول على مقیاس من خدمات الانترنت وخدمات ال
فئة من خدمات تكنولوجیا المعلومات والاتصالات، بما في ذلك النطاق العریض للانترنت اللاسلكي الثابت  17

تمریر المكالمات، وفي كل والاتصالات عبر شبكتي الجیل الثالث والرابع والاتصالات عبر الهاتف الثابت وبوابات 
  :اقتصاد یقیم مستوى المنافسة على النحو التالي

 0العلامة : احتكار  -
 1العلامة : منافسة جزئیة  -
  2العلامة : منافسة تامة  -

والنتائج تعكس الوضع حیث یحسب المؤشر على أساس متوسط النقاط التي تم الحصول علیها في كل الفئات السبع 
  .انات وتستبعد الفئات التي لیس لها بیانات متاحةعشر التي تتوفر لها بی

بقیمة على  93و 89تلتها كل من تونس ثم مصر بالرتبتین  100حیث احتلت المغرب الرتبة الأولى عالمیا بقیمة 
  .عالمیا  117وجاءت في الأخیر الجزائر في الرتبة  80و 73.10التوالي

نین المتعلقة بتكنولوجیا المعلومات والاتصالات والذي یتم قیاسها العامل الثالث في لقیاس تنافسیة القطاع هو القوا
مثل (ما مدى تطور قوانین دولتك المتعلقة باستخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصالات : بناءاً على سؤال في استبیان 
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بوضع تقییم سلمي ینطلق من  ، حیث تتم الإجابة على هذا السؤال)التجارة الالكترونیة والتواقیع الرقمیة وحمایة المستهلك
  .متطورة للغایة 7لیست متطورة على الإطلاق،  1الدرجة 

 81تلتها مصر في الرتبة   47.8عالمیاً بقیمة تعادل  70حیث تقدمت المغرب على الدول المدروسة واحتلت الرتبة 
  .على التوالي 103و 101فیما احتلت تونس والجزائر مراتب أخیرة  42.3بقیمة تعادل 

ن هذا الترتیب یعكس مدى تأخر الجزائر في إصدار قوانین تخص تكنولوجیا المعلومات والاتصالات حیث تم إ
والمتعلق بالقواعد الخاصة للوقایة من الجرائم  2009أوت  5المؤرخ في  04-09یتعلق فقد بقي القانون  5إصدار قانون

، القانون  2018الوحید، إلى حین أصدرت قوانین في سنة المتصلة بتكنولوجیات الإعلام والاتصال ومكافحتها، القانون 
  .)2018الجریدة الرسمیة، ( المحدد للعلاقات العامة المتعلقة بالبرید والاتصالات الالكترونیة 2018ماي  4.- 18

  2019- 2017التغیر في رتب الدول المختارة في مجال عوامل تنافسبة القطاع ): 03(الشكل 
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  .2019، 2018، 2017مؤشر المعرفة العالمي، لسنوات  تمادا علىاع :المصدر
یلاحظ من الشكل المبین لتغیرات رتب الدول المختارة ثبات ترتیب الدول فالعامل الأول، مما یفسر الثبات النسبي 

ضح لنا تراجع ، بینما تت)الاتصالات الثابتة والمحمولة والأنترنت(لأسعار  منتجات تكنولوجیا المعلومات والاتصالات 
تنافسیة قطاعي الانترنت والهاتف في كل من الجزائر ومصر في هذه الفترة في حین تحسنها بشكل ملحوظ في تونس 
وحفاظ المغرب على رتبتها الأولى، أما فیما یخص ترتیب الدول في القوانین المتعلقة بتكنولوجیا المعلومات والاتصالات 

  .2017ترتیبها العالمي ما عدا تونس التي تأخرت بسبع مراتب عن سنة فقد شهدت الدول المختارة تحسنا في 
  
  

 :مخرجات تكنولوجیا المعلومات والاتصالات .2
  :قسمت مخرجات تكنولوجیا المعلومات والاتصالات إلى أربعة أقسام 

مقیم العامل الأول في عنصر الاشتراكات حیث  100تشكل اشتراكات الهاتف الثابت لكل :  الاشتراكات . أ
شیر إلى العدد النشط من خطوط الهواتف الثابتة التماثلیة واشتراكات الصوت عبر بروتوكول الانترنت ت
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والاشتراكات المحلیة اللاسلكیة الثابتة ومكافئات القنوات الصوتیة عبر الشبكة الرقمیة للخدمات المتكاملة وهواتف 
 .مقیم 100الدفع العمومیة الثابتة، لكل 

  2019-2017 الاشتراكات لعنصر المكونة واملالع):05( رقم الجدول
 

  .2019اعتمادا على مؤشر المعرفة العالمي  :المصدر 
بینما احتلت  18.8بقیمة  86تحتل الجزائر المرتبة ما قبل الأخیرة بالنسبة للدولة المختارة في ترتیب عالمي 

تونس في المرتبة الثانیة والمغرب مقیم،  100هاتف لكل  83.9بقیمة  18مصر متصدرة المجموعة بترتیب عالمي 
  .مقیم 100هاتف لكل  10.3أخیرا بواقع 

  
مقیم فقد احتلت تونس المرة الأولى تلتها المغرب  100أما بالنسبة للعامل الثاني اشتراكات الهواتف المحمولة لكل 

  .مقیم 100هاتف محمول لكل  26.5فالجزائر ثم مصر متأخرة في هذا الجانب بواقع 
سرعة تنزیل (تلت الجزائر المرتبة الثانیة في اشتراكات الانترنت الثابتة بالانترنت ذات النطاق العریض وقد اح  
مقیم وكانت تونس في  100اشتراك لكل  15.7بالنسبة للمجموعة المدروسة بقیمة ) كیلوبایت في الثانیة 256أكثر من 

قیم، في حین تأخر كل من مصر والمغرب باحتلالهما م 100اشتراك لكل  18.9بواقع  74رأس الترتیب بترتیب عالمي 
  .على التوالي 91و  85الربتین 

 256سرعة تنزیل أكثر من (أما بخصوص اشتراكات الانترنت المحمولة بالانترنت ذات النطاق العریض   
مقیم تلتها تونس  100اشتراك لكل  37.7بواقع  35فقد احتلت الجزائر صدارة الترتیب برتبة عالمیة ) كیلوبایت في الثانیة

  .97و 90وفي مراتب متأخرة جاءت كل من المغرب ومصر برتب هي على التوالي  68بترتیب عالمي  
  .2017ویبین الشكل الموالي الاختلافات في الرتب العالمیة للدول المختارة نسبة الى سنة 

التغیر في 
  الرتبة

الاشتراكات 
بالانترنت ذات 
النطاق العریض 
عبر الأجهزة 
المحمولة لكل 

  مقیم 100

التغیر 
في 
  الرتبة

الاشتراكات 
الأرضیة الثابتة 
بالانترنت ذات 
النطاق العریض 

  مقیم 100لكل 

التغیر 
في 

  رتبةال

اشتراكات الهاتف 
 100المحمول لكل 

 مقیم

التغیر 
في 
  الرتبة

اشتراكات الهاتف 
الثابت لكل 

 مقیم100
 

  الرتبة القیمة  2017 الرتبة القیمة  2017  الرتبة  القیمة  2017 الرتبة القیمة  2017
 الجزائر 86 18.80  3 -  58 38.4  9  83  15.7  6 -  35 37.7  52
 تونس 84 18.90  3 -  43 41  5 74 18.9  10 68 29.3  5- 
 المغرب 92 10.3  2 49 39.40  8 91 9.3  1 90 22.4  1
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  2019-2017التغیر في الرتب لعوامل الاشتراكات بین سنتي ): 04(الشكل رقم 
  

  
  
  
  
  
  
  
  

  .2017- 2019المعرفة العالمي  مؤشراعتمادا على :المصدر     

 :استخدامات الأفراد . ب
  :الموالي الجدول یوضحها كما عوامل ثلاث من العنصر هذا یتكون

  استخدامات الأفراد): 06(الجدول
  
  

  .2019من إعداد الباحث اعتمادا على تقریر المعرفة العالمي :المصدر 
  

یعبر العامل الأول عن نسبة مستخدمي الأنترنت والذي یشمل تقدیرات وبیانات مسح تعكس نسبة الأفراد الذین 
تبة الأولى وتونس ثانیة یستخدمون الأنترنت بناءا على نتائج استطلاعات الأسر المحلیة، حیث احتلت المغرب المر 

 94عالمیا، في حین ابتعدت مصر متأخرة في الترتیب العالمي  78على التوالي والجزائر ثالثة بمرتبة  74و 71بترتیبین 
  .بالمئة مستخدم انترنت 45.60بنسبة 

تیب جید أما العامل الثاني المتعلق باستخدام وسائل التواصل الاجتماعي فقد تصدرت مصر الدول المدروسة بتر 
بالمئة ثم المغرب في الرتبة  80.80بنسبة  47بالمئة تلتها تونس في الرتبة  95.30عالمیاً بنسبة  32عالمیا حیث رتبت 

  .92بالمئة في الترتیب  65.50وأخیرا الجزائر بنسبة  69

  التغیر
استخدام الانترنت في 
التعامل بین الافراد 

  والمؤسسات
استخدام شبكات   التغیر

نسبة مستخدمي   التغیر ل الاجتماعيالتواص
  الانترنت

  الرتبة القیمة  2017 الرتبة القیمة  2017 الرتبة القیمة  2017
 الجزائر 78 56.7  9 92 65.50  22 116 31.50  1
 تونس 74 63.40  6 47 80.8  21 112 33.9  1
 المغرب 71 64.10  3- 69 72.20  3 69 59.40  13
 مصر 94 45.60  3- 32 95.30  18 74 58.1  12
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راد والشركات، حیث ویعبر العامل الثالث في عنصر استخدامات الأفراد عن استخدام الأنترنت في التعاملات بین الأف
تلتها  69، في حین تقدمت المغرب بترتیب عالمي )بلد مدروس116/136(نلاحظ ان الجزائر جاءت في رتبة جد متأخرة 

 .112وفي المرتبة الثالثة تونس في ترتیب متاخر  74مصر بترتیب 
  :استخدامات الحكومة والمؤسسات.ج

  :نة في الجدول المواليفي هذا العنصر تمت دراسة أربعة عوامل كما هي مبی
  

  استخدامات الحكومة والمؤسسات):07(رقم الجدول
التغیر 
مقارنة 
ب 

2017  

معدل تنصیب 
البرمجیات غیر 

  رخصةالم

التغیر 
مقارنة 
ب 

2017  

نجاح الحكومة في 
نشر تكنولوجیا 
المعلومات 
  والاتصالات

التغیر 
مقارنة 
ب 

2017  

مؤشر الخدمات 
الحكومیة 
 الالكترونیة

التغیر 
ارنة مق

ب 
2017  

استیعاب 
المؤسسات 

 للتكنولوجیا الحدیثة
 

  الرتبة القیمة   الرتبة القیمة   الرتبة القیمة    الرتبة  القیمة  
 الجزائر 118 25.20  3 129 11.7  1 103 37.40  3-  90 9.50  3
 تونس 106 35.20  0 44 78.10  4 83 47.80  5 72 21.60  2- 
 المغرب 63 52.50  3 74 62.50  28 60 55.10  12 62 33.80  0
 مصر 81 45.20  4 100 47.70  14 62 54.30  30-  55 40.50  2- 

  .2019المعرفة العالمي  مؤشرمن إعداد الباحث اعتمادا على :المصدر 
  

وقد تم قیاسه بنائا " استیعاب المؤسسات للتكنولوجیا الحدیثة"العامل الأول في استخدامات الحكومة والمؤسسات هو 
= 7لا تعتمدها على الاطلاق، =1(إلى أي مدى تعتمد الشركات في دولتك التكنولوجیا الحدیثة’: ستبیانعلى سؤال في الا

  ).تعتمدها إلى حد كبیر
  81تلتها مصر في المرتبة الـ  52.50وقیمة معادلة ل 63وقد جاءت المغرب متصدرة الدول المختارة برتبة عالمیة 

  .118و  106الي تونس والجزائر ، ومتأخرتین برتبتین على التو 45.20بقیمة 
أما العامل الثاني في هذا العنصر فیقیس مؤشر خدمات الحكومة الإلكترونیة على المستوى الوطني بناءا على 
بیانات جمعت من خلال استبیان مستقل یقیم الحضور على الانترنت لجمیع الدول الأعضاء في الأمم المتحدة البالغ 

تبیان عددا من الخصائص المتعلقة بتقدیم الخدمات عبر الأنترنت، بما في ذلك الطرق دولة، ویقیم الاس 193عددهم 
المتبعة على مستوى الحكومة والبیانات الحكومیة المفتوحة والمشاركة الإلكترونیة وتقدیم الخدمات عبر قنوات متعددة 

اكة المبتكرة من خلال استخدام تكنولوجیا والخدمات المتنقلة واستعمال الخدمات المتاحة والفجوة الرقمیة، فضلا عن الش
  .المعلومات والاتصالات

بینما 129حیث كانت رتبها  136احتلت الجزائر مرتبة أخیرة متأخرة في المجموعة المختارة وفي مجموع الدول ال  
  . 100ثم مصر في الرتبة  74تلتها المغرب في المرتبة  78.1وقیمة  44تقدمت تونس المجموعة بترتیب عالمي  
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  أما العامل الثالث والذي یعبر عن نجاح الحكومة في نشر تكنولجیا المعلومات والاتصالات فقد احتلت
، في حین جاءت المغرب ومصر في رتبتین متقدمتین 103الجزائر مرتبة متأخرة في المجموعة بترتیب عالمي  

، وقد تم قیاس هذا العامل بناءا على سؤال 83بة بینما حلت تونس ثاللة في الرت 62و  60نسبیا وقد كانت على التوالي 
لم تنجح على =1(إلى اي مدى نجحت دولتك في التشجیع على استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصالات : في استبیان
  )نجحت إلى حد بعید= 7الاطلاق، 

والمؤسسات، حیث ویعد معدل تنصیب البرمجیات غیر المرخصة العامل الأخیر في عنصر استخدامات الحكومة 
یقصد به نسبة البرمجیات غیر المرخصة إلى العدد الإجمالي للبرمجیات التي تم دفع ثمنها أو الحصول علیها بطریقة 

، مقسما حسب استخدام )مثل البرمجیات مفتوحة المصدر أو المجانیة أو الرخص التكمیلیة(قانونیة أخرى خلال السنة 
الكمبیوتر التي تم تنصیبها خلال السنة من قبل المستخدمین من الأفراد والشركات،  الأفراد والشركات، من عدد برمجیات

في حین تصدرت  % 9.5عالمیا بقیمة  90وقد احتلت الجزائر مرتبة أخیرة في المجموعة في هذا العامل حیث رتبت 
  . 72و  62التوالي  عالمیا، تلیها كل من المغرب وتونس بترتیب على 55بترتیب  % 40.5مصر المجموعة بمعدل 

  :التأثیر التنموي. د
  : یتكون عنصر التأثیر التنموي من ثلاث عوامل أساسیة مبینة في الجدول الموالي

  التاثیر التنموي): 08(الجدول رقم 

  .2019المعرفة العالمي  مؤشرمن إعداد الباحث اعتمادا على :المصدر 
  

لكل ملیون (یمثل العامل الأول في التأثر التنموي براءات الاختراع في مجال تكنولوجیا المعلومات والاتصالات 
عدد طلبات البراءات المتعلقة بتكنولجیا المعلومات والاتصالات المقدمة بموجب معاهدة التعاون بشأن البراءات ) نسمة

براءة اختراع لكل ملیون نسمة بترتیب أخیر في المجموعة متأخرة  0.9لكل ملیون نسمة، وقد كانت قیمتها بالنسبة للجزائر 
براءات اختراع لكل ملیون نسمة، تلتها  5بواقع  64ت المغرب في المرتبة ، في حین جاء)عالمیا 94(عالمیا في الترتیب 

  .عالمیا 72و 70في رتبتین  3.7و 3.8كل من مصر والمغرب بقیمیتین 
أما العامل الثاني المتعلق بتأثیر تكنولوجیا المعلومات والاتصالات على نماذج الأعمال والذي تم قیاسه بناءا على 

لا تمكنها = 1(ى أي مدى تمكن تكنولجیا المعلوملت والاتصالات نماذج أعمال جدیدة في دولتك إل: سؤال في الاستبیان

التغیر 
مقارنة ب 

2017  
التأثیرات الاجتماعیة 
لتكنولوجیا المعلومات 

  والاتصالات

التغیر 
مقارنة ب 

2017  
 تأثیر تكنولوجیا

المعلومات والاتصالات 
 على نماذج الأعمال

التغیر 
مقارنة ب 

2017  

براءات الاختراع في 
مجال تكنولوجیا 

المعلومات والاتصالات 
 )لكل ملیون نسمة(

 

  الرتبة القیمة   الرتبة القیمة   الرتبة القیمة  
 الجزائر 94 0.90  3 119 27.90  2 117 23.10  5- 
 تونس 72 3.70  1 66 56.50  21-  85 46.1  9
 المغرب 64 5  1 63 57.1  2 81 48.10  - 23
 مصر 70 3.8  1 62 58.20  32-  96 40.80  2- 
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بینما  119، حیث جاءت الجزائر متاخرة بشكل ملحوظ عن المجموعة في رتبة )تمكنها الى حد كبیر=7على الاطلاق، 
  .سعلى التوالي لكل من مصر والمغرب وتون 66، 63، 62المجموعة في رتب متقاربة 

بینما عبر العامل الأخیر عن التأثیرات الاجتماعیة لتكنولوجیا المعلومات والاتصالات، یعتبر هذا العامل أحد 
المؤشرات الفرعیة للجاهزیة الشبكیة ویقیم التقدم الناتج لاستخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصالات حیث یركز على تقییم 

اتاحة الخدمات الاساسیة والتعلیم وكفاءة الحكومة ومشاركة المواطنین في  أثر تكنولوجیا المعلومات والاتصالات على
  .صنع السیاسات العامة من خلال برامج الحكومة الالكترونیة

  6: ویتكون هذا المحور من المتغیرات الأربعة التالیة
خدمات المالیة الصحة والتعلیم وال(تأثیر تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في اتاحة الخدمات الاساسیة  -

 ؛)وغیرها
 ؛)إلى اي مدى تستخدم الأنترنت في المدارس(اتاحة الأنترنت في المدارس  -
 استخدام تكنولوجیا المعلومات وتأثیره على الكفاءات الحكومیة؛ -
یقیم جودة المواقع الالكترونیة الحكومیة وملاءمتها وفائدتها في تقدیم المعلومات (مؤشر المشاركة الحكومیة  -

 ).نترنت وأدوات المشاركة وخدمات المواطنینعبر الا
عالمیا في حین تقاربت رتب الدول المختارة حي  117وقد اختلت الجزائر مرتبة متأخرة عن المجموعة حیث رتبت  

  .ثتصدرت المجموعة المغرب تلتها تونس فمصر
تطویر مجتمع قائم على تمكین "حیث جاء فیها  2030لقد أكدت خطة وزارة الاتصالات المصریة في رؤیة مصر 

باسعار معقولة، والتمتع بالحقوق  المعرفة، واقتصاد رقمي قوي یعتمد على النفاذ المنصف إلى المعرفة بأسعار معقولة
منظمة الأمم المتحدة ("الرقمیة إلى جانب تطویر صناعة تكنولوجیا المعلومات والاتصالات الوطنیة التنافسیة والابداعیة

  .)2019ثقافة، للتربیة والعلم وال
  

IV.نتائج ومناقشة: 
المعرفة العالمي بشكل خاص، تزاید الاهتمام العالمي بتكنولوجیا  مؤشرتظهر مختلف التقاریر والنشریات عموما، و 

المعلومات والاتصال، هذا الاهتمام یعبر عنه حجم الإنفاق الحكومي على هذا القطاع، والذي سیستمر في السنوات القلیلة 
هذا الجانب یمثل  تحدیا بالنسبة للجزائر التي هي . في جانبي البرمجیات وخدمات تكنولوجیا المعلوماتالمقبلة خاصة 

مطالبة بأن تتصدى، له خاصة إذا علمنا أن الاعتماد على الخارج هو الصفة الغالبة لهذا القطاع، فهو في نفس الوقت 
فا لطاقات وموارد كبیرة لن ینتج عنها إلا تعمیق متزاید للفجوة یعني وجود تبعیة تكنولوجیة تامة تقریبا، ویمثل أیضا استنزا

  .الرقمیة والتكنولوجیة والمعلوماتیة والمعرفیة
د المشتركین في الانترنیت في الجزائر لم یحِد عن التوجه العام العالمي وكذا في كل من تونس ومصر والمغرب،  عد

منذ سنة (سنة  15عشرة أضعاف في  10ف عدد المشتركین حیث حافظ على تزایده في السنوات الأخیرة، فقد تضاع
  .من عدد السكان  %60لیصل إلى نسبة تقارب ) 2005
ترتیب الجزائر من حیث البنیة التحتیة ضعیف ومتأخر مقارنة بكل من تونس ومصر والمغرب  :البنیة التحیة  .1

خدم وعدد الخوادم الآمنة للاتصال وبفوارق معتبرة خاصة في عاملي نطاق التردد الدولي للانترنیت لكل مست
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ن بشكل قلیل التفاوت عن بقیة الدول وهذا یعني أن تقلیل الفجوة . بالانترنیت، وكذلك التغطیة بالهاتف المحمول وإ
  .الرقمیة من حیث البنیة التحتیة في الجزائر یسیر ببطء ملحوظ

جیا المعلومات والاتصال على المستوى شهدت السنوات الأخیرة انخفاضا في أسعار تكنولو : تنافسیة القطاع  .2
العالمي، وهذا ما انعكس على ترتیب الجزائر في هذا العامل، حیث تقارب ترتیبها مع بقیة الدول المدروسة، في حین 

الذي تحتل فیه المغرب (أن الفارق في الترتیب یصبح واضحا وكبیرا في عاملي التنافسیة في قطاع الانترنیت والهاتف 
وعامل القوانین المتعلقة بتكنولوجیا المعلومات والاتصال، هذا الترتیب یعكس مدى تأخر ). ولى عالمیاالمرتبة الأ

الجزائر في إصدار القوانین التي تخص سوق تكنولوجیا المعلومات والاتصال وفي رصیدها قانون واحد صادر سنة 
  .فقط 2018

س ومصر والمغرب في العوامل المكونة لمؤشر یتقارب ترتیب الجزائر مع ترتیب كل من تون :الاشتراكات  .3
الاشتراكات، اشتراكات الهاتف الثابت والهاتف المحمول والاشتراكات الأرضیة الثابتة ذات النطاق العریض، في حین 
جاءت رتبة الجزائر متقدمة في عنصر الاشتراكات بالانترنیت ذات النطاق العریض عبر الأجهزة المحمولة مقارنة 

  .في هذا المعیار 2017رتبة منذ سنة  52دروسة وحیث أن ترتیبها تقدم ببالدول الم
وما یلاحظ أكثر في هذا المؤشر أن الهاتف الثابت واشتراكات الانترنیت عبر الهاتف الثابت في الجزائر تشهد تراجعا 

لعمومي الذي یستحوذ مستمرا، فهذه السوق تنزف حصتها لصالح الأجهزة والهواتف المحمولة، وهذا یعني أن القطاع ا
  . على خدمات الثابت یخسر حصته لصالح القطاع الخاص الذي یغطي مجمل سوق الأجهزة والهواتف المحمولة

بالرغم من أن الاتجاه العام لعناصر هذا المعیار تطوري، إلا أننا نلاحظ الفجوة الكبیرة في  :استخدامات الأفراد .4
ر والمغرب فیما یخص العناصر المكونة لمؤشر استخدامات الأفراد، ترتیب الجزائر مقارنة بمثیلاتها تونس ومص

ویمكن إیعاز هذا الوضع إلى ضعف التكوین التخصصي بالنسبة للأفراد للتمكن من استخدام الانترنیت بكل أنماطها 
تحضیر الفرد وأشكالها المتاحة، وهذا یستدعي أیضا ویستوجب إحداث إستراتیجیة متكاملة تبدأ من المدارس والمنازل ل

الجزائري للولوج إلى عالم الغد الذي سیكون أكثر رقمیة من الیوم، ومن غیر الكفاءات المناسبة سیكون من الصعب 
  .جدا تقلیل الفجوة الرقمیة والاقتصادیة والتنمویة

یشهد هذا المؤشر على ضعف كبیر في ترتیب الجزائر مقارنة بكل من  :استخدامات الحكومة والمؤسسات  .5
س ومصر والمغرب  من حیث العناصر المكونة لهذا المعیار، سواء من حیث استیعاب المؤسسات للتكنولوجیا تون

و نجاح الحكومة في نشر تكنولوجیا ) 129الرتبة (و مؤشر الخدمات الحكومیة الالكترونیة ) 118الرتبة (الحدیثة 
، والسبب الأساسي لهذا )90الرتبة (المرخصة أو معدل تنصیب البرمجیات غیر ) 103الرتبة (المعلومات والاتصال 

الوضع هو غیاب الكفاءات المتخصصة وتخلف الأطر التنظیمیة والقانونیة التي من شأنها تشجیع استخدام تكنولوجیا 
  .     المعلومات والاتصال، وهذا ما سیؤثر على الأداء الاقتصادي والاجتماعي للحكومة

عناصر مؤشر التأثیر التنموي مخیبة جدا، حیث تحتل المراتب الأخیرة وراء  ترتیب الجزائر حسب :الأثر التنموي .6
الرتبة (تونس ومصر والمغرب وبفوارق كبیرة من حیث براءات الاختراع في مجال تكنولوجیا المعلومات والاتصال 

ماعیة لتكنولوجیا ، التأثیرات الاجت)119الرتبة (، تأثیر تكنولوجیا المعلومات والاتصال على نماذج الأعمال )94
، ویبقى السبب المحوري لهذا الترتیب والأداء من حیث قیم هذا المؤشر هو غیاب )117الرتبة (المعلومات والاتصال 

 .الكفاءات عالیة التخصص التي بإمكانها إحداث دینامیكیة وحركیة في قطاع تكنولوجیا المعلومات والاتصال ككل
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V.خاتمة: 
الاتصال بكونها متعددة القطاعات من حیث إنتاجها واستعمالها والاستفادة من نواتجها تتمیز تكنولوجیا المعلومات و 

الاتصالیة إلى صناعة المعلومة والمعرفة، /ومخرجاتها، فالتحول إلى الأنماط الإنتاجیة الرقمیة وكذا التجاریة والتواصلیة
مستدامة، ودفع إلى المزید من الرقمنة جعل من التطور التقني من أهم روافد التنمیة الاجتماعیة والتنمیة ال

numérisation  والمعلوماتیةinformatisation عادة هندسة تنظیمیة ، وما یقتضیه من تحول إلى مجتمع المعلومة وإ
عادة تشكیل للطرق التسییریة في ریادة الإعمال وقیادة الأشخاص كما یذهب عدد من المفكرین إلى اعتبار تكنولوجیا . وإ

تاحة الفرصة للجمیع المعلومات  والاتصال فرصة وحل للمحاربة اللامساواة الاجتماعیة والتنمویة بإتاحة المعلومة للجمیع وإ
  .للتواصل مع نظرائهم دون قیود مادیة أو مكانیة

لقد انصب اهتمام هذه الورقة على تشخیص واقع البنیة التحیة لتكنولوجیا المعلومات والاتصال في الجزائر، وذلك من 
ل استعراض مختلف عناصر مؤشر تكنولوجیا المعلومات والاتصال الذي هو أحد المؤشرات الفرعیة التي یقدمها خلا

المعرفة العالمي، ومقارنتها بمثیلاتها في كل من تونس ومصر والمغرب، حیث یمتد الحیز الزمني الذي تغطیه  مؤشر
، بغرض تبین المسارات 2019وكذا  2018و   2017بین تقاریر سنة ) من حیث الإحصاءات والمؤشرات(الورقة 

  .والعوامل السیاقیة  التي تعطینا منظورا أكثر وضوحا على البیئة الالكترونیة في الجزائر بشكل عام
لقد لاحظنا من خلال ما استظهرناه  من معطیات في هذه الورقة  توجها عاما متزایدا بخصوص امتلاك تكنولوجیا 

للمعرفة  مؤشربلغ عدد المرتبطین والمستعملین لشبكة الانترنیت في الجزائر إلى غایة أخر المعلومات والاتصال، فقد 
ن كان الرقم لازال بعیدا عما تحققه الدول المتقدمة حیث أربعة أشخاص من  25أكثر من  2019لسنة  ملیون مشترك، وإ

  .  وأشمل بالانترنیتكل خمسة مرتبطین بالانترنیت، لذلك وجب مضاعفة الجهود لتغطیة أكبر وأوسع 
لاحظنا أیضا أن الأطر القانونیة الضابطة للبیئة الالكترونیة غیر مواكبة للتغیرات التي یشهدها القطاع في السنوات 
الأخیرة، مما یجعل من هذه الأطر عامل كابح أكثر من كونها عامل محفز لتطویر هذا القطاع عموما، وخاصة إذا كان 

وقراطي التقلیدي مع قطاع جوهره یرتكز على التخلي عن كل المقومات التنظیمیة الكلاسیكیة التوجه نحو التعامل البیر 
  . البیروقراطیة

أما بخصوص البنیة التحتیة والمحتوى الرقمي، فغیاب الكفاءات المتخصصة في تكنولوجیا المعلومات والاتصال  
یشهد قطاع الأعمال الالكترونیة مزیدا من . سواء یمثل كابح حقیقي لتطور البنیة التحتیة والمحتوى الرقمي على حدّ 

التشابك والتعقید في آلیاته وأدواته ومنتجاته وضوابطه أیضا، وهو ما یؤدي كنتیجة حتمیة إلى حصر وتقلیل رواد هذا 
 وبنفس القدر ونفس المستوى یؤثر التخصص العالي وندرته على استخدامات تكنولوجیا المعلومات. النوع من الأعمال

والاتصال، حیث تكاد تكون الجزائر الأضعف بین دول العالم، وذلك في كل المستویات، من حیث الاستخدام الفردي أو 
الاستخدام التجاري من طرف مؤسسات أو الاستخدام الحكومي، وهذا ما ینعكس سلبا على أداء هذه المستویات سواء 

 .الاقتصادي أو الاجتماعي التنموي
ت والاتصال تتكون من مختلف أنواع شبكات الاتصال والتكنولوجیا المستعملة في هذه الشبكات تكنولوجیا المعلوما

ویتكون قطاع تكنولوجیا المعلومات من مختلف الأنشطة التي تنتج سلعا وخدمات تسهل معالجة المعلومة ومشاركتها 
نجاح التكنولوجي، حیث یظهر أثره إما جلیا فهذا القطاع یعد مصدرا لل. بوسائط إلكترونیة، بما فیها التحویل  والإعلان

على الإنتاجیة والإنتاج وسوق العمل أو بشكل غیر مباشر كمحفز للتغییر التكنولوجي الذي بدوره یشمل ویمس كل 
في الدول العربیة ویسلهم  PIBمن  %3حیث تساهم الصناعات المرتبطة بتكنولوجیا المعلومات والاتصال ب . القطاعات
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نا أي جهد یبذل أو مشروع یقام في تحسین البیئة الالكترونیة علیه أن یأخذ . من سوق العمل في أوروبا %3القطاع ب  وإ
والحلول ) في شكلها المادي من أجهزة وهواتف وغیرها(في الاعتبار النمط المتكامل للقطاع من حیث الوسائل 

كفاءات عالیة التخصص مؤهلة للتعامل (والكفاءات ) البرمجیات، خدمات تكنولوجیا المعلومات، وسائط التواصل المختلفة(
  ).مع الوسائل والحلول

 
VI.الهوامش والإحالات: 
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منشورات التنفیذي، الملخص ،)2018( المعلومات، مجتمع قیاس تقریر    ITU. 
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