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أثر الإعلان على سلوك المستهلك السیاحي لمجموعة من الدراسة إلى تحدید  هذه خلال من نسعى
آراء ، حیث تم استخدام الاستبیان كأداة للبحث العلمي من خلال استقصاء الوكالات السیاحیة بالجلفة

وسائله  من خلال للإعلانإلى أن  ناإذ توصل، زبائن بعض الوكالات السیاحیة بولایة الجلفة عینة من
وفي الأخیر خرجنا  المتعددة وخصائصه التي یتمیز بها أثر كبیر على سلوك المستهلك السیاحي،

الوكالات السیاحیة أهمیة أكبر للإعلان عبر التلفزیون والمجلات  توصیات أهمها إعطاءبمجموعة من ال
لاستقطاب مستعملي هذه الأدوات، وذلك لما اثبتته دراستنا حیث وجدنا أن نسبة كبیرة من المستجوبین لم 

ها، وتجدر یوافقوا على أن الوكالات السیاحیة بالجلفة تستعمل التلفزیون والمجلات للإعلان عن عروض
 .الإشارة هنا الى تنظیم حملات تحسیسیة من أجل توعیة المستهلكین

؛ السیاحة؛ الإعلان 
سلوك المستهلك السائح؛ 
  ؛السیاحي

  D4 ;C4 ؛ E2؛ M31؛H.4؛ JEL: L.8تصنیف 
Abstract Keywords 
The consumer is the main driver of the activities of the institutions, regardless of their size 
and objectives, and consumers differ from each other in terms of characteristics and usage 
habits, so the institution must take this into account, especially when setting their marketing 
policies, to ensure survival and continuity, and that will only be through satisfying the needs 
and desires The consumer on the one hand and his satisfaction and loyalty on the other hand . 
Considering promotion as one of the marketing policies that enables the institution to contact 
its audiences to adopt a specific behavior, advertising is one of the elements of the 
promotional mix, which is an impersonal communication process that uses media to pass its 
message on to the broad public, where it plays a major role in conveying ideas, changing 
trends, and supporting behavior, Based on this on persuasion and remembrance, and to attract 
public attention and influence. Hence the importance of advertising in the institution, as it 
cannot dispense with it, given its great role in creating communication with the current and 
prospective audience of the organization. 

Advertising; 
Tourism; 
TheTourist; 
Tourist 
consumer 
behavior 
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I. مقدمة:  

، والمستهلكمؤسسة من الضروري ایجاد وسیلة تربط بین ال واتساع باتفي ظل ما یشهده الاقتصاد العالمي من تطور  
 الشرائيفظهر ما یسمى المزیج الترویجي الذي یلعب دورا هاما في زیادة ارباح المؤسسة من خلال التأثیر على السلوك 

المواضیع الاكثر تداولا في مجال التسویق، نظرا للتطور الذي عرفه المفهوم  أحدحیث یعتبر المزیج الترویجي ، للمستهلك
سوقیة في ظل منافسة تتزاید حدتها، فصار  وضمانها مكانةستهلك حجر الزاویة لنجاح المؤسسة، الم أصبحالتسویقي، حیث 

وخلال دراسة سلوكه قبل  وكذا على، ورغبات المستهلكیننجاح هذه المؤسسات مرتبط بمدى قدرتها على اشباع حاجات 
 قرار الشراء وبعد اتخاذ

الوسیلة الاساسیة في الترویج عن خدمات المؤسسة معتمدا في و وعا العناصر الترویجیة الاكثر شی أحدیعتبر الاعلان و 
 …الأنترنتالتلفاز، الرادیو، : فیهم عبر العدید من الوسائل مثل التأثیرو جذب انتباه المستهلكین و التذكیر و ذلك على الاقناع 

. 
 :طرح إشكالیة الدراسة .1

لى اي مدى یؤثر الاعلان على سلوك المستهلك ا: من خلال ما سبق تتمحور اشكالیة بحثنا الرئیسیة فیما یلي
قدر مستطاع لمتغیرات الدراسة ارتأینا الى تجزئة الاشكالیة الرئیسیة الى التساؤلات  أكبرومحاولة منا لتناول  السیاحي؟

  :الفرعیة التالیة
  ؟بالإعلانما المقصود   . أ

  انواعه؟و فیما تتمثل وسائل الاعلان   . ب
  ماهي العوامل المؤثرة فیه؟و ي فیما یتمثل سلوك المستهلك السیاح  . ت
  ؟)مستهلكیهم( زبائنهمهل یؤثر اعلان الوكالات السیاحیة بالجلفة على سلوك   . ث

 :فرضیات الدراسة .2
 :الفرضیة الرئیسیة للدراسة  . أ

بالوكالات السیاحیة  سلوك المستهلك السیاحي الإعلان على 0.05أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة  یوجدلا 
  .بالجلفة

 :لفرضیات الفرعیة للدراسةا  . ب
  سلوك المستهلك السیاحي لوسائل الإعلان على 0.05لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة 

 بالوكالات السیاحیة بالجلفة؛
  سلوك المستهلك  لخصائص الإعلان على 0.05لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة

 ة بالجلفة؛بالوكالات السیاحی السیاحي

  سلوك المستهلك السیاحي لتصمیم الإعلان على 0.05لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة 
 .بالوكالات السیاحیة بالجلفة

  :أهمیة البحث .3
سلوك المستهلك السیاحي  تأثرالسیاحیة وابراز مدى  الوكالاتتتمثل اهمیة الدراسة في تبیان اهمیة ودور الاعلان في 

 .توى هذه الاعلانات، وضرورة الاهتمام بها خاصة في الدول النامیة مثل الجزائربمح
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 :والتي بدورها تتمثل في: أهداف الدراسة. 5
  لهذه الدراسة؛ كملةم ومحاولة تزوید الباحثین بقاعدة معلومات تساعدهم في انجاز دراسة اخرى ا  . أ

 ؛التعرف على الوسائل الاعلانیة في الوكالات السیاحیة  . ب
 ؛هذه الوسائل على سلوك المستهلك السیاحي تأثیرلتعرف على مدى ا  . ت
من ضرورة لأي وكالة سیاحیة تزید تسویق خدماتها السیاحیة  أكثرصبح أابراز دور الاعلان الذي   . ث

   .رغبات المستهلكین السیاحیینو حسب حاجات 
  :اختیارنا للموضوع لمجموعة من الأسباب أهمها عیرج :الموضوعأسباب اختیار  .4

كذا و میولي الشدید لدراسته و بالنسبة للوكالات السیاحیة  للإعلانالكبیرة  للأهمیةقناعتي الخاصة   . أ
 ؛التخصص إطارتوسیع الحاصل العلمي المتعلق بهذا الموضوع في 

  ؛تنامي دوره في المؤسساتو كعنصر ترویجي  للإعلانالاهمیة المتزایدة   . ب
الاعلان على سلوك  أثر"مجال السیاحي بعنوان المیدانیة في الو عدم الدراسات النظریة  وقلة ا  . ت

 .المستهلك السیاحي
 :المنهج المتبع .5

على اشكالیة الدراسة اعتمدنا على المنهج الوصفي في وصف متغیرات البحث، كما استعملنا الاسلوب  للإجابة
ف تحلیل اشكالیة البحث للدراسة بهد كأداةالمسحي الذي یعتبر من اهم ادوات المنهج الوصفي من خلال اعداد استبانة 

 .تفسیر العلاقة القائمة بین المتغیرات المحددة في نموذج الدراسةو تحلیل احصائیا 
I. الدراسة النظریة لمتغیرات البحث: 

 من خلال هذا المحور لمتغیرات الدراسة النظریة والمتمثلة في الإعلان وسلوك المستهلك السیاحي وسنتطرق
 الإعلان : أولا

  :یمكن سرد الاعلان في :مفهوم الاعلان .1
 بواسطةبانه وسیلة غیر شخصیة لتقدیم البضائع والخدمات والافكار " A.M.Aعرفته جمعیة التسویق الامریكیة   . أ

   )198، ص2009البكري ("معلومة ومقابل اجر مدفوع  جهة
عرفه بانه شكل من الاشكال الغیر شخصیة للاتصال یجري عن طریق وسیلة متخصصة مدفوعة الاجر   . ب

   )13، ص2012الصیرفي ( " واسطة جهة معلومة ومحددة وب
ومما سبق نستنتج ان الاعلان وسیلة غیر شخصیة للتعریف بسلعة او خدمة او فكرة لغرض معین او الشراء ویكون 

 من طرف جهة معلومة 
والتي  تتعدد الوسائل الاتصالیة التي تمكن المعلن من الوصول الى الجماهیر ه المستهدفة: وسائل الاعلان .2

  :والتي تتمثل في الوسائل التالیة) المعلن والمعلن الیه(تمثل الوسیط الذي یوصل بین طرفي العملیة الاتصالیة 
یعتبر الرادیو من الوسائل القدیمة مقارنة بالوسائل الاخرى فهو وسیلة ذات امتلاك شخصي : )المذیاع(الرادیو    . أ

لوسیلة التي یستمع الیها الفرد في كثیر من الاحیان ولأخر حیث یستطیع الفرد ان یحمه اینما ذهب حتى انه ا
  .)208، ص2009البكري ( لحظة من یومه قبل استغراقه في النوم
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نوع من المطبوعات الدوریة تحتوي على تحقیقات مختلفة وقصص ولها ابواب ثابتة وموضوعات  وهي: مجالاته   . ب
 ذي ینشر في الصحف الیومیة مع تقدیم صور وتفاصیلمختلفة ولیست مهمتها نقل الاخبار وانما قصة الجذر ال

  . )59، ص2014ریحان المحمدي (
تعد الصحف من الوسائل القدیمة المستخدم فیها الاعلان فهي تمتاز بمیزة تتمثل بالملاحقة الیومیة  :الصحف  . ت

  .)210، ص2009البكري ( للحدث وبالتالي فإنها تعیش مع المواطن وتعرض له ما یهمه اولا بأول
یعتبر التلفزیون كوسیلة اعلانیة من افضل الوسائل تأثیرا على المستهلكین المرتقیین واكثرها تكلفة  :التلفزیون  . ث

والسبب في نجاحه لا یكمن من ناحیتین الاولى متعلقة بالتلفزیون ذاته كونه اداة للتسلیة فهو یعرض برامج كثیرة 
بین خصائص الاعلان في كافة الوسائل الاخرى من حیث  اما الثانیة متعلقة بالإعلان التلفزیوني حیث یجمع

  .)2003فرید الصحن ("المجلات  ،الصحف"الرؤیة " الرادیو "الصوت 
تعتبر من الوسائل الاعلانیة الكبرى وهي تشارك التلفزیون مزایاه في الصورة والصوت والحركة  :السینما  . ج

رة المعروضة وان كان التلفزیون قد افقد السینما میزة واستخدام الالوان واتساع الشاشة وبالتالي كبر حجم الصو 
  .)170، ص2014ریحان المحمدي ( الالوان التي كانت تنفرد فیها

انواع الاعلانات التي تركب على  كافةیدخل هذا النوع من الاعلانات  :الركاباعلانات المركبات ووسائل نقل   . ح
  لقطارات وعربات المترو في محطات السكك الحدیدیةا ، وكذلكداخلهاالجوانب الخارجیة للأتوبیسات او في 

  .)213، ص2005سعید الحدیدي و امام علي (
هو من وسائل الشخصیة والمباشرة في الاعلان حیث یمثل علاقة مباشرة بین الشركة المنتجة  :المباشرالبرید    . خ

قادر على أیصال الرسالة الى انه یتطلب وجود نظام بریدي واتصالاتي فعال  إذاو المسوقة والزبون المستهدف 
  .)213، ص2009البكري ( الجمهور المقصود في الوقت وبالشكل المناسب

حیث لم یعد  ،للمعلوماتوتعتبر الانترنت وسیلة اتصال ذات اهمیة كبیرة فهي الطریق السریع  :الانترنت   . د
شائعا بین الاشخاص  استعماله أصبح ، بلالكومبیوتراستعمال الانترنت قاصرا فقط على المتخصصین في 

  . )160، ص2014ریحان المحمدي ( مما ساعد على الانتشار الواسع للأنترنت ،العادیین
 : تتعدد انواع الاعلان في جملة من التصنیفات كالاتي: انواع الاعلان .3

 :انواع الاعلانات حسب الوسیلة المستخدمة   . أ
  والكاطلوغاتمجلات والملصقات هي تلك التي تنشر في الصحف وال :المقروءةاعلانات الوسائل 

  .)33، ص2014عبد اللطیف عابد ( الانترنت ، اعلاناتبالبریدالاعلانات التي ترسل  ،الكتیبات
  وهي وسیلة اعلانیة واسعة الانتشار وتكون في غالب الاحیان منخفضة  :المسموعةاعلانات السائل

  .)24، ص2011بدر غیت ( بالإذاعةتفید خاصة الجمهور المتعلق 
  واعلاناتالسینماوتتمثل في اعلانات التلفزیون، اعلانات  :والمسموعةاعلانات الوسائل المرئیة ، 

  .)33، ص2014عبد اللطیف عابد ( الفیدیو واعلانات اللوحات الالكترونیة
  :انواع الاعلانات من حیث الغایة والهدف   . ب

 الى المتعاملین فیها بقصد بیعها مرة وهو الذي یتعلق بالسلع والخدمات التي تباع  :الاعلانات التجاریة
، )23، ص2011بدر غیت ( فیجب توفر الرسالة الاعلام على المعلومات الوفیرة بواسطتهم،اخرى 

  : وتضم الاعلانات التالیة
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وهو تعبیر عن مرحلة مهمة من مراحل اهداف الاعلان لأنه یتعلق بكیفیة  :الاعلان التنافسي - 
  . )204، ص2009البكري ( ه الطلب على المنتج في السوقمواجهة المنافسة القائمة باتجا

یتعلق بسلع والخدمات المعروفة لدى المستهلكین والغرض منه المستهلكین : الاعلان التذكیري - 
بوجود السلعة او الخدمة للتغلب على عادة النسیان لدى البشر والحث على اشباع حاجاتهم 

  . )94، ص2003فرید الصحن ( ورغباتهم
مع جوال " او " واحد اثنین "هو اعلان لتعبئة الناس حول سلعة معینة مثل القول  :لتهیئةاعلان ا - 

  . )33، ص2014عبد اللطیف عابد ( صار الكلام تمام
ویقدم مقارنة مباشرة بین العلامة المعلق عنها والعلامة الخاصة بسلع اخرى : الاعلان المقارن - 

، 2012الصیرفي ( ه البدیل للإعلان التنافسي تقریبامنافسة وهو أكثر اعلانات التي نراها كما ان
  . )21ص

كالإعلان واوقات الاعیاد والمناسبات الدینیة والوطنیة او في نهایة فصل الشتاء : اعلان المناسبات - 
عبد ( او بدایة شهر الصیف وذلك بالإعلان عن التخفیضات على الملابس او غیرها من السلع

  .)34، ص2014اللطیف عابد 
هذا النوع من الاعلان یعمل على تقویة صناعة او نوع معین من السلع والخدمات  :ن اعلامياعلا  - 

ریحان ( وذلك بتقدیم بیانات للجمهور یؤدي نشرها او اذاعتها الى تقویة الصلة بینها وبین المنتج
  . )48، ص2014المحمدي 

ار المعروفة للجمهور التي یتعلق بترویج عن السلع الجدیدة او الخدمات او الافك :اعلان ارشادي - 
لا یعرف الافراد الكثیر من المعلومات عنها او عن مكانها او عن كیفیة اشباعها بحاجاتهم بطریقة 

  . )94، ص2003فرید الصحن ( اقتصادیة
 هي الاعلانات التي ترتبط بواقع ومتطلبات التنمیة في الدول النامیة بشكل خاص  :الاعلان غیر تجاري

  . )35، 2014عبد اللطیف عابد ( التنمیة الزراعیة والریفیة لا سیما في مجال
  : انواع الاعلانات حسب نطاق الجغرافي   . ت

   :ینقسم الاعلان وفق النطاق الجغرافي الذي تغطیه الرسالة الاعلانیة الى
 وهو الاعلان الذي یستهدف التعریف بالسلعة او الخدمة المقدمة لجمیع بلدان العالم : الاعلان الدولي

غالبا ما تستخدم هذا الغرض الشبكة المعلوماتیة الدولیة او القنوات التلفزیونیة العالمیة وغالبا ما تكون و 
  . )23، ص2011بدر غیت ( خاصة

 هو الذي یغطي منطقة جغرافیة معینة تصنع مجموعة من الدول ذات الخصائص : الاعلان الاقلیمي
  . )35 ،2014د اللطیف عابد عب( المتشابهة كالإعلان لدول الخلیج العربي فقط

 یقوم به المنتج على المستوى القومي باستخدام وسائل الاعلان ذات تغطیة شاملة مثل : الاعلان القومي
   .)23، ص2012الصیرفي ( الصحف التلفزیون

 یستهدف هذا الاعلان التركیز على منطقة جغرافیة محددة والصفة الاساسیة في : الاعلان المحلي
فرید الصحن ( ي هو اقتصاره على مجموعة من المستهلكین یقیمون في منطقة معینةالاعلان المحل

  .)99، ص2003
  : انواع الاعلانات من حیث نوع الجمهور الموجه له الإعلان   . ث
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 وهو الموجه الى المستهلك لسلعة معینة او خدمة معینة مثل اعلان المشروبات : الاعلان الاستهلاكي
   )32، ص2015عبد حسین ( .الغازیة

  یوجه للمشترین الصناعیین من الشركات والمنتجین بصفة عامة ویتعلق بالسلع  :الصناعيالاعلان
 والإداریةالصناعیة التي تباع لمنتجین اخرین لاستخدامها لأغراض الانتاج او في عملیاتهم البیعیة 

   .)97،ص2003فرید الصحن (
  عن المنتجات  لتوصیل معدوما الوكلاءن او وهو الموجه للوسطاء او المعوزی :بالوسطاءاعلان خاص

، 2014عبد اللطیف عابد ( والسیاسات الخاصة بالمنضمة وحثهم على التعامل مع المنتجات المنظمة
  . )36ص

   السیاحة: ثانیا
 :والسائحمفهوم السیاحة   .1

  :انهاحیث تعرف السیاحة على 
ة اصحاب البلد والتي لا تكون لها اي مجموعة الظواهر والاحداث والعلاقات الناتجة عن سفر واقام"   . أ

بمثابة الحركة الدائریة التي یبدأ منها  تكون بحیثارتباط باي نشاط ربحي او نیة للإقامة الدائمة 
   .")18، ص1999مقابلة ( الشخص من بلده الاصلي وینتهي الى نفس المكان

على  دلا تزیلمدة  المعتادة ماقامتهانشطة الاشخاص المسافرین من امكنتهم في امكنة خارج امكنة "    . ب
   )16، ص2008العاني ("او اغراض اخرى  للأعمالسنة مستمرة لقضاء اجازة او 

مجموعة ظواهر وعلاقات ناتجة عن سفر من امكنة خارج امكنة : نستخلص ان السیاحة عبارة عن ما سبقوم 
الشخص الذي یسافر " یعرف السائح على انه مدة اقامتهم عن سنة و  دلا تزیاقامتهم لیس عن نیة الاقامة الدائمة حیث 

السائح (سبب غیر الكسب المادي او الدراسة سواء كان داخل بلده  لأيخارج محل اقامته الاصلي او الاعتیادي او 
ساعة وان قلت عن ذلك فهو یعتبر قاصد  24ولفترة التزید عن  )الاجنبيالسائح (بلده او في داخل بلد غیر  )الوطني
ترفیهیة  لأسباببلده  خارج ساعة 24محدودة على الاقل  لفترة زائرسائح هو وال ،) 27، ص1997بد العزیز ع( "للنزهة 

نستخلص ان  ومنه ،) 08، ص1998خالد ("دینیة او ریاضیة  ، دراسة، دواعيصحیةاسباب  ،عطلةوغیرها مثل قضاء 
ساعة في  24ارب حیث یمكن لمدة لا تقل عن السائح هو شخص یسافر للمتعة بقصد الراحة او الترفیه او زیارة الاق

   .المكان الذي یزوره
تتعدد أشكال السیاحة حسب مجموعة من المعاییر حیث یمكن الإحاطة بها من خلال ما : اشكال السیاحة .2

   :یلي
  w.t.oاشكال السیاحة حسب المنظمة العالمیة للسیاحة   . أ

  ؛داخل الوطن الذي یقیمون فیه هي الرحلات التي یقوم بها المواطنون :المحلیةالسیاحة  
  والذي یسافرونتشمل زیارات التي تقوم بها الاشخاص الغیر مقیمین في بلد ما  :الوافدسیاحة 

   ؛داخل البلد
 وتتمثل في الاشخاص الذین یزورون او یسافرون لمقاصد سیاحیة في  :الوطنلسیاحة خارج ا

   ؛بلد اخر
  المغادرة؛یة والسیاحة هي مجموع السیاحة المحل :داخلیةالالسیاحة  
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  وهي مجموع السیاحة داخل الحدود والسیاحة خارج الوطن :الدولیةالسیاحة.*   
  تنقسم الخدمات السیاحیة بخصائص تمیزها عن الخدمات الاخرى تتمثل في  :السیاحةخصائص   .3

   :طبیعتهاخصائص السیاحة حسب   . أ
  على قطاعات مثل  تطرأتغیرات التي والحساسیة الشدیدة لل بالقدرة السیاحيتتمیز مقومات العرض

   ؛النشاط الانساني الاخوي في المجتمع
  عدم امكانیة الاحتكار او النقل في الكثیر من الاحیان خاصة بالنبة لبعض المقومات والموارد

   ؛السیاحیة النادرة
 التعامل بین مختلف الخدمات السیاحیة المقدمة في التقصیر في احداها یقلل من قیمة المنتج 

   .السیاحي النهائي المقدم للسائح
   :خصائص السیاحة حسب تأثیرها   . ب
 ؛معدلات النمو الاقتصادي والقومي وتحسینعلى الدخل الفردي  التأثیر  
 من ثقافاتها ومعارفها  التواصل والاتصال بین الشعوب المختلفة وزیادة الحصیلة قیم تعظیم

  ؛وتجاراتها
  التجمعات  وخلق مناطق عمرانیة وصناعیة جدیدة قریبة منتدعیم خطط التنمیة الاقلیمیة بالدولة

  .السیاحیة
بالخصائص  لها المكونةوتتمیز السیاحة حسب العناصر  :عناصرهاخصائص السیاحة حسب   . ج
   :التالیة

 ؛العنصر الحركي والمتمثل في الانتقال من مكان الى اخر   
 ؛حیةالعنصر الساكن والمقصود به عملیة الاقامة في المنطقة السیا   
  26، ص2015 عمیش( .خرآالعنصر الانساني وهو الفرد الذي ینتقل من مكان الى(  

 سلوك المستهلك السیاحي: ثالثا
  :وسنتطرق من خلال هذا العنصر إلى كل ما یتعلق بالمستهلك السیاحي وسلوكه

   :وخصائصهتعریف المستهلك السیاحي  .1
الشخص الذي یقوم بشراء الخدمات السیاحیة  المستهلك السیاحي هو ذلك" :السیاحيتعریف المستهلك   . أ

 صعبد(  ."لاستخدامها والاستفادة منها اثناء الرحلة السیاحیة سواء كان سائحا دولیا او سائح محلیا 
  )78، ص2006

المستهلك السیاحي هو الشخص الذي یشتري او الذي لدیه القدرة لشراء الخدمات السیاحیة المعروضة للبیع بهدف "
ومما سبق نستنتج ان المستهلك السیاحي  ) 16، ص2003 ،عنابي("جیات والرغبات الشخصیة او العالمیة اشباع الحا

   .الحاجات والرغبات والاستفادة منها اثناء رحلة سیاحیة لإشباعهو الفرد الذي یشتري الخدمات السیاحیة 
  :خصائص المستهلك السیاحي .ب

 ؛لشعور بالغربةا 
  ؛قالاتجاه نحو زیادة الانفا   

                                                             
 .مجموعة كتب بتصرف الباحثین *
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  ؛عدم الاشتراك في تصمیم المنتج السیاحي   
  ؛لاستهلاك النهائي للمنتج النهائيا  
  ؛لإشباع المادي والمعنويا   
   80/81، ص2006 ،عبد السمیع( الأسعار؛عدم الاهتمام بتفاوت( 

  : سلوك المستهلكتعریف  .2
بعد (لص من السلع والخدمات وهو السلوك الذي یقوم به المستهلك عندما یبحث ویشتري ویستعمل ویقیم ویتخ"   . أ

  "  ) 17، ص2003 ،عنابي( التي یتوع ان تشبع حاجاته) استعمالها
وهو مجموعة التصرفات التي تصدر عن الافراد والمرتبطة بالشراء واستعمال السلع الاقتصادیة والخدمات وبما "   . ب

عوامل التاثیر ،المستهلك سلوك ،عنابي("في ذلك عملیة اتخاذ القرارات التي تسبق وتحدد هذه التصرفات 
   )10، ص2003 ،النفسیة،الجزء الثاني

المستهلك عند شراء السلع  تصدرنومما سبق نستنتج ان سلوك المستهلك هو مجموعة من التصرفات التي   . ت
   .والخدمات

   :العوامل المؤثرة في سلوك المستهلك السیاحي .3
   :ین رئیسیین هماتنقسم العوامل المؤثرة في سلوك المستهلك السیاحي الى نوع

  ؛)النفسیة(السیكولوجیة المؤثرات   
 ؛المؤثرات الاجتماعیة والثقافیة   

  :)النفسیة(السیكولوجیة المؤثرات 
   :أخرىالدوافع التي تحرك المستهلكین السیاحیین وتدفعهم الى تفضیل الدولة دون 

 كانت درجة الادراك لدیه  ویقصد به درایة المستهلك عن المنتج او الخدمة السیاحیة فكلما :الادراك
   ؛بالمنتج السیاحي كبیرة زادت رغبته في زیارة المقصد السیاحي واتخذ القرار بسرعة

 هي مجموعة صفات تمیز الشخص فالشخصیة الهادئة تمیل لزیارة المناطق السیاحیة  :الشخصیة
، 2006 ،عبد السمیع(  ؛یدةاما الذین یتصفون بالمغامرة بملیون لزیارة المناطق السیاحیة الجد ،التقلیدیة

  )89/90ص
 حاجاته الفطریة  انسان لكلیرتبط التحفیز بوجود الحاجة لدى الفرد والتي تسعى الى اشباعها  :التحفیز

   ؛مثل الطعام، الماء، الهواء، ومنها المكتسبة مثل الاحترام والتقدیر
 ات والتي ینجم عنها مستوى التعلیم هي تعبیر عن التزام المعرفي الحاصل في القیم والمعتقد :الاتجاهات

 phily & K arnstrong) ؛یتفاعلون به الذي السلوكاو اتجاهات للأفراد یعبرون بها عن  اتجاهلیتكون 
2008, p 142/144)  

 وهو كافة الاجراءات او العملیات المستمرة لإعطاء او اكتساب الافراد المعرفة والمعلومات التي  :التعلم
   )109، ص2001 ،عبیدات( أفكار؛ء ما هو مطروح من سلع اخذها او یحتاجونها عند شرا

  المؤثرات الاجتماعیة والثقافیة 
  والمعتقدات والتفصیلات التي تحقق لدى الفرد جل ومساعدة لإنجاز العمل  القیم تلكهي  :الثقافة

  )likrtz . D ،1998، p267( .الذي یریده
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 راسة او العمل فلا یستطیع الفرد ان ینفصل عنهم الاسرة، زملاء، واصدقاء، الد مثل: الجماعة
   ؛مؤثرا في سلوك الفرد عامل الجماعاتفتصبح هذه 

  ینقسم لفئات تتمثل طبقة غنیة  فالمجتمع) الاجتماعيالمستوى ( الاجتماعیةالطبقة
  ؛)شعبیة(فقیرة  ة، طبق)البرجوازیة(متوسطة  ، طبقة)الارستقراطیة(

  تجاهل اهمیة الدیانة والمعتقدات في مجتمعات الدول المصدرة یمكن  لا: والمعتقداتالدیانة
 سیاحیة خدماتللسائحین فیجب دراسة الجوانب الدینیة والعقائدیة لأفراد هذه المجتمعات واعداد 

 )91/92، ص2006 ،عبد السمیع(  ؛تتناسب معهم
  

II. واختلاف دراستنا عنها الدراسات السابقة:   
الدراسات السابقة للموضوع من جهة واختلاف دراستنا عن سابقاتها من  أهموسنعرض من خلال هذا المحور بعض 

  :جهة أخرى
المزیج الترویجي على سلوك متلقي الخدمة  لأثردراسة مقارنة " الة ماجستیر بعنوان سر  ،دراسة قشي نعیمة .1

ت هذه الدراسة حیث عالج ،'')ولایة قسنطینة ومیلة( عینة من العملاء" بمؤسسات الهاتف النقال في الجزائر
الترویجیة المطبقة من  للأسالیبما مدى استجابة متلقي خدمة الهاتف النقال في الجزائر  :ياشكالیة متمثلة ف

  طرف المؤسسات المقدمة للخدمة؟
عناصر المزیج التسویقي التي تستخدمها المؤسسة الخدمیة لتسویق  كأحداهمیة الترویج وقامت الدراسة بإبراز  

مدى  لإثبات كأداةقد تم استخدام الاستبیان و استمرار المؤسسة و نجاح و ر الكبیر الذي یلعبه الزبون في بقاء الدو و خدماتها 
  .للخدمة الترویجیة المطبقة من طرف المؤسسات المقدمة للأسالیباستجابة متلقي خدمة الهاتف النقال في الجزائر 

احصائیا توصل الباحث الى مجموعة من النتائج  معالجتهاو بعد تجمیع الاستبانات الموزعة  :نتائج الدراسة  . أ
  :اهمها

  یتكون المزیج الترویجي من عدة عناصر ممثلة في الاعلان، البیع الشخصي، تنشیط المبیعات، العلاقات
   ؛العامة، التسویق المباشر

  دة عدد زیاو متعاملین كل متعامل یسعى لزیادة حصته السوقیة  3سوق الهاتف النقال في الجزائر مقسم على
  ؛مشتركیه

  ،تقوم كل مؤسسة هاتف نقال في الجزائر بتطبیق كل الاسالیب الترویجیة المتاحة من اعلان، بیع الشخصي
  .عدد من الزبائن التغلب على المنافسة أكبرعامة، تسویق مباشر بجذب  المبیعات، علاقاتتنشیط 

  :الباحث بتقدیم مجموعة توصیات تتمثل في قدم :توصیات الدراسة  . ب
 ؛أفضلنشاء مدیریة خاصة بالترویج قائمة بذاتها في مؤسسات الهاتف النقال في الجزائر من اجل اعطاء نتائج ا 
  بتحفیز رجال البیع وزیادة وتكثیف حملاتها الاعلانیة أكثرعلى مؤسسة موبیلیس ونجمة الاهتمام. 
المزیج الترویجي على قرارات  تأثیر عناصر" مقال بعنوان  ،دراسة هاني حامد الدمور ومحمد تركي الشاردة .2

خدمة الهاتف النقال  مشتركیندراسة تحلیلیة عینة من  ''خدمة الهاتف الخلوي استخدامالمستهلك الأردني في 
مدى تأثیر عناصر المزیج الترویجي على قرارات '' فیماحیث عالجت هذه الدراسة إشكالیة متمثلة  ،لمدینة عمان



                                           
  678 - 658: ص  أثر الإعلان على سلوك المستهلك السیاحي / نعاس صدیقي   &نجاة بن زاید

  

  667 

  

على هذه الإشكالیة قسمت الدراسة إلى  الإجابةومن أجل  "النقال؟مة الهاتف خد استخدامالمستهلك الأردني في 
جاز العلمي في حین احتوى القسم الثامن دراسة یقسمین أولهما الإطار النظري تناول فیه المتغیرات بنوع من الإ

 .لجمع البیانات استبانة باستخدامذلك و مشترك  600میدانیة من خلال عینة بلغت 
  : النتائجالباحثان إلى مجموعة من  توصل: سةنتائج الدرا  . أ
  ومعدل  الاشتراكالترویجي الأكثر تأثیرا على قرار المستهلك في  رالعنص وهبینت الدراسة أ تنشیط المبیعات

  ؛التوالي على الاستخدام
  العوامل على عامل الدخل أكثر من بقیة  الاشتراكتعتمد أهمیة تأثیر المزیج الترویجي على قرار المستهلك في

  .والعمرالدیموغرافیة الأخرى التي شملتها الدراسة مثل الجنس 
  :جاءت الدراسة بتوصیات أهمها :توصیات الدراسة  . ب
   التركیز على عامل الدخل عند تصنیف السوق وتقسیمه لغرض الترویج بهدف التأثیر على قرار العملاء في

  الاتصال؛خدمة  الاشتراك
  مغریات بیعیة جدیدة بهدف زیادة معدل  استحداثو ض البیعیة بأشكالها المختلفة التركیز على أهمیة تطویر العرو

  .مخطط لها وجوائزبالخلوي كتطویر برامج مسابقات  الاتصال استخدام
نلاحظ مما سبق أن الدراستان ركزتا على جمیع عناصر المزیج  :السابقتانالدراسة عن الدراستین  اختلاف .3

التسویق المباشر في حین  العامة،العلاقات  المبیعات،ات البیع الشخصي تنشیط الترویجي المتمثلة في الإعلان
  .أن دراستنا تناولت أحد عناصر المزیج الترویجي المتمثلة في الإعلان

بحوث السوق وحمایة " ودوره في تحدید النمط السیاحي السائح كسلو '' بعنوان  مقال، سامدراسة سالم حمید   .4
أهمیة و رغباته و تركیب حاجاته و  بیئتهو  طبیعتهو  السائحأهمیة  ىعل ها ركزت الدراسةوفی، ''بغداد، المستهلك

   .السیاحيالإیفاء متطلبات في العرض و الرغبات لدى السیاح و النشاط السیاحي في إشباع الحاجات 
  :أهمها النتائجقد توصل الباحث بمجموعة من  :نتائج الدراسة  . أ
  الأنماط السیاحیة المتطورة ومفرداتها بفعل عوامل التقدم  استجابة السائحوجود عوامل كثیرة بدأت تغیر من سلوك

  ؛ميالسفر العالو التكنولوجي وزیادة حركة السیاحة 
  في إطار الجهود التسویقیة التي  السائحالتعبیر تحدد معالم سلوك و التعلم و كأدراك  ةمكتسب وأهناك دوافع أساسیة

  .تبذلها المنظمات السیاحیة
  :توصیات متمثلة في قدم الباحث :توصیات الدراسة  . ب
 ؛شریحة بكل الاهتمامو على ضرورة فهم سلوكیات السیاح من قبل موجهي الرحلات السیاحیة  التأكید  
  سلوكیات السیاح من  بلا ستعاالموارد البشریة العاملة في القطاع السیاحي  تهیئةالتأكید على ضرورة فیهم

 التدریبیة؛خلال البرنامج 
  من تجارب المنظمات السیاحیة في كیفیة التعامل مع سلوكیات السیاح من أجل تأمین فرص نجاح  الاستفادة

 .الرحلة والبرامج السیاحیة للأفواج
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  :الدراسة هاته عندراستنا  اختلاف  . ت
، التعلم، راكالإد ،الدوافعالمتمثلة في  السائحنلاحظ مما سبق أن الدراسة تطرقت فقط للمؤثرات النفسیة في سلوك  

، الثقافة: والثقافیة المتمثلة في الاجتماعیةو  ،بینما في دراستنا تناولنا كل من المؤثرات النفسیة السابق ذكرها، الشخصیة
  .تالمعتقدا ،الدیانةالاجتماعیة، الطبقة ، الجماعة

ا كان سلوك المستهلك في حین أن دراستن ستقلركزت على سلوك السائح كمتغیر مكما لاحظنا أن الدراسة السابقة 
  .التابع رالمتغی وهالسیاحي 

  
III. الدراسة المیدانیة:  

 : الاستبیان تقدیم .1
توزیع  من أهم طرق جمع البیانات وأكثرها استخداما في مجالات البحث العلمي، وذلك من خلالتعد الاستبانة 

 تحقیق أجل ثل المجتمع الأصلي، ومنعلى عینة الدراسة والتي تم الدراسة موضوع حول الأسئلة من مجموعة بها استبانة
وفیما . Spss الفرضیات تم استخدام أهم البرامج الاحصائیة لتحلیل البیانات وأكثرها شیوعا برنامج الدراسة واختبار أهداف

  :الاتيصدق وثبات الاستبانة، وفق  وصولا إلىیلي سوف نعرض كل من أداة الدراسة وعینة الدراسة 
 :الدراسة مجتمع وعینة  .أ 

العینات أخذ  لجئنا إلى أسلوب أننا، إذ زبائن الوكالات السیاحیة بولایة الجلفةالدراسة من مجموعة من  مجتمع یتكون 
 طبیعتها من حیث الاستبانة علیها سنطبق التي العینة من خلال مراعاة نوع الأصلي، وذلك للمجتمع تمثل بصدق التي

مستهلكي خدمات الوكالات السیاحیة لتي تم حصرها في مجموعة من النسب التي نحتاجها في هذه الدراسة، وا وما هي
  : كما یليعدد الاستبانة الموزعة والمقبولة ، وتتمثل بالجلفة

  .زبائن الوكالات السیاحیة بولایة الجلفةالدراسة من  مجتمع یتكون
 :ةمحل الدراس زبائن الوكالات السیاحیةالموزعة على  اتعدد الاستبان): 01(الجدول رقم 

  القابلة للدراسة  كالة السیاحیةالو  اســــم  الرقم
  72 أماكن 01
  25  تیمغاد 02
 53  زمزم 03
 25  مسیكة  04
 50  أسفار  05

 200  المجموع
  .من إعداد الباحثین: المصدر
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  : یمكن توضیح نموذج الدراسة وكذا مجموع المحاور من خلال الشكل التالي: نموذج وأداة الدراسة  .ب 

  .نموذج الدراسة: )01(الشكل 
  
  
  
  
  
 
  .معطیات الدراسة، بالاعتماد على من إعداد الباحثین: لمصدرا

فیتمثل المتغیر وذلك نظرا لطبیعة الدراسة،  متغیرین أحدهما مستقل والآخر تابعأعلاه على  )01( یحتوي الشكل
 استبانة إعداد تمومن خلال نموذج الدراسة  سلوك المستهلك السیاحي، ولعب الإعلان دور المتغیر المستقل،في التابع 
 الدراسة بموضوع المتعلقة من الأسئلة العدید تتضمن والتي والمعلومات البیانات جمع في استخدامها أجل من أولیة

 لجمع ملاءمتها مدى اختبار أجل من لدى مجموعة من الاساتذة في التخصص للتحكیم خضعت وفرضیاتها، وقبل توزیعه
  .كذا اختبار الفرضیات الخاصة بالدراسةالبیانات و 
   :ولقد تم تقسیم الاستبانة إلى ثلاثة محاور كما یلي 
 فقرات؛  4فیه تم سرد تكون من البیانات الشخصیة لعینة الدراسة و ی: المحور الأول 
 لجلفة ب مجموعة من زبائن الوكالات السیاحیة الناشطة بولایة اوتم فیه عرض لفقرات استجوا: المحور الثاني

 ؛فقرة 13حول الإعلان عبر
 فقرات لتعبر عن سلوك المستهلك السیاحي 08وفیه قمنا بصیاغة : المحور الثالث. 

  : محاور الدراسة وكذا متغیراتها في الجدول الاتيیجاز إویمكن 
  .جدول تقسیم الأبعاد): 02(الجدول رقم

  المحتوى  الأبعاد
  الإعلان  البعد الاول
 لاعلانخصائص ا  البعد الثاني
  تصمیم الاعلان  البعد الثالث
  سلوك المستهلك السیاحي  البعد الرابع

  .معطیات الدراسة، بالاعتماد على من إعداد الباحثین: المصدر
  
  
  
  

 المتغير التابع المتغير المستقل

حيسلوك المستهلك السيا الإعلان  تــــــــــــــأثــــــــــــــير 
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  : كالتالي الخماسي لیكارت مقیاس وفقا فقرة من فقرات الاستبانة لكل الإجابات كانت ولقد
 .خماسيال لیكارت مقیاس): 03(رقم الجدول

 غیر موافق بشدة غیر موافق محاید موافق بشدة موافق لتصنیفا
 1 2 3 4 5 الدرجة

 1.69-1 2.59- 1.8 3.39- 2.6 4.19- 3.4 5- 4.2 المتوسط المرجح
، الطبعة الأولى، دار صفاء للنشر والتوزیع، SPSSإیهاب عبد السلام محمود، تحلیل البرامج الإحصائیة : المصدر

  .22:الأردن، ص
 : بات لأداة الدراسةوالث الصدق .2

النتائج نفسها إذا ما  ، والذي یعني الاتساق في النتائج أي اعطاء)الاستبانة(سیتم التأكد من مدى ثبات أداة الدراسة 
، أي قدرتها على الحصول على نفس النتائج في حالة ما إذا أعید توزیعها على نفس العینة عدةمرات  ظاهرةقاست ال

بالإضافة الى اختبار مدى صدق كل سؤال هل هو صادق لما وضعه  ،)34، صیوسفيربیع و ( تحت نفس الظروف
  :لقیاسه احصائیا، ویمكن توضیح نتائج هاته الاختبارات كما یلي

تم حساب معاملات الارتباط بین معدل كل فقرة من فقرات  :الاستبانة لفقرات الداخلي الاتساق صدق  . أ
رفة مدى ارتباط الفقرات بالمجال الواحد، وذلك بهدف التحقق من الاستبانة والمعدل الكلي للبعد، وذلك لمع

، إذ تبین أن معاملات الارتباط سیبیرمان الخطي بین معدل كل فقرة من فقرات انتماء فقرات كل مجال
حیث أخذت الاحتمالیة المرفقة لها قیمة أقل  0,05الدراسة مع المعدل الكلي للبعد دالة عند مستوى الدلالة 

المحسوبة التي تجاوزت القیمة الجدولیة، والتي كانت قیمها المحسوبة  r، كما تؤكد ذلك قیمة 0,05من 
  .وهذا یدل على وجود اتساق داخلي 0,862و  0.191محصورة ما بین 

تم حساب معاملات الارتباط بین معدل كل بعد من ولمعرفة  :الاستبانة لفقرات الخارجي الاتساق صدق  . ب
دل الكلي لفقرات الاستبانة، وذلك لمعرفة مدى ارتباط الابعاد بالمعدل الكلي لفقرات ابعاد الدراسة مع المع

 بین كل بعد من ابعاد الدراسة مع المعدل الكلي) (Pearsonالاستبانة، اذ تبن أن عاملات الارتباط بیرسن 
، 0,05مة أقل من ، حیث أخذت الاحتمالیة المرفقة لها قی0,05لفقرات الاستبانة دالة عند مستوى الدلالة 

: بینالتي تجاوزت القیمة الجدولیة، والتي كانت قیمتها محصورة ما  rكما تؤكد ذلك قیمتها المحسوبة 
  .، وهذا ما یدل على وجود اتساق خارجي0,851و 0,139
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 .علاقة الارتباط الكلیة بین إبعاد الاستبانة والاستبانة ككل): 04(الجدول رقم

  مستوى الدلالة  ل الارتباطمعام  البعد  الرقم

 0,000 0,756**  وسائل الاعلان  1

 0,000 0,562**  خصائص الاعلان  2

 0,037 0,139**  تصمیم الاعلان  3

 0,000  0,886**  سلوك المستھلك السیاحي  4

 .%5رفض فرض العدم عند مستوى دلالة  ** .%1رفض فرض العدم عند مستوى دلالة  ***
  .Spssین بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي من إعداد الباحث: المصدر

 : بانة الدراسةتثبات اس  . ت
ولتحدید مدى ثبات أداة الدراسة أي صلاحیة وملائمة الاستبانة لأغراض الدراسة، تم التحقق من الثبات بطریقة 

  :، والجدول التالي یوضح نتائج هذا الاختبار كما یليAlphaكرونباخ -ألفاالثبات معامل 
  ).بطریقة ألفا كرونباخ(معاملات الثبات ): 05(دول رقم الج

  معامل ألفا كرونباخ  البعد  الرقم

 0,618  وسائل الاعلان  1

 0,721  خصائص الاعلان  2

 0,765  تصمیم الاعلان  3

  0,576  سلوك المستھلك السیاحي  4

 0,708  الكلي

 .spssحصائيبالاعتماد على مخرجات البرنامج الإ باحثینمن إعداد ال: المصدر
تم تطبیق المقیاس على العینة محل الدراسة، إذ ، Alphaكرونباخ - ألفا تم احتساب الثبات لاستبانة الدراسة بطریقة

، وهذا دلیل كافي على أن أداة الدراسة تتمتع بمعامل ثبات 0.708حیث وجد أن قیمة ألفا كرونباخ للاستبانة ككل تساوي 
، أثر الاعلان علي سلوك المستهلك السیاحي للوكالات السیاحیة بالجلفةأبعاد  أربعةمن مرتفع، وبما أن الاستبانة تتكون 

) خصائص الاعلان(، ومعامل ألفا كرونباخ للبعد الثاني 0.618) وسائل الاعلان(فقد بلغ معامل ألفا كرونباخ للبعد الأول 
سلوك (امل ألفا كرونباخ للبعد الرابع ، مع0.765) تصمیم الاعلان(، ومعامل ألفا كرونباخ للبعد الثالث 0.721

  .تتمتع بمعدل ثبات جید ومقبول الأربعةوهذا دلیل كافي على أن الأبعاد  ،،0.576) المستهلك السیاحي
  : اختبار الفرضیات وعرض النتائج وتحلیلها  .ج 
ك المستهلك تأثیر الإعلان في سلو  مدى الفرضیات وبالتالي التعرف على اختبار الجزء من الدراسة هذا یتضمن

  : تيالسیاحي، وللإجابة على الفرضیة الرئیسیة وكذا الفرعیة، تم تحلیلها كالآ
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  بالوكالات السیاحیة بالجلفة سلوك المستهلك السیاحي أثر وسائل الإعلان على
 : اختبار الانحدار البسیط للفرضیات الفرعیة  .أ 
 . الفرضیة الأولى: أولا
 H0 :سلوك المستهلك السیاحي لوسائل الإعلان على 0.05مستوى الدلالة  لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند 

 .بالوكالات السیاحیة بالجلفة
 H1 : سلوك المستهلك السیاحي لوسائل الإعلان على 0.05یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة 

 .بالوكالات السیاحیة بالجلفة
أثر وسائل بیرسون واختبار تحلیل الانحدار البسیط للتحقق من  هذه الفرضیة تم استخدام معامل الارتباط لاختبار
  بالوكالات السیاحیة بالجلفة سلوك المستهلك السیاحي الإعلان على

  معامل الارتباط بیرسون)Pearson Corrélation(  وسائل الإعلان وسلوك المستهلك السیاحي بین
  :بالوكالات السیاحیة بالجلفة

  .وسائل الإعلان وسلوك المستهلك السیاحي بالوكالات السیاحیة بالجلفةالارتباط بیرسون بین معامل ): 06(الجدول رقم 

معامل   المجال
  الارتباط

مستوى 
  المعنوي

   سلوك المستهلك السیاحي بالوكالات السیاحیة بالجلفة  0.000  0.563   وسائل الإعلان 
 .spssامج الإحصائيبالاعتماد على مخرجات البرن باحثینمن إعداد ال: المصدر

وسائل الإعلان وسلوك المستهلك السیاحي بالوكالات السیاحیة یظهر من الجدول السابق أن معامل الارتباط بین 
أنه یوجد ارتباط  أي، )α≤0.05(مستوى الدلالة وهي قیمة أقل من  0.000، ومستوى المعنوي 0.563قد بلغ  بالجلفة

  .یاحي بالوكالات السیاحیة بالجلفةالإعلان وسلوك المستهلك الس وسائلبین 
  سلوك المستهلك السیاحي وسائل الإعلان علىنتائج اختبار تحلیل الانحدار البسیط للتحقق من وجود أثر 

 :بالوكالات السیاحیة بالجلفة
  .بالوكالات السیاحیة بالجلفة سلوك المستهلك السیاحي وسائل الإعلان علىنتائج اختبار أثر ): 07(الجدول رقم 

 اختبار  البیان
T  

معامل 
  الارتباط

R 

  معامل التحدید
R² 

F  
  المحسوبة

Sig 
مستوى 
  المعنوي

سلوك  أثر وسائل الإعلان على
بالوكالات  المستهلك السیاحي

  السیاحیة بالجلفة
10.17 0.563  0.317  103.43  0,000  

 .spssبالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي باحثینمن إعداد ال: المصدر
أعلاه أنه لا یمكن قبول الفرضیة الصفریة القائلة بعدم وجود ) 05(ضح من خلال نتائج الانحدار في الجدول رقم یت

، ویشیر معامل %5عند مستوى الدلالة  بالوكالات السیاحیة بالجلفة سلوك المستهلك السیاحي أثر وسائل الإعلان على
 سلوك المستهلك السیاحي(من التباینات في المتغیر التابع % 31.7إلى أن ما نسبته  0.317التحدید الذي اخذ القیمة 
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المحسوبة F ، كما تؤكد إحصائیة فیشروسائل الإعلانقد تم تفسیرها بوسطة التغیرات في ) بالوكالات السیاحیة بالجلفة
لي نقبل الفرضیة على المعنویة الكلیة للنموذج، وبالتا% 5والتي تجاوزت القیمة المجدولة عند مستوى دلالة ) 103.43(

  : البدیلة القائلة
  بالوكالات السیاحیة بالجلفة سلوك المستهلك السیاحي وسائل الإعلان علىلیوجد أثر ذو دلالة 

   
 . الثانیةالفرضیة : ثانیا
 H0 : سلوك المستهلك السیاحي لخصائص الإعلان على 0.05لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة 

 .لسیاحیة بالجلفةبالوكالات ا
 H1 : سلوك المستهلك السیاحي لخصائص الإعلان على 0.05یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة 

 .بالوكالات السیاحیة بالجلفة
أثر خصائص هذه الفرضیة تم استخدام معامل الارتباط بیرسون واختبار تحلیل الانحدار البسیط للتحقق من  لاختبار
  بالوكالات السیاحیة بالجلفة وك المستهلك السیاحيسل الإعلان على

  معامل الارتباط بیرسون)Pearson Corrélation(  الإعلان وسلوك المستهلك السیاحي  خصائصبین
  :بالوكالات السیاحیة بالجلفة

  .حیة بالجلفةخصائص الإعلان وسلوك المستهلك السیاحي بالوكالات السیامعامل الارتباط بیرسون بین ): 08(الجدول رقم 

معامل   المجال
  الارتباط

مستوى 
  المعنوي

   سلوك المستهلك السیاحي بالوكالات السیاحیة بالجلفة  0.000  0.282   الإعلان خصائص 
 .spssبالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي باحثینمن إعداد ال: المصدر

لان وسلوك المستهلك السیاحي بالوكالات السیاحیة الإعخصائص یظهر من الجدول السابق أن معامل الارتباط بین 
أنه یوجد ارتباط  أي، )α≤0.05(مستوى الدلالة وهي قیمة أقل من  0.000، ومستوى المعنوي 0.282قد بلغ  بالجلفة

  .الإعلان وسلوك المستهلك السیاحي بالوكالات السیاحیة بالجلفة خصائصبین 
 سلوك المستهلك السیاحي الإعلان على خصائصقق من وجود أثر نتائج اختبار تحلیل الانحدار البسیط للتح 

 :بالوكالات السیاحیة بالجلفة
  .بالوكالات السیاحیة بالجلفة سلوك المستهلك السیاحي خصائص الإعلان علىنتائج اختبار أثر ): 09(الجدول رقم 

 اختبار  البیان
T  

معامل 
  الارتباط

R 

  معامل التحدید
R² 

F  
  المحسوبة

Sig 
مستوى 
  المعنوي

سلوك  أثر وسائل الإعلان على
بالوكالات  المستهلك السیاحي

  السیاحیة بالجلفة
5.333  0.282  0.079   19.249   0,000  
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 .spssبالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي باحثینمن إعداد ال: المصدر
لفرضیة الصفریة القائلة بعدم وجود أعلاه أنه لا یمكن قبول ا) 05(یتضح من خلال نتائج الانحدار في الجدول رقم 

، ویشیر معامل %5عند مستوى الدلالة  بالوكالات السیاحیة بالجلفة سلوك المستهلك السیاحي أثر وسائل الإعلان على
 سلوك المستهلك السیاحي(من التباینات في المتغیر التابع % 7.9إلى أن ما نسبته  0.079التحدید الذي اخذ القیمة 

 F ، كما تؤكد إحصائیة فیشرالإعلان خصائصقد تم تفسیرها بوسطة التغیرات في ) یاحیة بالجلفةبالوكالات الس
على المعنویة الكلیة للنموذج، وبالتالي نقبل % 5والتي تجاوزت القیمة المجدولة عند مستوى دلالة ) 19.249(المحسوبة 

  : الفرضیة البدیلة القائلة
  بالوكالات السیاحیة بالجلفة سلوك المستهلك السیاحي علان علىالإ لخصائص إحصائیة یوجد أثر ذو دلالة

   
 . الثالثةالفرضیة : ثالثا
 H0 : سلوك المستهلك السیاحي لتصمیم الإعلان على 0.05لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة 

 .بالوكالات السیاحیة بالجلفة
 H1 :سلوك المستهلك السیاحي لتصمیم الإعلان على 0.05لة یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلا 

 .بالوكالات السیاحیة بالجلفة
أثر تصمیم هذه الفرضیة تم استخدام معامل الارتباط بیرسون واختبار تحلیل الانحدار البسیط للتحقق من  لاختبار
  بالوكالات السیاحیة بالجلفة سلوك المستهلك السیاحي الإعلان على

 بیرسون  معامل الارتباط)Pearson Corrélation(  الإعلان وسلوك المستهلك السیاحي  تصمیمبین
  :بالوكالات السیاحیة بالجلفة

  .الإعلان وسلوك المستهلك السیاحي بالوكالات السیاحیة بالجلفةتصمیم معامل الارتباط بیرسون بین ): 10(الجدول رقم 

معامل   المجال
  الارتباط

مستوى 
  المعنوي

   سلوك المستهلك السیاحي بالوكالات السیاحیة بالجلفة  0.053  0.129   لانالإع خصائص 
 .spssبالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي باحثینمن إعداد ال: المصدر

الإعلان وسلوك المستهلك السیاحي بالوكالات السیاحیة تصمیم یظهر من الجدول السابق أن معامل الارتباط بین 
یوجد ارتباط  لا أنه أي، )α≤0.05(مستوى الدلالة وهي قیمة أقل من  0.000، ومستوى المعنوي 0.129قد بلغ  بالجلفة

  .الإعلان وسلوك المستهلك السیاحي بالوكالات السیاحیة بالجلفةتصمیم  بین
  سلوك المستهلك السیاحي الإعلان على تصمیمنتائج اختبار تحلیل الانحدار البسیط للتحقق من وجود أثر 

 :وكالات السیاحیة بالجلفةبال
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  بالوكالات السیاحیة بالجلفة سلوك المستهلك السیاحي تصمیم الإعلان علىنتائج اختبار أثر ): 11(الجدول رقم 

 اختبار  البیان
T  

معامل 
  الارتباط

R 

  معامل التحدید
R² 

F  
  المحسوبة

Sig 
مستوى 
  المعنوي

سلوك  أثر تصمیم الإعلان على
لوكالات با المستهلك السیاحي

  السیاحیة بالجلفة
1.946  0.129  0.017   3.787   0,000  

 .spssبالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي باحثینمن إعداد ال: المصدر
أثر أعلاه أنه یمكن قبول الفرضیة الصفریة القائلة بعدم وجود ) 05(یتضح من خلال نتائج الانحدار في الجدول رقم 

، كما تؤكد %5عند مستوى الدلالة  بالوكالات السیاحیة بالجلفة المستهلك السیاحي سلوك وسائل الإعلان على
 نرفض، وبالتالي %5القیمة المجدولة عند مستوى دلالة  جاوزتتلم والتي ) 19.249(المحسوبة F فیشرإحصائیة 

  : الفرضیة البدیلة القائلة
  بالوكالات السیاحیة بالجلفة مستهلك السیاحيسلوك ال الإعلان على لتصمیم إحصائیة یوجد أثر ذو دلالةلا  

  
  للفرضیات الرئیسیة المتعددالانحدار  اختبار  .ب 
 H0 : بالوكالات  سلوك المستهلك السیاحي الإعلان على 0.05لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة

 .السیاحیة بالجلفة
 H1 : بالوكالات  سلوك المستهلك السیاحي الإعلان على 0.05یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة

 .السیاحیة بالجلفة
أثر الإعلان للتحقق من  المتعددهذه الفرضیة تم استخدام معامل الارتباط بیرسون واختبار تحلیل الانحدار  لاختبار

  بالوكالات السیاحیة بالجلفة سلوك المستهلك السیاحي على
 بالوكالات  سلوك المستهلك السیاحي الإعلان علىللتحقق من وجود أثر  نتائج اختبار تحلیل الانحدار البسیط

 :السیاحیة بالجلفة
  بالوكالات السیاحیة بالجلفة سلوك المستهلك السیاحي الإعلان علىنتائج اختبار أثر ): 12( الجدول رقم

  معامل الارتباط  البیان
R 

  معامل التحدید
R² 

F  
  المحسوبة

Sig  مستوى
  المعنوي

سلوك  لان علىأثر الإع
بالوكالات  المستهلك السیاحي

  السیاحیة بالجلفة
0.604  0.365   42.282   0,000  

 .spssبالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي باحثینمن إعداد ال: المصدر
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ود أعلاه أنه لا یمكن قبول الفرضیة الصفریة القائلة بعدم وج) 05(یتضح من خلال نتائج الانحدار في الجدول رقم 
، ویشیر معامل التحدید %5عند مستوى الدلالة  بالوكالات السیاحیة بالجلفة سلوك المستهلك السیاحي أثر الإعلان على

 سلوك المستهلك السیاحي(من التباینات في المتغیر التابع % 36.5إلى أن ما نسبته  0.365الذي اخذ القیمة 
المحسوبة  F ، كما تؤكد إحصائیة فیشرالإعلانالتغیرات في قد تم تفسیرها بوسطة ) بالوكالات السیاحیة بالجلفة

على المعنویة الكلیة للنموذج، وبالتالي نقبل الفرضیة % 5والتي تجاوزت القیمة المجدولة عند مستوى دلالة ) 42.282(
  : البدیلة القائلة

  یة بالجلفةبالوكالات السیاح سلوك المستهلك السیاحي الإعلان على إحصائیة یوجد أثر ذو دلالة
وبناء على نتائج التحلیل الإحصائي لمتغیرات الدراسة، یمكن التنبؤ بتغیر في المتغیرات التابعة بدلالة المتغیرات 

  Y= a + (b1.x1) + (b2.x2) + (b3.x3) + ei :یلي المستقلة كما
 - a: ثابت معادلة الانحدار .b: معامل الانحدار .ei:  ؛0=متغیر عشوائي أو العوامل الأخرى 
 - Y: بالوكالات السیاحیة بالجلفة سلوك المستهلك السیاحي /X1:  وسائل الإعلان/ X2 :خصائص الإعلان 

 /X3 :مزیا الإعلان. 
 سلوك المستهلك السیاحي(والصیاغة أسفله توضح معادلة الانحدار المتعدد أي التنبؤ بتغیر في المتغیرات التابعة 

 :یلي كما)الإعلان(متغیرات المستقلة بدلالة ال) بالوكالات السیاحیة بالجلفة
Y = -0.266 + 0.765 x1 + 0.317 x2 - 0.446 x3 + ei 

  
IV. الخاتمة:  

عن بعضهم  ویختلف المستهلكین ،وأهدافهاكان حجمها  االمؤسسات مهمیعتبر المستهلك المحرك الرئیسي لأنشطة     
وضع سیاساتها  اعاة ذلك خاصة عندالمؤسسة مر  لذا یجب على وعادات الاستعمالالبعض من حیث الخصائص 

وكسب من جهة  ورغبات المستهلكیكون الا من خلال تلبیة حاجات  وذلك لنالتسویقیة، لضمان البقاء والاستمراریة 
 .جهة أخرى وولائه من رضائه

أحد  علانمعین فالإأحد السیاسات التسویقیة التي تمكن المؤسسة من الاتصال بجمهورها لتبني سلوك  وباعتبار الترویج
عملیة اتصالیة غیر شخصیة یستخدم وسائل إعلامیة لتمریر رسالته إلى الجمهور الواسع،  الترویجي، وهوعناصر المزیج 

والتذكیر وجذب ، معتمدا في ذلك على الإقناع وتدعیم السلوك وتغییر الاتجاهاتحیث یلعب دورا كبیرا في نقل الأفكار 
تبرز اهمیة الإعلان في المؤسسة حیث لا یمكنها الاستغناء عنه نظرا لدوره الكبیر  هناومن  .والتأثیر فیهالجمهور  انتباه

 .والمرتقبفي إحداث التواصل مع جمهور المؤسسة الحالي 

 :الدراسة نتائج .1
  :التالیة النقاط في النتائج أهم نوجز أن یمكن الدراسة هذه خلال من 
 ؤسسة مهما كان نشاطها، حیث وجب مراعات حاجاته ورغباته یعتبر المستهلك المحرك الرئیسي لاستمراریة أي م

 خاصة في المجال الخدماتي؛
  ؛الإعلان أحد أهم عناصر المزیج الترویجي التي لها دور كبیر في التأثیر على سلوك المستهلك السیاحيیعتبر 
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  سائل الإعلان على سلوك من خلال دراسة إجابات الفئة المستهدفة وتحلیلها للفرضیة الأولى والتي تتعلق بأثر و
المستهلك السیاحي للوكالات السیاحیة بالجلفة، توصلنا للحكم بصحة هذه الفرضیة إذ تبین أن هناك أثر طردي 

 قوي وموجب لوسائل الإعلان على سلوك السائح بالجلفة؛
  الإعلان على من خلال دراسة إجابات الفئة المستهدفة وتحلیلها للفرضیة الثانیة والتي تتعلق بأثر خصائص

سلوك المستهلك السیاحي للوكالات السیاحیة بالجلفة، توصلنا للحكم بصحة هذه الفرضیة إذ تبین أن هناك أثر 
 ضعیف نوعا ما وموجب لخصائص الإعلان على سلوك المستهلك السیاحي بالجلفة؛

 ثر تصمیم الإعلان على سلوك من خلال دراسة إجابات الفئة المستهدفة وتحلیلها للفرضیة الثالثة والتي تتعلق بأ
المستهلك السیاحي للوكالات السیاحیة بالجلفة، توصلنا للحكم بعدم صحة هذه الفرضیة إذ تبین أنه لیس هناك 

 أثر لتصمیم الإعلان على سلوك السائح بالجلفة؛
 الإعلان على  من خلال دراسة إجابات الفئة المستهدفة وتحلیلها للفرضیة الرئیسیة للدراسة والتي تتعلق بأثر

سلوك المستهلك السیاحي للوكالات السیاحیة بالجلفة، توصلنا للحكم بصحة هذه الفرضیة إذ تبین أن هناك أثر 
 .طردي قوي وموجب للإعلان على سلوك السائح بالجلفة

  : توصیات الدراسة .1
 حین أن تختار الوسیلة یجدر بأي وكالة سیاحیة تطمح لنجاح اعلاناتها في التأثیر على سلوك المستهلكین السیا

 الاعلانیة المناسبة في كل حالة؛
 ینبغي على المؤسسة إذا أرادت القیام بنشاط تسویقي ناجح أن تحدد حاجات ورغبات وخصائص المستهلكین؛ 
 إخضاع الكوادر لدورات تكوینیة في مجال الإعلان بما ینعكس على فعالیة النشاط الإعلاني؛ 
 تلف الحملات الاعلانیة، وذلك للتعرف على نقاط الضعف وتداركها في الحملات ضرورة القیام بقیاس فعالیة مخ

 الاعلانیة اللاحقة؛
 القیام بحملات تحسیسیة لتوعیة المستهلكین لتتبع الإعلانات مستقبلا. 
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2. Ketter phily و ،Gary K arnstrong.  )2008 .( principles.of marheting . london: pezrson . prestic. 
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