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  الكلمات المفتاحیة  ملخص
مداخل التي تضبط السلوك البیئي لمنظمات الاعمال وتعزز منه تعد المسؤولیة الاجتماعیة للشركات من انجح ال

من خلال جعل الشركة تتقید بالبعد الاقتصادي والأخلاقي والقانوني والخیري في تعاملاتها مع أصحاب المصلحة 
هدفت هذه الدراسة إلى والمجتمع مما ینعكس بشكل إیجابي فیما بعد على وسائل وسبل حمایة البیئة، ولذلك 

لشركة محل الدراسة لح الدور الفعلي الذي یلعبه مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة من أجل تعزیز السلوك البیئي توضی
انطلاقا من مكونات هرم كارول مع إضافة البعد الاجتماعي لنموذج الدراسة والتي تدعم السلوك البیئي وتحسن 

الموارد الطبیعیة بشكل عام، باعتبار المسؤولیة منه، لتحقق في الأخیر خدمة للنظام البیئي وتهدف إلى استدامة 
الاجتماعیة لمنظمات الاعمال عنصر مهم من عملیة التنمیة المستدامة، وقد تم التوصل الى عدة نتائج أهمها أنه 
یوجد ارتباط قوي بین أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة وعملیة تعزیز السلوك البیئي للشركة، وبهذا فقد قدمنا جملة من 

ایجاد مناخ تنظیمي ملائم ومشجع لتفعیل مبادئ  ومحاولةتحدیث الأنظمة البیئیة داخل الشركة : وصیات أهمهاالت
استغلال الطاقات بالضافة الى التوجه نحو  تضمین البعد البیئي في استراتیجیة الشركةمع المسؤولیة الاجتماعیة 

  المتجددة في القیام بأنشطة الشركة كالطاقة الشمسیة وغیرها
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        F12 ؛ C21 ؛B10  ؛ JEL: D13تصنیف 
Abstract Keywords 
     CSR is one of the most successful approaches that regulate the environmental behavior of business 
organizations and reinforce them by making the company adhere to the economic, moral, legal and 
charitable aspects in its dealings with the stakeholders and the society, which is reflected positively on 
the ways and means of protecting the environment. The actual role played by the concept of social 
responsibility in order to enhance the environmental behavior of the company under study , is being 
studied from the components of the Carol pyramid, with the addition of the social dimension of the 
study model which supports and improves environmental behavior. As the social responsibility of 
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business organizations is an important component of the sustainable development process. Several 
results have been reached, the most important of which is that there is a strong correlation between the 
dimensions of social responsibility and the process of enhancing the environmental behavior of the 
company. The most important of which are: Modernizing the environmental regulations within the 
company and trying to create an appropriate regulatory environment and encouraging the activation of 
the principles of social responsibility, including the environmental dimension in the company strategy 
in addition to the trend towards the exploitation of renewable energies in carrying out the activities of 
the company Solar power and others. 

legal and 
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environmental 
behavior; 

JEL Classification Codes :  D13 ;  B10 ;  C21 ;  F12  
I.مقدمة: 

یشهد قطاع الأعمال في الوقت الراهن تغیرات جذریة تتوافق مع المتطلبات العالمیة في جمیع المیادین وبالأخص 
المجال البیئي، نظرا لكثرة انعقاد المؤتمرات الخاصة بالتنمیة المستدامة خلال العقدین السابقین وكنتیجة الى ما آلت إلیه 

فقد التزمت كبرى الشركات ) منظمات الاعمال(ة العالمیة من تدهور واستنزاف، وفي هذا السیاق الوضعیة البیئی
بالانصیاع لهذه التغیرات وبذلك ظهرت عدة مفاهیم تمكنها من التحكم في سلوكها البیئي اتجاه البیئة والمجتمع، ویعد 

فاهیم وأكثرها انتشارا سواء بما یمس الجانب مصطلح المسؤولیة الاجتماعیة لمنظمات الاعمال من بین أحدث هذه الم
البیئي للمؤسسة كجزء أو الجانب العام ككل، فقد أصبح من المستحیل تحقیق أرباح ومصالح منظمات الأعمال على 

، ...حساب الأطراف المعنیة الأخرى وخاصة تلك التي تمس المجتمع بشكل مباشر سواء بیئیا أو اقتصادیا أو أخلاقیا
م المسؤولیة الاجتماعیة للشركات في تعزیز السلوك البیئي لمنظمات الاعمال من اجل حمایة البیئة وتحقیق وبذلك تساه

 .مطالب التنمیة المستدامة
  مشكلة الدراسة  - أ

 المسؤولیة الاجتماعیة إحدى المداخل التي یمكن من خلالها تعزیز مستوى السلوك البیئي لمنظمات الاعمالتعد 
سلوكیات في الشركات ینعكس بالجانب الإیجابي علیها ویؤدي إلى تحسین  الفهوم بشكل كاملني هذا الشركات إذ أن تب

  .بشكل عام الشركة
  ؟أثر تبني لمسؤولیة الاجتماعیة من اجل تعزیز السلوك البیئي ما : وبناء على ما سبق نطرح الاشكالیة التالیة

  .أهمیة الدراسة -ب
 - الاقتصادي(تحققه المسؤولیة الاجتماعیة بأبعادها ث عن الدور الفعلي الذي تبرز أهمیة الدراسة في كونها تبح

معرفة مستوى بالشركة محل الدراسة، وكذلك محاولة في تعزیز السلوك البیئي  )الخیري -القانوني والأخلاقي - الاجتماعي
  .السلوك البیئي الحالي للشركة مع تقدیم مداخل أخرى لتعزیزه

  .أهداف الدراسة -ج
 :جلى أهداف هذه الدراسة في الإجابة عن إشكالیة الدراسة بالدرجة الأولى، كما تهدف إلىتت

  ؛في احدى الشركات الوطنیةالمسؤولیة الاجتماعیة بأبعادها التعرف على واقع  - 
  ؛في هذه الشركةالتعرف على مستوى بلوغ المسؤولیة الاجتماعیة وما إذا كان المفهوم متبنى  - 
  لسلوك البیئي للشركة؛التعرف على ا - 
  .المسؤولیة الاجتماعیة في تعزیز السلوك البیئي للشركةاظهار الدور الذي تحققه  -
  .نموذج دراسة - د
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  .الفرضیات -هـ
  :الفرضیة الرئیسیة -1

  .)5%(عند مستوى معنویة محل الدراسة أثر معنوي للمسؤولیة الاجتماعیة في تعزیز السلوك البیئي لشركة یوجد 
  :فرضیات الفرعیةال -2
  .)5%(عند مستوى معنویة  للبعد الاقتصادي في تعزیز السلوك البیئيیوجد أثر معنوي  - 
  .)5%(عند مستوى معنویة  للبعد الاجتماعي في تعزیز السلوك البیئيیوجد أثر معنوي  - 
  .)5%(عند مستوى معنویة  للبعد القانوني والاخلاقي في تعزیز السلوك البیئيیوجد أثر معنوي  - 
  .)5%(عند مستوى معنویة  للبعد الخیري في تعزیز السلوك البیئيیوجد أثر معنوي  - 
  .عینة الدراسة -و

ومنه  40استبانة واسترجعنا  45، حیث قمنا بتوزیع الوطنیة اتشركاحدى التكونت عینة الدراسة من مجموعة عمال 
  .40أصبحت عینة الدراسة 

  أسالیب جمع البیانات: سابعا
، في حین تم ..سم النظري تم الاعتماد على مجموعة من المراجع من كتب، مجلات، رسائل وأطروحاتفي الق

الاعتماد كلیا على الاستبانة كأداة رئیسیة في جمع البیانات في القسم التطبیقي وقد تم استخدام الاسالیب الاحصائیة 
  .اف المعیاري، معامل الارتباط، الانحدار المتعددالانحر ، المتوسط الحسابي: التالیة في التحلیل واختبار الفرضیات

  :تقسیم الدراسة إلى المحاور التالیة على ما سبق تم وبناء    
المحور ت السلوك البیئي لمنظمات الاعمال؛ أساسیا :المحور الثاني؛ المسؤولیة الاجتماعیةماهیة : المحور الأول

 .الإطار التطبیقي للدراسة: الثالث
II. والدراسات السابقة النظري الإطار:  

  .ماهیة للمسؤولیة الاجتماعیة: المحور الأول
  .مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة للشركات /1
  .مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة - أ

تعددت التعاریف التي تناولت مصطلح المسؤولیة الاجتماعیة كمفهوم حدیث بمنظمات الاعمال ومن بین اهم هذه 
  : التعاریف ما یلي

التزام منظمات الاعمال اتجاه المجتمع الذي تعمل فیه وأن هذا الالتزام : عرفها بیتر دراكر على أنها" :01تعریف 
  ) 289:،ص2008طاهر ونعمة، ("یتسع باتساع شرائح أصحاب المصلحة في هذا المجتمع وتباین توجهاتهم
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هذه المؤسسات من عملیات اتجاه هي عقد اجتماعي ما بین مؤسسات الاعمال والمجتمع، لما تقوم به " :02تعریف 
  ) 159:، ص2014ایاد وعبد الرحمان،(".المجتمع

مجموعة الواجبات أو التصرفات التي تقوم بها المنظمة من خلال قراراتها بزیادة رفاهیة المجتمع " :03تعریف 
  ) 93:، ص2008صالح و طاهر، (".والعنایة بمصالحه إضافة لمصالحها الخاصة

یة التزام المنظمات بالأفعال الطوعیة او السلوك الأخلاقي، والمساهمة في تطویر الاقتصاد استمرار " :04تعریف 
، 2016أنیس، (".وتحسین جودة الحیاة للعاملین في المنظمة ولعائلاتهم، وكذلك للمجتمع المحلي والمجتمع بشكل عام

  )412: ص
ة هي عقد الزامي اجتماعي بین منظمات الاعمال من خلال التعاریف السابقة یرى الباحثون ان المسؤولیة الاجتماعی

والمجتمع یتضمن التصرفات الواجبة اتجاه المجتمعات من طرف منظمات الاعمال تضبطها السلوكیات الاقتصادیة 
  .والاجتماعیة والأخلاقیة بما یتوافق مع توجهات المجتمع والمنظمة

  .أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة -ب
  :ة الاجتماعیة فهي تتضمن الابعاد التالیةحسب هرم كارول للمسؤولی

بجودة عالیة،  ویقتضي استخدام الموارد بشكل رشید لتنتج منظمات الأعمال سلعا وخدمات: البعد الاقتصادي -1
الأذى بالمنافسین، إضافة إلى منع  كما یقتضي هذا البعد المنافسة العادلة عن طریق احترام قواعد المنافسة وعدم إلحاق

من التقدم التكنولوجي واستخدامه في معالجة  ر والأضرار بالمستهلكین، كما یعتمد هذا البعد على الاستفادةالاحتكا
  .الأضرار التي تلحق بالبیئة

یقتضي هذا البعد الالتزام الواعي والطوعي بالقوانین والتشریعات المنظمة لمختلف المجالات في : البعد القانوني -2
وثقافیا، وحمایة البیئة عن طریق منع  حمایة المستهلك من المواد الضارة، وحمایة الأطفال صحیا المجتمع، كاحترام قوانین

والتخلص من مخلفات المنتجات بعد استهلاكها، كما یقتضي  التلوث بشتى أنواعه، وصیانة الموارد الطبیعیة وتنمیتها،
واء عن طریق التقلیل من إصابات العمل أو تحسین العدالة والسلامة، س البعد القانوني للمسؤولیة الاجتماعیة تحقیق

عطاء فرص العمل لذوي الاحتیاجات الخاصة، إضافة إلى احترام  ظروف العمل ومنع عمل المسنین وصغار السن، وإ
  )29- 28: ، ص2014محمد ، (.الإنسان ومنع التمییز على أساس الجنس أو الدین حقوق
مات ان تستوعب الجوانب القیمیة والأخلاقیة والسلوكیة والمعتقدات في یفترض في إدارة المنظ: البعد الأخلاقي -3

المجتمعات التي تعمل فیها وفي حقیقة الامر فات هذه الجوانب لم تؤطر بعد بقوانین ملزمة لكن احترامها یعد امرا 
  .  صحیح وعادل ونزیه ضروریا لزیادة سمعة المنظمة في المجتمع وقبولها، فعلى المنظمات أن تكون ملتزمة بعمل ما هو

إذا توفرت القاعدة الأساسیة في هذا الهرد ووجدت الأرباح واجتمعت بالمسؤولیة القانونیة : البعد الخیري -4
والأخلاقیة بالتالي ستأخذ منظمة الاعمال بعین الاعتبار تفعیل كافة العناصر السابقة لتقوم بمسؤولیتها الاجتماعیة والخیرة 

ي تعزیز الموارد في المجتمع والحرص على تحسین نوعیة الحیاة، فعلى منظمات الاعمال ألا والتصرف بشكل یسهم ف
نما علیها ان تكون مبادرة في البحث عن التصرفات التي تمكنها من تحسین نوعیة  تكتفي بتلبیة توقعات المجتمع فقط وإ

  ) 30: ، ص2014حدو، ( .الحیاة وهذا ما یجعل منها مواطنا صالحا
  .ع المسؤولیة الاجتماعیةمناف  -ج

  ) 2016أنیس، ( :إن التزام المنظمات بالمسؤولیة الاجتماعیة في كافة أنشطتها یعود بمنافع عدیدة علیها أهمها
  الالتزام بالمسؤولیة الاجتماعیة والأخلاقیة اتجاه العاملین في المنظمة یعمل على تحسین الأداء التنظیمي؛ -1
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تماعیة یعمل على التقلیل من التكالیف الخاصة بالإنتاج والتسویق ویحقق الكفاءة من الالتزام بالمسؤولیة الاج -2
  خلال الاستثمار الأمثل للموارد البشریة والمادیة؛

  القبول الاجتماعي للمنظمة في بیئتها وتعزیز علاقتها بكافة أصحاب المصلحة المستفیدین؛ -3
في بناء مكانة ذهنیة متمیزة لمنتجاتها في أذهان زبائنها وبخاصة  تبني المسؤولیة الاجتماعیة قد یساعد المنظمة -4

  ذوي التوجهات البیئیة؛
  .نشر كلمة الفم الطیبة بین الناس عن المنظمات الملتزمة بالمسؤولیة الاجتماعیة والأخلاقیة والإنسانیة -5
  .المؤیدون والمعارضون للمسؤولیة الاجتماعیة - د

ة الاجتماعیة ضمن نشاطات منظمات الاعمال ظهر اتجاهین متعارضین بصدد هذه في إطار تبني مفهوم المسؤولی
  :الدعوة وهما

یمثل هذا الاتجاه المفكرون الكلاسیكیون بزعامة ملتون فریدمان الذي یركز على أن  ):المعارض(الاتجاه الأول  -1
دم الصرف على أیة نشاطات اجتماعیة الوظیفة الأساسیة للأعمال هي جعل الاعمال مربحة وتعظیم الربح والعوائد وع

لأنها تؤدي إلى هدر أرباح المساهمین، كما أن الصرف أیضا یزید من كلفة الإنتاج ویمكن ان یسبب ذوبان الهدف 
الرئیسي للأعمال وهو تحقیق الربح فضلا عن ذلك فإن المدراء لیس لدیهم خبرة بإدارة البرامج الاجتماعیة إضافة إلى منح 

  .دا من القوة التأثیریة في المجتمعالاعمال مزی
أن تتبنى دورا اجتماعیا  یرى أصحاب هذا الاتجاه أنه من المستحسن على المنظمات ):المؤید(الاتجاه الثاني  -2
أن تنفق بسخاء على الأنشطة الاجتماعیة ورفاهیة المجتمع ولعل أبرز المدافعین عن وجهة النظر هذه العالم واسعا و 

یكي بأول سامویلسون، وفي هذا الاطار یجب على منظمات الاعمال أن تراعي بشكل واسع مصالح الاقتصادي الأمر 
إذ ) 93: ، ص2008صالح وطاهر، ( جمیع الأطراف وان لا ینحصر دورها على مراعاة تحقیق الأرباح للمساهمین فقط،
د وان تتصرف كمواطن اعتباري صالح یجب علیها تعزیز سلوكها البیئي نظرا لما تسببت فیه من تلوث واستنزاف للموار 

  .وهذا الدور الاجتماعي یساعد على تحسین صور الاعمال في المجتمع
  :والشكل التالي یوضح أهم أسباب تبني كل اتجاه

  .المؤیدون والمعارضون للمسؤولیة الاجتماعیة: 01الشكل 

  
   ) 94: ، ص2008، طاهر وصالح : المصدر
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  .ك البیئي لمنظمات الاعمالأساسیات السلو : المحور الثاني
  .السلوك البیئي لمنظمات الاعمال من وجهة نظر الجمعیات العالمیةتعریف  /1

یمثل الجدول التالي أهم التعاریف المتداولة بخصوص مصطلح السلوك البیئي من طرف الجمعیات العالمیة العاملة 
  .في مجال حمایة البیئة

  .لسلوك البیئيتعاریف الجمعیات العالمیة ل :01الجدول 
  التعریف المقترح  الجمعیة

المؤسسات الحامیة للبیئة هي تلك المؤسسات التي تحاول إیقاف   كفاح الطبیعة
  الاضطرابات المرتبطة بالاستهلاك والتدمیر بشكل

المؤسسات الحامیة للبیئة هي المؤسسات المسؤولة التي تختار شعار التنمیة   21هیئة 
  المستدامة

Lybrand et Cooper خفض استهلاك المواد الأولیة، : حمایة البیئة من طرف المؤسسة تعني
، خفض كمیة )الهوائیة(خفض استهلاك الطاقة، خفض المطروحات الجویة 

  .أضرار النفایات، استعمال مواد مسترجعة، تمدید عمر المنتجات

Green Peace  أنه لا توجد  حمایة البیئة تعني امتلاك آثار إیجابیة فقط على البیئة، مع
 .حمایة البیئة حقیقة من طرف المؤسسة

حمایة البیئة من طرف المؤسسة غیر موجودة، فالمؤسسة عند قیامها بعملیة   أصدقاء الأرض
الإنتاج تنشأ بالضرورة عنه آثار سلبیة على البیئة، وفي أي حال من 

 ، لا یدخل في إطار)مثل إعادة التشجیر(الأحوال فتمویل فعل إیكولوجي 
 .حمایة البیئة من طرف المؤسسة

Reseau Ecole Nature  حمایة البیئة من طرف المؤسسة، هو الحد من تخریب البیئة وتفضیل
  .الفائدة التحسینات حتى على حساب عوامل أخرى كتعظیم

المؤسسات وحمایة البیئة هما مفهومان مرتبطان فعلى كل حال المؤسسة   الشركة الوطنیة لحمایة الطبیعة
جبرة على حمایة البیئة بفعل التشریع، لكن یمكننا اعتبار أن المؤسسات م

 .الحامیة للبیئة هي تلك التي تستوعب مفهوم التنمیة المستدامة

WWF الحفاظ على موارد كوكبنا أي: حمایة البیئة من طرف المؤسسة تعني :
ت، استعمال الموارد الأولیة، سیرورة الإنتاج، التعلیب، التوزیع، إفراغ النفایا

مواد قابلة للتجدد ومستدامة على المدى القصیر كما على المدى الطویل، 
خفض التلوث والتبذیر، إدخال منتجات محترمة للبیئة، احترام التشریعات، 

 .تمویل مشاریع الحفاظ على البیئة سواء التعلیمیة أو التربویة
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  )37: ، صالسعید( :المصدر
التصرفات : "لمیة یعرف الباحثون السلوك البیئي للمؤسسات الاقتصادیة على أنهمن خلال تعاریف المنظمات العا

الناجمة عن المؤسسة الاقتصادیة من خلال أنشطتها وممارستها اتجاه البیئة سواء بشكل إیجابي من خلال حمایتها 
غازیة فوق المستوى والحفاظ على مواردها أو بشكل سلبي وذلك عن طریق استنزاف مواردها وتكثیف الانبعاثات ال

  ".المطلوب وعدم التقید بالقوانین العامة للحفاظ على البیئة

  .أنواع السلوكیات البیئیة للمؤسسة الاقتصادیة /2
  :یمكن التمییز بین ثلاثة أنواع من السلوكیات البیئیة لمنظمات الاعمال وهي كما یلي

  .السلوك البیئي الدفاعي - أ
منطق مالي بحث یركز على النتائج الاقتصادیة الفوریة، فالهدف الوحید للمؤسسة  یستند هذا النوع من السلوك الى

التي تنتهج هذا السلوك هو الربح، حیث تنظر الى الاستثمارات البیئیة على أنها تكلفة غیر مفیدة ویجب تجنبها لتعارضها 
ني وهي مجرد معطیات إضافیة غیر مع مصالحها الاقتصادیة، كما تعتبر المعطیات البیئیة من اختصاص المجال التق

  )21: ، ص2010محمد، ( .أساسیة في تحدید المهام
  ).المسایر(السلوك البیئي الممتثل  -ب

تفرضها التشریعات البیئیة دون  وهو الأكثر انتشارا بین المؤسسات، تكتفي فیه المؤسسات بالامتثال للمعاییر التي
نیة تسمح لها بذلك، فالاهتمام البیئي أمر من وجهة نظر هذه المؤسسات مساهمات إضافیة رغم امتلاكها لوسائلها التق

ففي هذا المستوى تدخل المعطیات البیئیة إلى المستویات . ضروري لكن الاستثمار فیه یجب أن یخفض قدر الإمكان
المحافظة على التنظیمیة للمؤسسة دون تحقیق أي میزة استراتیجیة، إنما الهدف تحقیق مستوى أفضل من الأرباح مع 

  .) 9: ، ص2012- عائشة، نوفمبر( صورتها بالالتزام للتشریعات البیئیة
  .السلوك البیئي الواعي -ج

الضیقة المستمدة من المسؤولیة الاقتصادیة، كما یتخطى الالتزامات  یتخطى هذا النمط من السلوك المصلحة الذاتیة
ى مبدأ الأخلاق والقیم في تحدید ما هو صائب وسلیم وعادل، وما هو عل القانونیة المستمدة من المسؤولیة القانونیة لیقوم

  .خلاف ذلك في سلوك المؤسسة اتجاه البیئة والمجتمع
والمجاني  كما یتطلب نمط السلوك الواعي للمؤسسات تجاوز افتراضات المراحل السابقة في الاستغلال غیر العقلاني

نما وفق رؤیة أوسع وأشمل طویلة الأمد / تعتمد على تحلیل التكلفة للبیئة والرؤیة الاقتصادیة قصیرة الأمد التي  العائد، وإ
تأخذ في الاعتبار التوازن بین المسؤولیة الاقتصادیة التي تحمي مصالح حملة الأسهم، والمسؤولیة البیئیة التي تراعي 

  ) 14: ، ص2016لطاهر، ا( .مصالح الأطراف الأخرى الحالیة والمستقبلیة وهذا ما یتطلب تبني سیاسة بیئیة
  .المسؤولیة الاجتماعیة والسلوك البیئي والبیئة /3

في ظل الاستنزاف المتزاید للموارد والذي انعكس على فرص زیادة مستوى التلوث البیئي جراء عملیات الإنتاج 
یئة ضرورة حتمیة، وبهذا المتزایدة لمنظمات الاعمال، أصبح توجه المسؤولیة الاجتماعیة لهذه المنظمات مع المتطلبات الب

الخصوص فإن قیام إدارات منظمات الاعمال بدعم البیئة وحمایتها هو لیس عمل تطوعي بل هو واجب وجزء من 
  )154: ، ص2014ثامر، ( .نشاطاتها

وفي هذا الإطار وانطلاقا من مدخل المسؤولیة الاجتماعیة من اجل تعزیز السلوك البیئي لمنظمات الاعمال فإنه 
علیها في هذا السیاق دعم جمیع الأنشطة والأنظمة التي تحسن هذا السلوك كالالتزام بالتشریعات البیئیة وتنمیة یتوجب 
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الجانب الاقتصادي دون هدر واستنزاف للموارد مع الاستغلال الأمثل لطاقات المتجددة بالإضافة الى تنمیة جوانب إدارة 
أي نظم الإدارة البیئیة  14001مع محاولة الوصول الى معاییر الایزو  المخلفات الصناعیة والتوجه نحو الإنتاج الانظف

  .من اجل سلوك بیئي سلیم
  .الإطار التطبیقي للدراسة: المحور الثالث

نرمي من خلال هذا المحور إلى التعرف على الخصائص الشخصیة لأفراد عینة الدراسة، ومن ثم إلى قیاس درجة 
قمنا بتفریغ وتحلیل إجابات أفراد عینة الدراسة حول العبارات التي تضمنها الاستبیان ثبات أداة الدراسة، ومن أجل ذلك 

  .SPSSوعالجناها ببرنامج  محل الدراسةشركة الالموجه للعاملین ب
  توزیع أفراد عینة الدراسة حسب الخصائص الشخصیة /1

  توزیع افراد العینة حسب الخصائص الشخصیة ):02(الجدول 
  النسبة  لتكرارا  الفئات  الخصائص

  92.5  37  ذكر  الجنس

  7.5  3  أنثى

  

  

  السن

  30  12  سنة 29إلى  20من 

  35  14  سنة 39إلى  30من 

  25  10  سنة 49إلى  40من 

  10  4  سنة 50أكثر من 

  37.5  15  لیسانس  المستوى التعلیمي

  55  22  ماستر

  7.5  3  دكتوراه/ ماجستیر

  

  الوظیفة

  2.5  1  مدیر

یس رئ/ رئیس قسم
  مصلحة

6  15  

  47.5  19  موظف إدارة

  35  14  تقني

  22.5  9  سنوات 5أقل من   
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  الخبرة

  27.5  11  سنوات 10إلى  5من 

  35  14  سنة 15إلى  11من 

  15  6  سنة 20إلى  16من 

  0  0  سنة 20أكثر من 

  SPSS19من إعداد الباحثین بناء على مخرجات برنامج : المصدر
  .إختبار ثبات الأداة /2

والجدول التالي یوضح ) CRONBACH-ALPHA(تم التأكد من ثبات أداة الدراسة باستخدام معامل ألفا كرونباخ
  :ذلك

  اختبار ثبات أداة الدراسة معامل الفا كرو نباخ: 03الجدول 
  )الفا كرونباخ(معامل ثبات الدراسة   عدد العبارات

  0.790  عبارة

  SPSS19لباحثین بناء على مخرجات برنامج من إعداد ا :المصدر
وبالتالي  0.65وهو أكبر من  %79أي ) 0.79(من خلال الجدول التالي نجد أن معامل ألفا كرونباخ یساوي 

  .یمكننا أن نقول إن أداة الدراسة تمتاز بثبات جید مما یجعلها صالحة لهذه الدراسة
  .تحلیل بیانات الدراسة /3

راد عینة الدراسة حول المحاور التي تضمنها الاستبیان معتمدین في ذلك على البیانات سنعرض ونحلل إجابات أف
  .SPSSالتي تم تحلیلها ومعالجتها باستخدام البرنامج الاحصائي 

  .وصف إجابات أفراد العینة /4
  .المسؤولیة الاجتماعیة: وصف إجابات أفراد العینة للمتغیر المستقل - أ

  .البعد الاقتصادي: العینة للمحور الأول اتجاهات أفراد :04الجدول 
  الاتجاه  الانحراف المعیاري  المتوسط الحسابي  العبارة  الرقم

تلتزم الشركة بالصدق والشفافیة في جمیع تعاملاتها   1
 الاقتصادیة بیعا وشراء

  موافق 1.023  3.56

  محاید  1.02 3.39  .تسعى الشركة الى تحقیق أرباح اقتصادیة بطرق شفافة  2

تسعى الشركة الى ضبط تكالیف المنتج لیتوافق مع   3
 .القدرة الشرائیة للعمیل

  محاید  1.956  3.2

تقوم الشركة بتخفیضات وخصومات خاصة للمشتركین   4
  .الأوفیاء

  موافق  0.956  3.9
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 موافق  0.854 3.53  مجموع عبارات المحور الأول

  SPSS19من إعداد الباحثین بناء على مخرجات برنامج  :المصدر
یتبین لنا أن المتوسط الحسابي لمجموع اتجاهات أفراد العینة حول البعد ) 04(وفقا لما جاء في الجدول رقم 

أن هناك موافقة في إجابات  ، أي*وهو ضمن فئة موافق) 0.854(وانحراف معیاري ) 3.53: (الاقتصادي جاء مساویا لـ
ه المجتمع والالتزام بها سواء في جانب المنتجات أو خلال المسؤولیة الاقتصادیة للشركة اتجا أفراد العینة بخصوص

عملیات البیع والشراء، إلى جانب ذلك جاءت العبارتین الثانیة والثالثة في المحور باتجاه محاید وعلیه فمسألة الشفافیة في 
 تتضح بشكل عام في التعاملات الاقتصادیة وتحقیق الأرباح الى جانب ضبط التكالیف وفقا للقدرة الشرائیة للعمیل لا

  .إجابات افراد العینة وقد یرجع السبب الى خصوصیة هذه المعلومات فیما بین أعضاء مجلس الإدارة فقط
  .البعد الاجتماعي: اتجاهات أفراد العینة للمحور الثاني :05الجدول 

  الاتجاه  الانحراف المعیاري  المتوسط الحسابي  العبارة  الرقم

اركة في تسطیر برامج حمایة توافق الشركة على المش  1
البیئة والمجتمع من طرف الجمعیات والهیئات 

 .المحلیة

  موافق  1.096  4.19

تساهم الشركة في توفیر مناصب العمل لامتصاص   2
البطالة والتخفیف منها الى جانب تحسین المستوى 

  .المعیشي لهم

  محاید  1.065  3.1

تسعى المنظمة إلى بناء علاقات إیجابیة مع   3
 .ؤسسات المجتمع المدني المختلفةم

  موافق  1.32  3.9

تعمل المنظمة على توظیف العاملین ذوي   4
  .الاحتیاجات الخاصة وزیادة مهاراتهم في العمل

  محاید  0.936  2.96

 موافق  0.812 3.53  مجموع عبارات المحور الثاني

  SPSS19من إعداد الباحثین بناء على مخرجات برنامج  :المصدر
یتبین لنا أن المتوسط الحسابي لمجموع اتجاهات أفراد العینة حول محور البعد ) 05(جاء في الجدول رقم  وفقا لما

وهو ضمن فئة موافق، وبالتالي فإن هناك اتجاهات ) 0.812(وانحراف معیاري ) 3.53: (الاجتماعي جاء مساویا لـ
تمع سواء فیما یخص البرامج البیئیة من تأطیر وتخطیط موافقة حول العلاقة الاجتماعیة للشركة واثرها الإیجابي في المج

ومساهمة وتنفیذ أو من جانب العلاقات الودیة والقویة مع هیئات المجتمع المدني المختلفة، إلا أن العبارتین الثانیة 
ن الموظفین والرابعة جاءتا باتجاه الحیاد وعلیه فإن الشركة لا توفر المناصب الكافیة للتشغیل بل هي على قدر كاف م

                                                             
محاید، من ] 3.4إلى 2.61[غیر موافق، من ] 2.6الى 1.81[منغیر موافق بشدة،  ]1.8الى 1[من :يتم المقارنة هنا بالفئات المرجحة والمتمثلة ف *
  .موافق بشدة] 5إلى  4.21[موافق، من ] 4.2إلى 3.41[
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فقط الى جانب صعوبة تشغیل ذوي الاحتیاجات الخاصة الا في الحالات الضروریة التي تقتصر على الوظائف الإداریة 
عموما لان معظم نشاطات عملیات الشركة تحتاج الى ید عاملة تقنیة تتمتع بالقدرات الجسمیة الكاملة وهو ما یسبب تدني 

  .ادیین أو ذوي الاحتجاجات الخاصةسواء في نسبة استقطاب العاملین الع
  .البعد القانوني والأخلاقي: اتجاهات أفراد العینة للمحور الثالث :06الجدول 

  الاتجاه  الانحراف المعیاري  المتوسط الحسابي  العبارة  الرقم

تقوم الشركة بإنجاز أعمالها بالأسلوب الذي یتوافق مع   1
 .المحلي قیم وأخلاق المجتمع

  قمواف 1.274  3.8

تسعى الشركة الى تحقیق التوازن بین مصالحها   2
  .الشخصیة ومصالح المجتمع دون تمییز

  موافق  1.160 3.56

تفصح الشركة عن المعلومات البیئیة بشفافیة ودون   3
 .إحداث تغییرات

  محاید  1.153  2.94

تلتزم الشركة عند تنفیذ نشاطاتها البیئیة بتطبیق قوانین   4
  .لخضوع لهاالحفاظ على البیئة وا

  محاید  1.013  2.9

یتوافق دستور أخلاقیات العمل للشركة مع القوانین   5
  .والتشریعات البیئیة للدولة

  موافق  1.21  3.5

 محاید  0.962 3.3  مجموع عبارات المحور الثالث

  SPSS19من إعداد الباحثین بناء على مخرجات برنامج  :المصدر
ن لنا أن المتوسط الحسابي لمجموع اتجاهات أفراد العینة حول البعد القانوني یتبی) 06(وفقا لما جاء في الجدول رقم 

أن هناك میول في إجابات أفراد  وهو ضمن فئة محاید، أي) 0.962(وانحراف معیاري ) 3.3: (والاخلاقي جاء مساویا لـ
صة فیما یخص الإفصاح البعد الأخلاقي وسلوكیات الشركة الأخلاقیة، خا العینة بین الموافقة من عدمها بخصوص

والشفافیة في المعلومات والتقاریر البیئیة بخصوص السلوك البیئي المقدمة ومدى صحة محتواها الى جانب تذبذب الآراء 
بخصوص الالتزام بالتشریعات والقوانین البیئیة التي تعزز السلوك البیئي عند ممارسة النشاط، وقد  یرجع ذلك الى تدني 

ئیة التي یمتلكها أفراد العینة في مجال حمایة البیئة والسلوكیات البیئیة للشركة او لعوامل وأسباب أخرى مستوى الثقافة البی
  .تبقى شخصیة وخاصة جدا

  .البعد الخیري: اتجاهات أفراد العینة للمحور الرابع :07الجدول 
  الاتجاه  الانحراف المعیاري  المتوسط الحسابي  العبارة  الرقم

ات لدعم المجتمع المحلي كدعم تقدم الشركات هب  1
  .طلاب الجامعات مثلا

  موافق  1.023  3.6
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تخصص الشركة جزء من أرباحها لدعم المؤسسات   2
  .الخیریة

  موافق  1.119  3.8

تساهم المؤسسة بإنشاء المراكز التعلیمیة، الدینیة،   3
 .الصحیة، والثقافیة

  محاید  0.957  2.9

تواجه العاملین تساهم المؤسسة في حل المشاكل التي   4
والتخفیف من الاضرار التي تحل بالمجتمع أثناء 

  ......الأزمات مثلا كالفیضانات والزلازل

  محاید  1.004  3.1

 محاید  0.813  3.35  مجموع عبارات المحور الرابع

  SPSS19من إعداد الباحثین بناء على مخرجات برنامج  :المصدر
ا أن المتوسط الحسابي لمجموع اتجاهات أفراد العینة حول محور البعد یتبین لن) 07(وفقا لما جاء في الجدول رقم 

وهو ضمن فئة محاید، أي تعزز الشركة تموقعها في ) 0.813(وانحراف معیاري ) 3.35: (الخیري جاء مساویا لـ
وحسب  المجتمع من خلال الهبات الخیریة الموجهة لطلاب الجامعات خاصة ودعم المؤسسات الخیریة الأخرى إلا أنه

إجابات افراد العینة فإن ذلك غیر كاف لیشمل بشكل تام انشاء مراكز تعلیمیة وصحیة وثقافیة وتوفیر المتطلبات اللازمة 
اثناء الكوارث والأزمات الطبیعیة كالفیضانات والزلازل، وقد یرجع سبب ذلك لعدم تحدید میزانیة كافیة لهذه الاعمال نتیجة 

  . ركةالأعباء الكبیرة لأنشطة الش
  . السلوك البیئي: وصف إجابات أفراد العینة للمتغیر التابع -ب

  .السلوك البیئي: اتجاهات أفراد العینة للمحور :08الجدول 
المتوسط   العبارة  الرقم

  الحسابي
الانحراف 
  المعیاري

  الاتجاه

تسعى الشركة الى تخضیر اعمالها من خلال ادراج البعد   1
 .جي لهاالبیئي في التخطیط الاستراتی

  محاید  1.023 3.3

  محاید  1.08  3.1 .تقوم الشركة بإجراء مراجعة وتقییم حول أدائها البیئي  2

تقوم الشركة بالمساهمة في حل ومعالجة المشاكل البیئیة   3
 .الواقعة

  موافق  0.432  3.8

توفر الشركة وحدة معالجة خاصة بمخلفات الإنتاج للحد   4
 .من التلوث البیئي

  وافق بشدةم  0.716  4.6

تسعى الشركة للإستخدام الأمثل للموارد المتاحة وخصوصًا   5
 .غیر المتجددة في إطار حمایة البیئة

  محاید  0.843  3.3
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تساهم الشركة في دعم جمعیات حمایة البیئة والأخذ بمبدأ   6
  .التشجیر

  محاید  0.956  2.96

  موافق  1.03  3.6  .ترتبط رسالة الشركة بسلوكها البیئي  7

 موافق  1.03 3.5  

    SPSS19من إعداد الباحثین بناء على مخرجات برنامج  :المصدر
وبانحراف ) 3.5(هو ) السلوك البیئي: المتغیر التابع(أن مجموع متوسط عبارات ) 08(نلاحظ في الجدول رقم 

ستوى المطلوب في اطار ، وبالتالي یمكن القول أن السلوك البیئي للشركة یحقق الم)موافق(باتجاه ) 1.03(معیاري قدره 
الالتزام بالقوانین والتشریعات البیئیة حیث ان انتهاج أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة في ممارسات ونشاطات الشركة لتعزیز 
مستوى السلوك البیئي یعطي نتیجة إیجابیة، فمن خلال إجابات افراد العینة نرى مدى الاهتمام الكبیر من طرف الشركة 

دارة النفایات الصناعیة وتبني نظم الإدارة البیئیة لتحقیق أداء وسلوك بیئي فعالبجانب إدارة الإن   .تاج الانظف وإ
 .اختبار الفرضیات وعرض النتائج /4
  .معاملات الارتباط لجمیع محاور الدراسة -أ

  معامل الارتباط بین المتغیرات الفرعیة المستقلة والمتغیر التابع: 09الجدول 
  معامل الارتباط  متغیر التابعال  المتغیر المستقل

  0.710  السلوك البیئي  البعد الاقتصادي

  0.660  السلوك البیئي  البعد الاجتماعي

  0.490  السلوك البیئي  البعد القانوني والأخلاقي

  0.520  السلوك البیئي  البعد الخیري

  0.730  السلوك البیئي  المسؤولیة الاجتماعیة

  SPSS19على مخرجات برنامج من إعداد الباحثین بناء  :المصدر
یتضح أن هناك علاقة ارتباط ایجابیة بین أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة والسلوك البیئي ) 09(من خلال الجدول رقم 

  .وهذا ما عكسته باقي الارتباطات الفرعیة بین المحاور) 0.73(وهو ارتباط قوي بقیمة 
 .الفرضیة الرئیسیة والفرضیات الفرعیة -ب

تحلیل مختلف إجابات أفراد عینة الدراسة حول المحاور التي تضمنها الاستبیان، نقوم باختبار بعد عرض و 
  .α ≥ 0.05الفرضیات عند مستوى دلالة 

  :الفرضیة الرئیسیة
شركة عند مستوى معنویة اللا یوجد دور لأبعاد المسؤولیة الاجتماعیة في تعزیز اسلوك البیئي ب :H0فرضیة العدم 

0.05≤ α.  
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عند مستوى معنویة  شركةالبیوجد دور لأبعاد المسؤولیة الاجتماعیة في تعزیز السلوك البیئي  H1 :یة البدیلةالفرض
0.05≤ α.  

  :الفرضیة الفرعیة الأولى
  .α≥0.05لا یوجد أثر معنوي للبعد الاقتصادي في تعزیز السلوك البیئي عند  :H0فرضیة العدم 

  .α≥0.05عد الاقتصادي في تعزیز السلوك البیئي عند یوجد أثر معنوي للب :H1الفرضیة البدیلة 
  :الفرضیة الفرعیة الثانیة

  .α≥0.05لا یوجد أثر معنوي للبعد الاجتماعي في تعزیز السلوك البیئي عند  :H0فرضیة العدم 
  .α≥0.05یوجد أثر معنوي للبعد الاجتماعي في تعزیز السلوك البیئي عند  :H1الفرضیة البدیلة 

  :عیة الثالثةالفرضیة الفر 
  .α≥0.05لا یوجد أثر معنوي للبعد القانوني والاخلاقي في تعزیز السلوك البیئي عند  :H0فرضیة العدم 

  .α≥0.05یوجد أثر معنوي للبعد القانوني والاخلاقي في تعزیز السلوك البیئي عند  :H1الفرضیة البدیلة 
  :الفرضیة الفرعیة الرابعة

  .α≥0.05عنوي للبعد الخیري في تعزیز السلوك البیئي عند لا یوجد أثر م :H0فرضیة العدم 
  .α≥0.05یوجد أثر معنوي للبعد الخیري في تعزیز السلوك البیئي عند  :H1الفرضیة البدیلة 

  .الانحدار الخطي المتعدد لمحاور الدراسة -ج
ستقلة والمتغیر التابع، وفیما لقد تم استخدام نموذج الانحدار الخطي المتعدد لاختبار الفرضیات بین المتغیرات الم

  :یلي سنعرضه من خلال الجدول التالي
  .جدول تحلیل الانحدار الخطي المتعدد ):10(الجدول رقم 
القیمة   معامل الانحدار  المتغیر التابع  المتغیر المستقل

  الاحتمالیة
 a قیمة fقیمة   معامل التحدید

        0.016  0.412  السلوك البیئي  البعد الاقتصادي

        0.006  0.232  السلوك البیئي  بعد الاجتماعيال

        0.056  0.394  السلوك البیئي  البعد القانوني والأخلاقي

        0.003  0.412  السلوك البیئي  البعد الخیري

  1.571  3.862  0.608  0.000    السلوك البیئي  المسؤولیة الاجتماعیة

  .SPSS19من إعداد الباحثین بناء على مخرجات برنامج  :المصدر
  :نستنتج ما یلي) 10(من خلال الجدول رقم 

  :المعادلة الرئیسیة*  
  ).4م(0.412) + 3م( 0.394) + 2م(0.232) +1م(0.412+ 1.571 =السلوك البیئي

 :بالنسبة لمعامل التحدید - د
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كس دل ذلك على جودة النموذج والع) 1(یعتبر معامل التحدید مقیاسا لجودة النموذج حیث أنه كلما اقترب من 
مما یدل على أن أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة ) 0.608(صحیح، ونلاحظ في هذه الدراسة أن معامل التحدید یساوي 

في تعزیز السلوك البیئي للشركة، أما الباقي فیرجع إلى عوامل أو مفاهیم أخرى لم تدرج ضمن % 60.8تساهم بما نسبته 
 .الدراسة

ة لمفهوم المسؤولیة البیئیة بشكل خاص بل تم الاعتماد على المسؤولیة وقد یرجع ذلك أیضا إلى عدم تبني الشرك
الاجتماعیة فقط حیث مما هو ملاحظ فالشركة تهتم فعلا بالجانب البیئي في أعمالها ولكن لیس بشكل تام فهي حقیقة 

دارات كإد ارة النفایات والإدارة البیئیة لكن توفر الالیات الداخلیة التي تتحكم بسلوكها البیئي والمتمثل في تكنولوجیا بیئیة وإ
بالنسبة لتخفیف نسب التلوث والتوجه نحو المنتجات صدیق البیئة واستغلال الطاقات المتجددة في نشاطها  وضمن 
عملیاتها كل هذا لم یتم ملاحظته فعلیا في الأنشطة وقد یرجع الامر الى سوء التخطیط الاستراتیجي وعدم توازن بین 

  .داخلیة والخارجیة للشركةدراسة البیئة ال
) 4(عند درجة حریة ) 3.862(حیث بلغت قیمته المحسوبة  Fكما یظهر في الجدول تحلیل تباین المعنویة لاختبار 

، وهو ما یؤكد القوة التفسیریة لنموذج الانحدار α=0.05وهي أصغر من مستوى الدلالة ) 0.000(بقیمة احتمالیة 
وهكذا یمكن القول أن المتغیرات المستقلة تؤثر على المتغیر التابع، وبالتالي هناك دور المتعدد من الناحیة الإحصائیة، 

  للشركةفعال وجدي للمسؤولیة الاجتماعیة في تعزیز السلوك البیئي 
  :الفرعیة بالنسبة للفرضیات -هـ

یوجد : H1یة البدیلة ، وبالتالي نقبل الفرض)sig= 0.016>0.05(نلاحظ أن قیمة  :اختبار الفرضیة الفرعیة الأولى
  .α≥0.05أثر معنوي للبعد الاقتصادي في تعزیز السلوك البیئي عند 

یوجد : H1، وبالتالي نقبل الفرضیة البدیلة )sig= 0.006>0.05(نلاحظ أن قیمة  :اختبار الفرضیة الفرعیة الأولى
  .α≥0.05أثر معنوي للبعد الاجتماعي في تعزیز السلوك البیئي عند 

یوجد : H1، وبالتالي نقبل الفرضیة البدیلة )sig= 0.056>0.05(نلاحظ أن قیمة  :ضیة الفرعیة الأولىاختبار الفر 
  .α≥0.05أثر معنوي للبعد القانوني والاخلاقي في تعزیز السلوك البیئي عند 

یوجد : H1، وبالتالي نقبل الفرضیة البدیلة )sig= 0.003>0.05(نلاحظ أن قیمة  :اختبار الفرضیة الفرعیة الأولى
  .α≥0.05أثر معنوي للبعد الخیري في تعزیز السلوك البیئي عند 

III.الخلاصة: 
إن التزام الشركات بتفعیل ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة وتطبیقها تطبیق صحیح مع التقید بجمیع مبادئها      

وسلوكها البیئي بشكل خاص، وتعمیمها عبر كامل المستویات التنظیمیة للشركة یمكنها من تعزیز سلوكها بشكل عام 
یساهم بشكل كبیر في تفعیل الیات ) الخیري - الأخلاقي - الاجتماعي - الاقتصادي(فالاعتماد على الابعاد سابقة الذكر 

دارة النفایات الصناعیة وكل ما یتعلق بمبادئ حمایة البیئة سواء تشریعات  تعزیز السلوك البیئي كإدارة الإنتاج الانظف وإ
  .جهزة وأنظمة إداریةتنظیمیة أو أ

 :وقد توصلت دراستنا للنتائج التالیة
 ؛ محل الدراسة لشركةلوجود دور لأبعاد المسؤولیة الاجتماعیة في تعزیز السلوك البیئي  -
، )0.73(بقیمة  للشركةهناك علاقة ارتباط قویة موجبة بین أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة ومستوى السلوك البیئي  -

 لات الارتباط أیضا التي أتت قویة؛وهذا ما عكسته معام



  623- 608: ص  السلوك البیئي علىالمسؤولیة الاجتماعیة أثر  /مخطاري عبد الجبار  &علاوي صفیة
  

  623 
 

 ).0.000(بقیمة  للشركةوجود أثر معنوي لدور أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة في تعزیز السلوك البیئي  -
  : وبذلك نوصي ونقترح

 العمل على ایجاد مناخ تنظیمي ملائم ومشجع لتفعیل مبادئ المسؤولیة الاجتماعیة للشركة؛ -
 جیة الشركة؛تضمین البعد البیئي في استراتی -
 نشر الوعي البیئي والاجتماعي داخل الشركة من خلال برامج تكوینیة وتدریبیة؛ -
اشعار العاملین بأهمیة تفعیل مبادئ المسؤولیة الاجتماعیة من اجل حمایة البیئة والتقید بالقوانین والتشریعات التي  -

 تحمیها؛
جتماعیة وحمایة البیئة وتعزیز السلوكیات البیئیة الاستفادة من تجارب المؤسسات الاخرى في مجال المسؤولیة الا -

 للشركات؛
 ضرورة التعرف على أهم المعوقات التي تحول دون تطبیق مبادئ المسؤولیة الاجتماعیة؛ -
 تحدیث الأنظمة والأجهزة التكنولوجیة لتعزیز السلوك البیئي؛  -
 ة وغیرها؛استغلال الطاقات المتجددة في القیام بأنشطة الشركة كالطاقة الشمسی -
 -مدخل المسؤولیة الاجتماعیة(التوجه نحو التسویق الأخضر بمزیجه المعروف من خلال تبني عدة مداخل  -

 ؛...)مدخل المسؤولیة البیئیة
تقدیم التسهیلات التي تساعد على إرساء مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة بأسلوب ممیز یساعده على تحقیق النتائج  -

 بسرعة وبشكل أدق؛
 .ي الدراسة الحالیة بتوسیع مجتمع الدراسةالتوسع ف -

IV.الهوامش والإحالات: 
 .، الطبعة الأولى، دار الجنان للنشر والتوزیع، الاردنإدارة التسویق وفق منظور قیمة الزبون ،)2016( أنیس احمد عبد االله، - 1
، دار صفاء ، الطبعة الأولىقات تسویقیة معاصرةقضایا وتطبی ، )2014( عبد الرحمان بن عبد االله الصغیر، ،إیاد عبد الفتاح النسور - 2

  .للنشر والتوزیع، عمان
  .، دار الحامد للنشر والتوزیع، الأردنقضایا معاصرة في التسویق، )2014(ثامر البكري،  - 3
 .عشر والتوزیثانیة، دار وائل للن، الطبعة الالإدارة والاعمال ،)2008( طاهر محسن منصور الغالبي، ،صالح مهدي محسن العامري - 4
 .، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، الأردنقراءات في الفكر الإداري المعاصر ،)2008( نعمة عباس خفاجي، ،طاهر محسن منصور - 5
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