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  الكلمات المفتاحیة  ملخص
تسعى هذه الدراسة للبحث عن آلیة ودور التكنولوجیا في تفعیل النشاط الخدماتي ، حیث تعتبر التكنولوجیا في 

تقي ، كما أن هذه التكنولوجیا  طغت على كل مراحل العملیة الوقت الراهن الأساس الذي تنهض به الدول وتر 
الإنتاجیة حتى الإداریة منها، حیث حل الحاسب الآلي جملة من المشاكل ،فقد كان الاهتمام المؤسساتي بتكنولوجیا 

 .المعلومات قد قابلته ضرورة ملحة وحتمیة للاهتمام بالعنصر البشري 
ولوجیة و المعلوماتیة  تعد حدیثة العهد بالمؤسسة الخدماتیة في الجزائر ، كما و الجدیر بالذكر  أن الوسائط التكن

أن طبیعة الدور الذي تلعبه تكنولوجیا المعلومات و الاتصال في تنمیة الموارد البشریة  أساسیة ومهمة في الوقت 
 .الحالي و سوف نتطرق إلیه لا حقا 

  

المورد ؛  التكنولوجیا
   الخدمات ؛البشري 

   L84 ؛O15  ؛ JEL: N70یف تصن
Abstract Keywords 
     This study seeks to search for the mechanism and the role of technology in measuring 
service activity, as technology is currently considered the basis on which countries rise and 
progress, and this technology overcomes all stages of the production process, even 
administrative, where the computer solved a number of problems. The institutional interest in 
information technology compeled the need to pay attention to the human element conversely. 
It is notable that the technological and informational media are new to the service institution 
in Algeria, and the nature of the role that information and communication technology plays in 
the development of human resources which we will undertake in this paper is fundamental 
and important at the present time. 
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I. مقدمة:   
الأفراد وجعلهم أكثر مرونة للتماشي  ئةیعلى مدى تكوین و ته توقفیوالارتقاء الفعال بمستواها  ةیإن نجاح الموارد البشر 

الأوجه الجدیدة التي شهدها العالم في  نیتطلبات العصر ، ومن الواضح أن تكنولوجیا المعلومات والاتصال من بمع م
مجتمع جدید قائم على الرقمنة و تطویر نظم و إنتاج المعرفة التي بدورها   دتحولاته المختلفة  ، حیث الیوم نشهد میلا

المعلومات و الاتصال الذي یعد المحرك الأساسي و صانع القرار  ، وهذا تحولت إلى قوة إنتاج  فعالة أساسها  تكنولوجیا 
الجدیدة كأداة لتحسین  كنولوجیاتما نشهده الیوم ظهور مجتمع حدیث قائم على أنظمة حدیثة  تعتمد على استخدام الت

 .القدرات البشریة و تبسیط و تسهیل الإجراءات و كذا تنمیة الأداء البشري
بالغة كما أنه تعتبر ضرورة ملحة للتماشي مع متطلبات العصر  التي  ةیله أهم ینمیة المورد البشر من الواضح أن ت و

لمختلف القطاعات  ، إضافة إلى ذلك  اعتماد مختلف المؤسسات على هذه  ییشهدها العالم و الغزو التكنولوج
المعلومات والاتصال وهذا ما  ایى بتكنولوجو هذا ما یسم  سةفي تسییر المؤس ثیمما جعلها تعتمد أسلوب حد ایالتكنولوج

من اجل تحسین  ةیمن خلال عملیات التدریب  حتى تكون أكثر كفاءة وفاعل  ةیمواردها البشر  ةیدفع بالمؤسسات بتنم
في  حدیثةالأداء و تطویر المؤسسة ، و لقد جاءت هذه الدراسة لتوضیح جملة من المفاهیم و معرفة أهمیة التقنیات ال

 لمورد البشري من جهة و تطویر المؤسسة من جهة أخرى تنمیة ا
II -  إشكالیة الدراسة  

المعلومات و الاتصال في الآونة الأخیرة نظرا لما تتطلبه  الاقتصادیة و الخدماتیه بتكنولوجیا المؤسسات اهتمام لقد زاد
 الوقت اختزال حیث من خاصة  زاتومحف امتیازات من توفره لما الحتمیة الاقتصادیة واحتیاجات السوق  و هذا أیضا 

ا المبرمجة الدقیقة التكنولوجیا حیث أضحت  ، الجودة من والرفع النوعیة وتحسین الإنتاج وزیادة والجهد في الید  محل آلیً
 الأخطاء  نسبة من في التقلیل  مما ساهم  ، العاملة 

 الإداریة و الخدماتیة  حتى الإنتاجیة العملیة مراحل كل المعلومات و الاتصال اخترقت تكنولوجیا إن إضافة إلى ذلك
 ضرورة قابلته المعلومات قد بتكنولوجیا المؤسساتي الاهتمام ،فقد كان من المشاكل جملة الآلي الحاسب حل حیث منها،
 وحتى ، التطور هذا مسایرة أجل ومن المهنیة، كفاءته من الرفع خلال من البشري بالعنصر وحتمیة للاهتمام ملحة
الأجدر الاهتمام وتدریب الید العاملة في تحكم في مختلف الوسائط  كان التغیرات، تلك البسیط مواكبة العامل طیعیست

  التكنولوجیة لمسایرة مختلف التطورات 
الخدماتیة برید الجزائر  بالمؤسسة العهد حدیثة تعد المعلومات و الاتصال، والتي تكنولوجیا نجد الوسائط هذه بین و من

 تلعبه الذي الدور طبیعة الدراسة لإبراز  هذه تناول جاء سبق مما انطلاقا ثانیة، جهة من بالعامل بعلاقتها و ،جهة من
و مواكبة التطور  لتكنولوجیا الأمثل الاستغلال خلال من الموارد البشریة، تنمیة في المعلومات و الاتصال تكنولوجیا

 تنمیة في المعلومات و الاتصال تكنولوجیا حول  دور الأساسي ناتساؤل یكون هذا اثر وعلى التكنولوجي المستمر ،
  الموارد البشریة 

III- فرضیات الدراسة:  
 .البشري بالمؤسسة الخدماتیة  المورد تساهم تكنولوجیا المعلومات و الاتصال في تنمیة - 
 یساهم في تطویر المؤسسة الخدماتیة المعلومات و الاتصال  تكنولوجیا استخدام - 

IV - یة الدراسةأهم:  
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الدور الذي  وكذلك  جهة من الجزائریة المؤسسة في البشریة بالموارد الكبیر الاهتمام خلال من أهمیتها الدراسة هذه تستمد
 و المؤسسة فشل أو وداعم لنجاح  أساسي محدد الأخیر هذا واعتبار ثانیة، جهة من المعلومات تكنولوجیات تلعبه 
  .ة التغیرات المختلف ظل في لاسیما
 التي للمؤسسات بالنسبة بالغة أهمیة المعلومات و الاتصال تكنولوجیا لظ في البشریة الموارد تنمیة موضوع یكتسيكما 

 القیادة مركز المعلومة فیه وتحتل السوق آلیات وتحكمه التنافسیة تسوده محیط في سیما لا والاستمراریة، البقاء إلى تصبو
و الاتصال  المعلومات تكنولوجیا من جعلت التي العالمیة المتطورة  المؤسسات وسط التقلیدیة للمؤسسات مكان لا حیث
 یعیق مجالا للغموض تمنح لا التي هي الناجحة والمؤسسة البشریة، لمواردها تنمیتهااهتمامه و  خلال من رابحة ورقة

  :ومن خلال هذه الدراسة حاولنا  .وتطورها حركیتها
  الخدماتیه المؤسسة في المعلومات نولوجیاالتك استخدام واقع على الوقوف - 
 العالمیة الساحة تشهدها التي للتغیرات -برید الجزائر–الجزائریة الخدماتیه  المؤسسة مواكبة مدى على التعرف - 
 في المبذولة المجهودات برید الجزائر والتعرف على الجزائریة بالمؤسسة البشریة الموارد وضعیة على الوقوف - 

  .یرهوتطو  تنمیته سبیل
V -  تحدید المفاهیم  

  التنمیة 1
داریة، وسیاسیة وثقافیة اجتماعیة عملیة هي التنمیة  لكل وهام ضروري شيء و هي .اقتصادیة انجازات محض ولیست وإ
 شاملة عملیة و هي. أفضل حیاة أو معیشة مستوى تحقیق رأسها وعلى والمجتمع، الناس أهداف لتحقیق إنساني، مجتمع

 لتنتقل )1988العیساوي، (والسیاسیة، والتعلیمیة القانونیة و والبشریة والاجتماعیة الاقتصادیة یاةالح جوانب لمختلف
  .التقدم من جدیدة مرحلة إلى بالمجتمع
  )2008مدحت، ( :منها للتنمیة تعریفات عدة إعطاء كما یمكن

 توجیه في التدخل وتحدث نتیجة مع،المجت في والوظیفیة الهیكلیة التغیرات من سلسلة من تتكون دینامیكیة عملیة هي
 في أفراده فعالیة زیادة طریق عن أفراده من الغالبیة رفاهیة مستوى لرفع وذلك للمجتمع، المتاحة الموارد ونوعیة حجم

  .الأقصى الحد إلى المجتمع طاقات استثمار
إذ یتطلب مثلا الاستثمار (ي كما أنه هناك اختلاف في خصائص رأس المال البشري مقارنة  بخصائص رأس المال الماد

 )Michael ,1999( )في تكوین رأس المال البشري وقتا أطول نسبیا عن وقت الاستثمار المادي 
  التنمیة البشریة 4

 یقوم هذا المفهوم حیث للمصطلح، UNDPالإنمائي  المتحدة الأمم برنامج بتبني 1990منذ بقوة المفهوم هذا انتشر
 وذلك البشر، خیارات توسیع عملیة"هي ) الإنسانیة(   البشریة التنمیة وأن للأمم، حقیقیةال الثروة هم البشر أن على

   )2008دیمة، الجوارنة، ( والحریة والعمالة والدخل والصحة التعلیم في فرصتهم بزیادة
 في للتدخل نتیجة تحدث المجتمع، في والوظیفیة الهیكلیة التغیرات من سلسلة من تتكون دینامیكیة كما أنها عملیة

 زیادة طریق عن المجتمع أفراد من الغالبیة رفاهیة مستوى لرفع للمجتمع،ذلك المتاحة الموارد ونوعیة توجیه حجم
  )2009محمد، ( .الأقصى الحد إلى المجتمع طاقات استثمار في فعالیة أفراده

 خالیة ویلةط حیاة الأفراد یحیا أن تیاراتالاخ هذه أهم الأفراد و أمام الاختیارات من مزید إتاحة إضافة إلى أنها عملیة
  )2009محمد، ( .كریمة حیاة یعیشوا لأن اللازمة الموارد لهم وتتاح یتعلموا وأن الخلل من
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 .القدرات لهذه الكفء والتوظیف الرفاهیة و الرقي ، مستوى إلى للوصول البشریة، القدرات بناء و علیه هي عملیة
  تنمیة الموارد البشریة 3
 العمل على ومرتكز وواع وشامل متكامل منهج وصف في المستخدم المصطلح هو البشریة الموارد تنمیة لحمصط إن

 هذه التعلم، وتقنیات استراتیجیات من مجموعة باستخدام بالعمل، الصلة ذات والسلوكیات المعارف تغییر على
 لكي بالكامل إمكاناتها تحقیق على لمنظماتوا والجماعات الأفراد مساعدة إلى عموما تهدف والتقنیات الاستراتیجیات

  )2007علاء، ( .معینة سیاقات داخل الفاعلیة ذاته الوقت في ویعظم بالفردیة، یسمح نحو على العمل لها یتسنى
 و القدرات والمیول والاتجاهات والقیم والاهتمامات و المهارات المعرفة مستویات في و تعرف أیضا أنها تغییر -

 )1995العیساوي، (  .المجتمع بأبناء الخاصة والمعارف الخبراتو  والاستعدادات
 وٕ إنتاجیة الاقتصادي النمو لتعزیز اللازمة البشریة و القدرات والاتجاهات المهارات تنمیة فقط تشمل كما أنها لا -

 لضروریةا الفكریة كالخصائص والثقافیة الاجتماعیة العناصر أوسع یضم نطاقات أیضا یشمل بل والكفاءة العمل
 )2003علي، ( .الاجتماعي  الرخاء حیاة یعیش أن الفرد تمكن والتي الفكري الانفتاح أو للمواطن

 البشریة التنمیة لمفهوم 1990 عام من بدءا الإنمائي المتحدة الأمم برنامج عن الصادرة التقاریر اهتمت كما
 وقالت المفهوم لهذا نظرتها في توسعت وقدممیزا ومكثفا،  وتركیز خاصة عنایة وأولته نوعیتها تطویر وضرورة

  )2008عساف، ( :یشمل بأنه
 أطول حیاة یحیوا أن في ومطالبهم ,الصحیة بالجوانب الخیارات هذه كانت سواء الناس خیارات توسیع عملیة -

  التعلیم مراحل جمیع في التعلیمیة الفرص توافر في ومطالبهم, التعلیمیة بالجوانب أو صحة وأكثر عمرا
 متهتحقیق خیارا على قادرین خلالها لیكونوا,خاصة نوعیات إلى وصولا الناس وطاقات قدرات تطویر لیةعم -

 الإرادة من توافر لابد بل اتهبذا ذاتها تحقق لا الشاملة الحضاریة التنمیة لان وذلك, التنمویة وتطلعاتهم ومطالبهم
 تمعاتلمجا من مجتمع أي في البشر لدى التنمویة

  )Derek,1998( :خطیط الموارد البشریة أصعب من تخطیط الموارد المادیة وذلك لأسباب نذكر منهاكما یعتبر ت
  )عادات ، تقالید ، قدرات ، تفكیر ، طموحات(الإختلاف الكبیر بین الناس -1 
 .صعوبة توجیه الناس والتحكم فیهم -2  

 VI - منهجیة الدراسة:  
 .الدراسة  موضوع دراسة مشكلة في الباحث یتبعها لتيا أو الطریقة الكیفیة إلى البحث منهج یشیر

 استخدام علینا لازما كان تنمیة الموارد البشریة، المعلومات و الاتصال و تكنولوجیا موضوع حول إلیه تطرقنا ما ضوء في
 یثیاتهاح عن الكشف بغیة وتحلیلها الظاهرة وصف حدود عند یقف الوصفي التحلیلي ومنهج دراسة حالة ، الذي المنهج
 .متغیراتها بین الارتباط ومستوى وجودها درجة وتأكید

إطارات و موظفي مؤسسة البرید  في تتمثل المقصودة التي  العینة على تعتمد دراسة فهي التطبیقي جانبها في أما
  ت وتم استخدام الاستبیان لجمع المعلوما –البلیدة –الوحدة الولائیة للبرید والمواصلات التابعة لمدیریة 

VII  - علاقة تكنولوجیا المعلومات و الاتصال بتنمیة الموارد البشریة  
لقد حظي موضوع  التنمیة البشریة و تطویر الأداء البشري أهمیة كبیرة في الآونة الأخیرة  خاصة مع المنافسة الشرسة 

و  .طویر كفاءاته البشریة المتاحةالتي یعرفها قطاع الأعمال ، لذا فان السبیل الوحید لأي تنظیم للبقاء هو العمل على ت
نحن نعلم أن في هذا المجال ساهمت تكنولوجیا المعلومات و الاتصال مساهمة فعالة وأساسیة ، حتى أصبح یدرج ضمن 

  المؤشرات الفاعلة في عملیة التنمیة البشریة 
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 نفسها تفرض التي التحدیات  جملة من فرضته الیوم، المؤسسات طرف من البشریة الموارد بتنمیة الواسع الاهتمام إن
 بتبني البشریة الموارد إدارة تقوم أین تأثیرا؛ وأشدهم تأثرا العناصر أكثر البشري المورد یعد حیث ، العمل بیئة على

 مع والتلاؤم والانسجام التكیف یضمن بما القائمة، والوظائف مختلف الإجراءات على تعدیلات بإجراء أو جدیدة سیاسات
  فروضةالم التحدیات

VIII -الأعمال منظمات في البشریة والموارد التكنولوجیا المعلومات بین المتداخلة العلاقات  
و  التعلیم، حیث من عالیة، كفاءة ذات بشریة من موارد تملكه ما الیوم یتوقف على عالمنا في المنظمات نجاح إن

و  استراتیجیاتها لخدمة تسخیرها تستطیع و متطورة، ةحدیث تكنولوجیا من المنظمات هذه تملكه و ما ، التدریب، و الخبرة
  مستقبلیة  رؤیة من تحتویه ما

 للمنظمة المتاحة البشریة الموارد وبین بینها متداخلة علاقات إیجاد التكنولوجیا من الاستفادة و من أهم وسائل
 المنظمة على القائمین من تتطلب رةالإدا یكون، وهذه ما أحسن على العلاقة فقط، بل إدارة تلك العلاقة إیجاد ولیس ،

 بین هذه البشریة و من والموارد التكنولوجیا بین المتداخلة العلاقات و التعرف الدقیق على كل ما یتعلق بهذه  تحدید
 یاالتكنولوج وعلاقة البشریة الموارد بمهارة التكنولوجیا والحوافز وعلاقة الأجور بسیاسات التكنولوجیا علاقة العلاقات نجد 

  )2012عیسى، ( .داخل المنظمة بالأنشطة التكنولوجیا بالوظائف و علاقة
   المنظمة داخل والحوافز الأجور بسیاسات التكنولوجیا علاقة 1
 ثم و من جودتها، من و یرفع الإنتاجیة، من یزید أنه ، لاشك المنظمات أعمال في كبیر بشكل التكنولوجي التقدم إن

رأس المال كل  العمل إلى نسبة و یقلل البشریة، الموارد حج نسبة و یقلل الربح، وصافي شهام ویرتفع المبیعات تزداد
 الرواتب منها،كزیادة كبیر جزء استثمار إعادة من الشركة أو المنظمة تمكن التي الأموال من المزید توافر إلى ذلك یؤدي

لعدة  الأجور على یؤثر التكنولوجي التقدم كما أن. الدیه العاملة البشریة للموارد العینیة والمزایا و الحوافز والأجور
  )2012عیسى، ( :نجد منها  اعتبارات

تحدید  في الأساس یعتبر الوظائف و الأعمال داخل المنظمة، و الذي التكنولوجي له تأثیر على تقییم التقدم إن -
 استخدمت كلما أنه ل عامیعني بشك وهذا .الذي یشغل الوظیفة البشري المورد یستحقه الذي النقدي المقابل

   البشریة الموارد أجور متوسط یساهم في رفع قد و حدیثة متطورة المنظمة تكنولوجیا
 القانونیة،ن مثل الشؤو  الخدمي بالقطاع الاهتمام إلى الإدارة یدعو المنظمة، في المتقدمة التكنولوجیا تطبیق  -

ع م لتتماشى الحوافز النقدیة و العینیة بزیادة الخدمیة، وذلك الأعمال من وغیرها والمستودعات كالصیانة،
هناك ن وذلك لیكو  النقدیة والعینیة، الحوافز على یحصلون ثم ومن للتكنولوجیا، المستخدمة الأخرى القطاعات

  المنظمة؛ في البشریة الموارد بین متوازنة إنسانیة وعلاقات اجتماعیة، عدالة
 الدراسیة وهذا السنوات في نسبیا متقاربة بشریة موارد على یعتمد ما ةعاد والمتقدم المتطور التكنولوجي النمط إن -

المختلفة داخل  والإنتاجیة الإداریة المستویات في بین تلك العمالة في هیكل الأجور النسبي التقارب إلى یؤدي
 بعض في ةالمتمیز  البشریة الموارد بعض إلى یحتاج التكنولوجي التقدم أن الاعتبار في الأخذ مع المنظمة،
 .والإنتاجي الإداري القطاع ومنها القطاعات

 
  

  علاقة التكنولوجیا بالوظائف داخل المنظمة 2
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ا للخصائص "  هاكمان ولوور"تشیر الدراسات التي قام بها الباحثان  إلى أن خصائص الوظیفة یتم تحدیدها طبقً
ظیفیة هي المحرك الأساسي للأبعاد النفسیة التكنولوجیة المستخدمة في المنظمة أو الشركة، وأن هذه الخصائص الو 

المرتبطة بالوظیفة، والتي بدورها تؤثر في مستوى الدافعیة والرضا لدى الموارد البشریة، وكذلك مستویات الأداء، ومعدلات 
أو  دوران العمل، فضلاً عن معدلات الغیاب وغیرها من الأبعاد النفسیة التي تتأثر بها الموارد البشریة في المنظمة

  )2012عیسى، ( :وحدد الباحثان خصائص الوظیفة في النقاط أو الأبعاد الخمسة الآتیة.. الشركة
 تنوع المهارة لدى الموارد البشریة؛ -
 تمیز النشاط؛  -
 دلالة وأهمیة النشاط؛ -
 ذاتیة أو استقلالیة النشاط؛ -
 .في الوظیفة) التغذیة العكسیة(المعلومات المرتدة   -

النابعة من داخل  -یمكن الربط بین الخصائص التكنولوجیة وخصائص الوظیفة والرقابة الذاتیة وفي رأي الباحثین أنه 
إذ إن حدوث تغییرات في كل من التكنولوجیا وأنظمة الرقابة الإداریة . من خلال نماذج الرقابة الإداریة - الموارد البشریة 

 .كیة معینة لدى الموارد البشریةیمكن أن تنعكس على أبعاد الوظیفة، ویترتب على ذلك نتائج سلو 
IX - أدوات جمع البیانات  

  ومن بین الوسائل المستخدمة الاستمارة . تهمه التي البیانات الباحث بها یجمع التي الوسیلة إلى الأداة مفهوم یشیر
 من إلى الأفراد وجهت الأسئلة من مجموعة یضم بأنها نموذج الاستمارة تعرف حیث الدراسة، لهذه الرئیسیة الأداة التي تعد

 یرسل أن أو المقابلة الشخصیة طریق عن إما الاستمارة تنفیذ ویتم مشكلة أو موضوع حول معلومات على الحصول أجل
 تتطلبه وما الدراسة طبیعة حسب والمغلقة المفتوحة الأسئلة من لعدد وفقا الاستبیان استمارة إعداد تم وقد المبحوثین، إلى
وتم تقسیم الأسئلة إلى محورین الأول یشمل مدى مساهمة  تكنولوجیا المعلومات و الاتصال في . الدراسة معلومات من

في تطویر المعلومات و الاتصال  تكنولوجیا أما  المحور الثاني فتمثل في دور. البشری بالمؤسسة الخدماتیة  المورد تنمیة
 المؤسسة الخدماتیة 

X - مجال البحث  
 دور بالدراسة الخاصة المجالات تحدید ویلعب البشري، المجال الزمني، المجال الجغرافي، المجال الدراسة مجالات تشمل
 المنطلق هذا ، ومن الدراسة  في هامة خطوة الدراسة مجال اختیار كما یعتبر. الإلمام بالدراسة عملیة تسهیل في كبیر

كونها مؤسسة ذات طابع خدماتي واكبت مؤخرا  – مكتب برید البلیدة  –برید الجزائر  مؤسسة اختیار هذا بحثنا في راعینا
و بدرجة عالیة تكنولوجیا المعلومات و الاتصال فاقتصرت دراستنا على محاولة التعرف على واقع و دور تكنولوجیا 

المعلومات و الاتصال في تنمیة الموارد البشریة، و العلاقة بین هذین الأخیرین من خلال زیادة الكفاءة و الفعالیة  و 
  إضافة إلى دور تكنولوجیا المعلومات في تطویر المؤسسة . تحسین أداء للموارد البشریة

  عینة البحث - 
وتمثلت الدراسة باستخدام منهج دراسة حالة و  الاستبیان توزیع أجل من المختارة والعینة الدراسة مجتمع واختیار تحدید یتم

مبحوث   23مبحوث  من جنس ذكر  و  82مبحوث من بینهم  105المتمثل في برید الجزائر بالبلیدة و الذي یبلغ عددهم 
ثل ما هو مبین في سؤال و كان الاختیار بطریقة مقصودة م 12من جنس أنثى مررت علیهم الاستمارة المتكونة من 

 )01(الجدول رقم
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  .البشری بالمؤسسة الخدماتیة  المورد مدى مساهمة  تكنولوجیا المعلومات و الاتصال في تنمیة - 10
  یمثل عدد أفراد العینة حسب الجنس) : 01(الجدول رقم 

 

  

  

  

  

  :إلى المبحوثین جنس بنوعیة المتعلقة و)  01(قم ر  الجدول في الواردة الإحصائیة البیانات تشیر

 . %78 من جنس ذكر  یعادلها  فردًا 82
  . % 22یعادلها     من جنس أنثى  فردًا23 

 إلى الجنسین بین والتقارب التنوع هذا من خلال قراءتنا للجدول نستنتج أن هناك تقارب نوعا ما في عدد الجنسین، ویرجع
عطاء للمرأة المساواة فرصة إعطاء وهي لدولةا قبل من المتبعة السیاسة  وتراجع الجنس حساب على الكفاءة مبدأ وإ

 ظل في للمرأة الجزائریة التعلیمي المستوى للعمل ، حیث أصبح في الفترة الأخیرة  ارتفاع  المرأة لخروج الرافضة الذهنیات
  .الثقافي الانفتاح العالمي و

  ول أهمیة المورد البشريیبین رأي المبحوث ح): 02(الجدول رقم 

  

  

  

  

برأي المبحوثین حول أهمیة المورد البشري  والمتعلقة )02(رقم  الجدول في الواردة الإحصائیة البیانات تكمیم خلال من
 :اتضح لنا 

فردًا 105 - %100 بنسبة البحث عینة أفراد من   یرون 
یعكسأن المورد البشري هو الرأس المال الحقیقي لمؤسسة برید الجزائر بالبلیدة وهذا ب نحو ضرورة  العالم التوجه 

الموردب الاهتمام  عتبر لأنه  للآلة فقط ؛ ولیس البشري  ُ والإنتاج الخبرة في قدم زاد كلما متجددة طاقة ی  عكس على 
 الآلة

.إنتاجها نقص قَدُمت كلما التي  -  

 النسبة التكرار الجنس

 78 82 ذكر

 22 23 أنثى

 100  105  المجموع

 النسبة التكرار البیان
 100 105 نعم

 0,00 0 لا

 100 105 المجموع
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  الأنظمة المعلوماتیةیوضح مدى تحكم الموظفین في استخدام )  :   03(رقمالجدول 

  
  
  
  
  
  
  
  
  

 البیانات تشیر لنا مدى و الذي یوضح )03( رقم الجدول في الواردة
   : ما یلي إلى المعلوماتیة الأنظمة  استخدام في المبحوثین تحكم
 الآلي؛  الإعلام استخدام یجیدون % 66.66أي ما یعادل  العینة أفراد من فردًا 70 -
 الآلي؛  الإعلام استعمال یحسنون % 33.33 أیما یعادل   العینة أفراد من فردًا 35  -
  و التكنولوجیا الحدیثة الآلي الإعلام استخدامكما أنه لا یوجد أي مبحوث یجهل    -
 الأولى التي تعد البرید مراكز في تتطلب إتقان التكنولوجیا الحدیثة  حیث العمل طبیعة إلى الأولى بالدرجة راجع ا وهذا
و هذا  بالشبكات العالمیة  الربط في الرائدة بین المؤسسات  من أیضًا أنها الأنظمة المعلوماتیة المتطورة ،كما استخدام في

  .ه تكوین جید في مجال الإعلام الآلي ما فرض على الموظف أن یكون ل
 یمثل رأي المبحوث  حول فعالیة وتطور تكنولوجیا المعلومات ) :04(الجدول رقم  

 

 

 

 

  

مدى توفر المؤسسة لتطبیقات قائمة على ب المتعلقة و) 04( رقم الجدول في الموجودة  الإحصائیة البیانات تشیر
  :، حیث اتضح حسب المبحوثین الآتي  تكنولوجیا المعلومات والاتصال بشكل فعال و متطور

تطبیقات قائمة على تكنولوجیا یصرحون بتوفر  % 28.57 نسبة تعادلها العینة أفراد من بین مبحوث  30 -
 ورالمعلومات والاتصال بشكل فعال و متط

تطبیقات قائمة على یصرحون بتوفر  % 66.66 نسبة تمثلها العینة المجموع الكلي لأفراد مبحوث من 70 -
 بدرجة متوسطة تكنولوجیا المعلومات والاتصال

 النسبة التكرار المعطیات

 66.66 70 جید

 33.33 35 حسن

 0,00 00 ضعیف

  100 105 المجموع

 النسبة التكرار المعطیات

 28.57 30 نعم

 66.66 70 بدرجة متوسطة

 4.76 5 لا

 100 105 المجموع
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تطبیقات قائمة على تكنولوجیا المعلومات یصرحون بعدم بتوفر  %  4.76 بنسبة العینة أفراد مبحوثین من 05
  والاتصال

بدرجة متوسطة  تطبیقات قائمة على تكنولوجیا المعلومات والاتصالیصرحون بأنه هناك عظم الموظفین إذن نستنتج أن م
 لتكنولوجیا استخداما الجزائر و الأكثر  في المؤسسات المتواجدة  أهم التي تعتبر  المؤسسة طبیعة  إلى راجع ، وهذا

قتصارها على فعالیة متوسطة مقارنة بالدول المتقدمة غیر أن هذه الفعالیة متوسطة لا لمواكبة العصر الحدیثة الاتصال
   . في هذا المجال 

  یوضح رأي الموظف عن الدورات التدریبیة التي بجریها): 05(الجدول رقم 

 النسبة التكرار المعطیات
 14.28 15 لمرة واحدة

 76.19 80 أكثر من مرة

 9.52 10 أبدا

 100 105 المجموع
  

 :تي یجریها الموظف تبین أنبعدد الدورات ال والمتعلق ) 05( رقم الجدول في الواردة الإحصائیة تالبیانا تكمیم خلال من

یصرحون بأنهم تلقوا التدریب لمرة واحدة كونهم موظفین التحقوا  %14.28 نسبة یمثلون العینة أفراد من فردًا 15
 مؤخرا بمناصب العمل

یصرحون بأنهم تلقوا التدریب لأكثر من مرة بصفتهم موظفین لهم  %76.19من أفراد العینة تعادلها نسبة   فردا 80
سنوات خبرة و تطورات العمل الحدیثة فرضت علیهم التدریب و التكوین فیما یخص هذه التجدیدات في العمل ، لأنه لا 

ـــــ  مبحوثین أي ما یعادلها 10بینما . بد من تدریب المورد البشري حتى یواكب كل التطورات التكنولوجیة  بنسبة مقدرة ب
9.52% 
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  یبین رأي المبحوث حول مدى استفادته من تطبیقات التكنولوجیا و الاتصال): 06(الجدول رقم 

  
  
  
  
  
  
 
 
 
 
  

مدى استفادة الموظفین  من تطبیقات تكنولوجیة یتبین  عن إحصائیة بیانات من )06(ول الجد في ورد ما خلال من
  : لنا 

یعتبرون استخدامهم التكنولوجیا الحدیثة أكسبهم % 19.04 نسبة تعادلها العینة أفراد من بین  مجموع  مبحوثا  20
 الوقت لأداء عملهم  

 یعتبرون أن تكنولوجیا المعلومات أربحتهم الجهد % 14.28أي ما یعادل  البحث عینة أفراد من فردًا 15
یعتبرون استخدام الأنظمة المعلوماتیة أكسبهم الوقت   %66.66أفراد العینة تعادل نسبة   مجموع من مبحوث 70

كما أن هذه التطبیقات التكنولوجیة الحدیثة ساعدتهم كثیرا في تقدیم الخدمات للزبائن و الأمر واضح لان والجهد معا ،
  .هذه الأنظمة المعلوماتیة اختصرت الوقت و الجهد 

من خلال البیانات المتعلقة بالفرضیة الأولى و التي مفادها أن تكنولوجیا المعلومات و الاتصال  ساهمت في تنمیة 
 استخدمت التي الأولى المؤسسات من البرید مراكز ، كما تعتبرالمورد البشري وهذا ما أكده معظم المبحوثین  

  )02أنظر الجدول رقم ( المعلومات و الاتصال لوجیاتكنو 
حیث تأكد البیانات الإحصائیة أن كل أجهزة الكمبیوتر موصلة بشبكة الانترنیت و معظم الموظفین یجیدون  

 ضرورتها وعلى الوظیفیة العملیة في العنكبوتیة الشبكة أهمیة مدى على تدل النتائج استخدام الإعلام الآلي  هذه
أعمالهم تنمیة قدراتهم و بالفعل یمكن القول أن التكنولوجیا الحدیثة ساعدت الموظفین  إنجاز أجل من لعمالل الحتمیة

في انجاز أعمالهم و تطویرها إضافة إلى التكوین الذي یتلقاه العامل الذي أصبح ضرورة ملحة تفرضها المنافسة 
حث عن ید عاملة ذات نوعیة و جودة و هذا ما یفرضه ، كما أن الجزائر كغیره من الدول تب المحلیة وحتى الدولیة 

 ) .06أنظر الجدول رقم ( اقتصاد السوق 
 
 
 

 النسبة التكرار المعطیات

تربحك 
 الوقت

20 19.04 

تربحك 
 الجهد

15 14.28 

 66.66 70 الاثنین معا

 100 105 المجموع
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XI - یساهم في تطویر المؤسسة الخدماتیة المعلومات و الاتصال  تكنولوجیا استخدام 
  علومات والاتصالیوضح رأي الموظفین عن تحسن في تقدیم الخدمات بعد مواكبة المؤسسة لتكنولوجیا الم): 07(الجدول رقم 

  

  

  

  

  

 

 

تحسن في تقدیم الخدمات بعد مواكبة ب والمتعلقة )07( رقم الجدول في الواردة الإحصائیة البیانات عرض خلال من
 :المؤسسة لتكنولوجیا المعلومات والاتصال تبین أن 

یرون انه  بفضل التكنولوجیا الحدیثة  هناك تحسن  %76.19 تعادلها نسبة أفراد العینة  من بین مبحوث  80
  .في تقدیم الخدمات واضح 

یرون انه لا یوجد تحسن في تقدیم الخدمات بعد مواكبة  %23.81فرد من  مجموع أفراد العینة أي بنسبة  25
 المؤسسة لتكنولوجیا المعلومات والاتصال

راد العینة یرون آن هناك تحسن  واضح في الخدمات و هذا من خلال استخدام التطبیقات نستنتج أن معظم أف
  .الحدیثة  في العمل و بالتالي انعكس على الخدمة الجیدة المقدمة لزبون 

  رأي المبحوث حول أنظمة تكنولوجیا المعلومات والاتصال المستعملة في عملیة التكوین): 08(الجدول رقم 

  

  

  

  

  

 

 النسبة التكرار البیان

 76.19 80 نعم

 23.81 25 لا

 100 105 المجموع

 النسبة ارالتكر    المعطیات
 19.04 20 شبكات الحاسب الآلي

 4.76 5 التقویم الالكتروني

 76.19 80 أنظمة التشغیل التي یتم من خلالها تشغیل الحاسب و تنفیذ البرامج

 100 105 المجموع
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كبة المؤسسة تحسن في تقدیم الخدمات بعد مواب والمتعلقة )08( الجدول في الواردة الإحصائیة البیانات عرض خلال من
 :لتكنولوجیا المعلومات والاتصال تبین أن 

تستعمل في عملیة التدریب   شبكات الحاسب الآليیرون أن  %19.04 البحث أي بنسبة عینة أفراد من فردًا 20 -
 .وتكوین الموظفین 

،  التدریبیةبعدم استعمال التقویم الالكتروني في العملیة  یصرحون %4.76مبحوثین  أي بنسبة    5بینما یوجد  -
أنظمة التشغیل التي یتم من خلالها یصرحون باستعمال  %76.19بنسبة  البحث عینة أفراد فرد من 80و یوجد 

وهذا ما تسعى إلى تطبیقه الدولة الجزائریة . تشغیل الحاسب و تنفیذ البرامج و الاقتصار على البرامج العادیة
 .تها حتى تواكب المسار العالمي والاعتماد  على الإدارة الالكترونیة في كل قطاعا

  یمثل رأي المبحوث حول مزایا التدریب الالكتروني): 09(الجدول رقم 

 النسبة التكرار المعطیات
 28.57 30 السرعة في الأداء

 71.43 75 الكفاءة و الفعالیة

 100 105 المجموع

المزایا الایجابیة لاستخدام التدریب متضمن و ال )09(رقم  الجدول في الواردة الإحصائیة البیانات تكمیم خلال من
 : الالكتروني و الذي یبین لنا 

من المزایا الایجابیة للاستخدام التدریب  یرون انه %28.57 بنسبة البحث أي  عینة أفراد من مبحوث 30 -
 ما وهذا ،و الجهد المبذول من طرف العامل  الوقت من التقلیل خلال من وذلك السرعة في الأداء الالكتروني هي

تقانه سهولته وج أ في العمل من یجعل   الورقیة المعاملات عكس على ممكن وقت أسرع في وإ
یرون انه من المزایا الایجابیة للاستخدام التدریب الالكتروني  %71.43فرد من أفراد العینة بنسبة تقدر بـــــ  75 -

 .في وظائفها بالفعالیة المؤسسة على البشري یعود المورد كفاءة من یجعل مما الكفاءة و الفعالیة هي
 .و بالفعل التدریب الالكتروني یساعد في تطویر الید العاملة و بالتالي ینعكس على تطویر المؤسسة ككل 

  رأي المبحوث حول الفرق بین التدریب الكلاسیكي والتدریب القائم على الأنظمة المعلوماتیة): 10(الجدول رقم 

 النسبة التكرار المعطیات
 23.80 25 تحسین نوعیة و كمیة الخدمة

 9.52 10 زیادة الكفاءة

 66.66 70 الاثنین معا

 100 105 المجموع
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بالفرق بین التدریب الكلاسیكي والتدریب القائم على الأنظمة  و المتعلقة) 10(بیانات الجدول رقم  عرض خلال من
 :التكنولوجیة الحدیثة توضح لنا الآتي 

تحسن في تقدیم الخدمات بعد مواكبة یرون انه هناك  %23.80 أي بنسبة البحث عینة أفراد من فردًا 25 -
 التدریب القائم على أنظمة تكنولوجیا المعلومات والاتصال

المورد البشري بعد مواكبة  زیادة في كفاءة یرون أن هناك %9.52مبحوث من أفراد العینة  أي بنسبة  10 -
 المعلومات الاتصال التدریب القائم على أنظمة تكنولوجیا

تحسین في نوعیة  المورد البشري و زیادة في كفاءة یرون أن هناك% 66.66و فردا من أفراد العینة بنسبة 70 -
موظفیها بحیث  مهارات وتطویر تنمیةساهم في    التدریبیة العملیات في التكنولوجیا فاستعمال، و كمیة الخدمة

و هذا انعكس على الإنتاج الخدماتي المقدم من طرق  نقص دون يعاد بشكل وأعمالهم أنشطتهم أصبحوا یسیرون
  .مؤسسة برید الجزائر 

  یمثل دور تكنولوجیا المعلومات والاتصال في تحسین أداء الموظف): 11(الجدول رقم 

 النسبة التكرار المعطیات
 61.90 65 سرعة الموظفین في تقدیم الخدمات

 9.52 10 رفع الكفاءة

 28.58 30 الاثنین معا

 100 105 المجموع
بأثر استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال  والمتعلقة) 11(رقم  الجدول في الواردة الإحصائیة البیانات تكمیم خلال من

 :على أداء الموظف بین أن

ــ  البحث عینة أفراد من فردًا 65 - ــ ــــ ثة   زاد في یرون أن استخدام التكنولوجیا الحدی %61.90 أي بنسبة مقدرة بـ
  .سرعة تقدیم الخدمات

من الآثار الایجابیة لاستخدام التكنولوجیا هو  الزیادة یرون أن  % 9.52فردا من أفراد العینة  أي بنسبة  10 -
  .في كفاءة الموظف

التكنولوجیا زاد في سرعة تقدیم الخدمات یرون أن استخدام   % 28.58فردا من أفراد العینة  أي بنسبة  30 -
  .ضافة إلى تحسین و تطویر كفاءة الموظف لزبائن إ

 الكبیرة الأهمیة وتبرز الحدیثة، البرمجیات استغلال في الحاصلة الایجابیات عن لنا تكشف الإحصائیات هذه إن
 بأدائها والارتقاء المؤسسة وتطویر تحدیث كبیرا في دورا تؤدي أنها حیث وتسهیلات، مزایا من توفره لما البرمجیات، لهذه

  .والتكلفة والجهد الوقت واختصار المؤسسة داخل تتم التي العملیات مختلف وتحسین بها، العمل ظروف نوتحسی
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  رأي المبحوث حول مستقبل المؤسسة في ظل التغیرات التكنولوجیة): 12(الجدول رقم 

 النسبة التكرار المعطیات
 14.28 15 زیادة الأرباح

 28.57 30 التنویع في الخدمات

 57.14 60 معاالاثنین 

 100 105 المجموع
بمستقبل المؤسسة في ظل التغیرات   والمتعلقة )12 (رقم  الجدول في الواردة الإحصائیة البیانات عرض خلال من

 :التكنولوجیة تبین لنا 

یرون أن هناك زیادة في أرباح المؤسسة خاصة في  ظل  %14.28 بنسبة البحث أي عینة أفراد من فردًا 15 -
  .السریعة  التكنولوجیة التغیرات

المقدمة من طرف   تنویع في الخدمات یرون أن هناك %28.57مبحوث  من بین أفراد العینة أي بنسبة  30 -
  .برید الجزائر و هذا ما انعكس على النتائج الایجابیة للمؤسسة 

 رباح المؤسسةزیادة في أتنویع في الخدمات و  یرون أن هناك %57.14فرد من أفراد العینة أي بنسبة  60 -

إذن نستنتج انه كلما كان هناك تنویع في الخدمات  المقدمة  من طرف المؤسسة الخدماتیة لبرید الجزائر لولایة البلیدة  
خاصة  المتعلقة  بالأنظمة التكنولوجیة المتطورة كلما زادت أرباح المؤسسة  وهذا ما ینعكس أیضا  على الاقتصاد العام 

  .للدولة 

نات المتعلقة بالفرضیة الثانیة و مفادها   أن استخدام تكنولوجیا المعلومات و الاتصال یساهم في تطویر من خلال البیا
، حیث نشهد مؤخرا  أن التكنولوجیا  في تسارع مستمر ، هذا ما یجعل ) 12أنظر الجدول رقم (  المؤسسة الخدماتیة 

لتغیرات  الموجودة في مجال التكنولوجیا و لن یكون هذا معظم المؤسسات تواكب هذا التطور و إلا بقیت بعیدة عن كل ا
إلا بتوفیر برامج تدریبیة مسطرة على أسس منهجیة یتم ربط فیه العنصر البشري الذي یعتبر رأس المال الحقیقي للمؤسسة 

دیم خدمات من جهة وانعكاسه على الخدمات التي تقدها المؤسسة فلولا هذه التكنولوجیا لما استطاعت هذه المؤسسة تق
متنوعة للزبائن وبالتالي تنعكس على الانتاج الخدماتي المقدم من طرف مؤسسة برید الجزائر الذي لها الدور الفعلي في 

 .الخدمات المقدمة بالنسبة للأفراد والمؤسسات 
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  خاتمـــــــــــة 

ى واقع و دور تكنولوجیا المعلومات و ختاما و بعد تحلیل و استقراء نتائج الدراسة المیدانیة، تمكنا من الوقوف عل
  .الاتصال في تنمیة المورد البشري و كیف ساهمت هذه التكنولوجیا في تطویر المؤسسة الخدماتیة  

 من أیضًا أنها ، كماحیث أقرت عینة الدراسة أن مؤسسة برید الجزائر تعتمد على تكنولوجیا المعلومات و الاتصال
من أجهزة  %100شبكات و هو ما لاحظناه مؤخرا ، حیث أنها تعتمد على نسبة  بال الربط في الرائدة المؤسسات

الكمبیوتر كلها موصلة بشبكة الانترنیت، إلا أنها تتوفر بدرجة متوسطة على تطبیقات و أنظمة قائمة على تكنولوجیا 
نا أن هناك سرعة في تقدیم المعلومات و الاتصال معتمدة في العمل أي لم تستغني عن الأنظمة الكلاسیكیة  ،كما لاحظ

أنظر الجدول رقم ( الخدمات و هذا بفضل التطبیقات الحدیثة  المختلفة  و بالتالي انعكس على توفیر الجهد و الوقت 
06(  

وحتى یتمكن العنصر البشري من مسایرة هذه التطورات و استخدام هذه التطبیقات الحدیثة دون صعوبة، لابد من توفیر 
ة  بخصوص هذه البرمجیات، وهذا ما صرح به أفراد العینة  من  خلال تلقیهم لعدة حصص تدریبیة حصص تدریبیة فعال

أنظر ( ساعدت من رفع كفاءتهم و سرعة في الأداء و عدم مواجهتهم لصعوبات أثناء استخدامهم لهذه التطبیقات الحدیثة 
حت ضرورة حتمیة یفرضها الواقع المعاش  و لا ، و بالفعل یمكن القول أن التكنولوجیا الحدیثة أصب) 10الجدول رقم 

 .یمكن تجاهلها 

مـناص إذن من توفـیر بیئة ملائمة لاكتساب و استغلال المعرفـة تسمح للجزائـر بركـوب القاطـرة العالمـیة السائـرة نحـو  فلا
سات التنمـیة البشریـة و هي ذات عصـر المعرفـة ، و لـن یتأتـى ذلك إلا بعد إعادة الاعتبار للفرد الجزائري و بتبني سیا

  .الأثـر الفـعـال و على جمیع الأصعـدة لا سیما أنها أثبتت نجاحها في انتشال اقتصاد عدة دول 

إن الرهان على مسایرة التكنولوجیا الحدیثة  لیس بالمستحیل ، خاصة و أن للجزائـر إمكانیات هائلة و طاقة بشریة  و  
 .واقع  الذي نعیشه مادیة معتبرة تقلب موازین ال
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