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  الكلمات المفتاحیة  ملخص
وباء كورونا داخل الشركات، وذلك بدراسة حالة شركة  هذه الورقة لمعرفة الاسالیب المستخدمة في الوقایة منسعت 
، تم جمع البیانات بإجراء مقابلة والحصول على وثائق رسمیة ذات صلة، وقد تبین أن SPA NCA Rouibaرویبة 

تتسبب هذه . وجانب سلوكي وجانب الاتصالجانب التعقیم وجانب تقني  : التدابیر الوقائیة لها أربعة جوانب
التدابیر في عدم التمكن من التواصل مع أصحاب المصالح في نفس السیاق المعتاد أو فقدان بعض المزایا التي 
كانت الشركة تستعملها في الحفاظ على حیویة علاقتها بهم وهو ما یتطلب استكمالها بتدابیر أخرى تهدف 

الالتزام بالاستمرار في النشاط وتلبیة مطالبهم في ظروف  : بأصحاب المصالح مثلللمحافظة على علاقة الشركة 
تاحة وسائل تواصل إلكترونیة، وتمكین خاصیة العمل عن بعد لنظام المعلومات، وتشدید الیقظة على  صحیّة، وإ

  .قرارات الحكومة المتخذة في إطار إدارة الأزمة الصّحیة
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Abstract Keywords 
This paper sought to demonstrate The methods used to prevent the coronavirus pandemic and 
kepping the relationship with stakeholders groups in the context of the quarantine case study 
of SPA NCA Rouiba. Data was collected by conducting an interview and obtaining relevant 
documents. The preventive measures have four sides:  the sterilization side, the resources 
side the behavioral aspect and communicational side. These measures cause the inability to 
interact with stakeholders in the same usual context; witch requires actions to maintain the 
vitality of relationships with themes such as:  commitment to continue meet their demands in 
health conditions, providing electronics means of communication, enabling the remote work, 
and emphasizing vigilance on government decisions to manage the health crisis.  
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I - مقدمة :  
 68.5لمجتمع خاصة تلك التي تنتمي للقطاع الخاص حیث توظف تُعتبر الشركات مكان تواجد عدد كبیر من أفراد ا

من إجمالي العمالة حسب تقریر الدیواني الوطني للإحصاء ما یجعلها مكانا محتملا لتحفیز انتشار الوباء، في نفس  %
یر معروفة، فرغم قرارا صعبا لأن مدة التوقف غ 19الوقت تجعل هذه النسبة الكبیرة توقیف النشاط لحین إیجاد لقاح لكوفید 

ة للتّعامل مع وباء كورونا، لكن  -مثل كل دول العالم - أن الحكومة الجزائریة  اتخذت إجراءات وقائیة وتصحیحیّ
السیاسات الصحیة الكلیة لا تُحدد التدابیر الوقائیة على مستوى الشركات لأن الوقت لسن القوانین واللوائح التشریعیة 

المتمثلة في انتقاله  19بالنظر إلى خصائص فیروس كوفید  ء داخل الشركات غیر كافالمؤطرة للوقایة من هذا الوبا
فلیس هناك مجال لانتظار . السّریع بین الأفراد عبر الأسطح والملامسة والرذاذ، إضافة لهجومه على الجهاز التنفسي

عب یفرض علیها الاجتهاد لاتخاذ توجیهات كاملة من الهیئات الحكومیة والتشریعیة، وهو ما یضع الشركة أمام تحدٍ ص
التدابیر اللازمة للوقایة من الوباء دون تراخ ولا انتظار، والمحافظة على علاقتها بأصحاب المصالح لحین الخروج من 

وعلیه ارتأینا أن نعرض حالة إحدى الشركات الجزائریة لنتعرف على التدابیر . الأزمة الصحیة بسلامة وعافیة إن شاء االله
  .لهذا الغرض المتخذة

فما هي التدابیر التي اتخذتها شركة رویبة للوقایة من وباء كورونا وللمحافظة على علاقتها مع أصحاب 
  المصالح في ظل الحجر الصحي؟ 

  : البحث أهداف .1
 التعرف على شركة رویبة؛  -

  عرض التدابیر الصحیة المتخذة من طرف شركة رویبة للوقایة من وباء كورونا؛ -
 اب المصالح لشركة رویبة والتفاعلات بینهم وبین العملیات الداخلیة للشركة؛أصح عرض قائمة -

 .التعرف على كیفیة المحافظة على علاقة الشركة بأصحاب المصالح في ظل الحجر الصحي -

  : والأدوات الطریقة .2
، هج الوصفيعتبر أحد طرائق المنذا البحث؛ أسلوب دراسة الحالة الذي یُ بع الباحثان سعیا لتحقیق أهداف هاتّ 

 .وفیمایلي تبیان مراحل إنجاز البحث وكذلك طریقة جمع بیاناته

 : الدّراسة إنجاز مراحل  . أ
  مراحل إجراء الدراسة : )01(شكل 
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  : جمع البیانات طریقة  . ب
تتطلب هذه الدراسة بیانات حول الكیفیات والممارسات المتعلقة بالوقایة من وباء كورونا داخل الشركة، وهي بیانات 

س مكن الحصول علیها إلا من مصدرها المباشر وهو مُ تجدة نشأت خلال الأزمة الصحیة فقط، لذلك فهي بیانات أولیة لا یُ
تتمثل البیانات المستهدفة في الوثائق التي تزود بمعلومات حول التدابیر الوقائیة التي اتخذتها الشركة . شركة رویبة

قة   Meeting(، ومحاضر اجتماعات )Work Instructions(، وتعلیمات عمل )Procedurs(والمتمثلة في الإجراءات الموثّ

minutes(،إضافة للمعرفة والمعلومات التي یمتلكها المسؤولون داخل الشركة ، ومخططات.  
ه والبیئة، باعتبار  والسّلامة المهنیةمع مسؤول نظام إدارة الجودة مقابلة غیر مبوبة بإجراء  تم جمع البیانات المیدانیةوقد 

م اتخاذه من تدابیر وقائیة داخل شركة رویبة، كما تمّ طلب الوثائق ذات الصلة أثناء المقابلة، إضافة لذلك  لما بكل ما ت مُ
) أنشطة(مصممة بغرض تحدید التفاعلات بین كل العملیات الداخلیة  Microsoft Accessفقد تم توظیف قاعدة بیانات 

التفاعلات بین كل واحد من أصحاب المصالح والعملیات الداخلیة  تصمیم مصفوفة وذلك بغرض وأصحاب المصالح
للشركة، ما یسمح بتحلیل هذه التفاعلات من حیث العدد والأهمیة، وبعدها یمكن التطرق لتأثر هذه التفاعلات بتدابیر 

  . یة هذه التفاعلاتالوقایة من وباء كورونا الناتجة عن الحجر الصّحي، وكیف تقوم شركة رویبة بالمحافظة على استمرار 
II -  المتخذة من طرف شركة رویبة للوقایة من وباء كورونا الصّحیةالتّدابیر :  

ام من 2020بدأت شركة رویبة في اتخاذ تدابیر وقائیة من وباء كورونا في الرابع مارس  م، أي بعد سبعة أیّ
ل إصابة في الجزائر ا لشركة رویبة أیة إصابة، لكن وحینها لم تسجل ولایة الجزائر العاصمة الت. اكتشاف أوّ ي تعتبر مقرّ

ریقة انتشار الفیروس في الدول الأخرى تزیل أي شك في أنه سریع الانتشار خاصّة في الولایات التي تشهد تعدادا  ط
  .سكانیا كبیرا كحال العاصمة

  : تكوین خلیّة أزمة .1
ل خطوة قامت بها شركة رویبة للوقایة من وباء كورونا هي تشكیل خلی ة أزمة، والتي قامت بدورها بوضع أوّ

محور التّجهیزات والمواد، محور : محاور04مهمة موزعة حسب طبیعتها على  40مخططاستعجالي تضمن ما یفوق 
وفیما یلي مثال عن أهمّ ما تضمنه .التعقیم، محور الاتّصالات ومحور القواعد السلوكیة الضروریة للوقایة من وباء كورونا

  : كل محور

  مخطط الوقایة من وباء كورونا لشركة رویبة : )02(جدول 
  المهمة  المحور

محور التجهیزات والمواد
 

  ).Thermomètre frontale(شراء ترمومتر جبهي 
  .داخل الشركة، وداخل حافلات نقل العمال) Gel Hydrologique(تنصیب موزعات هلام التعقیم 

  .دم توفره في السوقمحاولة صنع هلام التعقیم داخل الشركة تحسبا لع
  .تنصیب شاشات لضمان استمراریة التوعیة والتحسیس والإرشاد

  .شراء كمامات، وتحدید مستوى مخزون أمان من القفازات والكمامات ووسائل الوقایة الأخرى
  .تخصیص قاعتین لعزل الحالات المشكوك فیها قبل إسعافها للمستشفى

  .مان تباعدهم داخل الحافلةمضاعفة عدد حافلات نقل العمال لض
    

محور 
التعقیم

  

  .تحدید الأماكن والفضاءات الواجب تعقیمها
  .تدریب فریق تعقیم
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  المهمة  المحور
  .وضع برنامج لضمان التعقیم الدوري لمقر الشركة، ووسائل النقل التابعة لها

    

محور القواعد السلوكیة والتنظیمیة
  

  .شركةإصدار تعلیمة بمنع المصافحة والتعانق داخل ال
  .فحص درجة حرارة الأفراد عند مداخل الشركة، وقبل الركوب في حافلات نقل العمال

إصدار بروتوكول بالتعاون مع طبیب العمل یحدد كیفیة التعامل مع الحالات المشكوك فیها أثناء النهار، أو أثناء 
 . العمل اللیلي، ودور طبیب العمل في هذه الحالة

 . یذ استراحة الغداء حتى لا یتم تجمیع كل العمال وقت الغداء في مكان واحدوضع مخطط لكیفیة تنف

  .متر على الأقل 1تحدید عدد المقاعد في قاعات الاجتماعات وقاعة إطعام العمال مع ضمان تباعدها بمسافة 
  .منع الأفراد من تناول وجبة الغداء خارج الشركة

  .العمل عن بعد مع الاحتفاظ بما یضمن استمرار الشركةتقدیم خروج العمال للعطلة السنویة أو 
  .منع دحول موزعي الشركة للمواقع التابعة للشركة

  .منع كل تنقلات إطارات الشركة محلیا ودولیا إلا الضروریة
  .توقیف تسلیم منتجات الشّركة لولایة البلیدة

    

محور الاتصالات
 

بداء الاستشارات) CHS(المتساویة الأعضاء اجتماع استثنائي للجنة الصحة والسلامة    .لتقییم مخاطر الوباء وإ
  .تشكیل خلیة یقظة مكلفة بمتابعة تطور الوباء في الجزائر ونشر المعلومة داخل الشركة بصفة دوریة

 .توعیتهم أن الوقایة مسؤولیة الكل ولیست مسؤولیة مصلحة الصحة والسلامة المهنیة فقط

  .شات العرض داخل الشركة تبین كیفیة الوقایة من وباء كوروناعرض مقاطع على شا
  .توعیة وتحسیس الأعوان التجاریین غیر الموجودین في مواقع الشركة وأعوان تسلیم المنتجات

  تحسیس وتوعیة الزبائن والموردین والمناولین بوباء كورونا وكیفیة الوقایة منه
Source:  Plan de prévention Corona Virus, SPA NCA Rouiba. 

لقد شمل هذا المخطط الاستعجالي بمحاوره الأربع أغلب التدابیر الوقائیة التي قامت بها شركة رویبة، ولیس كلها لأن 
المخطط كان یتم تحیینه كل أسبوع ومتى ما استدعت الحاجة حسب تطورات الوضع الصّحي، من أهمّ ما نستشفه من 

لشركة اتجاه الوقایة من الوباء، لا تتوقف عند التعقیم والتنظیف، بل لا بد من توفیر الموارد هذا المخطط هو أنّ مسؤولیة ا
الضروریة من تجهیزات وأفراد مدربین، وكذلك وضع قواعد سلوكیة صارمة لتجنب كل التصرفات التي تبدوا عادیة لكنها 

ء من مسؤولیة الشركة كذلك فمن خلال ذلك یتم تعتبر من أسباب العدوى، یعتبر التواصل والیقظة الصحیة أثناء الوبا
  . تحسیس وتوعیة أصحاب المصالح مثل الأفراد والزبائن والموردین والإداریین

  تحسیس وتوعیة بمخاطر وباء كورونا وكیفیة الوقایة منه .2
تعلیق، وتوزیع كالشاشات، وال : سعت شركة رویبة لتحسیس أفرادها وزبائنها وموردیها باستعمال وسائل اتّصال مختلفة

  .المنشورات، وتنظیم حصص توعیة وتحسیس تنشطها مصلحة الصحة والسلامة المهنیة للشركة
  : )Thermomètre frontale(تجهیز مداخل الشركة بترمومتر جبهي  .3

هو ارتفاع درجة الحرارة، وهو مؤشر غیر مؤكد على إصابة كل شخص ترتفع درجة  19من أهمّ أعراض الإصابة بكوفید 
جراء  38رته أكبر من حرا درجة، لكنه یسمح بكشف الحالات المشكوك فیها، لنفیها أو تأكیدها بعد عرضها على الطبیب وإ
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درجة خطوة مهمة  38التحالیل الطبیة ذات الصلة، لذلك یعتبر الكشف عن الأشخاص الذین ترتفع حرارهم لأكثر من 
لم طریقة لتحدید الحالات المشكوك فیها، فهو لا یشترط یعتبر الترمومتر الجبهي أسهل وأس. لتجنب مخاطر العدوى

ملامسة البدن، كما أنّه یعرض نتیجة القیاس في وقت یسیر، ولذلك زودت شركة رویبة أعوان الأمن على مستوى مراكز 
 ,SPA NCA Rouiba)الحراسة لمدخلي الشركة بجهاز قیاس حرارة جبهي یعمل باللیزر، ووفرت إرشادات لكیفیة استعماله

اس درجة الحرارة لكلّ أفراد الشّركة ولكل زائر تعتبر زیارته ضروریة، ویتمّ التّعامل مع كل فرد حسب درجة (2020 ویتم قی
ُسمح له بالدّخول للشركة في حال درجة حرارته عادیة، أو یتم التعامل معه وفق البروتوكول الذي اعتمدته  حرارته فإما أن ی

  . امل مع الحالات المشكوك فیهاشركة رویبة لتوضیح كیفیة التع
   : تحدید كیفیة التّعامل مع الحالات المشكوك فیها .4

بغرض التعامل مع الحالات المشكوك فیها بما یضمن سلامة المشكوك فیه من جهة، والمعرضین للعدوى من جهة 
مع أفراد الشركة والزوار  أخرى، وضعت شركت رویبة بروتوكولا یتم احترام خطواته بحذافیرها، ویوضح كیف یتم التعامل

   : درجة، یلخصه الشكل الموالي 38الضروریین في حال اكتشاف أن حرارة أحدهم تفوق 
  كیفیة التّعامل مع الحالات المشكوك فیها في شركة رویبة : )02(شكل 

 
Source:  Protocole d’évacuation en cas de test température > 38°, SPA NCA Rouiba.  
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مستوى مركز الحراسة عند المدخل الرئیسي لشركة رویبة فحص درجات الحرارة لكل عمال الشركة وكل  یتم على
الزوار الضروریین، ولذلك وضعت الشركة طریقة مختلفة للتعامل مع كل واحد منهما عندما تكون درجة حرارته أكثر من 

ل حالة مشكوك فیها إلى مكتب طب العمل داخل ففي النهار تكون ممرضة الشركة متاحة ولذلك یتم تحویل ك.  درجة 38
الشركة للمعاینة، ولتقرر بعدها إن كانت حالة تحمل أعراض الوباء وعندها یتم نقله عبر سیارة إسعاف إلى المستشفى، 
مع إبلاغ الحمایة المدنیة وطلب دعمهم في حال ما إذا كانت سیارة الإسعاف لا تستوعب عدد الحالات، كما یمكن 

أما إن كانت نتیجة معاینة الممرضة لهؤلاء الأفراد . 3030الشركة طلب الإبلاغ وطلب الدعم عبر الرقم الأخضر لممرضة 
وأما في اللیل فیتم وضع العامل داخل حجرة العزل، .تشیر إلى أمراض أخرى ولیس الوباء، فیؤذن للعامل بالعودة إلى بیته

. خذ ما یلزم من تدابیر لضمان استمرار النشاط من دون هذا العاملمع التزام الممرضةبإبلاغ مسؤوله المباشر حتى یت
بلاغ الحمایة المدنیة حتى یرتبوا أمر نقل العامل المشكوك في حالته الصحیة للمستشفى اما زوار الشّركة مع أنها . وإ

ه یستحیل منعها كلها، ومن أمثلة الزوار الضروریین الناقلین وا لمتدخلین الخارجیین منعت غیر الضروریة منها، فإنّ
درجة، فیتكفل عون الأمن في مركز الحراسة بمنع دخولهم الشركة  38في حالة ما إذا فاقت حرارتهم . للصیانة والإصلاح

 SPA).مع تزویدهم بكمامة فورا، ثم الاتّصال بالحمایة المدنیة لنقله إلى المستشفى، مع إبلاغ عون الأمن لمسؤوله المباشر

NCA Rouiba, 2020) 

  : تجهیز قاعة للعزل داخل الشّركة .5
تضمن بروتوكول شركة رویبة الذي یحدد كیفیة التعامل مع العمال المناوبین في اللیل، والذین تم اكتشاف أنّ 

ن كان ذلك لا یؤكد إصابتهم  38حرارتهم أكبر من  درجة بعد قیاسها عند مدخل الشركة، تضمن ضرورة عزلهم حتى وإ
تصال بالحمایة المدنیة لنقلهم في ظروف ملائمة إلى المستشفى لیتمّ التعامل معهم وفق إجراءات بالوباء، إلى أن یتم الا

  (SPA NCA Rouiba, 2020). الحجر الصحي، وقد خصصت شركة رویبة غرفتین لعزل مثل هذه الحالات
   : تكوین فریق تعقیم وتدریبه ووضع برنامج تعقیم .6

في كیفیة القیام بعملیة التعقیم وكیفیة استخدام تجهیزاتها، ومخاطرها، دامت الدورة فردا لتدریبهم داخلیا  16حددت الشركة 
ولم تقصد الشركة بهذا أن التعقیم یقع على عاتق أعضاء هذا الفریق بل یشارك كل أفراد . التدریبیة لیومین متتالیین

ا الفریق الم.الشركة في تعقیم أماكن عملهم، كلٌ حسب مكان عمله ومعداته تدرب فیقع علیه مسؤولیة تعقیم الأماكن أمّ
المشتركة، وبغرض تحدید مسؤولیات التعقیم وعدم تركها متداخلة بین الأفراد فقد وضعت الشركةبرنامجا یحدد الأشیاء 

  .الواجب تعقیمها، ومسؤولیة وترددات تعقیمها
 : توزیع وسائل الحمایة الفردیة والجماعیة الخاصة بالوقایة من وباء كورونا .7

 توفیر أقنعة لأفراد الشركة  . أ

، مطابق للمواصفة الأوروبیة (SPA NCA Rouiba, 2020)مزود بصمام FFP3قناعا، من نوع  480اقتنت شركة رویبة 
EN149  وهي مواصفة تحدد الشروط التقنیة الواجب توفرها في الأقنعة التنفسیة، وكذا اختبارات النوعیة الواجب تطبیقها

لحمایة المستعمل من  FFP3صممت الكمامة من نوع . یه لضمان امتثاله للمتطلبات التقنیةعلى القناع من طرف منتج
من الهواء بسبب جسیمات أو فیروسات، وتباع كل وحدة من هذه الكمامات یأي جسیمات أو رذاذ مضر أو معد قاستنشا

و المناسب لأخذ الحیطة والحذر وهو ما یجعل هذا النوع من الكمامات ه. في أكیاس فردیة لضمان عدم التلوث المسبق
من انتشار الوباء، إضافة إلى أنّ هذا النوع من الأقنعة لأنه مصنوع من قماش قابل للغسل دون أن تتأثر فعالیة القناع، 

ما یغني الشركة عن توزیع كمیات أخرى على عمال الشركة، ویجنبها بذلك  وبالتالي یمكن استعماله لأكثر من مرة واحدة



                                                                             

  495 

  

JBAES:  504- 489: ، ص 2021،)01(، عدد )07(مجلد 

امة وكیفیة تعقیمها لإعادة . یف إضافیةتحمل تكال ة استعمال الكمّ الها تعلیمة تبین كیفیّ وقد أصدرت شركة رویبة لعمّ
غسل الیدین أولا بالماء والصابون قبل ارتداء الكمامة؛ یوضع القناع لتغطیة الأنف والفم  استعمالها أهم ما تضمنته،

رساء مثبتاته حول الأذنین؛ دقائق أو غسله  03یم القناع بطریقتین بوضعه في ماء یغلي لدة یتم إعادة تعق بالكامل وإ
 (SPA NCA Rouiba, 2020). تجفیفه وكیه باستعمال مكواة، ثمّ °60بصابون وماء ساخن في درجة حرارة 

  : تحضیر الشركة لاحتیاجاتها من الهلام المعقم ذاتیا  . ب
اتیا داخل الشركة، وذلك استعدادا لأي ندرة في السوق اعتمدت الشركة إجراءات رسمیة تحدد كیفیة تحضیر هلام تعقیم ذ

 .تنتج عن كثرة طلبه

  فرض التّباعد بین الأفراد خلال فترة الاستراحة .8
تمثل أماكن الإطعام والاستراحة التي تخصصها الشركات للعمال إحدى نقاط تجمعهم فهم یأتون إلیها من مختلف 

مع المحیط الخارجي كأفراد المصلحة التجاریة ومصلحة الشراء وعمال  أقسام الشركة وورشاتها، سواء كان لهم معاملات
فنقاط التجمع للإطعام أو للاستراحة لا . الشحن، أو أنهم یتعاملون مع آلات وعتاد المؤسسة والمواد والمنتجات داخلیا فقط

حة لا یمكن أیضا السماح لهم ینبغي الغفلة عنها، ففي الوقت الذي لا یمكن منع العمال من حقهم في الوجبات والاسترا
بالتّجمع، وقد تعاملت شركة رویبة مع ذلك بإعادة ترتیب زمن ومكان استراحة العمال ووجباتهم، فجزأت العمال إلى 

شخصا وبرمجت استراحتهم في أوقات مختلفة، حیث یتولى رؤساء المصالح التنسیق فیما  13مجموعات أصغر لا تتجاوز 
كما حدّدت عدد الطاولات داخل مطعم الشركة وحددت عدد العمال لكل . على قاعة الإطعام بینهم في تداول مرؤوسیهم

على الأكثر، ووضعت علامات مكان جلوس العامل حتى یحترم مسافة التباعد الضروریة  03طاولة بأن لا یتجاوز 
  .لتجنب العدوى

  فرض الاستعمال الفردي للمصعد .9
ل من طرف عدة أشخاص وقوفا، فیكونون متقاربین ویستنشقون نفس الهواء بعد تمثل المصاعد مكانا مغلقا مصمم لیستعم

غلق بوابة المصعد، مما یجعلها مكانا محفزا للعدوى بوباء كورونا، ولتجنب هذه المخاطرة یتوفر للشركة خیاران الأول 
 SPA). ركة رویبةفرض شروط صحیة على مستعملیها وهو ما قمت به ش توقیف استعمال المصاعد والخیار الثاني

NCA Rouiba, 2020) عندما منعت استعمال المصعد لأكثر من شخص واحد.  
لى الشركة .10   : تقیید الزیارات من وإ

تمثل الزیارات إحدى طرق انتقال العدوى خاصة الزیارات من خارج الجزائر وبالضبط من أوروبا التي تعتبر 
مواد الأولیة، وكذا الحصول على الدعم التقني للآلات وقطع بالنسبة لشركة رویبة سوقا ومصدرا للحصول على بعض ال

ومن هنا فإن شركة رویبة وجدت نفسها . وذلك باعتبار أن أوروبا ببلدانها الكبرى صارت تعتبر بؤرة لوباء كورونا. الغیار
  . 19مضطرة لمنع الزیارات إلا الضروریة منها، مع فرض شروط صحیة تضمن الوقایة من عدوى كوفید 

   : عملیات الداخلیة لشركة رویبة وتفاعلاتها مع أصحاب المصالحال .11
تتفاعل فیما بینها وهذه ) أنشطة(حسب المعاییر الدولیة لنظم الإدارة فإن الشّركة تتكون من مجوعة من العملیات الداخلیة 

ض العملیات الداخلیة العملیات تتفاعل أیضا مع أصحاب المصالح للشركة، كل عملیة حسب مجالها، لذلك سیتم أولا عر 
لشركة رویبة ثم عرض قائمة أصحاب المصالح الناتجة عن عملیة تحدیدهم من طرفها، وبعدها التفاعل بینهما، العملیات 
ال والزبائن  الداخلیة لشركة رویبة، تنشط الشركات في وسط مشبوك من العلاقات بینها وبین أطراف أخرى كالعمّ

وهذه العلاقات تعتبر ركیزة حیویة لنشاط الشركة واستمرارها، وقد نبه أول . والمساهمینوالمستهلكین والموردین والبنوك 
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بضمان اتصال  أصحاب المصالح صون وتطویر علاقة دائمة مع جمیع" : محور لسیاستها شركة رویبةعلى ذلك
غي أولا تقدیم العملیات قبل أن نتطرق للأطراف المعنیة المعتمدین لشركة رویبة ینب.(SPA NCA Ruiba, 2020)"عليتفا

الداخلیة التي یتضمنها نظام الإدارة لشركة رویبة، لأن كل عملیة مكلفة بطرف واحد على الأقل من أصحاب المصالح، 
   : عملیة وهي 14یحتوي نظام الإدارة لشركة رویبة على 

  قائمة العملیات الداخلیة لشركة رویبة : )04( جدول
  اسم العملیة بالغة الفرنسیة

Intitulé de processus 
  رقم اسم العملیة باللغة العربیة

Processus Direction 01  عملیة الإدارة  
Processus Marketing 02  عملیة التسویق  

Processus Gestion &Amélioration du SMI 03  عملیة إدارة وتحسین نظام الإدارة  
Processus Recherche et developpement 04 عملیة البحث والتطویر 

Achats et Stocks 05 عملیة إدارة الشراء والمخزونات 

Production jus, boissons et nectar de fruit 06 عملیة الإنتاج العصیر والمشروبات ونكتار الفواكه 

Vente et Trade Marketing 07  عملیة البیع والتسویق التجاري  
Finances et contrôle de gestion 08 عملیة الإدارة المالیة ومراقبة التسییر 

Plannification et contrôle 09 عملیة التخطیط والمراقبة 

Gestion de l’information et du parc informatique 10 عملیة إدارة المعلومات والحضیرة المعلوماتیة 

Contrôle qualité 11  عملیة مراقبة الجودة  
Hygiène, Sécurité et Environnement  12  عملیة إدارة الصحة والسلامة والبیئة  

Ressources Matériels 13  عملیة إدارة الموارد المادیة  
Bien être et Motivation 14  عملیة التحفیز وتحسین ظروف العمال  

Source:  Manuel de système de management intégré, SPA NCA Rouiba  
ولیة المتعلقة بنظام الإدارة أن تحدد المؤسسة عملیاتها الدّاخلیة، وذلك تطبیقا لمبدأ الإدارة بالعملیات،  تشترط المعاییر الدّ

ولا یعني تحدید (ISO, 2015, p. 06)مبدأ یمثل المؤسسة على أنها نظام شامل یحتوي على نظم فرعیة وهي العملیات  وهو
العملیات الداخلیة جعل كل نشاط في الهیكل التنظیمي للشركة عملیة، فتنظیم الشركة بالوحدات التنظیمیة لا یتطابق مع 

ات ید السلطة والمسؤولیة والإشراف، بینما الثاني هدفه توجیه تیار العمل داخل فهدف الأول هو تحد. تنظیم الشّركة بالعملیّ
  . الشركة نحو أهدافها

  : أصحاب المصالح لشركة رویبة  . أ
النسبة للأطراف المعنیة فقد حدّدت شركة رویبة الأطراف، ووزعت مسؤولیة التواصل معهم ومتابعة متطلباتهم على  ب

  : وقف ما یبینه الجدول التالي (SPA NCA Rouiba, 2019)العملیات الداخلیة
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 قائمة أصحاب المصالح لشركة رویبة : )05(جدول 

العملیةالمكلفة   مخاطر محتملة منهم  مطالبهم ورغباتهم  أصحاب المصالح  رقم
  بالمتابعة

  عملیة التسویق  انخفاض طلبهم للمنتج  جودة المنتج الجوهري  الزبائن  1

ر كمیة   موزعین مباشرین  2   كافیة وفي أوقات مختلفةتوفّ
  انخفاض مرئیة المنتوج

  انخفاض الحصة السوقیة
  فقدان الزبائن

  عملیة البیع والتجارة

موزعین غیر   3
  عملیة البیع والتجارة  فقدان الزبائن  التسدید الآجل والمكافآت  مباشرین

4  
مساحات العرض 

المولات (الكبیر 
  )المراكز التجاریة

  عملیة البیع والتجارة  انعدام مرئیة المنتج   اعهاتوفر تشكیلة المنتجات بأنو 

  انخفاض طلبهم للمنتج  منتج مكیف مع السوق الدولي   زبائن الخارج  5
  عملیة البیع والتجارة  فقدان الزبائن

  مستهلكین  6

  جودة المنتج الجوهري
  عبوات مناسبة

  وفرة المنتج
  وفرة معلومات المنتج

إثبات الجودة المدركة لدیهم حول 
  نتجالم

  سعر تنافسي

تأثیر سلبي للمنتج على 
  الصحة والسلامة

  فقدان جاذبیة المنتج
  انخفاض الحصة السوقیة
  تغیر التشریعات والقوانین

تردّي سمعة العلامة في مواقع 
  التواصل الاجتماعي

عملیة إدارة نظام الإدارة 
 Gestion de(المتكامل 

système de management 

intégré) 
 

  لتطویرعملیة البحث وا
  عملیة التسویق

  عملیة البیع والتجارة

7  
شركاء التّعبئة 

)Partenaire de 

copacking(  
تأثیر سلبي لعمیة التعبئة على   تعبئة صحیة وآمنة

  صحة وسلامة المستهلكین
عملیة إنتاج العصائر 

  والمشروبات والنكتار

موردو المواد   8
  الأولیة

  مواصفات الطلبیات
  احترام التعهدات

  ع التموینانقطا
  عملیة الشراء والتخزین  فقدان الموردین الجیدین

  البنوك  9
  الملاءة

  احترام آجال تسدید الدیون
  

  عملیة مراقبة التسییر  مخاطر مالیة
  

  المتعاونین  10

  سیرة مهنیة محفزة
السلامة من حوادث العمل والأمراض 

  المهنیة
  التدریب

  التحفیز والاتصال

  فقدان الكفاءات
  اء انخفاض الأد

مخاطر على صحة وسلامة 
  العمال 

  

عملیة إدارة الموارد 
  البشریة 

عملیة إدارة الصحة 
  والسلامة المهنیة

انخفاض سعر السهم في   مردودیة السهم والنمو  المساهمین  11
  عملیة الإدارة  البورصة
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  انعدام الثقة 

الامتثال لتشریعات والقوانین المنظمة   الإداریین  12
  ات أو توقیف النشاطعقوب  لنشاط الشركة

عملیة تسییر وتحسین 
 نظام الإدارة

  
Source:  Parties intéressées pertinentes, SPA NCA Rouiba 

باتهم باستمرار وتجنّب  12حددت شركة رویبة  طرفا من أصحاب المصلحة المعنیین بنشاطها، حیث تسعى إلى تلبیة متطلّ
ون ذلك بالمحافظة على علاقة الشركة بأصحاب المصالح فهي ضروریة ولا یك. المخاطر المحتملة في حال عدم رضاهم

  .لفهم رغباتهم ومواكبتها والتكیف معها وتجنب المخاطر المحتملة منهم
علاقة الشركة بأصحاب المصالح هي عبارة عن تفاعلات بینیة تحدث بشكل نظامي أي متكرر ویعتبر التواصل فیها أهم 

  .استمرارا العلاقة وفتوره یعني فترو العلاقةعنصر، فاستمرار التواصل یعني 
  : التفاعلات بین العملیات الداخلیة وأصحاب المصالح لشركة رویبة  . ب

التفاعلات هي التبادلات الحاصلة بین العملیة وطرف على الأقل من أصحاب المصالح وتكون في شكل معلومات أو 
لتحدید مطالبتهم وتلبیتها،فالتفاعل بین العملیات  منتجات أو خدمات، ویحدث عبرها التواصل مع أصحاب المصالح

الداخلیة للشركة وأصحاب المصالح هو الذي یصوغ علاقة الشركة بأصحاب المصالح، وهذه العلاقة هي ما یضمن 
  (Iacolare & Lorek, 2011, p. 22)للشركة توجیه عملیاتها الداخلیة نحو تلبیة متطلباتهم ومواكبتها 

  : في التّواصل مع أصحاب المصالح وسائل اتصال مختلفة وهيتستخدم شركة رویبة 
 الاجتماعات والمعارض والملتقیات وزیارات العمل؛ : الاتصال بالمقابلة -

سمیة -  النماذج الرسمیة الإداریةوالمنشوراتوالمجلات؛: الاتصال بالوثائق الرّ

 ؛Pictogramsكالملصقات الإعلانیة واللافتات والإشارات : الاتصال في فضاء العمل -

مركز اتصالات خدمة الزبائن، البرید ، Microsoft Dynamics Navisionنظام المعلومات : الاتصال الإلكتروني -
  (SPA NCA Rouiba, 2019). الإلكتروني، موقع أنترنت، مواقع التواصل الاجتماعي، والهاتف، وشاشات العرض

وفیما یلي هذه  )2020جریدي، (أطراف معنیة أخرى قد تستخدم بعضها مع أطراف معنیة وقد تستخدمها كلها مع 
 .التفاعلات
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  مصفوفة التفاعلات بین العملیات الداخلیة لشركة رویبة وأصحاب المصالح : )06(جدول
  أصحاب المصالح
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عدد التفاعلات
  

   1           الشراء والتخزین

        1      التحفیز وتحسین ظروف العمل

           1   الإدارة المالیة ومراقبة التسییر

        1      إدارة الصحة والسلامة المهنیة

          2    التسویق

             3 عملیة الإدارة

عملیة تسییر وتحسین نظام 
 الإدارة

            2 

عملیة إنتاج العصائر 
 والمشروبات والنكتار

            1 

       1       عملیة البحث والتطویر

        5     عملیة البیع والتسویق التجاري

 18 1 1 1 1 1 4 3 1 1 1 2 1  د التفاعلاتعد

  .مصممة لغرض هذا البحث Microsoft Accessالباحثان بالاعتماد على قاعدة بیانات  : المصدر
تفاعلا، كما توضحه  18إجمالي عدد التفاعلات بین العملیات الداخلیة لشركة رویبة وأصحاب المصالح هو 

 10بقسمة  % 71ملیات الداخلیة في إدارة العلاقة مع أصحاب المصالح هي المصفوفة أعلاه، حیث أن نسبة مشاركة الع
وهي نسبة مشاركة فوق المتوسط ما یشیر إلى أنّ علاقة الشركة بأصحاب المصالح تتشارك . عملیة 14عملیات على 

الح والتعاون في فیها أغلب العملیات ولیست متمركزة في عدد قلیل منها فقط، وهو ما یسمح بفهم متطلبات أصحاب المص
  .مواكبتها وتلبیتها بشكل أفضل

عملیة إدارة المعلومات ، عملیة التخطیط والمراقبة: هناك أربع عملیات لیس لها تفاعل مع أصحاب المصالح هي
وكلهامن نوع عملیات دّعم حسب دلیل نظام . عملیة إدارة الموارد المادیة، عملیة مراقبة الجودة، والحضیرة المعلوماتیة

  . دارة للشركة، فهي تدعم العملیات الأخرى من نوع عملیات القیادة ومن نوع عملیات إنجازالإ
؛ 10على عدد العملیات  18وذلك بقسمة عدد التفاعلات  1.8یبلغ متوسط عدد أصحاب المصالح المكلف بها كل عملیة 

مقبول في حدود في إمكانیة كل  وهو یشیر أن كل عملیة مكلفة باثنین من أصحاب المصالح في المتوسط، وهو عدد
ة    عملیّ

ا بالنسبة لترتیبأصحاب المصالح حسب الأكثر من حیث عدد العملیات المكلفة بهفهو كما یلي -2المستهلكین، -1: أمّ
  .باقیأصحاب المصالح- 4الإداریین، -3، )العمال(المتعاونین 
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ا اهتمامها بظروف العمل وتحفیز الفرد داخل وهو ما یمثل تركیز شركة رویبة على المستهلكین ولیس الزبائن، وكذ
الشركة وتنمیة كفاءاته، بالإضافة إلى الإداریین الذین یمثلون طرفا حاسما في تحسین الأداء وبناء الثقة والشفافیة لدى 

ویأتي باقي أصحاب المصالح في درجة . المساهمین الحالیین والمحتملین باعتبار الشركة مدرجة في بورصة الجزائر
ن كانوا زبائن أو موزعین أو مساهمین رغم أهمیتهم إلا أنّ بناء علاقة م ة من عدد التفاعلات مع الشركة، حتى وإ تساوی

ال تسمح باستغلال مهاراتهم وكفاءاتهم  هلكین تسمح بفهم رغباتهم والحفاظ علیهم، وكذا بناء علاقة قویة بالعمّ قویةمع المست
  .ن یصعب تقلیدهما من المنافسینوتنمیتها والحفاظ علیها، وهما علاقتا

   : تأثر التّفاعلات بین العملیات وأصحاب المصالح بوباء كورونا .12
تعمل شركة رویبة وفق التّوزیع المباشر أي البیع بالزیارات حتى تضمن اقترابها من الزبائن والموزعین والمراكز التّجاریة 

  : ن المنتجالمنتشرین عبر كل ولایات الجزائر، وكذا تسهیل حصولهم ع
 عدد زیارات البیع والتسویق التجاري لشركة رویبة : )05(شكل 

  
  الباحثان بالاعتماد على التقاریر السنویة لشركة رویبة : المصدر

ا عدد زیارة یومیا على مستوى كل ربوع الوطن، أم 900زیارة سنویا، بمعدل  324000یبلغ عدد الزیارات في المتوسط 
وهو ما یعني أن فعالیة (SPA NCA Rouiba, 2014)زیارة یومیا،  600زیارة سنویا بمعدل  220000الزیارات مع البیع فقد بلغ 

وهو ما یشیر إلى أنّ . وذلك بقسمة عدد الزیارات مع البیع على إجمالي الزیارات سنویا % 65الزیارات تبغ ما نسبته 
ا في ع مثل الفنادق والمطاعم  الزّبائنمن أصحاب المصالح وهم  4لاقة شركة رویبةمع الزیارات تعتبر عنصرا مهمّ

مثلالمراكز التجاریة التي تعتبر فضاء هاما  مساحات العرض الكبیرةمثل تجار الجملة والتجزئة و الموزّعینوالمقاهي و
لق المساحات الكبیرة كالمراكز التّجاریة ومع أن شركة رویبة تحافظ على تسلیماتها لزبائنها إلا أنّ غ.النهائیین للمستهلكین

ه سیجعل من تنفیذ الزیارات البیعیة لها أمرا مستحیلا إضافة لذلك فإن منع الرحلات والتنقلات .تطبیقا لقرارات حكومیة فإنّ
لغاء المعارض والصالوناتیحد من التواصل مع زبائن دولیین وموردین، فقد اعتادت شركة رویبة على المشا ركة للخارج وإ

  : في المعارض التالیة
  معارض تشارك فیها شركة رویبة : )07(جدول 

  الدولة  المعرض
 الجزائر  Salon Djazair exportألجكس 

  السنیغال  Fidak Dakarفیداك داكار 
  ألمانیا  AnuAnuga Cologneأنوغا كولون 
  كندا Sial Montréalسیال مونتریال 
  فرنسا Sial Parisسیال باریس 

Source:  Rapport Annuel 2013, NCA Rouiba () 



                                                                             

  501 

  

JBAES:  504- 489: ، ص 2021،)01(، عدد )07(مجلد 

وبإلغائها تفقد الشركة نشاط تواصلها . وذلك بغرض بناء علاقة مع زبائن في الخارج لتنشیط التصدیر، والمحافظة علیهم
  . موردو المواد الأولیة، وزبائن الخارجمع طرفین معنیین وهما

ذا ما فحصنا تلك المیزات التي كان یحصل علیها العم ال كالتدریب والاستراحة والإطعام،والتي تعتبر مهمة في تنشیط وإ
 10000یخصص  )العمال(للمتعاونین علاقة شركة بعمالها، فنجد أنها تأثرت بالوباء، تعتمد شركة رویبة برنامج تدریب 

الشركة بعمالها  ساعة تدریب سنویا، في مجالات مختلفة إداریة وتقنیة، وهو یعتبر عنصرا مهما في المحافظة على علاقة
  .بسبب الوباء 2020وقد تم تجمید تنفیذه لسنة . وتنمیة مهاراتهم والاستفادة من كفاءاتهم

والإجراءات الوقائیة الأخرى التي قیدت دخول وخروج العمال من الشركة، وفرضت شروطا على فترات الاستراحة ووجبات 
ؤثر الغداء، وفرضت عزل الحالات المشكوك فیها كما بینا سابق ُ ا، فكل هذا إذا ما أضفناه لضغوط العمل ومشاكله قد ی

  .على علاقة الفرد بشركته ودافعیته في الإنجاز
ذا ما أخذنا علاقة الشركة  كطرف معني فقد اضطرت إدارة شركة رویبة لإلغاء الجمعیة العامة العادیة التي  بالمساهمینوإ
من  %66أو 08ا سبق نجد أنّ التفاعلات بین شركة رویبة بـ من كل م. م بسبب الوباء2020كانت مبرمجة شهر فیفري 

الزبائن والموزعون ومساحات العرض الكبیرة والمستهلكین وزبائن الخارج وموردوا المواد الأولیة  : الأطراف معنیة وهم
المعتاد أو نتیجة والمساهمین قد تأثرت سلبا نتیجة عدم التمكن من التواصل معهم في نفس السیاق ) العمال(والمتعاونین 

لفقدانهم بعض المزایا لأن التدابیر الوقائیة منعت أو قیدت الاتصال بالمقابلة وجها لوجه كالزیارات والاجتماعات 
والمعارض والدورات التّكوینیة وتعاملت مع العمال بنظام المناوبة في الاستراحة والغداء، وقیدت الدخول والخروج للشركة 

 . بقیاس درجة الحرارة

ة للحفاظ على علاقة الشركة بأصحاب المصالح أثناء الحجر الصحي .13   : خمس تدابیر مهمّ
یمكن للشركة أن تقلل من التأثیر السلبي لتدابر الوقایة من وباء كورونا على علاقتها بأصحاب المصالح عبر مجموعة 

  : من التدابیر نذكر منها
بات أصحاب ال  . ت شاط وتلبیة متطلّ    : مصالح في ظروف صحیةضمان الاستمرار في النّ

راسلت شركة رویبة كل من الزبائن والموردین تبلغهم باستمرارها في النشاط وبكل التدابیر الصحیة المتخذة للحمایة 
العمال، وهي خطوة مهمة رغم عدم استغراقها لكافة أصحاب المصالح، ففي ظروف الأزمة الصحیة تحتاج أصحاب 

ل ستوقف النشاط لفترة معینة أم ستواصل نشاطها لأن ذلك سیؤثر بالتأكید في المصالح لفهم موقف إدارة الشركة ه
مصالحهم، فنجد حملة الأسهم والعمال والموردین یتوجسون من تأثر مصالحهم، لذلك من الضروري إبلاغهم بقرار الشركة 

علامهم بتدابیر الوقایة التي اتخذتها الشركة ضا أن تعرف أصحاب المصالح تأثر ویعتبر مهما أی. الرسمي وكذا طمأنتهم وإ
بلاغهم بوسائل الاتصال الإلكترونیة المتاحة لهم، وكذا أیة قرارات . منتج الشركة بالوباء وهل یساهم في نقل العدوى وإ

وفي نفس الوقت تأكید التزام الشركة بتلبیة مطالب أصحاب المصالح، والمساهمة . اتخذت بشأن تقیید الزیارات أو منعها
تساهم هذه الخطوة في طمأنة أصحاب المصالح والثبات على التفكیر في . هم حول الوباء وكیفیة الوقایة منهفي تحسیس

  . مصالحهم رغم الأزمة، وهو سلوك مهم للحفاظ على علاقة الشركة بهم
  : تعمیم إتاحة وسائل الاتصال الإلكتروني الحالیة لكافة أصحاب المصالح  . ث

إلكترونیة متاحة لبعض أصحاب المصالح فإنه یمكنها تعمیم إتاحتها لكافة أصحاب  عندما یكون للشركة قنوات اتصال
فهو یعتبر رقم هاتف موجود على كل وحدة منتجة من طرف . المصالح، ومثال ذلك مركز اتصالاتخدمة المستهلكین

شرها للقیام بتحلیل شكاوى الشركة مدعومبأفراد مؤهلین لاستقبال شكاوى الزبائن ومجهز بتكنولوجیا تسجیل المكالمات ون
فبتعمیم استخدام مركز اتصالات خدمة المستهلكینلكافة أصحاب المصالح یمكن للشركة . واقتراحات المستهلكین ومعالجتها
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وهي خطوة لا تتطلب تجهیزات وتدریبا . أن تحصل على مطالبهم وتسجلها وتنشرها عبر عملیات الشركة ومن ثم تلبیتها
  . وهو ما قامت به شركة رویبة. تملك مسبقا ذلكللأفراد لأن الشركة 

   : تفعیل العمل عن بعد  . ج
تعتبر الاجتماعات وحصص العمل التي یتم فیها التواصل وجها لوجه من الممارسات الإداریة الضروریة لنشاط الشركة، 

المعتاد غیر مسموح وقد  لكنها في ظل الأزمة الصحیة لوباء كورونا تعتبر من محفزات انتشار العدوى، فإقامتها بالشكل
  .استحسنت شركة رویبة تجنبها بتاتا، وتعویضها بوسائل العمل عن بعد

وهو نظام متكامل یشمل مختلف الأنشطة كالشراء Microsoft Dynamics Navisionتعتمد شركة رویبة نظام معلومات 
دارة الموارد البشریة والإدارة المالیة سمیة، والتقاریر، وه. والتخزین والإنتاج والتسویق وإ و یوفر البیانات ویعرض الوثائق الرّ

یمكن تفعیل خاصیة السماح للموظف بالولوج لحسابه من خارج الشركة . ویوفر أدوات تحلیل البیانات وذكاء الأعمال
أنهم داخل والاطلاع على البیانات وتحدیثها، ویمكنه أن یستخدم الهاتف والبرید الإلكتروني بالموازاة واتخاذ قراراته وك

في مثالنا فقد قامت شركة رویبة بتكلیف كل رئیس مصلحة بتحدید قائمة الموظفین المعنیین بالعمل عن بعد، . الشركة
وبالتالي التقلیل من عدد الأفراد المتواجدین داخل الشركة قدر الإمكان مع . حتى یتم الاستغناء عن قدومهم للشركة

مع الإشارة إلى مشكلة سرعة تدفق الأنترنت التي تعتبر من  (SPA NCA Rouiba, 2020). المحافظة على استمرار العملیات
  . القیود التقنیة التي تحد من قدرة الشركات على تفعیل العمل عن بعد

   : تحفیز التفاعل مع أطراف مهمة غیر موجودة في قائمة أصحاب المصالح للشركة  . ح
ستمرار مع طبیب العمل ومدیریة الوقایة لوزارة الصحیة التي سخرت تحتاج إدارة الأزمة الصّحیة لمد جسور التواصل با

لهذا الغرض،وقد تم إشراك طبیب العمل لشركة رویبة كعضو في خلیة الأزمة التي تم تشكیها في شهر  3030رقما أخضرا 
علق بكیفیة ، وأیة إرشادات تت19م، والإبلاغ بوجود رقم أخضر للحصول على معلومات حول فیروس كوفید 2020مارس 

هناك أطراف معنیة أخرى تحتاج الشركة لتنشیط علاقاتها بهم في ظروف الأزمة الصحیة . التصرف حال وجود أعراض
  .مثل الأمن وموردو المواد الصیدلانیة

قة بإدارة الأزمة الصّحیة  . خ ة المتعلّ   : تشدید الیقظة على القرارات الرئاسیة والحكومیّ
علام حول تطور الوباء والقرارات المتخذة للوقایة منه من طرف السلطاتأقدمت شركة رویبة على تشكیل خل . یة یقظة وإ

ل الأزمة الصّحیة اتّخاذ قرارات حكومیة سریعة تبعا للظروف الصّحیة فقد یتمّ تشدید التّدابیر الصّحیة على  یتم خلا
تسهیل التدابیر الصّحیة، ویقع على عاتق ساعات الحجر الصّحي ومنع التنقلات وقد یتم إعلان حالة الطوارئ كما قد یتم 

الشركة أن تمتثل للقرارات السیادیة، مما قد یؤثر على علاقتها بأصحاب المصالح، وفي هذه الحالة على الشركة أن تكون 
مستعدة للامتثال في أسرع وقت والسّعى لأن ذلك یسمح لها جاهدة لتجنب أو تقلیل تضرر المصالح الصحیة أو 

ولأجل ذلك یعتبر التعرف على المستجدات من مصادرها الأصلیة وسرعة . صحاب المصالح بهذا الامتثالالاقتصادیة لأ
ا  . نشرها داخل الشركة عاملا مهمّ
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III - الخلاصة : 

ر الصّحة والسّلامة أولویة في كل مكان وزمان، والشركات لها مسؤولیة في صون هذه الأولویة أثناء أزمة كوفید   19تعتب
لتزام بتوفیر الموارد الضروریة وتعقیم أماكن العمل والتوعیة ووضع القواعد السلوكیة الوقائیة والمحافظة على وذلك بالا

التفاعل مع أصحاب المصالح بالمبادرة لإبلاغهم بالتدابیر الوقائیة التي قررتها الشركة والمساهمة في توعیتهم وتحسیسهم 
شراك بعضهم على الأقل في اتخاذ التدابیر كما یعتبر العمل عن بعد والیقظة على قرارات الحكومة . الوقائیة واستشارتهم وإ

 . المتعلقة بإدارة الأزمة الصحّیة عنصران حاسمان في المحافظة على علاقة الشركة بأصحاب المصالح
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